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Abstract

Foreign trade volume between Turkey and Syria, which had been 900 million US Dollars
in 2003 and almost equal regarding these two country’s contribution, doubled and reached 1.800
million US dollars while Turkey’s share increased by 80 % in 2009. This study, considering
registered rapid growth in trade volume, aims to determine level of consumers’ ethnocentric
tendency and to investigate impacts of country image, animosity, consumers’ product evaluation and
attitude as well as ethnocentric tendency on contiguous country’s product purchase. The hypothesis,
developed in the conceptual section of the paper, is tested using data collected from questionnaire
and the results reveal significant relations between variables. Theoretical and managerial
implications of the study findings are discussed.

Keywords :  Intention of purchase, Consumer Ethnocentrism, Country Image,
Consumer Animosity, Consumers’ Product Evaluation and
Attitude, International Marketing.
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Ozet

Tiirkiye ve Suriye arasinda 2003 yilinda 900 milyon dolar olarak gergeklesen ticarete her
iki tilkenin katkisi neredeyse esitken, 2009°da bu hacim 1 milyar 800 milyon dolara ulagmis ve
Tiirkiye’nin pay1 da %80’e ¢cikmistir. Arastirma, ticarette kaydedilen bu hizli gelisme nedeniyle, her
iki iilke tiiketicisinin etnosentrik egilim diizeylerini belirlemeyi ve karsi {ilkenin triinlerine doniik
satin alma niyeti tizerine algilanan iilke imaji, diismanlik algilamasi, karsi iilke driinlerine iligkin
tilketici tutum ve degerlendirmeler ile etnosentrik egilimlerin etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirma hipotezleri anket formlarindan elde edilen verilerle test edilmis ve degiskenler arasi
anlamli sonuglar bulunmustur. Calisma elde edilen bulgularin yorumlanmasi ve sonuglarin
tartigilmasi ile sona ermektedir.

Anahtar Sozciikler : Satm Alma Niyeti, Tiiketici Etnosentrizmi, Ulke Imaj1, Tiiketici
Diismanlik Algisi, Tiiketicinin Uriin Degerlendirme ve Tutumu,
Uluslararasi Pazarlama.
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1. Giris

Birgok iilkede, ekonomik krizleri agmaya doniik benimsenen politikalar arasinda
tiikketim harcamalarmi artirict uygulamalar genis yer almaktadir. I¢ talebi canlandirmaya
yonelik yiriitilen bu kampanyalar, ayni zamanda yerli mali tiiketilmesini ve yerli
sanayinin desteklenmesini de hedeflemektedir. Ornegin yasanan son kiiresel kriz
karsisinda Fransa “ekonomik vatanperverlik”, Italya ve ABD ise “yerli mali kullan”
sloganiyla kampanyalar yiiriitmiislerdir. Bunlara ilave olarak Alman hiikiimeti biiyiik
holdinglerle imzaladig1 bir protokolle “Once iilkem” diyecek isverenlerin Almanya’da
calisan Alman isgilerini higbir kosulda isten ¢ikartmayacaklarina yonelik tedbirler almus,
yine benzer sekilde Fransa Cumhurbagkani Sarkozy ise canlandirma paketinden hiikiimet
yardimi alacak olan sirketlerin {iretimlerini Fransa’da yapmalarini istemistir (Odabasi,
2009: 20-21). S6z konusu kampanya ve tedbirlerin ekonomik milliyetgilik ve korumacilik
disiincelerini giindeme getirdigi giinimiizde bu aragtirma, tiiketici etnosentrizminin,
yabanci llkeye yonelik algilanan iilke imajimin ve diismanlik algilamalarinin yani sira,
yabanci llke iriinlerine yonelik iiriin degerlendirme ve tutumlarinin tiiketicilerin yabanci
lirlin satin alma niyeti iizerine etkilerine odaklanmaktadir.

Aragstirmacilar ve is diinyasindan yoneticiler gelecekteki satislari tahmin etmek
amaciyla satin alma niyetine iligkin 6l¢limleri, miisterinin satin alma davraniginin iyi bir
gostergesi oldugu varsayimina dayanarak giivenmekte ve kullanmaktadirlar (Sun ve
Morwitz, 2010: 356). Ancak niyet olgusu tiiketici davramiglarina iligkin bir¢ok teorik
modelde kose tasi olmasina ragmen niyetle gelecekteki satin alma davranisi arasindaki bag
¢ok belirgin sekilde kanitlanmig degildir. Caligmalarin ¢ogunda, niyetle davranig arasinda
anlamli pozitif iliskiler tespit edilmesine ragmen, bu iki kavram arasinda pozitif iliskinin
giicii noktasinda belirsizlik karsimiza ¢ikmaktadir (Morwitz ve dig., 2007: 348). Yine de
birgok akademik caligmada arastirmacilar satin alma davranigini yansittigini varsayarak
satin alma niyetini kullanmislardir. Bu ¢aligmada da tiiketicilerin yabanci {iriin satin alma
davranist satin alma niyetiyle dl¢iilmekte ve degerlendirilmektedir.

Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin yabanct mallar1 kullanmanin ve satin
almanin ne derece uygun veya ahlaki olduguna iliskin goriis ve degerlendirmelerini ifade
etmektedir. Etnosentrik satin alma davranigina en iyi 6rnegin 1980’lere kadar iilkemizde
kabul goren “Yerli mali Tiirk’iin mali, her Tiirk bunu kullanmali” sloganinda kendini
gosteren bakis agist oldugu sdylenebilir. Tiketici etnosentrizmi tiiketicilerin satin alma
aligkanliklarin1 etkilemekte ve genellikle yerel iiriinlere karsi bir sadakat yaratirken
yabanci iriinlere karst bir reddetme tutumu gelistirmektedir. Ancak etnosetnrizmin sadece
yabanci mal ve hizmetlere kars1 gelistirilen bir tutum olarak da goriilmemesi gerekir.
Ciinkii baz1 kisilerin etnosentrik egilimleri son derece giiglii olmasina ragmen temel
gereksinimlerini karsilamak amaciyla yabanci iiriinler satin alabilirler.
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Ulke imaj1 kavramu, belirli bir iilkeyle iliskili olarak insanlarin zihninde yer alan
bir dizi inanis1 ifade etmektedir. Bu kavram sadece o iilkenin iiriin ve hizmetlerinde
somutlasan bir kavram degil, ayn1 zamanda iilkenin ekonomik ve politik olgunlagsma
derecesi, yasanan tarihsel olay ve iligkiler, kiiltiir ve gelenekler, teknolojik geligmislik ve
endiistrilesme diizeyi gibi kavramlarin etkilesimi sonucu olusan bir imajdir. Biitiin bu
yonleriyle diisiiniildiigiinde iilke imaji kavrami satin alma karar siirecinde tiiketicileri
bilissel, duygusal ve davranigsal olarak etkileyebilecek bir degiskendir.

Kiiresellesme bir yandan sirketlere iiriin ve hizmetlerini diinyanin tiim
bolgelerine ulastirma imkanini saglarken, diger yandan da tiiketicilere genis bir {iriin
yelpazesi igerisinde se¢im yapma olanagini vermektedir. Giiniimiiziin kiiresel pazarlarinda
tiketiciler farkli iilkelerden gelen mallar1 degerlendirirken ve satin alma kararimi verirken
orijin iilke etkisini dikkate alabilmektedirler. Orijin iilke etkisi kavramiyla herhangi bir
malin kalite ya da bir bagka 06zelliginin degerlendirilmesinde sadece iiriiniin orijin
iilkeisinin dikkate alinmasi ifade edilmektedir. Bu etki tiiketicilerin iriine iligkin deger
algilamalarini, gliven diizeylerini ve satin alma risk algilamalarini yonlendirebilmektedir.

Diismanlik algilamasi kavrami iki millet arasinda gegmisteki ya da devam eden
askeri, politik veya ekonomik olaylarla ilgili olusan karsit duygular olarak
tanimlanmaktadir (Klein ve dig., 1998: 90). Bu alanda yapilan arastirmalarin ¢ogu belli bir
iilkeye yonelik diigmanlik algilamasinin satin alma davranisi lizerine negatif etkisini
destekler niteliktedir.

Calisma Tirkiye ve Suriye’den topladigi veri ile ilk olarak her bir iilke
tiiketicisinin etnosentrik egilimlerinin (ETNEG), karst iilkeye yonelik iilke imaj
algilamalarmin  (ULKIMYJ), orijin iilke etkisine bagh olarak gelistirdikleri fiiriin
degerlendirmeleri (UDEG) ve genel iiriin tutumlarinin (UTUT), yine kars1 iilkeye iliskin
genel (G-DALG) ve ekonomik diismanlik algilamalarinin (E-DALG) yabanci iiriin satin
alma niyeti (SNIY) iizerine etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismanin ikinci
amac1 Tiirk ve Suriyeli tiiketicilerin etnosentrik egilimleri arasinda anlamli bir farkliligin
olup olmadiginin arastirilmasidir. Calisma su problemlere odaklanmaktadir:

1. Arastirma degiskenlerinin yabanci iiriin satin alma niyeti iizerinde gorece
etkileri nedir? Hangi degisken satin alma niyeti iizerinde daha giiglii bir
etkiye sahiptir?

2. Aragtirma degiskenlerinin yabanci iriin satin alma niyeti {izerine olan
etkileri ele alinan iki iilke arasinda nasil bir degisim gdstermektedir?

3. Tirk ve Suriye’li tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda bir
farklilik var midir?

Tiirkiye ve Suriye arasinda tarihsel ve kiiltlirel yakinligin yami sira, son
donemde ticari ve siyasi iliskilerin canlilik kazanmasina ilave olarak vizenin kalkmasiyla
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artan turizm, her iki lilke vatandaglarinin iiriin tercihlerinde etkili faktorlerin ¢6ziimlenmesi
onem kazanmugtir. Ayrica 2003 yilinda iki iilke arasinda yaklagik 900 milyon dolart bulan
ticaret hacmine her iki {ilkenin katkis1 neredeyse esitken 2009 yilinda ticaret hacmi 1
milyar 800 milyon dolara ulasmis ve Tirkiye’nin bu hacim igerisindeki payr %80’¢
¢ikmistir. Ticarette kaydedilen bu hizli gelisme ve 6zellikle Tiirkiye agisindan vaat ettigi
potansiyeller dikkate alindiginda, ¢aligma Suriye pazarina odaklanan Tirk isletmeleri i¢in
bolgedeki nihai tiiketicinin satin alma karar siireci lizerinde etkili bir takim faktorleri
¢oziimleyerek bu pazar hakkinda 6nemli bilgiler saglayacaktir. Ayn1 zamanda ¢aligma
Tiirkiye’yi pazar olarak goéren isletmeler agisindan da benzer katkilar saglayacak olup her
iki tlke mallarmin karsi pazarda konumlandirilma stratejilerinin gelistirilmesinde de
yardimct olacaktir.

Tiiketici etnosentrizmiyle ilgili yapilan c¢aligmalardan ¢ok azi ayni iilkedeki
farkli sehirler ya da ayni lokasyonda yer alan iilkeler arasinda bir degerlendirmede ya da
kargilagtirmada bulunmustur (Thelen ve dig., 2006: 967). Bu nedenle arastirma hem ayni
lokasyona sahip Tiirkiye ve Suriye arasinda karsilagtirmali bir analiz yapmasi ve hem de
orneklemin ¢ogunun elde edildigi tarihsel ve kiiltiirel baglara sahip Gaziantep ve Halep
illerini kapsayan bir arastirma olmasi nedeniyle 6nemlidir.

2. Literatiir incelemesi ve Hipotezler

2.1. Satin Alma Niyeti

Tutum ve davranis iligkisinde 6nemli bir rol oynayan ve bir seyi yapmayi
onceden isteyerek tasarlama anlamina gelen niyet, herhangi bir davranisi gergeklestirmeye
yonelik fiili iradenin 6nemli bir gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Satin alma niyeti,
tilketicinin uyaranlara kars1 belirleyici tepkisini ortaya ¢ikaran en kritik satin alma karar
siireci asamalarindan biridir (Tek, 1997: 215). Tiiketici satin alma siirecinde karar agamasi
ile i¢ ige olan satin alma niyeti, mevcut ve yeni iriinlerin satiglarinin tahmin edilmesinde
siklikla kullanilmakta ve isletmelerce satin alma niyetine iliskin olarak diizenli veri
toplanmaktadir. Toplanan bu verilerle talep tahminleri yapilmakta ve bunlara dayali olarak
bir takim stratejik kararlar alinmaktadir. Genel olarak bir iiriinii satin alma egilimi olarak
tanimlanabilecek satin alma niyeti, tiketicinin bir iriinii gelecek donemlerde satin
almasina yonelik istekliligi ¢ergevesinde 6l¢iilmiistiir (Carter, 2009: 5). Ancak, satin alinan
tirlin/hizmet ile niyetlenilen {iriin/hizmet son anda baskalarinin etkisi ve beklenmedik
durumlar dolayisiyla farkl olabilir (Tek, 1997: 213).

2.2. Tiiketici Etnosentrizmi

Ik defa sosyolog William G. Sumner tarafindan kullanilan etnosentrizm
kavramu, kiginin kendi kiiltiirinii ve yagam tarzini diger insanlarin kiiltiir ve yagam tarzina
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kiyasla daha {istiin bulma egilimini ifade etmektedir (Aysuna, 2006: 93). Etnosentrizm
kavrami pazarlama literatiiriine “tliketici etnosentrizmi” terimiyle girmistir. Etnosentrik
tiketici egilimi, yabanci {irlinleri satin almanin uygunlugu ve ahlaki mesrulugu hakkindaki
stipheleri i¢inde bardirdigindan, etnosentrik egilimi gii¢lii olan tiiketiciler yerli {irtinleri
tercih eder ve yerli iiriin fiyat/kalite performansi agisindan ithal iiriinden diisiik diizeyde
olsa bile yerli iiriin tercihlerini siirdiirme egiliminde olurlar (Akin ve ark., 2008: 245).
Buna gore etnosentrik egilimi gii¢lii insanlar agisindan yerli mali tercih etmenin ekonomik
ve ahlaki olmak iizere iki nedeni bulunmaktadir (Shimp, 1984: 25). Iktisadi agidan
bakildiginda etnosentrik egilimi yiiksek tiiketiciler ithal iiriinleri satin almanimn yerli
ekonomiye ve isgilicline zarar vererek issizlife neden olabilecegini, ahlaki acidan
bakildiginda ise ithal {iriinler almanin milliyetgilik duygusuna ters diistiigiinii, tilkesini ve
milletini seven kisilerin yerli iiriin almalar1 gerektigini diislinmektedirler.

Tiiketici etnosentrizminin olusumuna etki eden Onciilleri sosyo psikolojik,
politik, ekonomik ve demografik olmak iizere dort grup altinda toplayabilmek miimkiindiir
(Shankarmahesh, 2006):

1. Sosyo psikolojik faktorler: Bunlar arasinda kiiltiirel agiklik, yurtseverlik,
tutuculuk, bireysellik-toplulukguluk ve materyalizm vb. kavramlar
sayllmaktadir. Sharma ve arkadaslar1 (1995) Koreli tiiketiciler {izerinde
yaptiklar1  arastirmalarinda  tiiketici  etnosentrizmiyle  yurtseverlik,
muhafazakarlik ve toplulukgulugun pozitif iliskili dis kiiltiirlere agikligin ise
negatif iliskili oldugunu bulmuslardir.

2. Politik faktorler: Politik propaganda, cografi yakinlik, dig gruplarin giicii
ve bir iilke ile tarihsel iliski gibi degiskenler politik faktdrler arasindadir.
Lantz ve Loeb (1996) etnosentrik duygular1 yiiksek tiiketicilerin,
kendilerine kiiltiirel olarak yakin uluslarin {iriinlerini tiiketmeye daha yatkin
olduklarini tespit etmislerdir (Ar1, 2007: 24).

3. Ekonomik faktérler: Ulkenin gelismislik diizeyi, gelir dagilimi ve milli
gelir diizeyi gibi gostergeler ekonomik faktdrler arasinda yer almaktadir.
Tiiketici etnosentrizminin, iilkenin gelismislik diizeyine bagimli oldugunu
(Chryssochoidis ve dig., 2007: 1520) ve gelismis lilkelerdeki tiiketicilerin
gelismekte olan iilkelerdeki tiiketicilere gore etnosentrik egilimlerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Wang ve Chen, 2004).

4. Demografik faktorler: Tiiketici etnosentrizmi {izerine yapilan birgok
arastirmada yas, cinsiyet, egitim, gelir gibi demografik degiskenler
kullanmilmustir. Bu faktorler kullanilarak yapilan galigmalarda, etnosentrizm
lizerine cinsiyet ve yas degiskenlerinin etkileri konusunda bir uzlast
bulunmazken, egitim ve gelir seviyesinin artmasmin etnosentrik egilim
diizeyini azalttig1 ifade edilmektedir (Balabanis ve dig., 2002; Klein ve
Ettenson, 1999; Kiigiikemiroglu, 1999).
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Etnosentrik egilimler kiiresel bir olgu olmasina karsin, tiiketici etnosentrizminin
sekillenmesinde etkili olan onciiller dikkate alindiginda farkli kiiltiirlerdeki tiiketicilerin
etnosentrik egilim diizeylerinin de farkli olmas1 gerekmektedir. Balabanis ve arkadaslari
(2001), Tiirkiye ve Cek Cumbhuriyeti tiiketicilerinin etnosentrik egilim diizeyleri iizerine
yurtseverligin, ulusculugun ve evrenselligin etkilerinin farkli oldugunu belirlemiglerdir.
Yukarida bahsedilen tiiketici etnosentrizminin onciilleri dikkate alindiginda Tirk ve
Suriyeli tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda bir fark beklenmelidir.

H;: Tiirk ve Suriyeli tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda fark
vardir.

Tiiketici etnosentrizminin, tiiketicinin hem tutumunu hem de davranigin
etkilemesi diigiiniilmekle birlikte yapilan arastirmalardan bazilarinda etnosentrizm ile
tutum ve davranig arasinda herhangi bir iligki bulunamamistir (Ray, 1971: 91; Good ve
Huddleston, 1995: 45). Ancak bazi arastirmalarda ise tiliketicilerin yabanci mallara karsi
tutumlarinin satin alma davraniglarii etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Chung ve
Pysarchik, 2000: 288). Bu alanda yiiriitiilen baz1 ¢aligsmalar ise etnosentrizmi, satin alma
niyetini azaltan ilimlastiric1 bir degisken olarak tanimlamislardir (Javalgi ve dig., 2005:
328). Park ve arkadaslari (2008: 256) Kore’deki kiiresel miisteri kdiltiri ve
materyalizminin hizli difiizyonuna ragmen bu pazardaki yabanci marka ydneticilerinin
tilketici etnosentrizminin satin alma niyeti iizerine negatif etkisini dikkate almalan
gerektigini belirtmislerdir. Tiiketici etnosentrizmi iizerine yapilan arastirmalarda genellikle
yerli lirlin satin almayla etnosentrik egilim arasinda pozitif korelasyonu destekleyici
sonuglara ulagilmistir. Yarpak ve Baughan (1991) ¢alismalarinda tiiketici etnosentrizminin
tiiketici tercihlerini hem dolayli (6rn.: {irline yonelik herhangi bir tutumu etkileyerek) hem
de dogrudan (satin alma niyetini etkileyerek) anlamli bir bigcimde etkiledigini ifade
etmiglerdir. Shimp ve Sharma (1987), tiiketici etnosentrizmi ile yerel iriinlere yonelik
kalite degerlendirmesi ve satin alma niyeti arasinda gii¢lii pozitif iligkiler, yabanci
triinlerle ise negatif bir iligki oldugunu gostermistir. Bu arastirmada da tiiketicinin
etnosentrik egilim diizeyinin karsi iilkenin {irlinlerini satin alma niyeti iizerinde negatif
etkide bulunacagi one siiriillmektedir.

H,,:  Suriyeli tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri, Tiirk orijinli iirtinlere
yonelik satin alma niyetlerini negatif etkilemektedir.

H,,:  Tiirk tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri, Suriye orijinli iiriinlere
yonelik satin alma niyetlerini negatif etkilemektedir.

2.3. Ulke imaji

Her iilke, kiiltiirii ile birlikte farkli ikonlarla 6zdes bir bigimde markalasarak
ilke imajini olusturmus ve bu imaj girilen kiiresel pazarlardaki tiiketicilerin satin alma
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kararlar1 iizerine yapilan bir¢ok arastirmada 6nemli bir degisken olarak ele almmistir
(Onay, 2008:107). Ulke imaji, arastirmada belirli bir iilke iiriiniine yonelik tiiketicinin
genel kalite algisinin 6tesinde bir kavram olarak bireylerin herhangi bir iilke ile ilgili sahip
olduklar1 duygu ve diisiinceler bigiminde ele alinmis olup (Aysuna, 2006: 49), yabanci
iilke {irtinlerine iligkin tiiketici algilar1 ve kararlari ilizerine yiiriitiilen ¢aligmalarda 6nemli
bir degisken olarak yer almaktadir. Ulke imaji kavramu, iiriine iliskin algilamalarm bir
yordalayicis1 (Peterson ve Jolibert, 1995), {iriin degerlendirmeleri, marka imaj1 ve marka
degerleme gibi degiskenler iizerinde etkili bir faktdr (Hui ve Zhou, 2002; Parameswaran ve
Pisharodi; 2002; Cervino ve dig., 2005) olmasinin yani sira, satin alma niyeti iizerinde de
dogrudan ya da dolayl etkisinin oldugu gériilmektedir.

H;,: Suriyeli tiketicilerin Tiirkiye’ye yénelik iilke imaji algilamalar: Tiirk
orijinli tiriinlere yonelik satin alma niyetleri iizerinde etkilidir.

H;,: Tiirk tiiketicilerin  Suriye’ye yénelik iilke imaji algilamalart Suriye
orijinli tiriinlere yonelik satin alma niyetleri iizerinde etkilidir.

2.4. Yabanc1 Uriin Tutum ve Degerlendirmeleri

Orijin iilke etkisi, satin alma karar siirecinde digsal bir bilgi degiskeni olarak
tiketicinin kararin1 etkileyebilmektedir. Bu alanda yapilan birgok arastirma tiiketici
tutumlar1 iizerine iilke orijinin ve tiiketici etnosentrizminin 6nemli etkileri oldugunu
gostermistir (Bilkey & Nes, 1982; Myers, 1995; Spillan & Kucukemiroglu, 2004).
Tiiketicilerin orijin iilke etkisine dayali olarak yabanci ftiriinlere karsi gelistirdikleri
pozitif/negatif algilarinin yabanci {iriiniin satin alma niyetini etkilemesi beklenmelidir
(Balabanis ve dig., 2001). Bu alanda daha once yapilan bir¢ok arastirma tiiketicinin bu
anlamdaki iriin degerlendirmesinin satin alma niyetini dogrudan etkiledigini ortaya
koymustur (Chinen ve dig., 2000; Hui ve Zhou 2002; Orbaiz ve Papadopoulos, 2003).
Tiiketicinin orijin {ilke etkisine bagli olarak gelistirdikleri {iriin hakkindaki yargilari {irline
yonelik bir tutum sahibi olsa da, olmasa da satin alma niyetini etkilemektedir. Bu yargilar
iirtin degerlendirmesi ve {irlin tutumu gelistirilmesinde bagimsiz bir degisken olarak gorev
yapabilmektedir. Yabanci mallara kars1 gelistirilen tutum ile bu mallar satin alma niyeti
arasindaki iliski, iilke orijini iizerine yapilan bir ¢ok arastirmanin bulgular1 igerisinde tespit
edilmistir (Javalgi ve dig., 2005: 333). Bu nedenle herhangi bir iilkenin {irinlerine karsi
gelistirilen tutum ve degerlendirmelerin bu {ilkenin {irinlerini satin alma kararini da
etkilemesi beklenmelidir.

H,:  Suriyeli  tiiketicilerin ~ Tiirk  orijinli  iiriinlere  yonelik  iiriin
degerlendirmeleri bu iiriinleri satin alma niyetleri iizerinde etkilidir.

Hy,:  Tiirk tiiketicilerin Suriye orijinli tiriinlere yonelik iiriin degerlendirmeleri
bu diriinleri satin alma niyetleri tizerinde etkilidir.

Hs,: Suriyeli tiiketicilerin Tiirk orijinli iiriinlere yonelik tutumlar: bu iiriinleri
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satin alma niyetleri iizerinde etkilidir.

Hs,:  Tiirk tiiketicilerin Suriye orijinli iiriinlere yonelik tutumlar: bu tiriinleri
satin alma niyetleri iizerinde etkilidir.

2.5. Diismanhk Algilamasi

Uluslararas1 pazarlara acilan bir isletme yoneticisi i¢in o iilke tiiketicisinin
etnosentrik egilimlerinin yan1 sira iilkeye yonelik diismanlik algisinin da ne oldugu son
derece onemlidir. Uluslar arasi diigmanlik algilamalar1 kavrami, tiiketicilerin yabanci bir
ulusa karsi gegmiste ya da giinlimiizde yasanan askeri, ekonomik ya da politik olaylarin
olusturdugu negatif tutumu ifade etmektedir. Bu tutum o iilkenin triinlerine yonelik satin
alma niyeti lizerine de yansimaktadir (Klein ve dig., 1998). Klein ve arkadaslar1 (1998),
hissedilen diismanlik algisinin o iilke iiriinlerine yonelik iiriin degerlendirmesinden
bagimsiz bir bigimde satin alma niyetini negatif etkiledigini belirtmislerdir. Yine bu
sonugla tutarli bir bicimde Heslop ve arkadagslari da (2008) bir iilkeye karsi tiiketicinin
gelistirdigi diismanlik algisinin satin alma gibi davranigsal eylemleri lizerinde etkili, genel
tiriin degerlendirmesi gibi inanglar iizerinde ise etkili olmadig1r sonucuna ulagmiglardir.
Diismanlik algilamasi genel ve ekonomik olmak f{izere iki boyut igerisinde
degerlendirilmektedir.

Hg,:  Suriyeli tiiketicilerin Tiirkiye’ye yéonelik genel diismanhik algisi, Tiirk
orijinli tiriinlere yonelik satin alma niyetlerini negatif etkilemektedir.

Hyg,:  Tiirk tiiketicilerin Suriye’ye yénelik genel diismanlik algisi, Suriye
orijinli tiriinlere yonelik satin alma niyetlerini negatif etkilemektedir.

H;,: Suriyeli tiiketicilerin Tiirkiyeye yonelik ekonomik diismanlik algisi, Tiirk
orijinli tiriinlere yonelik satin alma niyetlerini negatif etkilemektedir.

Hy,:  Tiirk tiiketicilerin Suriye’ye yonelik ekonomik diigmanlik algisi, Suriye
orijinli tiriinlere yonelik satin alma niyetlerini negatif etkilemektedir.

2.6. Kontrol Degiskenleri

Calismada kontrol degiskenleri olarak yas ve gelir diizeyi degiskenleri
kullanilmustir.
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3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirma Modeli

Makalenin giris boliimiinde agiklanan arastirma amaclarina dayali olarak
gelistirilen kavramsal model ve degiskenler arast kurulan hipotezler Sekil 1’de
gosterilmektedir Kavramsal modelin gelistirilmesinde Carter’in (2009) c¢alismasindan
yararlanilmistir.

Sekil: 1
Kavramsal Model
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3.2. Degiskenlere iliskin Olceklerin Gelistirilmesi

Tiiketici etnosentrizmi 6lg¢egi, Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen
17 soruluk bir Olg¢ektir. Birgok arastirmaci tarafindan farkli kiiltiir ve farkli iilkelerden
bireyler iizerinde test edilerek dlgegin gecerliligi ve gilivenilirligi sinanmistir (Ari, 2007:
28). Ulke imaj1 kavranu igin Papadopoulas ve ark. (1998) ¢alismasindan alman 4 soruluk
olgek kullanildi. Uriin degerlendirmesi (5 soru), genel (3 soru) ve ekonomik (4 soru)
diismanlik algisi ve satin alma niyeti (4 soru) dlgekleri, Klein ve ark. (1998) ¢alismasindan
esinlenerek hazirlanmistir. Uriine yonelik genel tutum dlcegi Bruner ve Hensel’in (1998)
calismasindan alinmstir.

3.3. Orneklem, Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirma amacina dayali olarak ¢aligmanin hedef evreni Tirk ve Suriyeli
tiketicilerden olusmaktadir. Ancak gerek hedef evrenin say1 ve cografi dagilimi gerekse
aragtirmanin zaman, maliyet ve insan kaynaklari agisindan mevcut kisitlar1 nedeniyle
¢alismanin ulagilabilir evreni olarak internet ortaminda iletisim kurulabilen online
tilketiciler seklinde belirlenmistir. Evrene iliskin sayilan kisitlarin = ¢ergevesinde
aragtirmanin  Suriye kismina dogrudan ulagimm giicligii ve ayrica arastirmanin
kargilagtirmali niteligi itibariyla pilot bir ¢alisma olmasi nedeniyle 6rnekleme ydntemi
olarak belirli bir olasilik hesabina dayanmayan kolayda oOrneklem ydnteminin
kullanilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketler
cevaplayicilara e-posta ile gonderilmistir. Gonderilen e-postada arastirmanin amaci
aciklanarak verilen bir link iizerinden anket formunu doldurabilecekleri belirtilmistir.
Arastirmanin Suriye ayagini gergeklestirmek i¢in yaklasik 5.000 civarinda e-posta adresine
Ingilizce anket gonderilmis geri donen anketler icerisinde 42 adedi analiz yapmaya
elverisli bulunmustur. Ayrica bir kisim anket yiiz yiize toplanmistir. Sonug olarak 50 adet
anket formu analize tabi tutulmustur. Arastirmanin Tiirkiye ayagi i¢cinde ayn1 drneklem ve
veri toplama yontemiyle toplanan 182 anket analize tabi tutulmustur.

3.4. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Arastirmada ilk olarak ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iligkin
minumum maksimum degerleri, frekans dagilimlart ve ortalamalarma iligskin degerler
incelenmistir.

Ikinci olarak arastirmada incelen degiskenlere iliskin ortalamalar, standart
sapma degerleri ile bu degiskenlere iligkin giivenilirlik analizlerine yer verilmistir. Bir
Olgme aracinin giivenilirliginin dl¢lilmesinde en yaygin kullanilan yontem igsel
tutarliliginin 6l¢iilmesidir. Arastirma degiskenlerinin igsel tutarliligimin 6lgmek amaciyla
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Cronbach o degerleri hesaplanmustir. I¢sel tutarliligi 6lgmede kullanilan Cronbach a degeri
Olgekte yer alan k sayidaki maddenin varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi
ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasi olup (Ozdamar, 1999: 512-522), bu
degerin en az 0,70 olmas1 arzu edilmektedir (Altunisik ve dig., 2007: 115-116).

Tiirkiye ve Suriye 6rneklemlerinin etnosentrik egilimlerinin birbirlerinden farkli
olup olmadigim test etmek adma “iliskisiz Orneklemler I¢in T-Testi” kullanilmistir. Bu
test iki iliskisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin manidar olup olmadiginin diger bir
ifadeyle gruplar arasindaki farklarin sansla olusup olusmadigmnin test edilmesi amacryla
kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2005: 39). Tiirkiye ve Suriye’den elde edilen 6rneklemin
etnosentrik egilimlerini degerlendiren 6l¢ek lizerinden almis olduklart puanlar arasinda bir
farkliligin olup olmadigi H; hipoteziyle savlanmaktadir.

Arastirmada iki degisken arasindaki iliskinin siddetini gérmek amaciyla
korelasyon analizlerinden yararlanilmigs ve arastirma degiskenlerinin satin alma niyeti
iizerine etkilerini belirleyebilmek i¢in goklu regresyon analizi yapilmistir.

4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Suriye tarafindan elde edilen 6rneklemin yaslart 22 ile 76 arasinda degismekte
olup yas ortalamalart 42,22°dir. Suriyeli katilimeilarin %82’si erkek, %18’ kadinlardan
olusmaktadir. Tiirkiye tarafindan elde edilen 6rneklemin yaglari 17 ile 55 arasinda
degismekte, katilimeilarin %57,1°1 erkek, %42,9’u kadindir. Aylik gelirleri ise 400 TL ile
6.000 TL arasindadir.

Suriye ve Tiirkiye tarafindan elde edilen veriler 1g1ginda arastirmada kullanilan
Olceklerin giivenirlik diizeyleri (Cronbach o degerleri), aritmetik ortalamalari, standart
sapma degerleri, ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo: 1°de gosterilmektedir.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin aritmetik ortalamalari incelendiginde,
Suriye’den elde edilen 6rneklemin Tiirk {irlinlerini satin alma niyetlerinin daha yiiksek
(4,20), Tiirkiye’ye yonelik algilanan imajin daha pozitif (3,84), Tiirk triinlerine ydnelik
degerlendirmelerinin daha olumlu (3,32) ve ekonomik diismanlik algisimin daha diisiik
oldugu goriilmektedir.

Arastirmada birinci hipotezi test etmek icin, iki iligkisiz drneklemden elde
edilen puanlarin yani Tiirkiye ve Suriye Orneklemlerinin etnosentrik egilim puanlarinin
birbirinden anlamli bir sekilde farklilik gésterip gdstermediginin belirlenmesinde iliskisiz
Orneklemler T-Testinden yararlanilmigtir. Yapilan analiz sonuglart Tablo: 2’de
gosterilmektedir.
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Tablo: 1
Arastirma Degiskenlerine iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Giivenilirlik Degerleri

SURIYE TURKIYE

(")lg:egin Adi 0. | SS. | C. B. o Ort. S.S. C. B. [V}
SNIY Olcegi 420 | ,56 |-212]-386|73.2| 3,51 1,09 |[-,542]-,704 86,1
ETNEG Olgegi 4827(11,79| ,357 |-,771190,5| 49,63 | 15,07 |-,172|-,746(93.1
ULKIMIJ Olgegi - -
Ulke Inaniglari #a 78,5
Ulke insantan Alg, 3,84 | 0,75 |-1,04| 871 | . | 2,89 64 |-,179|,007 838
Etkilesim Istegi *a 78,0
UDEG Olgegi 3,32 | ,60 |,272 |-,612]67,1| 2,04 ,64 |,074 |-,770|86,7
UTUT Olgegi - - - - ] 283 1,03 |,065 |-,497(79,0
G-DALG Olgegi | 2,38 | ,31 |,531[2,20(755 - - - R
E-DALG Olgegi | 2,27 | ,70 |-,148]-325|78,7| 2,65 1,03 |,295[-,326(80,0
YAS 42.22114,07]| ,235 |-,154 26,31 6,8 |1,65]3.81

GELIR S - - 11654,33]1054,28| 1,41 | 3,02

* U alt boyuta iliskin giivenilirlik hesaplanamamigtir.
* Giivenilirligi cok diigiik ¢iktigi icin arastirmadan cikartilmigtir.
* Suriyeden elde edilen verilerde gelir kismina iligkin bilgilerin eksik verilmesi nedeniyle

hesaplanamanmugtir.
O.: Ortalama; S.S.: Standart Sapma; C.:Carpiklik; B.: Basiklik; o: Cronbach alpha

Tablo: 2
Iliskisiz Orneklemler T-Testi Sonuclar

N | Ort. |Ssap.|Sd | t P
Tiirkiye | 182 (49,63 | 15,07 (230,590,556
Suriye | 50]48,27| 11,79

Yapilan analiz sonuglar1 Tiirkiye ve Suriye drneklemlerinin etnosentrik egilim
puanlart arasinda anlamlhi bir fark olmadigin1i gdstermekte olup H; hipotezi
desteklenmemistir [t;30=0,590, p>0,05]. Tiirkiye ve Suriye katilimcilarinin etnosentrik
egilim diizeyleri arasinda bir farklilik yoktur.

Arastirmada ele alinan degiskenler arasi birebir iliskileri gérmek igin ilk olarak
korelasyon analizleri yapilmustir. Iki degisken i¢in hesaplanan bir korelasyon katsayisi; (a)
Kuvvet (diisiik: 0-0,30, orta:0,30-0,70, yiiksek:0,70-1), (b) Yon (pozitif-negatif), (c)
Aciklanan varyans, (d) Istatistiksel anlamlilik ve (d) Pratik anlamlilik agisindan
yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2005: 31-32).

Tablo: 3’de Suriye ornekleminden elde edilen degiskenler arasi korelasyon
analizleri gosterilmektedir. Suriye Orneklemi icin degiskenler arasi korelasyon tablosu
incelendiginde SNIY degiskeni ile ULKIMJ (r=0,376), G-DALG (r=-0,676) ve E-DALG
(r=-0,434) degiskenleri arasi korelasyon katsayilarinin 0,01 diizeyinde, ETNEG (r=-0,357)
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degiskeninin 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olduklari gériillmektedir. Anlamli
bulunan tiim korelasyon katsayilart mutlak deger olarak degerlendirildiginde degiskenler
aras1 orta diizey bir iliskiden bahsedilebilir. SNIY degiskeni ile ETNEG, G-DALG ve E-
DALG degiskenleri arasi ikili iligkiler incelendiginde negatif yonlii bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bu degiskenlerden birinin azalmasi digerinin artmasi
sonucunu dogurmaktadir. ETNEG degiskeni ile G-DALG (r=0,485; p<0,01) ve E-DALG
(r=0,369; p<0,01) degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii bir iligki
tespit edilmistir. Etnosentrik egilim ile hem genel hem de ekonomik diigmanlik algilamasi
birlikte hareket etmekte olup birinin artmasi ya da azalmasi bir digerinin de artmasi ya da
azalmas1 sonucunu yaratmaktadir. ULKIMJ degiskeni ile G-DALG degiskeni (r=-0,391;
p<0,05) arasinda negatif orta diizeyde bir iliski varken E-DALG (r=-0,737;p<0,01)
degiskeni ile yine negatif ancak giiclii bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bu degiskenlerin
birlikte hareketi incelendiginde ters yonli bir iliskiden bahsedilebilir 6rnegin gerek
ekonomik gerekse genel diismanlik algisinin artmasi iilke imajiin azalmasina veya tersi
iilke imajinin artmasi diger degiskenleri azalmasina neden olabilmektedir. G-DALG ile E-
DALG arasinda olmas1 gerektigi gibi pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

Tablo: 3
Korelasyon Analizleri (SURIYE)

1 2 3 4 |5] 6 7 |89
1|SNiY 1
2|ETNEG |[-357" |1
3| ULKIMI |,376™ |-,146 |1
4|UDEG [,133 |,178 |,230 |1
5/ 0TUT* |- - - - 1
6| G-DALG |-,676"" | 485" |-391""|-,110]- | 1
7| E-DALG |-,434"| 369" |-, 737" | -213 |- | 479" | 1
8| YAS 188 |-,149 [,107 |-,186|- |-,277 |-,048]1
9|GELIR® |- - - - - |- - -1

**:0,01 diizeyinde anlamli; *: 0,05 diizeyinde anlamli; a: Giivenilirligi ¢ok
diisiik ¢ikngy igin arastirmadan ¢ikartilmigtir; b: Suriyeden elde edilen
verilerde gelir kismina iliskin bilgilerin eksik verilmesi nedeniyle
hesaplanamamugtir.

Tablo: 4’de Tiirkiye 6rnekleminden elde edilen degiskenler arasi korelasyon
analizleri tablosu incelendiginde SNIY degiskeni ile UTUT (r=0,547), ve E-DALG (r=-
0,393) ve ETNEG (r=-0,521) degiskenleri aras1 korelasyon katsayilarinin 0,01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli olduklar1 goriilmektedir. Bu degiskenler arasi korelasyon
katsayilar1 incelendiginde orta diizeyde bir iliskiden bahsedilebilir. SNIY ile ETNEG ve E-
DALG degiskenleri arasinda negatif yonlii bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir. ETNEG
degiskeni ile UTUT degiskeni (r=-0,279; p<0,01) arasinda zayif olmakla birlikte negatif
anlamli bir iligki goriilmektedir. Ayrica 6zellikle Tiirkiye’den elde edilen verilerle yapilan
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korelasyon analizinde yas ve gelir degiskenleriyle etnosentrik egilim arasindaki korelasyon
katsayilari istatistiksel olarak anlamli bulunmuslardir. Diger bir ifadeyle bu sonug Tiirkiye
orneklemi acisindan yas ve gelir artik¢a etnosentrik egilim anlamli bir bigimde azaldig1 ya
da tersinin gegerli oldugunu gostermektedir. Gorece daha geng gruplar ve daha diisiik gelir
gruplar1 i¢in daha yiliksek bir etnosentrik egilimden bahsedilebilinir. Ancak bu iki
demografik degiskenle ETNEG degiskeni arasindaki korelasyon katsayilar1 diisiik diizeyde
bir iliskiye isaret etmektedir. ULKIMIJ degiskeni ile UDEG (r=0,327; p<0,01) ve UTUT
(r=0,220; p<0,01) degiskenleri arasinda pozitif yonde zayif sayilabilecek anlamli iligki
varken ULKIMJ-E-DALG degiskenleri (r=-0,286; p<0,01) arasinda negatif yonde zayif
anlamli bir korelasyon katsay1 goriilmektedir. Suriye orijinli iiriinlere iligkin Tirk
tiketicisinin tutum ve degerlendirmesiyle Suriye’ye iliskin iilke imaji1 algilamasmin
birlikte hareket ettigi goriiliirken, iilke imaji ile ekonomik diismanlik algilamasi igin
birlikte hareketin tersine oldugu tespit edilmistir. Yine UDEG-UTUT (r=0,383)
degiskenleri arasindaki iligkide pozitif yonlii ve istatistiksel olarak 0,01 diizeyinde
anlamlidir. UDEG ile E-DALG (r=-0,163; p<0,05) arasinda zayif negatif yonlii anlaml bir
iligki goriilmektedir. Tirk tiketicilerin Suriye orijinli mallara karst tutum ve
degerlendirmeleri birlikte yan1 yonde hareket ederken ayni sey iiriin degerlendirmesiyle
ekonomik diismanlik algilamas1 icin gegerli degildir. UDEG ile E-DALG arasindaki
negatif yonlii iliski UTUT ile E-DALG (r=-0,324; p<0,05) icin de gegerlidir.

Tablo: 4
Korelasyon Analizleri (TURKIYE)

1 2 3 4 5 |6] 7 8 |9

1.| SNIY 1

2 |[ETNEG [-52171

3 |ULKIMJ |-,021 |-,040 |1

4.|UDEG [,066 [-094 [327 |1

5.|0UTUT 547 [-2797 1,220 [,3837 |1

6.| G-DALG? | - - - - - 1

7 |E-DALG [-,3937|,308" [-286  |-,163" |-3247 |- |1

8.| YAS 090 [-2477[-,093 [-3127]-,047 |-],043 |1

9 [GELIR [,119 [-2927]-125 [-,007 [,015 [-[-007]-2807]1

**:0,01 diizeyinde anlamli; *: 0,05 diizeyinde anlamli; a: Giivenilirligi ¢ok diisiik
ctktigy igin aragtirmadan ¢ikartilmistir.

Caligmanin hipotezlerini test etmek ve liglincli amacini gerceklestirmek {izere
hem Tiirkiye hem de Suriye 6rneklemi iizerine ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Olusturulan regresyon denklemi ele alinan degiskenlerin satin alma niyeti {izerine sadece
ana etkilerini gostermektedir. Bu regresyon analizlerinde SNIY bagimh degisken ETNEG,
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ULKIMJ, UDEG, UTUT!, G-DALG?, E-DALG, YAS ve GELIR? degiskenleri bagimsiz
degiskenler olarak modele dahil edilmistir.

SNiY=by+ b; ETNEG + b, ULKIMJ + b; UDEG + b, UTUT + bs G-DALG + by
E-DALG + b;YAS + bsGELIR +e

Tablo: 5’de Suriye 6rneklemine iliskin analiz sonuglart yer almaktadir. Coklu
regresyon analizinde bagimsiz degiskenler arasi c¢oklubaglantililik sorununun olup
olmadigini irdelemek i¢in varyans sisme faktorleri (VIF) ve tolerans degerleri (Tol. D.)
hesaplanmistir. VIF degerinin 10’dan biiyiik, tolerans degerlerinin 0,2’den kiiclik olmasi
coklubaglantililik problemine isaret etmektedir. Tablo: 2’de yer alan bu degerler bagimsiz
degiskenler arasi bir g¢oklubaglantililik problemi olmadigini gostermektedir. Analiz
sonuclart modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu (F=6,561; p<0,01) ve G-DALG (p=-
1,027; p<0,01) degiskeninin SNIY iizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo
5’de yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore Hg, hipotezi desteklenmistir.

Tablo: 5
Regresyon Analizleri (SURIYE) SNIY (Bagimh Degisken)

Bagimsiz Degiskenler | By [P R* |Uy.R*|F Tol. D. | VIF
Sabit Terim 6,499 ,000 |,4781,405 [6,5617

ETNEG -,002[-,043 |,755 ,637 1,571
ULKIMJ ,0571,077 |.,653 421 |2.374
UDEG ,0431,047 [,701 ,821 (1,218
UTUT - - - - -
G-DALG -1,027" [-,580" |,000 ,588 [ 1,699
E-DALG -,058[-,072 [,694 ,364 2,745
YAS ,001[,018 {,883 |- ,860 |1,163
GELIR - - - - -

**:0,01 diizeyinde anlamli; *: 0,05 diizeyinde anlamli

Tiirkiye 6rneklemiyle yapilan regresyon analizlerinde de ayni1 yontem izlenmis
ve sonuglar Tablo: 6’da verilmektedir. Tablo: 6’da yer alan VIF ve Tolerans degerleri
bagimsiz degiskenler arasi bir ¢oklubaglantililik problemi olmadigina isaret etmektedir.
Analiz sonuglar1 modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (F=25,836; p<0,01) ve
ETNEG (p=-0,026; p<0,01), ULKIMJ (B=-0,259; p<0,05), UDEG (p=-0,228; p<0,05),
UTUT (B=0,494; p<0,01), ve E-DALG (p=-208; p<0,01) degiskenlerinin SNIY iizerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonuglara dayali olarak Hy,, Hsp, Hap, Hsp,
ve H, hipotezleri desteklenmistir.

Suriye 6rneklemi i¢in analiz dig1 tutulmustur.
Tiirkiye 6rneklemi i¢in analiz dis1 tutulmustur.
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Tablo:6
Regresyon Analizleri (TURKIYE) SNIY (Bagimh Degisken)

Bagimsiz Degiskenler | p By |P R*> |Uy.R’[F Tol. D. | VIF
Sabit Terim 5,149 ,000 [,510],490 [25,836"

ETNEG 026 [-,356" | ,000 749 1,335
ULKIMJ -259° [-,1537 | ,010 816 [1,225
UDEG 228" |-,135 | ,035 701 1,427
UTUT 4947 1,468 | ,000 749 1,336
G-DALG - - - - -
E-DALG -2087[-,196" | ,001 785 1,274
YAS -,004 [-022 | ,721 |- 756 1,323
GELIR -000 |-,006 | 915 824 |1,214

**:0,01 diizeyinde anlamli; *: 0,05 diizeyinde anlamli

Yapilan analizler sonucunda arastirma hipotezlerine iligkin istatistiksel
kararlarin iilkelere gore toplu gdsterimi asagidaki gibidir:

H,:Tiirk ve Suriyeli tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda fark vardir. Desteklenmedi

Suriye SONUC

H,,: Suriyeli tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri, Tiirk orijinli iriinlere yonelik

satin alma niyetlerini negatif etkilemektedir. Desteklenmedi
{-13.?: Surlye.:.h tqkeucﬂerm Tur_klye y_eyon_ehk ulkc.: imajt algilamalar Tiirk orijinli Desteklenmedi
iiriinlere yonelik satin alma niyetleri iizerinde etkilidir.

%14‘?: Su.nyeh tuket1c1'ler1n T'ufk orij inli ur'u.nl'ere yonelik iirtin degerlendirmeleri bu Desteklenmedi
iirlinleri satin alma niyetleri tizerinde etkilidir

Hs,: Suriyeli tiiketicilerin Tiirk orijinli tirlinlere yonelik tutumlart bu iriinleri satin )

alma niyetleri {izerinde etkilidir.

Hg,: Suriyeli tiiketicilerin Tiirkiye’ye yonelik genel diismanlik algisi, Tiirk orijinli .
e . . L . . . Desteklendi.
iiriinlere yonelik satin alma niyetlerini negatif etkilemektedir.

Hj,: Suriyeli tiiketicilerin Tiirkiye’ye yonelik ekonomik diismanlik algisi, Tiirk Desteklenmedi

orijinli iirlinlere yonelik satin alma niyetlerini negatif etkilemektedir.

Tiirkiye SONUC

H,,: Tiirk tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri, Suriye orijinli iiriinlere yonelik

satin alma niyetlerini negatif etkilemektedir. Desteklendi.
H;y: Tiirk tiiketicilerin Suriye’ye yonelik iilke imaj1 algilamalar1 Suriye orijinli .
o . . N I Desteklendi.
iiriinlere yonelik satin alma niyetleri iizerinde etkilidir.

Hyy,: Tiirk tiiketicilerin Suriye orijinli {iriinlere yonelik {iriin degerlendirmeleri bu .
e . SO ol Desteklendi.
iiriinleri satin alma niyetleri iizerinde etkilidir.

Hsy: Tqu tuk.e.t.lcllgrm Sur{yg orij inli Giriinlere yonelik tutumlari bu iiriinleri satin Desteklendi.
alma niyetleri iizerinde etkilidir.

Hgy: Tiirk tiiketicilerin Suriye’ye yonelik genel diismanlik algisi, Suriye orijinli )
iiriinlere yonelik satin alma niyetlerini negatif etkilemektedir.

Hjy,: Tiirk tiiketicilerin Suriye’ye yonelik ekonomik diismanlik algisi, Suriye orijinli Desteklendi.

iiriinlere yonelik satin alma niyetlerini negatif etkilemektedir.
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5. Sonug¢ ve Tartisma

Girig boliimiinde belirtildigi gibi bu ¢aligmanin iki temel amaci bulunmaktadir.
Birinci amag, tiiketicinin satin alma niyeti iizerine etkili oldugu varsayilan arastirma
degiskenlerini incelemek ve bu degiskenlerle olusturulan kavramsal modeli Tiirkiye ve
Suriye’den elde edilen iki orneklem ile test etmektir. Boylelikle kavramsal modelde yer
alan degiskenlerin iilkeler arasinda bir degisim gosterip gostermedigi de izlenebilecektir.
Calismanin ikinci amaci Tiirk ve Suriyeli tiiketicilerin etnosentrik egilimleri bakimindan
farkliliklarini test etmektir.

Sonuglarin degerlendirilmesine ikinci amagtan baglanacak olursa; her iki iilke
tiiketicilerinin etnosentrik egilimleri arasinda farklilik beklenmesine ragmen yapilan analiz
sonuglart istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucunu géstermektedir. iki
iilke vatandaslarinin yabanci mallara karsi sergiledikleri tutumlara iligkin aldiklari
degerlere bakildiginda; Tiirk tiiketiciler min:17, max:77, ort:49,63, Suriyeli tiiketiciler
min:30, max:74, ort: 48,27 olarak goziikmektedir. Buna gore komsu iki iilke
vatandaslarinin benzer etnosentrik egilime sahip oldugu ifade edilebilir. Giiniimiiziin
kiiresel ve rekabetci is ¢evresinde bir sirketin dis pazardaki basarisi bu pazarlardaki
miisterilerin ihtiyaglarini anlama ve onlarn karsilama yetenegine bagl (Javalgi ve dig.,
2008: 326) olmakla birlikte tiikketici etnosentrizmindeki herhangi bir artig basariy1 olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Balabanis ve dig., 2001; Klein, 2002). Bu nedenle yoneticilerin
ihrag pazarlarindaki tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeylerini bilmeleri gerekmektedir.

Caligmada etnosentrik egilim disinda diger arastirma degiskenleri agisindan
Tiirk ve Suriyeli tiiketiciler arasinda bir farklilik olup olmadigina iliskin herhangi bir
istatistiksel ~analiz  yapilmamakla birlikte degiskenlerin aritmetik ortalamalar
kargilagtirildiginda sunlar sdylenebilir: Her iki iilke tiiketicisinin karst {ilkenin iiriiniinii
satin alma niyeti degerlendirildiginde Suriyeli tiiketicilerin Tiirk mallarina yonelik satin
alma niyetlerinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Tiirk tiiketiciler Suriye orijinli
iriinlere iliskin iiriin degerlendirme ortalamast 2,04 iken Suriyeli tiiketicilerin {irlin
degerlendirme ortalamasinin 3,32 oldugu goriilmekte ve buna bagl olarak Tiirk tiiketiciler
Suriye yapimu iiriinleri daha olumsuz degerlendirmektedirler. Buna gore Tiirk ve Suriye
kaynakli tirtinlere kars1 her iki iilke tiiketicilerinin farkli diizeyde degerlendirmeye sahip
oldugunu daha acik bir ifade ile Suriyeli tiiketiciler Tirk mallarina, Tirklerin Suriye
mallarina gosterdiginden daha fazla deger atfetmektedir. Yine iilke imaji algilamasi
acisindan degerlendirildiginde; Tiirk tiiketicilerin Suriye’ye yonelik iilke imaji algilart
ortalamas1 2,45, Suriyeli tiiketicilerin Tiirkiye’ye yonelik tilke imaji algi ortalamasi
3,84’diir. Suriye vatandaslariin Tiirkiye’ye yonelik iilke imaj algilamalarinin daha olumlu
oldugu soylenebilir.

Suriyeli tiiketicilerin Tiirk mallarini satin alma niyeti ile genel diismanlik algisi

arasindaki negatif iliskinin (standardize edilmis p=-0,580; p<0,01) anlamli oldugu
goriilmektedir. Suriyeli tiiketicilerin genel diismanlik algis1 Tiirk orijinli lirtinlere yonelik
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satin alma niyeti iizerinde goreli olarak en giiclii etkiye sahip degiskendir. Suriyeli
tiketicilerin Tiirk orijinli driinlere yonelik satin alma niyetini yonetmek isteyenler
oncelikle bu degisken iizerine odaklanmalidirlar. Ancak 6zellikle toplanan verinin azligi
nedeniyle Suriye 6rnekleminden elde edilen sonuglarin genellestirilmeye ¢ok da miisait
olmadiklar1 bu nedenle kesifsel bir arastirma sonucu olarak kendi 6rneklemi gercevesinde
dikkate alinmasinda yarar vardir.

Tiirk tiiketicilerin satin alma niyeti ile etnosentrik egilimleri, iilke imaji
algilamalari, karsi {ilkenin {rilinlerine yonelik tutum ve degerlendirmeleri ve ekonomik
dismanlik algisi arasindaki iligkiler anlamli bulunmustur. Bu altt degisken satin alma
niyetindeki toplam varyansin yaklasik %51°ini agiklamaktadirlar. Standardize edilmis
regresyon katsayilarma gore bu degiskenlerin satin alma niyeti tzerinde goreli etki
siralamasi; Suriye orijinli iiriinlere yonelik iiriin tutumu (standardize edilmis p=0,468;
p<0,01), etnosentrik egilim (standardize edilmis f=-0,356; p<0,01), ekonomik diismanlik
algis1 (standardize edilmis p=-0,196; p<0,01), iilke imaj1 (standardize edilmis B=-0,153;
p<0,05) ve Suriye yapimi iriinlere yonelik iiriin degerlendirmesi (standardize edilmis p=-
0,135; p<0,05) seklindedir. Tiirk tiiketicilerin Suriye orijinli tiriinlere yonelik satin alma
niyetini yonetmek isteyenler oncelikle bu iilke iiriinlerine yonelik tutum degiskeni {izerine
odaklanmaldirlar. Ikinci olarak etnosentrik egilimi dikkate almali ve iilkemiz
vatandaslarin yabanci mallara kars1 gelistirdikleri bu egilimin sadece Suriye menseli degil
tiim yabanci mallarin satin alma niyeti {izerinde etkili olabilecek genel bir degisken olarak
gormelidirler. Ugiincii olarak ekonomik diismanlik algist degiskeni gelmekte ve bu
degiskenin negatif etkisi iki iilke arasinda gelisen ve gelismekte olan ikili iligkiler ve
toplumlar aras1 diyalog ile azaltilabilecektir. Ulke imaji ve iiriin degerlendirmelerinin
olumsuz etkileri de yiiriitiilecek fuar ve genel tanitim faaliyetleriyle giderilebilecektir.

Her iki iilke mallarina iligkin tiiketicinin satin alma niyetini anlamli bir sekilde
etkileyen degiskenler incelendiginde, bu degiskenleri yonetmek mikro bazli ¢abalardan
daha ¢ok makro bazli ¢abalar1 gerektirmektedir.

Tiiketici satin alma niyeti ¢ok sayida kiiltiirel, tutumsal ve davranigsal faktor
tarafindan etkilenebilir. Bu arastirmada satin alma niyeti, tiiketicilerin etnosentrik
egilimleri, lilke orijini ¢ercevesinde o iilke iiriinlerine yonelik genel degerlendirmeleri ve
tutumlari, iilke imaj1 ve o iilkeye yonelik diigmanlik algisi degiskenleri ile agiklanmaya
calistlmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar genel olarak literatiirdeki sonuglarla
tutarhdir. Arastirma iki iilke arasinda mukayeseli bir ¢aligma yaptig1 i¢in hem literatiire
hem de yonetsel alana katkilar saglamaktadir.

Olumlu iilke imaj1 ve iilke orijini algilarmin gelistirilmesiyle, iilkelerin rekabet
stlinligii saglayabilmesi miimkiindiir. Giiglii iilke imaj1 ve iilke orijini, iilke triinlerinin
dis pazarlarda benimsenmesine olumlu katkilar saglayacaktir. Bu nedenle iilke
yonetimindeki karar alicilar, is diinyasinin 6rgiitlii kurumlari ve bireysel olarak firmalar dig
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pazarlarda iilkelerinin ve mallarinin nasil algilandiklarini bilmeliler ve bu algiy1 dogru
sekilde yonetecek politikalar gelistirmeye kendilerini zorlamalhdirlar. Ulkenin 6zellikleri,
teknolojik gelismislik diizeyi, demokratik yapisi, insanlarinin 6zellikleri o iilkeye yonelik
algilar1 etkileyen dnemli degigkenler olup bu alanda yapilan galismalar iilkelere atfedilen
olumlu/olumsuz 6zelliklerin o iilkede iiretilen iiriinlerede yansitildigini (Onay, 2008: 109)
ve bu yansitilma derecesinin pazarlamacilarin kullanmak veya bas etmek zorunda
kalacaklar1 bir pazarlama degiskeni oldugu gercegi dikkate alinmalidir.

6. Gelecek Arastirmalar icin Oneriler ve Kisitlar

Arastirmanin en 6nemli kisitlarindan birisi Suriye’den toplanan verinin azlig1 ve
veri toplama bi¢imidir. Bu kisit aragtirmanin Suriye tarafi i¢in ciddi bir bigimde genelleme
yetenegini zayiflatmaktadir. Ayrica o6rneklem yontemi olarak belli bir olasilik hesabina
dayanmayan kolayda orneklem yontemi kullanilmis olmasi da diger bir dnemli kisittir.
Bunlarin yani sira 6zellikle aragtirma kapsamina herhangi bir odak {irlin alinmamas1 ve
odak tilkeler olarak karsiliklt bir bigimde Tiirkiye ve Suriye’nin arastirma kapsamina
almmast sonuglarin bu kisitlar gergevesinde degerlendirilmesini  gerektirmektedir.
Parameswaran ve Pisharodi’nin (1994) iilke imajina yonelik ¢alismalarinda vurguladigi
uluslararast iliskilerde kiiltlirel benzerligin 6nemiyle birlikte Lundstrom ve arkadaslarinin
(1998) Tayvan’daki tiiketicilerin paylasilan Asya kiiltiirii temelinde Amerikan markalarina
kars1 Japon {irlinlerini tercih etmeleriyle tutarli bir sekilde iki iilke arasinda gelisen veya
gerilen iligkilerin arastirma sonuglari iizerinde etkili oldugu dikkate alinmalidir. Ayrica
arastirma sonuglar1 yorumlanirken zaman faktoriiniin de etkisi goz ardi edilmemelidir.

Bu noktada belki de gelecek aragtirmalar igin ele alinip ¢alisilabilecek bir husus
bu iki iilke vatandaglarinin etnosentrik egilimlerini olusturan onciiller agisindan farkliligin
incelenmesi olabilir.
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