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Abstract

The public institutions’ workforce needs are growing because the expectations of citizens
from public institutions are increasing due to their increasing needs and demands. Public institutions
advertise the vacant jobs to notify the personnel needs. The traditional ways of publishing job
advertisements have changed with the internet. Today, the internet is used for job postings due to its
time and cost effectiveness and accessibility. The countries which have taken big steps on e-
government have started using the internet widely to publish public job advertisements. Instead of
using the traditional job advertisement ways in Turkey, a country which gives importance to e-
government, choosing the internet for job advertisement would both increase resource efficiency and
service quality and become an important step for e-recruitment. In this article, it is discussed that
advertising staff recruitment to the public institutions should be posted to one-stop internet address
regarding current legislations, advantages and developed countries practices.

Keywords :  e-Government, e-Recruitment, e-Job Posting, Efficiency and
Effectiveness, Accessibility.
JEL Classification Codes . H70,J20, J45.
Ozet

Kamunun insan kaynaklari ihtiyaci, vatandaslarin kamu kuruluslarinin sundugu
hizmetlerden daha fazla yararlanma istegi ve ihtiyaci nedeniyle artmaktadir. Kamu, eleman ihtiyacini
vatandaslara ilanlarla duyurmaya cahigmaktadir. Is ilanlarmin geleneksel yollarla duyurulmast
internetin bulunmasi ve yayginlagsmasiyla degismis, zaman, maliyet, ulasilabilirlik gibi nedenlerle is
ilanlar1 internet ortaminda duyurulmaya baslanmistir. e-Devlet konusunda 6nemli mesafeler kateden
iilkeler kamu kurum ve kuruluslarina eleman alimi siirecinde giderek daha fazla interneti kullanmaya
baslamislar ve e-ilan ve e-ige alim uygulamalar1 yaygmlagmistir. e-Devlet ¢aligmalarina 6nem veren
bir iilke olarak Tiirkiye’de de geleneksel is ilan yontemlerinden uzaklasilarak kamuya eleman alim
ilanlarmin internet ortaminda yapilmasi bir taraftan hizmet sunumunda ve kaynak kullaniminda
etkinligi ve etkililigi saglarken diger taraftan da e-ise alim yolunda 6nemli bir adim olacaktir.
Makalede, kamu kurum ve kuruluslarina eleman alim ilanlarinin internet tizerinden ve tek bir
noktadan yayimlanmasmin gerekliligi mevcut durum ve mevzuat analizi, e- ilanin avantajlari, e-
devlet konusunda ilerleme saglamis iilke uygulamalari dikkate alinarak farkli boyutlariyla
tartisilacaktir.

Anahtar Sozciikler : e-Devlet, e-Ise Alma, e-ilan, Etkinlik ve Etkililik, Ulasilabilirlik.
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Kamu Kurumlarmdq e-Ise Alim I¢in Ik Adim:
Gazete ilanlarindan e-flan’a Gegis

1. Giris

Onbesinci Yiizyil’da matbaanin icadindan, 1844’de telgrafin icadina, 1876’da
telefonun icadindan, 1920°de radyonun ortaya ¢ikmasma ve 1946’da televizyon
yaymlarma kadar her teknolojik bulus uzun dénemli sosyal ve politik etkilere yol agmistir
(Darrel, 2004: 15). Siiphesiz, yirminci ylizyilin en dnemli buluslarindan olan internet de
yukarida sayilan buluslar gibi bircok alanda degisimlere yol agmaktadir. internet, birgok
hizmetin geleneksel sunulus seklini kdkten degistirmektedir.

Isyerlerinin insan kaynagi ihtiyacinin karsilanmasindaki ise alim siireci de
internetin yayginlagmastyla degisime ugranustir. Internetin bulunmasindan 6nce isin
duyurulmasi, geleneksel olarak, gazeteler, duyuru panolar ve kariyer giinleri araciligiyla
yapilmaktaydi. Bugiin, internet, is arayanlar ve eleman arayanlar igin ilk basvuru
yerlerinden birisi haline gelmistir (Jansen vd. 2005: 49). Is bulma ve eleman aramaya
yonelik birgok internet sitesi faaliyete gegmis, Twitter ve diger sosyal paylagim siteleri de
eleman aramak ve is bulmak i¢in kullanilmaya baslanmistir (Jacques, 2009: 10). ise alim
stireclerinde yeni yontemlerin kullanilmasi ise gazete ilanlar1 gibi geleneksel yontemlerin
sonunu getirmeye yol agabilmektedir (Piturro, 2000: 34).

Internet, is arayan kisi agisindan, eleman ilanlarini bir tusa basarak 6grenebilme
imkani saglamaktadir. Aktif olarak ig arayanlar i¢in saglanilan bu kolaylik, 6zellikle is
bulmak i¢in ¢ok fazla motive olmayan pasif is arayicilarinin da yeni is firsatlarindan
yararlanmasina imkan tanimaktadir (Cober vd. 2000: 479).

Ise alma gerek kamu hizmeti gerekse ozel orgiitler igin uygun personelin
aranmasi, bulunmasi, bagvurularmin saglanmasi ve bagvuranlar arasindan se¢gmenin
yapilmasint kapsayan asamali bir siirectir (Bozkurt ve Ergun, 2008, 120; Bilgin, 2011:
229; Denhart ve Denhart, 2006: 306). Mih¢ioglu'nun ifadesiyle, kamu personel yonetimi
devlet hizmetlerine en iyi kigilerin kazandirilmasi, bunlarin hizmet iginde yetistirilmeleri
ve en 1iyi sekilde bunlardan yararlanmayi igeren faaliyetlerden olusur (1957: 97). Llorens
ve Kellough (2007: 207), ise eleman almak i¢in uygulanan sinav ve segme siirecinin, kamu
personel yonetiminin en 6nemli islerinden birisi oldugunu belirtir.

Giliniimiizde, Ozellikle internet kullaniminin yogun oldugu iilkelerde, is
ilanindan, is arama ve is bagvuru siireci ve simavlarin gerceklestirilmesine kadar ki bir ¢ok
ise alim siireci e-ise alim yoluyla online olarak yapilmaktadir. e-Ise alim, adaylarm is
aramasinin ve bazi bagvuru siireglerinin online yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Kim ve
O’Connor, 2009: 48).

Hizmete alma politika ve yontemlerinin tarafsizlik ve liyakat esasina dayali
metotlarla diizenlenmesi, kamu hizmetlerinin etkinligini artirir ve verimli bir ydnetim
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sistemi kurulmasini saglar. (Eryilmaz, 2010: 279) Anayasa’ya gore (madde 10) “Herkes
kanunlar Oniinde esittir” ve (madde 70) “Her Tirk, kamu hizmetlerine girme hakkina
sahiptir”. Ancak, her vatandasin kamu gorevlisi olma imkani olmadigindan bu hak liyakata
gore gergeklestirilmektedir (Giiler, 2005: 20). Liyakat, kamu hizmetlerine girigin, hizmet
icinde ilerleme ve yiikselisin ve her tiirli gorevlendirme ve o6diillendirmenin yalnizca
yeterlik ve basar1 Olgiitine dayandirilmasidir. Her tiirli ayrimcilik ve kayirmaciligin
zittidir (Bozkurt ve Ergun, 2008: 158).

Hizmete en uygun elemanlarin kazandirilmasi, ancak aranan niteliklere sahip
yeter sayida kisinin ige bagvuru yapmasiyla miimkiindiir. Bunun ger¢eklesebilmesi igin
cagdas bilgilendirme ve duyurma teknikleri kullanilmali ve bagvurular kolaylastirilmalidir
(Bozkurt ve Ergun, 2008: 120).

Diinyada pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de e-devlet alaninda son
yillarda 6nemli adimlar atmaktadir. Darrel (2004: 16) e-devleti, kamunun hizmetlerinin ve
kamuya iliskin bilgilerin, internet ve diger dijital araglar vasitasiyla online olarak
sunulmasi seklinde tanimlar. Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirilmasi i¢in e-
devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve etkinlestirilmesi Dokuzuncu Kalkinma Plani
stratejisinin  (DPT, 2011) hedefleri arasinda sayilmaktadir. Planda, “bu hedefin
gergeklestirilebilmesi igin de kamu hizmetleri; is siiregleri, vatandas ve is diinyasinin
ihtiyaglar1 dogrultusunda yeniden tasarlanarak ve bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iist
diizeyde faydalanilarak, etkin, seffaf, siirekli, giivenilir, tek kapidan ve farkh
platformlardan biitiinlesik sekilde sunulacaktir” ifadelerine yer verilmektedir.

Tiirkiye’de issizligin en Onemli sosyal sorunlardan birisi olmasi ve kamu
sektoriinde i bulmanin cazibeleri sebebiyle kamunun is ilanlar1 is arayanlar tarafindan
dikkatli bir sekilde takip edilmektedir. Resmi Gazete ile ulusal ve yerel basinda ¢ikan
kamuya eleman alimi ilanlarmi derleyip, giincel olarak yayimlayan internet siteleri
Tiirkiye’de sik ziyaret edilen siteler arasindadir (alexa.com, 2011).

Bu makalede, kamu kurum ve kuruluslarina eleman alim ilanlarinin internet
iizerinden ve tek bir noktadan yayimlanmasinin gereklilii mevcut durum analizi, e-is
ilanlarinin avantajlari, e-devlet konusunda ilerleme saglamis iilke uygulamalar dikkate
alinarak farkli boyutlartyla tartigilacaktir. Bunun igin, oncelikle mevzuatimizda kamuya
personel alimlarini diizenleyen hususlara yer verilecektir.

Kamu yonetiminde o6zellikle yeni bir sey yapilmak istenildiginde, diinyada
ornekleri olup olmadigina ve bu Orneklerin model olusturup olusturamayacagina
bakilmaktadir. Bu caligmada kullanilan ydntem olarak, gelismis tilkeler ve bilgi
teknolojilerini kamu yonetiminde yaygin ve etkin bir sekilde kullanan ve ana dilin
Ingilizce oldugu Amerika, Avustralya ve Kanada nin iilkesel diizeydeki e-ise alma siteleri
incelenmistir.
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2. Kamuya Personel Alimi Siirecindeki Uygulamalar

Kisilerin kamu hizmetlerine alinmas1 belirli standartlar gelistirerek “esitlik” ve
“liyakat” esasin1 hakim kilmak diisiincesine dayanmaktadir. Kamu hizmetlerine alim
bagimsiz merkezi bir organ tarafindan yiiriitiilebilecegi gibi, bakanlk ya da ilgili kamu
kurumlarina birakilabilmektedir. (Eryilmaz, 2010: 283; Canman, 1995: 78). Tiirkiye’de
kamu kurum ve kuruluslarina eleman alimi ve se¢imi siirecleri, kayirmaciligin
engellenmesi, esitlik ve adaletin saglanmasi amaciyla merkezi olarak belirlenmekte,
yonetilmekte ve kontrol edilmektedir.

Bir kiginin kamu goérevlisi sayilabilmesi i¢in, bir kamu kurumunda ¢aligmasi
gerekir. Genis anlamda kamu gorevlileri kamu kesiminde gorev yapan ve farkli hukuki
statlilere sahip tiim personeli i¢ine alir. (Eryillmaz, 2010: 273). Kamu gorevlileri, is¢i,
memur, s6zlesmeli personel, gegici personel, akademisyen, askeri personel, yargi personeli
olarak farkli statiiler altinda hizmetlerini yerine getirmektedir. Bu farkli statiilere eleman
alimmi diizenleyen yasal diizenlemelerin duyuru yapilmasini ilgilendiren kisimlari
asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

2.1. Memur Alim ilani

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’na gore, mevcut kurulus bi¢imine
bakilmaksizin, devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina gore
yiiriitlilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile gorevlendirilenler ile kurumlarda genel
politika tespiti, aragtirma, planlama, programlama, yonetim ve denetim gibi islerde gorevli
ve yetkili olanlar memur olarak tanimlanmaktadir.

Kamu Gérevlerine Ilk Defa Atanacaklar I¢in Yapilacak Swimaviar Hakkinda
Genel Yonetmelik, memur alimlarint KPSS-A grubu ve KPSS-B grubu kadrolara atama
olarak ikiye ayirmaktadir. KPSS-A grubu kadrolar, 6zel yarisma smavina tabi tutulmak
suretiyle girilen ve belirli bir yetistirme programi sonrasi yeterlik sinavina tabi tutularak
atanilan mesleklere iligkin kadro ve gorevler ile il 6zel idareleri ve belediyelerin teftis
kurullarmin miifettigliklerini kapsar. KPSS-A grubu kadrolara memur alimi siirecinde,
oncelikle KPSS sonuglart dikkate alinarak belirli sayida adaym bagvurusu alinmakta, daha
sonra bagvuran adaylar belirli bir siralamaya tabi tutulmakta ve siralamaya giren adaylar
yazili ve sozlii sinav agamalarindan gegmektedir.

KPSS-B grubu kadrolar, kamu kurum ve kuruluslarinda KPSS-A grubu
meslekler disinda kalan, ilk defa kamu hizmeti ve gorevlerine atama yapilacak kadro ve
gorevleri kapsar. KPSS-B grubu kadrolarda ise bagvuran adaylar, genellikle sadece KPSS
sonuglart ve tercihlerine gore atanmaktadir. Diger taraftan, KPSS-B grubu alimlar
kapsaminda belirli unvanlara eleman aliminda istisnalar bulunabilmektedir. Bu istisnai
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durumlarda, kamu kurum ve kuruluslar1 KPSS puanini temel alarak belirli sayida adayi
sinava ¢agirmakta ve yapilan smav  sonucuna gére adaylarin  atamalar
gerceklestirilebilmektedir.

Kamuya memur almm siireci, OSYM tarafindan belirli dénemlerde yapilan
KPSS smavina adaylarin bagvurmasiyla baslamaktadir. Tablo 1°de KPSS-A grubu ve
KPSS-B grubu memur kadrolari ile oziirlii memur kadrolarina iliskin ilanlar; ilani
yayimlamaktan sorumlu kurum ve kuruluslar ve bu ilanlarin yayimlanacagi veya

yayimlanabilecegi yerler ve bunlara dair ilgili mevzuat maddeleri gosterilmektedir.

Tablo: 1 )
Memur Alim Ilam

ilgili ilam ilann
Mevzuat Yayimlayan Yayimlanacagi
Maddeleri Kurum Yerler
657 Say’lh Devlet Memurlan KPSS ilan:: KPSS ilani: Resmi Gazete'de ve
Kanunu’nun (DMK) 47. - . .
. OSYM Tiirkiye genelinde yayimlanan en
maddesi, tiksek tirajli ilk ii¢ gazetede farkl
KPSS-B Grubu Kamu Gérevlerine Ilk Defa yu Y v 8 .
. tarihlerde ilan vermek suretiyle
Kadrolar Atanacaklar I¢in Yapilacak _—
Tercihlerin
Sinavlar Hakkinda Genel . o .
. e alinmasi ilani: Tercihlerin alinmasi ilant:
Yonetmeligin 7. ve 22. P
. OSYM WWW.0Sym.gov.tr
maddeleri
KPSS Ilan::
657 Sayilt DMK’ nin 47. KPSS Sinav Resmi Gazete'de ve Tiirkiye
maddesi, ilan1: OSYM genelinde yayimlanan en yiiksek

KPSS-A Grubu
Kadrolar

Kamu Gérevlerine i1k Defa
Atanacaklar igin Yapilacak
Siavlar Hakkinda Genel
Yonetmeligi madde 7 ve madde
13

Alim duyurusu:
Alim yapacak
kamu kurum ve
kuruluslart

tirajl ilk ii¢ gazetede farkli tarihlerde
ilan vermek suretiyle

Alim duyurusu:

Resmi Gazete’de ve Tiirkiye
genelinde yayimlanan tiraj1 en yliksek
ilk bes gazetenin en az birinde

Oziirli Memur
Atamasi
Yapilabilecek
Kadrolar

657 Sayili DMK’nin 53.
maddesi,

Oziirliilerin Devlet
Memurluguna Alinma Sartlar
ile Yapilacak Yarisma Smavlari
Hakkinda Yonetmeligin 8.
maddesi,

Sinavlara iliskin
duyurular:
Devlet Personel
Bagkanlig1

Sinav flani: Resmi Gazete ve iilke
capinda tiraj1 yiiksek bir gazete ile
www.dpb.gov.tr adresinde

2.2. Akademik Personel Alim ilam

Universitelerin  akademik personel

ihtiyacinin  karsilanmasinda  6gretim

lyelerinin ise alim siireci ile diger akademik personelin ise alim siireci farklilik
gostermektedir. Akademik personel alim ilanina dair hususlar Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo: 2

Akademik Personel Alim ilam

ilgili ilam ilanin
Mevzuat Yayimlayan Yayimlanacag
Maddeleri Kurum Yerler
2547 Sayili Yiiksek Ogretim Tirkiye 6l¢eginde
Yardime1 Kanunu 23/a ve Ogretim Uyeligine Rektorliik yayin yapan en yiiksek
Dogent Yiikseltilme ve Atanma tirajli bes gazeteden
Yonetmeligi madde 4 birinde,
2547 Sayih Yiiksek Oglﬁet-im En yiiksek tirajli bes
Ogretim Kanununun 25, maddesinin a gazeteden birinde
Uvesi Al Dogent fikrasinda ve Ogretim Uyeligine Rektorlik Tiirkive lciisiind
yesi Alimi . . irkiye Ol¢iistinde ve
Yiikseltilme ve Atanma Resmi Gazete’de
Yonetmeligi madde 14
2547 Sayili Yiiksek Ogretim En yiiksek tirajli bes
Profesér Kanunu 26 / b-1 fikrasi ve Ogretim Rektorliik gazeteden birinde
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Tiirkiye 6l¢iistinde ve
Yonetmeligi madde 17 Resmi Gazete’de
Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim
Ogretim gorevlisi, okutman Eleman1 Kadrolarina Naklen veya
L > | Agiktan Yapilacak Atamalarda Yiiksekogretim
aragtirma gorevlisi, uzman, . .
A A Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Kurulu www.yok.gov.tr
gevirict ve egitim-ogretim Giris Sinavlarima liskin Usul ve Baskanlig1

planlamacist alimi

Esaslar Hakkinda Y 6netmelik
Madde 8

2.3. Hakim ve Savcl Alim ilam

Hakim ve savci alimi i¢in yapilan duyurulardan Adalet Bakanligi sorumlu olup,
Tablo 3’te bu ilanlara dair bilgilere yer verilmistir.

Tablo: 3

Hakim ve Savcl Alim ilanlar

Tlgili lam veya ilanin
Duyuruyu .
Mevzuat Yavimlavan Yayimlanacag
Maddeleri Y y Yerler
Kurum
Hakim ve 2802 Sayili Hakimler ve Adalet Tiirkiye genellnfig gunh}k yayimlanan tirajt en yiiksek
Savcilar Kanunu Madde < bes gazeteden birinde bir defa ve ayrica
Saver Alimi Bakanlig1 .
9/A www.adalet.gov.tr adresinde

2.4. Sozlesmeli Personel ve isci Ahm ilam

Sozlesmeli personel ve is¢i istihdami kamu kurum ve kuruluslarinda memur
istihdamiyla birlikte yaygin olarak goriilen istihdam tiplerindendir. Kamu kurum ve
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kuruluslarinda s6zlesmeli personel farkli mevzuatlara tabi olarak istihdam edilmektedir.
Buna gore sozlesmeli personel:

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 4/B maddesi kapsaminda istthdam
edilenler,

399 Sayili KHK kapsaminda kamu iktisadi tesebbiislerinde istihdam
edilenler,

657 sayilt Devlet Memurlari Kanununun Ek Gegici 16nct maddesine gore
sanatg1 olarak istihdam edilenler,

10.7.2003 tarihli ve 4924 sayili Kanuna gore eleman temininde giigliik
cekilen yerlerde saglik personeli olarak istihdam edilenler,

5393 Sayili Belediye Kanunu (madde 49) ve 5302 Sayili 11 Ozel Idaresi
Kanunu (madde 36) hiikiimlerine gore yerel yonetimlerde istihdam
edilenler,

Kamu kurum ve kuruluglarinin kendi kurulug kanunlarina veya bazi 6zel
kanunlara gore istihdam edilenlerden olugsmaktadir.

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Is¢i Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelige gore is¢i; kamu kurum ve kuruluslarinda bir is sézlesmesine
dayanarak, siirekli ya da gecici ¢alisan kisidir.

Kamu Iktisadi Tesebbiislerine sozlesmeli personel alimi siirecinde KPSS-B

grubu yontemi genel olarak takip edilmekte, KPSS sinav sonucu ve adaym tercihlerine
gore atamalar gergeklestirilmektedir. Tablo 4°te, Kamu kurum ve kuruluslarinin kendi
kurulus kanunlarina veya bazi 6zel kanunlara gore sdzlesmeli personel caligtirmalari
haricinde kamu kurum ve kuruluslarinda sézlesmeli personel ileile ig¢i alimi ilanlarini
yayimlamaktan sorumlu kurum ve kuruluslar ve ilanlarin yayimlanacagi yerler
belirtilmektedir.
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Tablo: 4

Kamu Kurumlarinda e-ise Alim i¢in ilk Adim:

Gazete Ilanlarindan e-ilan’a Gegis

Sézlesmeli Personel ve Is¢ci Ahm flanlan

ilgili
Mevzuat
Maddeleri

ilam veya
Duyuruyu
Yayimlayan
Kurum

ilanin
Yayimlanacag
Yerler

Kamu Kurum ve
Kuruluslarma Is¢i Alimi

Kamu Kurum ve Kuruluslaria
Is¢i Alinmasinda Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 9. maddesi

Tiirkiye Is Kurumu

www.iskur.gov.tr adresi ve
uygun goriilen diger
iletisim araglarinda

657 sayili Kanunun 4/B’ si,
5393 sayili Belediye
Kanununun 49. Maddesi ve
5302 sayili i1 Ozel idaresi
Kanununun 36. Maddesine
gore sozlesmeli personel
alimi

7/15754 Sayili Sozlesmeli
Personel Calistirilmasina {ligkin
Esaslar Ek Madde 2

Kamu kurum ve
kuruluslar

Tiirkiye ¢apinda
yayimlanan yiiksek tirajl
gazetelerden birinde ve
varsa resmi internet
sitelerinde

10.7.2003 tarihli ve 4924
sayili Eleman Temininde
Giigliik Cekilen Yerlerde
Sozlesmeli Saglik
Personeli Calistirlmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi1 Hakkinda
Kanunun 4 iincii maddesi

Sozlesmeli Saglik Personeli
Atama ve Nakil Yonetmeligi

Saglik Bakanlig1

Resmi Gazete’de ve iilke
genelinde giinliik olarak
yayinlanan en az lig
gazetede

657 sayili Devlet
Memurlari Kanununun Ek
Gegici 16nc1 maddesine
gore sanatc1 olarak
istthdam edilen

Devlet Sanatgilari ve
Sanatgilarin S6zlesmeli Olarak
Calistirilmalarina Dair Esaslar

Kamu kurum ve
kuruluslart

Kurumun internet sitesinde

sozlesmeliler,
2011 yilina ait Genel Yatirim ve | ; .
. Is¢i, memur ve
Finansman Programimnin . . i . .
SRR sozlesmeli personel | Is¢i, memur ve sozlesmeli
tespitine iliskin Bakanlar
. . alimlarinin her personel alimlarinin her
Kurulu Kararnamesine ekli birine dair birine dair yonetmelikte
Kamu Iktisadi kararin 7. maddesine gore y

Tesebbiislerine S6zlesmeli
Personel ve Is¢i Alimi

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhig1 ve/veya Tiirkiye Is
Kurumu ile Devlet Personel
Baskanliginin yiirirliikteki
mevzuati ve ilgili diger mevzuat
uyarinca

yonetmelikte
belirtilen kamu
kurumu. (Ornegin,
KiT’lere is¢i alimi
Tiirkiye Is kurumu
araciligiyla)

belirtilen yayin organt
veya site. (Ornegin, isci
ilanlart www.iskur.gov.tr
adresi ile uygun goriilen
diger iletisim araglarinda)

2.5. Askeri Personel Alim ilani

926 Sayil Tirk Silahli Kuvvetleri Personel Kanunu kapsaminda istihdam edilen
subaylar ve astsubaylar; harp okullari, fakiilteler, yiiksek okullar ve astsubay okullarinda
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Ogrenim yapan asker ogrencilerin mezunlarindan olustugundan Tablo 5’te bu personelin
alimma dair ilan siirecine yer verilmemistir. Diger taraftan Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
kendi okullarinda yetisenler haricinde istihdam ettigi s6zlesmeli subay ve astsubay, uzman
erbas ve uzman jandarma alim ilanlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo: 5
Askeri Personel Alim ilani

ilgili ilam veya Duyuruyu Yayimlanacak
Mevzuat Yayimlayan Kurum Yerler
. . 46.78 Sayil Turk Sﬂ?hh Kuvyetlerlnde Kuvvet Komutanliklari, Basin yayn organlari
Sozlesmeli Istihdam Edilecek Sozlesmeli Subay ve
Jandarma Genel vasitastyla kamuoyuna
subay ve Astsubaylar Hakkinda Kanunun 25. - . f .
Komutanlig1 ve Sahil ve resmi yaziyla askeri

astsubay alimi | maddesi ve S6zlesmeli Subay ve

Astsubay Yénetmeligi Madde 29 Giivenlik Komutanligi personele

Kuvvet Komutanliklari,

3269 Sayili Uzman Erbas Kanunu 19. Jandarma Genel

Uzman Erbas madde ve Uzman Erbas Yonetmeliginin

Basin organlarinda

Alimi 5 maddesi Komutanlig: ve Sahil
) Giivenlik Komutanlhiginca
Uzman 3466 Sayih Uzman Jandama Jandarma Genel Gazete ve internet
Jandarma Kanununun 32. maddesi ve Uzman Komutanlig: oluvla
Alimi Jandarma Okulu Yonetmeligi & yoluy

Yukaridaki tablolardan anlasilacag: iizere, Tiirk kamu yonetiminde personel
alimina iligkin ilgili mevzuat hiikiimlerinde, ise alim ilanlarindan genis halk kitlelerinin
haberdar olmasinin hedeflendigi sdylenilebilir. Diger taraftan, ilanlarin farkli yerlerde
farkli kurumlar tarafindan yayimlanmas: ilan siirecinin kontroliinii zorlastirmakta,
uzunlugunu ve maliyetini ise artirmaktadir. Bunun sonucunda kurum ve kuruluslarin
ihtiyag duyduklar1 elemanlari zaman kaybetmeden ise almalari gecikmekte ve insan
kaynagi ihtiyacinin planlanmasi zorlasmaktadir. Internet ve mobil teknolojilerinin
gelismesine paralel olarak, kamu is ilanlarinin duyurulma yontemlerine iligkin kamu
personel mevzuatinda da bazi degisiklikler yapilmaktadir. Bu kapsamda, oziirliilerin
alimimi diizenleyen yonetmeligin 8. maddesi 2010 yilinda degistirilmis ve ilanin Devlet
Personel Baskanliginin web sitesinde de yayimlanacag: belirtilmistir.

3. Is llanlarimin internet Uzerinden Yapilmasimin Avantajlari
Kamu kesiminin kendisine ait ilanlar1 ilk elden yayimlayabilece§i bir site

kurmasi bir¢ok acidan gerekli goziikmektedir. Bu gereklilikler asagidaki bagliklar altinda
toplanmustir.
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3.1. Ulasilabilirlik

Devletin temel vasiflarindan birisi de biitiin vatandaslarina karsi esit ve adil
davranmasidir. Bu nedenle, kamuya alinacak kisilerde aranacak husus “kisinin liyakati”
olmalidir. Kamu kurum ve kuruluslarmin eleman alimindan vatandaglarin haberdar
edilmesi devletin bir yiikimliliigiidiir.

Kamu is ilanlarinin daha genis kitlelere ulagabilmesi, ilanlardan daha fazla
sayida kisinin haberdar olmasi, ge¢cmiste basin ve yayn organlar ile gerceklestirilen
ilanlarin daha genis kitlelere internet ve sms’ler yoluyla iletilebilmesi miimkiindiir. Llorens
ve Kellough’un (2007: 208) da ifade ettigi gibi, internet ve elektronik iletisim sistemlerinin
ise alim siire¢lerini kolaylastiracagt ve bunun igin son derece uygun olacagi
gozlemlenmektedir. Mevzuatimizda da kamu is ilanlarinin miimkiin oldugunca genis
kitlelere ulagabilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmig ve yapilmaktadir.

Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinin kullaniminda 6nemli artislar oldugu ve
internet ve cep telefonlari araciligtyla niifusumuzun yaklasik %90’ 1na ulasilabilecegi Tablo
6’daki rakamlardan anlasilmaktadir. Bu durum, kamu kesimi is ilanlari ile ilgili kurulacak
olan bir sitenin, hem elektronik hizmetleri hem de mobil servisleri kullanarak is ilanlarini
miimkiin olacak en genis kitlelere daha etkin bir sekilde de ulastirilabileceginin bir
kanitidir.

Tablo: 6
Haberlesme Araclari ve Abone Sayilar: (Milyon Kisi)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Telefon 18.92 19.13 18.98 18.83 18.20 17.49 16.53 16.20 15.21
Cep Telefonu 27.89 34.71 43.61 52.66 61.97 65.82 62.80 61.77 65.32
internet 0.90 1.47 2.25 3.18 4.84 5.99 6.78 8.67 14.11

Kaynak: T UIK, <www.tuik. gov.tr>, 28.05.2012.

2011 yili verilerine gore Tiirkiye’de hanelerin %42,9’s1 internet erigim imkanina
sahiptir (tuik.gov.tr, 2011). Bu oranin 2009 yilinin aym1 aymda %30 oldugu dikkate
alindiginda internet kullaniminda 6nemli bir oransal artisin oldugu goriilmektedir. Internet
kullanimmin yayginlagmast kamu hizmetlerinin de internet {izerinden saglanmasini
kolaylastirmaktadir.

3.2. Etkinlik ve Maliyet Unsuru

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan Bilgi Toplumu Strateji
Belgesinde (DPT, 2006: 12) bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla kamu
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hizmetlerinin hizl, etkili, kaliteli, siirekli, giivenilir, seffaf ve biitiinlesik sekilde
sunulmasmin 6nemli oldugu belirtilmis ve e-devlet anlayisinin sadece hizmetlerin
elektronik ortama taginmasini degil, ayrica verimli ig siiregleri, kurumlararasi isbirligi ve
bilgiye dayali kamu yonetimi anlayisini ifade ettigi vurgulanmistir. Ayni belgede, iletisim
ve erisimde kalite, glivenlik, ¢esitlilik, hiz ve maliyet gibi konularin bilgi toplumuna gegis
stirecinde basar1y1 etkileyen dnemli faktorler oldugu belirtilmektedir (DPT, 2006: 15).

Isin niteligi ve adaylarda aranan yetenekler hakkinda gercekgi ve dogru bilgiler
iceren bir duyuru, yalnizca ise uygun nitelikte adaylarin bagvurusunu o6zendirecektir
(Canman, 1995: 71) Kamunun ise alim ilanlarinin resmi gazete, tiraji yiiksek gazete, radyo
ve televizyondan olusan birden fazla basin yaym organinda yayimlanmasi ilanin daha
genis kitlelere ulagsmasini amaglar iken, ilanlarin maliyeti hem kamu kurumlart i¢in, hem
de bu ilanlar takip etmek isteyenler i¢in artmakta ve ige alim siireci uzamaktadir. Kamu
kurum ve kuruluslarinin insan kaynagi ihtiyacini tek noktadan duyuracak bir kamu is
ilanlart sitesi, hem ise alim siirecini kisaltacak hem de kamunun agik kadro ve
pozisyonlarini ilan etme maliyetini dnemli oranda azaltacaktir.

Basin {1an Kurumu 195 Sayili Kanun geregince, resmi ilanlarla, kamu kurum ve
kuruluslarma ait reklamlarin, vasiflari Basin {lan Kurumu Genel Kurulu tarafindan tespit
edilen siireli yayinlarda, fikir ve goriis farki aranmaksizin yaymlanmasina araci olmaktadir.
Basmn Ilan Kurumu subelerinin bulunmadig: yerlerde ise aymi esaslara gore valilikler
ilanlarin yayimlanmasi igin araci olmaktadir. Bu cercevede, Basmn ilan Kurumu
Yonetmeliginin Mevkutelerin Denetlenmesi ve [lanlarin Dagitimi baslikli 77. maddesinde
de her resmi ilanin, ilan1 veren tarafindan Kurum'a veya ilgili Valilige ayr1 bir is emri ile
gonderilecegi ve anilan is emirlerinde, ekinde yer alan ildnin nerede ve kag¢ defa hangi
mevzuata gore yayimlanacagi, ilan yayinini éngoren kanun, kanun hiikmiinde kararname,
tiiziik ve yonetmeligin adi, numarasi ve maddesi de anilarak agikga belli edilmesi gerektigi
diizenlenmistir.

Ay yonetmelik, ilanlarin siitun genisliginin ka¢ milimetre olacagi, ilan
metinlerinin hangi punto ile dizilecegi, belirli bir kisminda kag satir yazi bulunacagi ve
daha biiyiik punto kullanilmasi halinde uygulanacak kistas ve sair hususlarin "Resmi ilan
Fiyat Tarifesi" ne gore belirlenecegini belirtmektedir. 2011 tarih ve 1275 Sayili Bakanlar
Kurulu Karartyla belirlenen Resmi [lan Fiyat Tarifesine gore, resmi ilanlarin bir
santimetresinin tek stitundaki yayn iicreti (KDV harig) gazete tirajlaria gore 7,45 TL ile
28 TL arasinda degismektedir.

3.3. Kontrol

e-Ise alim is arayanlarin kolayca birgok bilgi ve veriye ulasmasini saglar ve
rehberlik imkani sunar (Kim ve O’Connor, 2009: 49). McCune (1997: 30), e-ise almanin
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isverenlere kendi ilanlar1 hakkinda istatistiki bilgiler verecegini belirtir. lanin ka¢ defa
okundugu, kag tane insanin ilan1 veren kurumun web sitesini ziyaret ettigi bu istatistiklere
bakilarak goriilebilir ve bir yanliglik varsa ¢ok ¢abuk diizeltilebilir.

Tiirkiye’de, kamu kurum ve kuruluglarmin is ilanlarinin internet {izerinden ve
tek bir noktadan yayimlanmas: ilanlara daha genis kitlelerin bakabilmesine, ilani
yayimlayan ve yayimlatan kurumlarin ve ilanlari takip eden bireylerin kontroliine daha
fazla imkan tantyacaktir.

Yaymmlanan ilanlar1 toplaylp internet TUzerinden yayimlayan ozel is
portallarindan farkli olarak dogrudan ilanlar1 yayimlayan bir site olarak kurulacak kamu is
ilanlart sitesi, ilanlarin yayimlanmadan Once merkezi otorite tarafindan eksikliklerin,
mevzuata aykiriliklarin  kontroliinii saglayacak ve ilanin dogrulugunun gergek bir
gostergesi olacaktir.

Internetin diger basin yaym organlarindan 6nemli bir avantaji, daha once
yayimlanmis ilanlara kolaylikla ulasilabilmesine ve daha genis bir zaman araliginda ilanin
duyurulmasina imkan tanimasidir. Televizyon ve radyo gibi gorsel ve isitsel medya
araglarinin hizli bilgi akist ilan takibini de zorlastirmaktayken internet hem yayimlayan
hem de takip edenler i¢in ilanlarin kontroliinii artiracaktir.

Cok sik goriilmese de, kamuya eleman alimlarindaki ilanlar belirli kisileri tarif
eder gibi yayimlanabilmektedir. Ise alim ilanlarindaki bu tiir olaylar ise, devletin esitlik ve
tarafsizlik ilkelerine zarar vermektedir. Herkesin takip edebilecegi bir is ilanlart sitesinin
kurulmasi, ilanlar iizerindeki ¢ok yonlii kontrolii artirarak saibeli durumlarin énlenmesine
yardimci olabilecektir.

3.4. Seffaflik ve Giiven

Giddens’m (2001: 54) da ifade etmis oldugu lizere, “kamu kurumlarina ve
performanslarina olan giivenin yeniden yapilandirilmas: giiniimiiz toplumlarinda birincil
oncelige sahiptir”. Welch ve arkadaslarmin (2005: 371) ¢alismalari, internet kullaniminin,
vatandasin e-devlet tecriibesinin, e-devlet hizmetlerinden ve kamu web sitelerinden
memnuniyetin ve devlete giivenin birbirleriyle iliskili oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Bu
sonuglara gore, e-devlet memnuniyeti, devlete olan giivenle pozitif bir iliskiye sahiptir ve
e-devlet memnuniyeti, online hizmet etkinligi (saglama), bilgi giivenirligi (seffaflik) ve
aktif elektronik iletisim (karsilikli etkilesim) hakkinda vatandaslarin algilamalariyla
ilintilidir. Vatandaslara hizmetlerin sunumunda daha ulasilabilir ve eksiksiz bilgilerin, bilgi
boslugunu azaltabilecegi ve vatandasin devlete karsi giivenini artiracagi ifade edilmektedir
(Welch vd. 2005: 371).
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Bilgi teknolojilerindeki gelisim, kamu yonetiminde seffaflig1 ve giiveni artiran
bir unsur olarak goze ¢arpmaktadir. Bilgi edinme hakki g¢ergevesinde internet {izerinden
yapilan bagvurular ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan cevaplandirilmakta ve
boylece olusan iletisim nedeniyle vatandaglarin bu kurumlara olan giiveni artabilmektedir.
Kamuda ise alimlarda kayirmacilik mekanizmasmin isledigi diisiincesine sahip &nemli
sayida insan olmasina ragmen, is ilanlarinin ve sonuglarinin daha genis halk kitlelerine
duyurulmasi bu 6nyargilarin azalmasma yardimci olacaktir. “El altindan eleman alimi1”
diisincesi, ilanlarin miimkiin oldugu kadar genis kitlelere ulasabilmesi, seffafligin ve
karsiliklr iletisimin saglanmasiyla azaltilabilecek bir husustur.

4. Kamu Is ilanlarim internet Uzerinden Gergeklestiren Ulke Ornekleri

Kamu yonetiminde o6zellikle yeni bir sey yapilmak istenildiginde, diinyada
ornekleri olup olmadigina ve bu Orneklerin model olusturup olusturamayacagina
bakilmaktadir. Bilgi toplumu olma yolunda iilkemize gore e-devlet faaliyetlerinde daha
ileride olan {iilkelerin bu baglamda 6rnek teskil edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu kisimda,
gelismis iilkeler ve bilgi teknolojilerini kamu yonetiminde yaygin ve etkin bir sekilde
kullanan ve ana dilin Ingilizce oldugu Amerika, Avustralya ve Kanada’nin iilkesel
diizeydeki e-ise alma siteleri incelenmistir.

Tablo: 7
USAjobs Site Icerigi
Ana Sayfa Bilgi Merkezi Is Arama
> llk Defa Ziyaret Edenler Igin > Bilgi Merkezi-Ana sayfa | > Is Arama-Ana sayfa
» Nigin Amerika i¢in Calismaliy1z? » Interaktif Kullanict » Sorgu Sayfasi
> Istisnai Durumlar Yardimi » Detayli Sorgu Sayfasi
> Oziirliilerin istihdanm » Formlar » Kurumlarin talep
» Gaziler > Nitelikler ve Ozellikler ettigi isler
> Ogrenciler ve Yeni Mezunlar »  Sik Sorulan Sorular » Enpopuler isler
> Ust Diizey Yoneticiler > Istihdama Iligkin Her
> lletisim Tirli Bilgi Kisisel Hesap Sayfas1
»  Gizlilik Sézlesmesi ve Kamu Sorumlulugu » Kisisel Hesap Ana
Bilgilendirmesi Sayfasi
Kisith Erigim
» Sadece Kurum erigimi

Kaynak: <http://'www.usajobs.gov/sitemap.asp>, 12.04.2011.

4.1. Amerika Birlesik Devletleri
Amerika’da Personel Yonetimi Kurumu (Office of Personnel Management),

federal diizeyde faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruslarini kapsayan ve federal diizeyde
is bulmak isteyenlerin bagvuracagi ilk adres olan USAJOBS’1 kurmustur (Kim ve
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O’Connor, 2009: 48). Bu site www.usajobs.opm.gov adresinde faaliyet gostermektedir. Bu
sitede, Ozgegmis olusturulmast ve sisteme yiiklenilmesi, is aramalart yapilmasi, is
bagvurular1 yapilmasi ve federal diizeyde ise alim siireci hakkinda bilgi sahibi olunmasi da
miimkiindiir. Tablo 7’de usajobs.opm.gov adresinin site haritasinda yer alan sitenin
igerigine dair temel basliklar yer almaktadir.

Federal diizeydeki is ilanlar1 tek portal da, www.usajobs.gov adresinde
yayimlanmalidir. Bunun yanisira kurum ve kuruluslar diger sosyal medya araglarini ve
kendi web sitelerini de duyuruda kullanabilmektedir. (justice.gov; ntsb.gov; fsa.usda.gov)

4.2. Avustralya

Avustralya kamu ige alim web sitesi APSjobs (www.apsjobs.gov.au) kamudaki
kariyer yollarinin kesfedilmesine yardimci olmaktadir. Site, Avustralya kamu
kurumlarinda, Avustralya Parlamentosunda ve diger Avustralya Kamu Ajanslarindaki bos
kadro ve pozisyonlar1 sadece bir tusa basarak gdrme imkani sunmaktadir. APSjobs
Avustralya Kamu Hizmeti Komisyonu (Australian Public Service Commission) tarafindan
yonetilmektedir.

APSjobs, halihazirda Avustralya kamu hizmetlerinde; c¢alisanlar, c¢aligmak
isteyenler, tekrar kamu hizmetine donmek isteyenler, kariyerini degistirmek isteyenler,
iniversitelerden mezun olanlar veya okulunu terk edenler i¢in ilk adrestir. Avustralya
kamu ige alim web sitesi elektronik olarak yayimlanan Avustralya kamu is gazetesi
(Electronic APS Employment Gazette) ile birlikte hizmet sunmaktadir. Kamu is gazetesi
1999 tarihli Kamu Hizmetleri Komisyonu Uyeleri Direktifi ve 1999 tarihli Kamu
Hizmetleri Yonetmeligi (Public Service Regulations 1999) cergevesinde yayimlanmasi
gerekli olan belirli kamu hizmetlerine dair is ilanlarini ihtiva eder. Kamu is gazetesinde
ayrica Avustralya Parlamento hizmetlerindeki is firsatlart ve 1999 tarihli Parlamento
Hizmetleri Sozlesmesi g¢ergevesinde gergeklestirilen yer degisiklikleri de yer almaktadir.
Kamu is gazetesinde ayrica Avustralya kamu kurumlari haricindeki ig firsatlar1 da yer
alabilmektedir. Elektronik olarak yayimlanan is gazetesinin her bir sayis1 Avustralya Milli
Kiitiiphanesinde de arsivlenmektedir. Tablo: 8’de sitenin igerigi ve temel basliklarina yer
verilmektedir.
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Tablo: 8
APSjobs Site Icerigi

» Kisisel hesap sayfasi »  Transfer firsatlart > Ise nasil bagvurulur

» Isarama > Eski kamu gérevlileri igin » s kosullari

> I ilanlarin e-posta adresime gegici is » Elektronik APS istihdam
gonder »  Ust diizey yonetici ilanlari Gazetesi

» Kim yiikselmis, transfer olmus ve »  Kurum erigimi » Haberler
is bulmus

> Istihdam programlari
» Egitim ve liderlik geligimi

Kaynak: <http://www.apsjobs.gov.au>, 12.04.2011.

Federal kurum ve kuruluglar <http://www.apsjobs.gov.au> adresinde ve
Elektronik APS Employment Gazetesinde is firsatlarini ilan etmek zorundadirlar. Bunun
yanisira federal diizeydeki kurum ve kuruluslar ihtiyag ve duruma gore online kanallari,
periyodik yaymlari, sosyal medya ve mobil iletisim araglarini da is ilaninda
kullanabilmektedir.

Is ilanlar1 6ncelikle Basm Ilan Kurumuna benzer islev goren bir ajansa (Media
Placement Agency) gonderilmelidir. 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Avustralya
Maliyesi (Department of Finance) ise alim ilan politikalarini kurum ve kuruluslarinin
tasarruf saglamasi amaciyla yeniden diizenlemistir. Buna gore:

- Ise alimm ilanlarinda, iilke c¢apinda yayimlanan gazeteler ilan igin
kullanilmayacaktir.
- Yazili basin yerine online ilanin kullanimi zorunlu hale gelmistir.

- Bolgesel, yerel yazili basinda yaymlanacak ilanlarin  boyutlar
belirlenmistir. Ayrica bunlarin renkli olmamasi zorunludur.

4.3. Kanada

Kanada’da federal diizeydeki kamu hizmetlerinde kariyer yapmak isteyenler
icin ilk bagvuru yeri, <jobs-emplois.gc.ca> adresinde faaliyet gosteren sitedir. Kanada
Kamu Hizmetleri Komisyonu (Public Service Commission of Canada) yonetimindeki bu
sitede, is aramanin yaninda, is sinavlarina ve ise basvurmak da miimkiindiir. Sitenin icerigi
Tablo: 9’da 6zetlenmistir.
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Tablo: 9
“Careers in the Federal Public Service” Site Icerigi
Kisisel Hesap Sayfasi Bilgi Kaynaklar1 Tek Isveren, Binlerce Firsat
» Nasil bagvurulur » Katilmak igin 5 sebep
Is Firsatlar, > Ogrenciler igin » Federal kamu hizmeti i¢in
» Isarama » Mezunlar igin calismak
> Isilanlarin e-posta adresime » Diger kamu » Kamu hizmetine giris sinavi

gonder kurumlar:

» Kariyer rehberligi »  Sik sorulan sorular
> s takvimi >  Yardim
> {letisim

Kaynak: <http://jobs-emplois.gc.ca/index-eng.htm>, 12.04.2011.

Kanada da kurum bagkanlari is ilanimin etkili bir sekilde duyurulmasindan
sorumludur. Is ilanlarinda ortak portallar1 kullanmak asgari gerekliliktir. Ortak portallar is
arayanlarin federal devletteki istihdam firsatlarini tek bir adresi bilerek haberdar olmalarini
saglayacaktir. Bunun haricinde, federal kuruluslar igin istihdam firsatlarini iletmek i¢in
farkli medya kanallarini kullanabilme esnekligi vardir (psc-cfp.gc.ca).

Eleman ihtiyacinin kurum disindan karsilanmasi durumunda <http://www.jobs-
emplois.gc.ca> internet adresinin yanisira, mobil iletisim kanallar1 da kullanilmak
zorundadir. Eleman ihtiyaciin diger kurumlardan karsilanmasi durumunda ise ilan
<http://publiservice.gc.ca> adresinde ilan edilmelidir.

Buna gore, e-devlet konusunda mesafe kaydeden Amerika, Avustralya ve
Kanada’daki e-ise alim uygulamalari ise alim siirecinin bir¢ok adiminda kullanilmaktadir.
Federal diizeydeki ise alim ilanlar1 vatandaglarin ilanlardan haberdar olmasi i¢in minimum
bir gereklilik olarak tek bir bilenen portaldan federal diizeyde personelden sorumlu
kuruluslarin kontroliinde hizmet sunmaktadir.

5. Sonug¢

Degisimin kaginilmaz oldugu bir ger¢ek olmasina ragmen degisime verilen
tepkiler kisi, kurum ve zamana gore farkli olmaktadir. Insanlik tarihinin en fazla etki
alanina sahip buluslarindan birisi olan internet, kamu kesiminin sundugu hizmetleri de
derinden etkilemektedir. Kamu yo6netiminin degisime 6zel sektore gore ge¢ tepki veren
yapisl, iilkede kamu sektdrii i¢in de bir istisna olugturmamis, degisimin tedriciligi anlayisi,
uygulamalarin internet ortamina aktarilmasinda da goriilmiistiir. Bu baglamda, kamunun
eleman taleplerinin agik, ulasilabilir, etkin ve etkili olarak internet {izerinden vatandaslara
duyurulmasi gerekliligi teknolojik gelismelerin sonucunda ortaya c¢ikmistir. e-Devlet
alaninda 6nemli mesafeler alan ilkelerin kamuya eleman alim siirecini de internet
ortamina tagidigi goriilmektedir. Bu iilkelerde kamu kurumlarina eleman alinirken soz
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konusu iilkelerin kamu personelinden sorumlu kuruluslarinin yonetimindeki web
sitelerinde is ilanlar1 yayimlanmakta, kariyer rehberlikleri sunulmaktadir. Bu siteler,
eleman ihtiyacinin daha hizli karsilanmasina hizmet etmektedirler.

Tiirkiye’de e-devlet kapsaminda vergi sahasindan tapu islemlerine kadar birgok
basarili ¢caligma ve uygulama yapilmaktadir. e-Devlet uygulamalar1 kapsaminda e-ise alim
uygulamalarinin da bir an dnce hayata gegirilmesi gerekmektedir. Kamu kuruluslart igin
liyakat esasmnin gegerli olacagi bir personel alim siireci, gelecekte kurumun optimum
diizeyde insan kaynagmna sahip olmasinda 6nemli bir adimdir. Kamuya personel alim
ilanlarinda genellikle birden fazla kurum ve kurulus ilan siirecine dahil olmakta ve ilanlar
cogunlukla birden fazla yerde yayimlanmaktadir. Bu durum siireci uzatmakta ve maliyeti
artirmaktadir.

e-Ise alim siirecinde oncelikle is ilanlarmin online ortama tasgmmasi, kamu
kesiminde kariyer yapmak isteyenlerin onemli bir ihtiyacini karsilayacaktir. Kamudaki
istihdam siirecinde 6nemli bir rol iistlenecek olan e-igse alim, ise alim ilanlartyla hizmete
baslayip, zamanla yonetici kademelerin ilani, kariyer yonlendirmesi, e-mail gonderimi
uygulamalar1 gibi bir¢ok uygulamayi da biinyesine katarak gelistirilebilecektir. Bu sitenin
kurulus ve yonetiminin diger iilke uygulamalar1 da dikkate alinarak kamu personelinden
sorumlu olan Devlet Personel Baskanligi'na verilmesi, sitenin siirdiriilebilirligini
saglayacaktir.
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