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Abstract

Today, it is necessary to establish and give effect to the mechanisms which increase the
tax awareness to ensure the maximum benefit from taxation. Information technologies, which plays a
very important role for the country’s economy by increasing the tax awareness. In this study, firstly,
tax awareness concept and the importance of information technologies in creation of tax awareness are
introduced and the point how the use of social media tools affects the tax awareness is emphasized.
Then, a survey is conducted for the Certified Public Accountant for the province of Izmir . The answers
to the survey questions in the questionnaire are firstly subjected to the analysis of the frequency and
reliability and then eight of them are subjected to the ANOVA test within the framework of one-way
analysis of variance and the findings are evaluated.
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Ozet

Giiniimiizde vergilemeden maksimum fayda saglanabilmesi i¢in vergi bilincini arttiran
mekanizmalarin olusturulmasi ve islevsel kilinmasi gerekmektedir. Bilisim teknolojileri, vergi
bilincini artirarak iilke ekonomisinde nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismada dncelikle vergi bilinci
kavrami ve vergi bilincinin olusturulmasinda bilisim teknolojilerinin yeri ana hatlariyla ortaya
konulmus ve sosyal medya araglarmin kullaniminin vergi bilincini ne yonde artirdig: hususuna vurgu
yapilnustir. Daha sonra izmir ili icin serbest muhasebeci mali miisavir mali miisavirlere yonelik bir
anket uygulamasi yapilmistir. Ankete verilen yanitlar 6nce frekans ve giivenilirlik analizlerine tabi
tutularak anket sorularindan anlamli bulunan sekizine ANOVA testi gercevesinde tek yonlii varyans
analizi yapilmus ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler . Vergi Bilinci, Bilisim Teknolojileri, Sosyal Medya.
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Vergi Bilincinin Olusumunda Bilisim Teknolojilerinin Rolii: Izmir ili Igin Bir Uygulama

1. Giris

Giinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetiminde verimlilik, etkinlik,
seffaflik ve giivenirliligin artirilmasi amaciyla kullanimina hiz verilmistir. Vergi bilincinin
olusturulmas: bakimindan Ozellikle sosyal medya araglarinin vergi idaresi-miikellef iliskilerinin
gelistirilmesinde ~ ve  miikelleflerin  vergilendirme  siireglerine  yonelik  davraniglariin
sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynadigi soylenebilir. Nitekim pek c¢ok gelismis iilkede vergi
idareleri bilisim teknolojileri uygulamalarini daha da gelistirmek suretiyle vergilendirme teknigine
iliskin konularda etkinlige ulagmak icin yogun calismalar yiiriitmektedir. Ulkemizde ise basta Gelir
Idaresi Baskanlig1 olmak iizere cesitli kamu kuruluslarinda gerek otomasyon sistemine bagl olarak
kuruglar aras1 bilgi agmin giderek artmasi gerekse miikelleflerle iletisime yonelik bilisim
teknolojilerine dayali yeni uygulamalarin etkisiyle vergi bilincinin artirilmasina yonelik ¢aligmalar
yapilmaktadir. Esasen bu ¢aligmalar kamunun yeniden yapilandirilmas: kapsaminda 2000°li yillarin
baglarindan itibaren baglatilmis olup kamuda basta seffaflig1 ve hesap verebilirligi saglamak yoniinden
verimli ve etkin bir hizmet anlayismin olusturulmas1 amacina hizmet etmektedir. Ulkemizde iicretsiz
vergi danigsmanligi hizmeti olmadigindan, mevzuatin karmagik oldugunu diigiinerek, bilhassa zaman
alan ve wugrastirici islemlerin fazla oldugu vergi islemlerinde miikellef, vergi odevini
geciktirebilmektedir. Bu nedenle idari ve yargisal anlamda yasal siirenin kagirildigi gozlenmektedir.
Nitekim meslek mensuplar1 da miikelleflerden zamaninda belge ve bilgi kendilerine ulasmadigi igin
sikayetci olmaktadirlar. Bu anlamda, vergi bilincinin toplumun tiim kesiminde yayginlagsmasi ve
biligim teknolojilerinin kullaniminin, vergi 6devlerinin dogru zamanda ve tutarda yerine getirilecegine
onemli katkida bulunacagi sdylenebilir.

Bu calismada oncelikle vergi bilinci kavrami iizerinde durularak vergi bilincinin
olusturulmasinda tilkemizde ve diinyada bilisim teknolojileri kullaniminin rolii, 6nemi ve eksikliginde
ortaya ¢ikan sorunlar hakkinda bilgi verilerek bilisim teknolojilerinin en 6nemli unsurlarindan biri olan
sosyal medya araglarinin vergi bilincinin olusturulmasina olan etkisi hakkinda bilgi verilmistir. Daha
sonra vergi tahsilati siirecinde miikellefler adina vergi sorumlulugu tagiyan mali miisavirlerin soz
konusu siirecte bilisim teknolojileri kullanimi konusundaki farkindaligini 6lgmek ve Onerilerini
degerlendirmek icin Izmir ili 6lceginde bir anket uygulamasi yapilmstir. Ankette kullanilan sorular
ile serbest muhasebeci mali miisavirlerin vergi bilincini gelistirme noktasinda bilisim teknolojilerinin
kullanimi hakkindaki goriisleri tespit edilmeye c¢alisgilmigtir. Anket verileri dogrultusunda 6nce
giivenilirlik ve frekans analizleri yapilmistir. Daha sonra anket sorulari {izerinden anlamli bulunan
sekiz hipotez segilerek yapilan ANOVA testi sonuglarina gore tek yonlii varyans analizi izerinden elde
edilen bulgular degerlendirilmistir.

2. Vergi Bilinci Kavram

Literatiirde vergi bilinci kavramu {izerinde uzlasilmig bir tanima rastlanilmamaktadir. Bir
tanima gore vergi bilinci “verginin farkinda olunmasi” (Dornstein, 1987: 59) seklinde tanimlanirken
diger bir tamimda ise “miikellefin 6dedigi vergi ile aldigi kamusal mal ve hizmetlerin iliskilendirilmesi”
seklinde ifade edilmektedir (Savagan ve Odabag, 2005: 8). Kavram daha genis agidan ele alindiginda,
“kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi bakimindan verginin 6nemini bilen toplum bireylerinin, vergi
ile ilgili 6devlerini yerine getirmedeki istekliliklerinin diizeyi” (Akdogan, 2005: 180) seklinde bir
tanim yapilabilir. Vergi bilincinin tanimi {izerinde bir uzlagma saglanamamis olmasina ragmen genel
olarak bakildiginda, tanimlarin ana noktasini bireylerin vergiyi algilamalar1 ve bunu davraniglarina
olumlu sekilde yansitmalar1 olugturmaktadir. Bu g¢ercevede vergi bilinci ifade edilirken, bireylerde
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olusan vergi algisindan ve verginin neden 6dendigine ya da alindigina vurgu yapilmis olmasi vergi
bilincinin dogru bir taniminin yapilmasi i¢in gereklidir. Vergi bilincinin diger bir ifadesi olan vergi
farkindaligi, bireylerin vergi mevzuati, mevzuatta yapilan degisikliklerin takibi ve vergi uygulamalari
konusunda bilgi sahibi olmasi anlamina gelmektedir. Verginin neden 6dendiginin farkindalig: ise,
vergilerin yararlanilan kamu hizmetlerinin finansman kaynag: olarak goriilmesini ifade etmektedir
(Taytak, 2010: 498).

Vergi bilincinin 6nemi devletin otoritesi ve siirekliligi hususunda on plana ¢ikmaktadir.
Bu dogrultuda, vergi idaresi ile miikellefler arasindaki iligskinin giiglendirilmesi yaninda miikellefiyet
ile vatandaslik arasinda bir bag kurularak vergi bilincinin artirilmalidir. Bunun igin temel vatandaghk
6devlerinden biri olan vergilendirilmeye yonelik egitim anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde vergiden kaginma ve vergi kagakeiligi gibi olumsuzluklarin kayit dis1 ekonominin
boyutlarinin genislemesine neden olmasi miimkiin olabilecektir (Aydemir, 1993: 45).

3. Vergi Bilincinin Olusumunda Bilisim Teknolojilerinin Onemi

Biligim, bilgi ve iletisim kavramlarinin birlikte ifade edilen sekli olarak genellikle bilginin
elde edilmesi, iletilmesi, islenmesi ve herkesin kullanimina sunulmasi olarak tanimlanmaktadir.
Akademik literatirde Ingilizce karsihigi  “INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES (ICT)” olan bu kavram bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) olarak ifade
edilmektedir (Ozdemir ve Oksiizler, 2006: 45). Bilisim teknolojileri, bilginin toplanmasi, saklanmast,
islenmesi, ulagilmasi ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler (bilgisayar, veri depolama araglari, ag
ve iletigim araglari, yazilim gelistirme araglar1) uygulama ve hizmetlerin (bilgi-islem, uygulama
yazilim gelistirme, bilgi bankalar1 ve bilgi erigim hizmetleri vb.) biitiinii ve sistem tizerindeki bilgilerin
tiimii olarak ifade edilmektedir (Yildiz, 2008: 216). Bilisim teknolojilerinin kullanilmas: yoluyla daha
seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi galisan bir idari yap1 kurularak gergeklestirilen
bilgi paylagimi sayesinde vergi sistemi de giiclenmektedir. Vergi dairelerinin otomasyonu konusunda
biligim teknolojilerindeki gelismelerin ¢ok etkili oldugu bilinmektedir (Allahverdi, 2012: 163).

Kamu yonetiminin yeniden yapilandirmasina yonelik ¢aligmalar bir¢ok alanda yapilan
reform caligmalarini da beraberinde getirmistir. Kamu kesimine yonelik ele alinan ¢aligmalarda is ve
piyasa merkezli olan 6zel sektor yonetimi teori ve tekniklerine yer verilmektedir. Ancak, Internet
Bilgisayar Teknolojilerinin (IBT) devlet ve ekonomi alaninda kullanilmasi ile ilgili ilk girisimlerin,
genellikle kamu sektoriinden geldigi ve yenilikgi stratejilerin devletin onciiliigiinde yiirtitiildigi
goriilmektedir. IBT’nin devlet agisindan 6nemini ortaya koyan en temel alanlardan biri de vergileme
olup, IBT yardimiyla sunulan kamu hizmetleri arasinda vergilendirme hizmetleri ilk siralarda yer
almaktadir (Ozgen, 2008). Ayrica IBT, organizasyon diizeyinde dgrenmeyi siirekli ve daha hizli hale
getirerek,
firmalarin rekabet giictini artirmakta ve kamu kurumlarmm daha etkin bir sekilde kamu hizmeti
sunmasini saglamaktadir.

Kiiresellesen diinyada tilkelerin ¢ogu, bilisim teknolojilerinin saglamis oldugu olanaklar
karmasgik siiregleri basitlestirmekte ve verimliligi artirmaktadirlar. Ayrica, harcamalarda tasarruf, kagit
tizerindeki bilginin bilgisayar ortamina aktarilmasi, yonetimde seffaflik, hizmet kalitesinde artig, kamu
hizmetlerinin siirekliligi, devlet kurumlarina hizli ve rahat bir erisim elde edilmektedir (Ay vd., 2010:
276-277).
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Bilisim teknolojilerindeki gelisme ile birlikte, belge yonetimini elektronik ortamda
gerceklestirmeyi amaglayan sistemler gelistirilmistir. Bu sistemler sayesinde, zaman ve mekandan
bagimsiz olarak, aga (internet, intranet, extranet) baglanmak suretiyle, fiziksel ortamdaki dosyalara
bagl kalinmadan, kagitsiz bir ofis ortaminda islemlerin gergeklestirilebilmesi miimkiin olabilmektedir.
Tim bu unsurlar, organizasyonlar1 sadece kurum i¢i yeniden yapilandirma c¢aligmalarina
zorlamamakta, ayn1 zamanda uluslararas1 uygulamalar ve standartlara yonelisi de gerektirmektedir
(Onagan vd., 2012).

Yeni iletisim teknolojileri kullanimina agirlik verilen giiniimiiz uygulamalari ile
kiyaslandiginda, vergi idaresi ve miikellef iliskilerinde geleneksel yontemlerin kullanilmasi miikellef
tizerinde gereksiz bir vergi yiikiine, miikellefler arasinda karmagaya ve basarilmasi istenilen sonuglarin
olusmamasina yol agmaktadir. Miisteri odakli ve kar amagh hareket eden 6zel kesim daha kaliteli
hizmet olgusu i¢in yenilesme gabasi gosterirken bu duruma paralel kamu sektorii de rasyonel davranig
icinde hizmet kalitesini gii¢glendirmek zorunlulugunda kalmigtir. Bu anlamda vergilendirmeye taraf
olan miikellefe bakis agis1 da ciddi anlamda degismeye baglamistir. Devletin egemenlik hakkini
kullanmas: ile birlikte vergilendirme ve hesap sorma arasindaki rasyonel bagin kuruldugu bir yap1
dogmustur. Dolayisiyla, vatandas odakl bu yaklasimda; vatandaglar vergisini 6dedigi 6l¢iide hesabini
soran, kendilerine sunulan kamu hizmetinin devletin varlik nedeninin geregi oldugunu bilen, verginin
kararlagtirilmasi ve kamu yonetimi uygulamalari ile ilgili siirelere katilmalarinin bir vatandaslik hakki
ve Odevi oldugunu bilincine varmaya baglamiglardir. Bu noktada vergi bilincinin olusumunu
destekleyen ve gelisimini hizlandiran araglarin kullanimi 6nem tagimaktadir. Buna gore, Miikellef-
vergi idaresi iligkisini giiclendirmeye yonelik araglarin basinda bilisim teknolojilerinin kullanimi
gelmektedir (Atesoglu, 2010: 129-135).

Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile birlikte ayni oranda dnemli diger bir husus ise iletisim
teknolojilerindeki gelisim ve kullaniminin sikligidir. Her alanda ihtiyag duyulan iletisim igin bireyler
ve sirketler yeni yontemler gelistirmektedir. Bu konuda ¢ok kanalli iletisim araglar1 olan web sayfalart,
e-posta, kisa mesaj servisi, sosyal medya servisleri gibi 6rnekler verilebilir. Toplumda vergi bilincinin
saglanmasina yonelik olarak s6z konusu araglara bagvurulmasinin gerekliligi ortadadir. Ciinkii vergi
miikelleflerinin vergiye yonelik uyumlarinin ve farkindaliklarinin gelistirilmesi agisindan bu tiir
iletisim kanallarinin kullanilmasi son derece onemlidir. Nitekim iletisim teknolojisinin kullanimi,
vergi idarelerinin geleneksel fonksiyonlarina ek olarak miikelleflerin ihtiyaglarma daha hizli yanit
verilmesini saglamaktadir. Vergi idareleri miikelleflere haklari ve yiikiimliiliikleri hakkinda giincel
bilgiler vermek ve boylece vergi kanunlart ile uygulamalar arasindaki uyumu saglamaktir. Uygun bir
iletisim yOnetim sistemi, veri kalitesine dair sorunlar1 ortadan kaldirarak vergi uyumuna yonelik
kapsamli analizlerin yapilmasina imkan saglamaktadir. Sistem ayni zamanda vergi tahsil
maliyetlerinin 6nemli dl¢iide azaltilmasina katkida bulunmaktadir (Bozeman, 2002: 29).

3.1. Vergi idaresinin Yeniden Yapilandirilma Calismalarinda Bilisim
Teknolojilerinin Rolii

Miikelleflerle iletisimde cagdas interaktif yontemler kullanilmasi vergi idarelerinin
kurumsal yapilarinin gii¢lendirilmesi yaninda vergiye yonelik toplumsal bilincin gelistirilmesine
katkida bulunmaktadir. Bu gercevede vergi idareleri kapsamli bir iletisim plani gelistirerek giincel
teknolojiler yoluyla toplumsal agidan vergi bilincini arttirici faaliyetlerde bulunmalidir. Miikelleflerle
iletisimin saglanacagi bir web sitesinin hizmete sunulmasi ve vergi idarelerinin sosyal medyay: takip
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eden miikelleflere ulagabilmesi bakimindan gerekli altyapinin saglanmasi amaciyla (CIAT; Patterson,
2011):

- Vergi idaresinin iletisim stratejisine iliskin bir degerlendirme yapilarak stratejik
hedeflerin ve kurumsal ihtiyaclarin belirlenmesi,

- Tletisim teknolojileri alanindaki gelismelere uyum saglamaya yonelik calismalar
yapilarak interaktif multimedia araclarinin gelistirilmesi ve kullanilmasi,

- Vergi idarelerinin sosyal medyada etkin bir rol {istlenmesini saglamak i¢in bir strateji
belirlenmesi,

- Vergi idarelerinin bilisim teknolojilerini kullanma konusunda belirleyecegi
stratejilerin genel stratejileriyle uyumlu olmasi,

- Vergi idarelerinin bagka iilkelerdeki vergi idareleriyle bilgi paylasiminda bulunarak
bu alandaki deneyimlerini birbirlerine aktarmasi,

- Sosyal medyadaki teknik risklere ve giivenlik sorunlarina karsi 6nlemler alinarak bilgi
kirliligine imkan verilmemesi,
- Vergi idarelerinin bilisim teknolojilerini kullanarak miikelleflere daha hizli bir sekilde

ulasmak suretiyle hizmet etkinligini saglamasi gibi ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

3.2. Vergi idaresi ve Miikellef iliskisinin Gelistirilmesinde Bilisim Teknolojileri

Miikellefe vatandas odakli hizmet kalitesi sunmayi hedefleyen bir vergi idaresinin, bilisim
teknolojilerindeki gelismelere agik olmasi kaginilmazdir. Ancak miikellef yoniinden memnuniyet
saglanirken ayni zamanda vergi gelirlerini giivence altina alacak diizenlemelerin yapilmasi, vergi
kayip ve kagaklarinin 6nlenmesi, kamu hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve miikelleflerin islem yapma
hizinin artirtlmasi konularinda bilgi ve iletisim teknolojilerine duyulan ihtiyag gibi hususlarin yerine
getirilmesi zorunlulugu, bu alanda ortaya ¢ikan eksiklikleri, sorunlar: ve tercihleri de arastirmayi
gerekli kilmaktadir (Oz ve Bozdogan, 2012: 67-92). Bu baglamda gelismis iilke uygulamalar
dogrultusunda yenilesme galismalar1 takip edilmektedir. Ozellikle miikellef-vergi idaresi iliskilerinde
vergi bilincini artirmaya yonelik farkli yontemlerle hizmet sunulabilmektedir. Bunun igin vergileme
stirecine daha uyumlu bir miikellef profili igin bilisim teknolojilerine daha yogun Olgekte
bagvurulmalidir.

Bilisim teknolojilerindeki yeniliklerin yogun olarak hissedildigi ve detayli uygulanmaya
calisildig: alanlardan biri de maliyedir. Maliye alaninda 6zellikle E-vergi uygulamasi, devletlere
sagladig vergi geliri diizeni ve miikellef takibi, miikelleflere sagladigi 6deme ve beyanname verme
kolayliklari agisindan biiyiik 5neme sahiptir (Oz ve Bozdogan, 2012: 67-92).

Giiniimiizde, devletlerin tiizel ve gercek kisilerden elde ettigi vergi gelirlerinin toplama
sekli degismektedir. Geleneksel olarak verginin kabulii vergi daireleri tarafindan yapilirken, elektronik
devlete gegisi basarabilen tilkelerde vergiler elektronik ortamda toplanmaya baslanmustir. Devletteki
bu degisim isletmelerin vergi beyaninda degisikliklere gitmesine neden olmustur. Nitekim bircok
tilkede vergi tahsilatim1 tek elden gergeklestirmeyi saglayacak biitiinlesik bir vergi sistemi igin
caligmalar yapilmaktadir. En bilinen 6megi TRIPS (Toplam Gelirler Islem Sistemi) Ingiltere’de,
Finlandiya’da “iade-iicretsiz” sistem, ABD’de ise eyalet diizeyinde girisimler bulunmaktadir (North
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Dakota, New Mexico, Minnesota, Maryland, North Carolina, Idaho). Bireyler ve firmalar devlet
idarecilerine gore yeni iletisim araglarimi ¢ok daha hizli sekilde benimserler. Medya kullanimi
artmakta, kisimlara ayrilmakta ve her alanda kullanim artmaktadir. En ¢ok kullanilan kanallar; web, e-
posta, kisa mesaj servisi (SMS), acil mesajlar seklindeki hizmetlerdir (Communications management
in integrated tax-Pitney Bowe Business Insight, 2009).

Geleneksel devlet anlayiginda verginin tahsili sadece vergi dairelerinde miimkiin
olmaktadir. Bilisim teknolojileri sayesinde hesaplanan ve elektronik ortamda beyan edilen vergiler
yine elektronik ortamda 6denme sansina sahip olmustur. Internet teknolojisinin getirdigi yeniliklerden
olan internet bankacilig1 ve 6zel bankalarla devlet arasindaki anlagsma sayesinde isletmeler vergilerini
internet ortaminda 6deyebilmektedirler (Allahverdi, 2012: 163). Ancak bunun i¢in isletmeler gerekli
fiziki alt yap1y1 olusturarak nitelikli eleman istthdam etmelidir.

4. Vergi Bilincinin Olusumunda Ortaya Cikan Sorunlari Giderilmesinde Bilisim
Teknolojileri Kullanimi

Vergi miikellefleri sadece vergi 6demekle kalmamakta ayrica bu vergileri 6demek igin
cesitli masraflara katlanmakta, defter tutmakta, bu is igin personel istihdam etmekte ve zaman
harcamaktadirlar (Korkmaz, 1998: 22). Giiniimiizde bu tiir islemler ¢ok hizli hareket etmeyi
gerektirdiginden miikelleflere idare tarafindan bir takim kolayliklar saglanmalidir. Ancak, bunu
gerceklestirebilmek i¢in mevcut sorunlarin tespit edilerek ve bunlara birtakim ¢oziimler getirilmesi
gerekmektedir.

4.1. idare - Miikellef iliskilerinin Giiclendirilmesi

Kamu kurum ve kuruluglarinin sunmus olduklar1 hizmetleri elektronik ortama aktararak
devam ettirmesi gerek vergi giivenlik sisteminin gerek mikellef memnuniyetinin saglamasi
bakimindan 6nemlidir. Elektronik donanimla ilgili sorunlardan biri de bankalara yapilan 6demelerde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu gergevede tahsilatlarin bilgisayar ortaminda alinarak kayitlara gecirilmesi vergi
dairelerine hem hiz hem de giivenilirlik kazandirmas1 bakimindan 6nem kazanmaktadir. Teblig ve i¢
genelge gibi vergiye yonelik agiklayici ve yon verici bilgilerin vergi dairelerine ge¢ ulasmasi veya
kanunen belirlenen siirelerin bitimine az bir siire kala gelmesi nedeniyle yapilan islemlerde zorluk
yasanmakta ve miikelleflere tatmin edici bir cevap verilememektedir. Ote yandan, miikellef agisindan
vergi yiikiiniin azalmasi sorunlarin daha hizli ¢6ziimiinii saglamakta ve faiz ile ceza 6demelerinde
azalmayla birlikte miikellef memnuniyetinde artisa yol agmaktadir. Ayrica, idari isleyis agisindan
bakildiginda vergi davalarinin ve sorunlarinin daha hizli ¢éziimii, miikellef uyumunun artisi, posta ve
bask1 maliyetlerinin diismesi, telefon trafiginin azalmasi gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir (OECD,
2011).Cesitli gelir diizeyleri arasindaki farkliliklar miikelleflerce hissedilen vergi yiikiiniin degisik
boyutlarda algilanmasina yol agmaktadir. Bu durumda, bir vergisel diizenleme ayn1 toplumdaki farkli
gruplar arasinda degisik diistincelere neden olabilmekte ve vergi o6zellikle diisiikk gelir gruplar
tarafindan biyiik bir tepki ile karsilanabilmektedir. Kanunlagsmadan 6nce bir verginin bireyler
tarafindan nasil algilanacaginin bilinmesi, Vergileme sonrasi bireylerin i¢inde bulunduklar
durumlarin izlenmesi, vergiden beklenen basarinin gerceklesmesi bakimindan 6nemlidir. Miikellefi
miisteri olarak algilayan yaklasim cergevesinde idare- miikellef iligkileri incelendiginde vergi
bilincinin olugumuna hizmet etmesi bakimindan (OECD, 2008):

- Biiyik miikellefler i¢in 6nemli miisteri yoneticileri se¢ilmesi ve belirli miikellef
gruplari i¢in danigma birimleri olusturulmasi,
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- Belirli miisteri ve biiyiik miikellefler gruplarina hitap eden 6zel organizasyonel
birimlerin kurulmasi,

- Farkl vergi tiirleri igin farkli tescil zorunlulugunun getirilmesi,

- Miikellefin tiim vergi hesaplarimi biitiinlestiren tek bir miikellef vergi hesabimm
olusturulmasi (Miikellefin her bir iglemi ayr izlendiginde nihai durumun eksik ve
yanligsiz olarak hemen goriilmesi zaman alabilmektedir. Bu anlamda, Avustralya ve
Isveg gibi az sayida iilkede biitiin yiikiimliiliiklere iliskin tek bir beyan ve édeme tipi
uygulama 6rnegi goriilmektedir.),

- Miikelleflere yukiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli bilgilere erisim
imkaninin verilmesi,

- Misteri odakli danigma birimlerinin olusturulmasi,

- Biitlinlestirilmis miikellefiyet dénemleri ve biitiinlestirilmis beyanname ve 6deme
planlarinin yapilmast,

- Personelin ve teknolojik altyapinin vergi siireglerini hizlandiracak sekilde
yapilandirilmasi gibi hususlarda elektronik ortamda hizmetlerin tamamlanmasi geregi
goriilmektedir. Ornegin, ABD’de mali alandaki teknolojik yapilanma ve personelin
islemlerin hizli bir sekilde tamamlanmasinin saglamasi miikellefin idareye karsi
glivenini artirarak vergiye karsi direncini zayiflatmaktadir (Demir, 2008: 294-295).

4.2. Egitim Destegi

Bir iilkede vergi bilincini saglamak agisindan miikelleflerin daha egitimli bir diizeye
ulagtirilmasi son derece 6nem tagimaktadir. Nitekim birgok iilkede oldugu gibi tilkemizde de kamu
kurumlar1 tarafindan farkli egitim kademelerinde vergi bilincine yonelik g¢esitli ¢aligmalar
yuritilmektedir. Egitici faaliyetler, vergi bilincinin olugmasini, yiikselmesini, vergi bilinci dogru
yerlesmis, vergi uyumuna hazir ve istekli potansiyel vergi miikelleflerinin yetismesini saglayacaktir.
Ulkemizde Milli Egitim Bakanlig1 ve Gelir idaresi Bagkanhg isbirligiyle ilkdgretim okullarinda vergi
bilincini artirmaya yo6nelik ¢alismalar 2008 yilindan itibaren miifredata dahil edilmistir. Bu kapsamda
caligmalarm ilkogretim &grencilerinden baslayarak toplumun biitiiniine yayilacak sekilde vergi
bilincinin geligmesine katkida bulunmasi beklenmektedir. Ayrica, vergi bilincini diizeylerinin yiiksek
olmasinda Gelir Idaresi Baskanliginin yazil ve gorsel medyada vergi bilincine yonelik etkinliklerinin
de etkili oldugu ifade edilebilir (Zorlu, 2013: 169-177).

4.3. Vergi Yiikiiniin Yanhs Algilanmasi

Miikelleflerde vergi bilincinin saglikli bir sekilde yerlesmesi bakimindan vergi yiikiiniin
dogru algilanmas1 6nemli bir faktordiir. Teknoloji ¢agimin yasandigi gliniimiizde biligim
teknolojilerinin kullanimi sonucunda miikellefler aleyhine haksiz ve miikerrer vergileme nedeniyle
dogabilecek vergi yiikii artisinin 6niine gegmek miimkiin olabilecektir. Boylece vergi yiikiiniin yagsam
standardim diigiirecek lgiide yiiksek olmamasi da saglanacaktir (Ozdemir ve Oksiizler, 2006: 45).

Vergi sistemlerinin biitiinlesik bir bilisim altyapisina dayandirildig: tilkelerde halkin yanlis
bilgilerle yaniltilarak asir1 vergilendirilmesi idarenin alacag: cesitli tedbirlerle 6nlenebilecektir. Bu
konuya iligkin ABD’de yapilan bir arastirmada yeni iletisim teknolojileri ile klasik yontem olan
mektuplarin miikellef davraniglarini ne 6lgiide etkiledigi yonelik ayrintili ve kapsamli olarak

40



Vergi Bilincinin Olusumunda Bilisim Teknolojilerinin Rolii: Izmir ili Igin Bir Uygulama

karsilagtirilmistir. Buna gore vergi miikellefi agisindan vergi yiikiinde azalma, sorunlarin daha hizl
¢oziimiine yonelik faiz ve ceza odemelerinin azalmasi, miikellef memnuniyetinin artirilmasi gibi
faydalar saglanmustir. Vergi idaresi agisindan ise vergi miikelleflerinin problemlerinin hizli bir sekilde
¢oziimii, miikellef uyumunun gelistirilmesi, maliyetlerin azaltilmasi(posta ve ¢ikti, telefon trafigi
maliyetleri) gibi faydalarin saglandig1 gézlemlenmistir (Patterson, 2011).

5. Tiirkiye’de Vergi Bilincinin Olusturulmasinda Bilisim Teknolojilerinin
Kullanmim

Bilgi ve iletigim ihtiyacini belirlemede en ¢ok sikint1 duyulan hususlardan biri maliye ve
sigorta gibi konularda 6zel sektdr ve devletle iligkilerinde karsilagilan durumlardir. Bu gergevede
Kamu kurumlar tarafindan Kayith Elektronik Posta (KEP) Sistemi kullanilarak bir takim hizmetler
saglanabilmektedir. Bunlar:

- Kamu kurum ve kuruluglar ile gergek veya tiizel kisiler arasinda elektronik ortamda
yazigabilmesi,

- Kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda elektronik ortamda yazisabilmesi,

- Gergek veya tiizel kisiler elektronik ortamdaki her tiirlii bilgi ve belgelerini giivenli
olarak paylasabilmesi,

- Kamu kurum ve kuruluslari ile gergek veya tiizel kisilerin; e-beyanname, e-bildirge,
e-fatura, e-sozlesme, e-tebligat gibi islemleri yapabilmesi gibi iglemler belirtilebilir.

Buna gore zorunluluk olmadikga rutin vergilendirme islemleri igin vergi dairesi ile yiiz
yiize gelinmesine gerek kalmadigi goriilmektedir.

Ulkemizde kamu idarelerinde basta Gelir idaresi olmak iizere, vatandas ile devlet arasinda
bilgi ve iletisim kopuklugunu gidermek konusunda bir¢ok c¢alisma yapilmaktadir. Boylece, miimkiin
oldugunca miikellef'ile idarenin yiiz yiize gelmemesini saglamak iizere teknolojiden azami yararlanma
gayretine girilmis olup bunda da biiyiik dl¢iide basari saglanmaktadir (Aroglu, 2013). Bu ¢ergevede
Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini gerekli
kilan asagidaki hizmetleri uygulamay: planlamistir. Buna gore (Kesik, 2009: 21-24):

- Ekonomide kayit digiligin azaltilmasi,
- Vergilendirmede miikellef hizmetlerinin etkinlestirilmesi,
- Bankacilik sistemiyle biitiinlesik bir elektronik fatura modeli olusturulmast,

- Defter ve muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasina iligkin Standartlar
belirlenmesi,

- Mali siireglerin etkinlestirilmesi ve karar verme siireglerinin desteklenmesi amaciyla
elektronik sistemlerin yeniden diizenlenmesi ve gelistirilmesi,

- Denetime tabi tutulacak miikelleflerin se¢iminde merkezi risk analizi modelinin
uygulanmast,

gibi caligmalarla yapilarak hukuki ve teknik altyapi olusturularak alinan 6nlemlerin sonuglarmin
Ol¢iilmesi ve raporlanmasi saglanacaktir.
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Gelir Idaresi Baskanlig1, miikelleflerine daha Kaliteli hizmet sunmak icin VEDOP-I ve
VEDOP-II uygulamalarini baglatmustir. Tirkiye’de uygulamaya konulan e-devlet ¢aligmalarindan en
biyiigii olan Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) , Vergi idarelerinin modernizasyonu
kapsaminda, Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) ile internet vergi dairesi kapsaminda
miikellefler ve diger kurumlara gesitli hizmetler sunulmaktadir (Ay vd., 2010: 276-277). Ote yandan,
e-devlet uygulamalari kapsaminda devlet muhasebesine yonelik bir otomasyon sistemi olarak
gelistirilen say2000i, Giimriik Bilgi Sistemi (BILGE) ve e-biitce projelerinin birbirleriyle dogrudan
bilgi aligverisinde bulunabilecek bir duruma getirilmis olmalarinin yani sira 2004 yili ve sonrasinda
diizenlenen 6zel fatura bilgilerinin Giimriik Miustesarliginda web servis araciligiyla alinarak vergi
dairesi sorgulamasina agilmasi gibi diizenlemeler mali hizmetlerin otomasyonu agisindan 6nemli
katkilar saglamaktadir (Hepaksaz, 2012: 45).

Vergi miikelleflerinin beyannamelerini elektronik ortamda verebilmeleri, beyannamelere
yonelik tahsil ve tahakkuk islemlerini bilgisayar yardimi ile yapabilmeleri, vergi miikelleflerinin gelir
ve servet harcamalart ile ilgili bilgileri elektronik ortamda toplayabilmesi, vergi denetiminin bilgisayar
destekli olmasi saglanmustir. Boylelikle, e-beyanname, BTRANS, e-posta, kisa mesaj, e-imza, e-haciz
ve Vergi Iletisim Merkezi uygulamalarina yer verilmistir (Oz ve Bozdogan, 2012: 75). Ayrica
elektronik ortamda uygulanan “Miikellef Geri Bildirim Sistemi” ile de bilisim teknolojilerinin
kullanimi yoluyla kayit disi ekonomi ile miicadeleye katki saglanmasi hedeflenmigtir. Buna gore
miikellefin vergi yikimliligiine iliskin verileri sisteme yiiklenerek ayrintili bir analize tabi
tutulmaktadir. Boylece miikelleflerin vergi idaresi ile uyusmazliklarinda sorunun neden
kaynaklandigin1 gorebilmelerine ve eger varsa kendi kayitlarinda gerekli diizeltmeleri yapabilmelerine
imkan verilmektedir (Y1ilmazsoy, 2011: 94).

6. Vergi Bilincinin Olusumunda Sosyal Medya Araglarinin Onemi

Vergi idarelerinin miikelleflerle etkili iletisim konusunda sosyal medya araglari yeni
firsatlar sunmalar1 itibariyle 6nem kazanmaya baslamustir. Bu nedenle vergi idareleri miimkiin
oldugunca hizli bir sekilde bu araglarin kullanimina yonelmektedir. Ancak istenen sonuglara
ulasilabilmesi agisindan oncelikle kiigiik olgekli izleme ve degerlendirmeye yonelik uygulamalarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece vergi idarelerine miikelleflerin bakisi yakindan gézlenebilecek,
agtklik ve kurumsal iletisim yonetimi gibi konularda ilerleme kaydedilebilecektir (OECD, 2011).

Vergi idaresi miikellef iligkilerinin giiglenmesinde gorsel isitsel medya araglarinin
kullanimi1 biiyiikk 6nem kazanmaktadir. Miikellefin 6diillendirilmesi, yikici cezalarin g6zden
gecirilerek vergisel diizenlemelerin yapilmasi ve bunlarin sosyal medyada paylasimi saglanabilir. Bu
sayede miikellef agisindan zamanin iyi yonetildigi ve tahsilat agamasinda da rahatliga yol acan bir
vergilendirmeye ulasilabilir. Sosyal aglar, vergilendirme islemleri ve tahsilati i¢in katki saglamasi
miimkiin alanlardir. Bunlardan biri olan Twitter, firmalarin, biirokratlarin, politikacilarin ve kamu
kurumlarinin mesajlarini iletmek i¢in kullandiklari bir aragtir. Vergi idareleri, Twitter’i vergilerle ilgili
bildirim ve hatirlatmalarda kullanarak gerekli agiklamalarda bulunmaktadir. Ornegin, Amerikan Vergi
Idaresi (IRS), miikellef hizmetleri gelistirme miidiirliigii araciligiyla miikelleflerin taleplerini almakta
ve bu taleplerin sonuglarini takip ederek miikelleflere s6z konusu iletisim agindan hizmet sunmaktadir
(IRS, 2013).

Ote yandan OECD ve OECD disinda secilmis iilkelerde gelir idaresi ve yetkilileri vergi
idaresine yonelik ortak bir forum olusturmak i¢in ¢alismalar yapmuglardir. Bu kapsamda 2009 yilinda
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katilimcer iilkeler tarafindan bir vergi idaresi vizyonu gelistirilmistir. Bu vizyon vergi idarelerinin

global kimligini ortaya koyan bir yapidan olusmakta; gelir etkisi, global trendler, tiim diinyada vergi
idaresini iyilestirmek icin yeni fikirler igermektedir. Katilimci iilkelerce kabul edilen calisma
programina gore miikellef hizmetleri servisi ile vergi uyumu desteklenmektedir. Miikellef hizmetleri
servisi gergevesinde forum tyeleri 6zellikle modern teknolojinin kullanimi dogrultusunda bilgiye
yonelik yaklagimlarini ortaya koymakta ve deneyimlerini diger tiye iilkelerle paylagmaktadir (OECD,
2011).

6.1. Vergi Idareleri A¢isindan Sosyal Medya Kanallarinin Kullanimu

Sosyal medyada vergi idareleri tarafindan siklikla kullanilan genel iletisim kanallar1 su
sekilde belirtilebilir (OECD, 2011):

e Gelir idaresi web sayfasi,

e Mikelleflere gonderilen bilgilendirme mailleri,

. Basin agiklamalari, biiltenler ve brosiirler,

e Kurumlarin resmi twitter ve youtube hesaplarindan gonderilen takip davetleri,

»  Bir sosyal medya kanali yoluyla diger sosyal medya kanalin1 kullanmaya davet
youtube ve facebook yoluyla twitter’da takip etmeye ¢agri (6rnegin, yeni Zelanda),

. Politika gelistirme forumlari(basin kuruluslari, sanayiciler, ticari kuruluslar, kamu ve
ozel sektor temsilcilerinin katilimiyla mobil uygulamalar; ABD’de uygulanan
IRS2GO gibi).

Baz1 iilke vergi idarelerinin mikelleflerin sosyal medya kullanimina dair geri
bildirimlerine iliskin yaptiklari degerlendirmeler asagida kisaca verilmistir.

Avustralya: Ulkede vergi idaresi sosyal medya iizerinden yapilan geri bildirim ve
gonderilerin (6rnegin Twitter) vergi uygulama ve politikalarina yonelik toplumsal bakisinin
degerlendirilmesi agisindan faydali oldugunu belirtmistir.

Danimarka: Vergi idaresi Twitter kullanicist vergi miikelleflerinin egilimlerini 6lgmek
icin vergi sorunlart ile ilgili tartismalar1 takip ederek miikelleflerle diyaloga gegmistir.

Estonya: Vergi dairesi kullanicilar: takip etme ve mesaj génderme yoluna gitmistir. Ayrica
kendi kurdugu forumlar tizerinden 6neri ve sikayetleri degerlendirmeye almustir.

Meksika: Ulkede vergi idaresi sosyal medyayu iki sekilde kullanmaktadir. Birincisi hangi
vergisel sorunlarin miikellefler tizerinde daha fazla etkide bulundugunu 6lgmek iizere bir gosterge
hazirlamistir. Ikincisi ise interaktif yardim sistemi ve videolar, demolar ve vergi hizmetlerine dair
brogiirler yoluyla geri bildirim almaya yoluna gitmistir.

Yeni Zelanda: Vergi idaresi kendi kurumsal web sitesinde iki adet ¢evrimigi forum
tizerinden vergi politikalarinin gelistirilmesine halkin katilimini1 hedeflemis ve geri bildirimlerin
degerlendirilmesi yoluyla kararlar almigtir.

Singapur: Kurumsal Iletisim Birimi, Vergi Idaresinin resmi twitter hesabi iizerinden
tweetleri izleyerek yanitlari ve dogrudan mesajlar1 izlemektedir. Bu yolla sorunlar ve ¢6ziim
onerilerine iliskin hususlar vergi idaresi birimleriyle paylasiimaktadir.
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Gorildiigi gibi tilke vergi idarelerinde sosyal medya kanallarinin kullanimi ve bu kanallar
yoluyla miikellefler ile olan iligkilerin yiiksek diizeyde olmasina ragmen, ¢ogu tilkenin bu konuda
baglangigta sosyal medya kanallarinin gelistirme ve uygulama siirecinde vergi idaresi katilimimnimn
diisiik oldugu belirtilmektedir.

6.2. Vergi idareleri Aqisindan Sosyal Medya Kullanimimin Faydalar

Sosyal medya bir iletisim araci olmasinin yani sira ayn1 zamanda bir uzaktan egitim araci
islevine sahiptir. Giiniimiizde birgok iilkede gelir idareleri beyannamelerin nasil doldurulacagini
“YouTube” iizerinden miikelleflerine anlatmaktadir. Kayit dis1 ekonomi ile miicadele noktasinda
ozellikle gengler sosyal medya tizerinden bilinglendirilmektedir. Gelir idareleri “Twitter”dan
beyanname donemlerinde tweet atarak; beyannamelerin doldurulmasi ile ilgili miikelleflere
tavsiyelerde bulunmaktadir. Miikellef haklari ile ilgili kimi hatirlatmalar sosyal medya iizerinden
yapilmakta ve miikellefler “Facebook” iizerinden idareye kars1 haklarini birbirleriyle paylagmaktadir.
Meslek mensuplart “blog”larda vergisel konularla ilgili diisiincelerini yazip ¢6ziim Onerilerini
tartigmaktadir (Dogan, 2012).

Vergi idareleri yeni kitlelere ulagmak, miikelleflerle iletigimi gliglendirmek, kurumsal
hesaplar olusturarak iglemleri hizlandirmak, kitleler arasinda tanimirhigi artirmak gibi birgok amaca
hizmet edecek sekilde sosyal medyadan faydalanabilmektedir. Bu gercevede anlasilabilir, kabul
edilebilir, kolektif bir sistem uygulanmasina ihtiyag bulunmaktadir. Ayrica gelir idareleri sosyal medya
araglari sayesinde giincel bilgileri takip ederek diger vergi idarelerinin tecriibelerinden faydalanmalidir
(OECD, 2011).

Ulkemizde vergi idarelerinin sosyal medya kullanmimi ele alindiginda oncelikle Gelir
Idaresi Baskanligi’nin Twitter ve Youtube yoluyla sosyal medya iletisim kanallar1 kullanimina
basladigi goriilmektedir. Boylece miikelleflerin vergisel konularda gelir idaresi ile internet iizerinden
dogrudan iletisim kurarak gerekli bilgileri saglamas: miimkiin olabilmektedir. Ote yandan bu tiir
caligmalarin gelistirilmesinde facebook grubu kurulmasi veya online forum olusturulmas: gibi yeni
iletisim kanallarinin kullanilmasi, vergi idaresi ile miikellef iligkilerinin giiclendirilerek bu yolla vergi
bilincinin daha da gelistirilmesine katki saglayacaktir.

7. Vergi Bilincinin Olusumuna Yénelik Bir Alan Arastirmasi: {zmir ili Ornegi

7.1. Aragtirmanin Amaci ve énemi

Bu calismanin amaci, vergi bilincinin arttirilmasma yonelik bilisim teknolojilerinden
yararlanma noktasinda, miikellefler adina vergi sorumlulugu tasiyan mali miisavirlerin farkindaligini
6lgmek ve oOnerilerini degerlendirmektir. Bu dogrultuda, gerek vergi idaresi gerek meslek
mensuplarmin vergi bilincini gelistirecek bilgi teknolojilerinden ne 6lgiide yararlanabildikleri
Olgiilmeye ¢alisilmigtir. Aragtirmada Vergi bilincinin olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamasi ve
miikellefler tizerindeki etkileri dikkate alinarak vergi sorumlulari olan mali misavirler 6rneklem
kiitlesi olarak se¢ilmistir.

7.2. Aragtirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsamia Izmir ili ve gevresinde bulunan, SMMM odasina kayith, farkl
kidem yilina sahip toplam 322 serbest muhasebeci mali miisavir dahil edilmistir. SMMM’lerin
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orneklem Kkiitlesi olarak secilmesinin sebebi, miikelleflerin vergi bilincine ulagsmasinda bu kisilerin
birinci derecede mali islerden sorumlu meslek mensubu olmalaridir. Mali miisavirlerin mali
konulardaki donanimi ve miikelleflerinden daha fazla vergi bilincine sahip oldugu dikkate alinarak
orneklem kiitlenin aragtirmadaki anket sorularina duyarli ve dogru cevap verdikleri varsayilmstir.
Ayrica, meslek mensuplarinin bu ¢aligmaya katilimlarinda dig etmenlerden etkilenmedigi kabul
edilmigtir.

7.3. Yontem

Aragtirmanin amaci ve arastirmada secilen orneklem biytkligi diisiniilerek bir anket
uygulamasi yapilmig ve bu cergevede veriler toplanmigtir. Uygulama 6ncesi, anketin 6rnek kiitleye
uygunlugu (gegerlilik ve giivenirliligi) bir 6n ¢aligma ile test edilmistir. Arastirmaya yonelik olarak
anketin verileri toplandiktan sonra, verilerin islenmesi ve aragtirmaya iligkin hipotezlerin analizinde
“SPSS for Windows” (20.0) programindan yararlanilmig, Giivenilirlik analizi, Frekans Analizi ve
Anova testi yapilmustir. Anketteki 30 sorudan 24’1 5°li likert 6lgegi tipi sorulardan olugmaktadir. 3’i
icin katithmeilarin birden fazla isaretleme yapabilecekleri sekilde tercihlerine birakilarak ve
derecelendirme yapacaklari sekilde sorulmustur. 3’1 i¢in de demografik 6zellikte sorular segilmistir.

7.4. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, arastirmalarin tutarhliini ve etkinligini bazi giivenilirlik testlerinin
sonuglarina gére degerlendirmektir. Bu amagla en ¢ok kullanilan testlerden biri Cronbach’s Alpha
testidir. Cronbach Alpha degerinin %60°1 gegmesi anketin basarili oldugunun gostergesidir (Ac1 VE
Sezgin, 2007). Calisma kapsaminda uygulanan ankette bulunan 24 adet likert 6lgekli soruya verilen
yanitlarin giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha istatistiginin degeri 0,941
¢ikmus olup bu deger 0,9 degerinden biiyiik oldugu i¢in ankette kullanilan 6lgegin oldukg¢a giivenilir
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Tablo: 1
Degiskenlerin Demografik Ozelliklere Gore Frekans Analizi

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Lisans 280 87,0

Egitim Durumu Lisansiistii 42 13,0
Toplam 322 100,0
800 TL ve alt1 7 2,2
801-1600 TL 61 19,0

Gelir 1601-2400 TL 75 23,4
2400 TL ve iistii 178 55,5
Toplam 321 100,0
5 yil ve alt1 43 13,4
6-15 121 37,6

Is Tecriibesi 16-25 132 41,0
26 ve ustu 26 8,1
Toplam 322 100,0
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7.5. Frekans Analizi

Ankete dahil edilen katilimeilarin %87°si lisans mezunu iken %13’liik kismu lisansiistil
egitim mezunudur. Katilimcilarin %55,5’inin aylik gelirinin 2.400 TL ve tizeri oldugu goriilmektedir.
Analizde belirleyici kriterlerden biri olan kidem yili (is tecriibesi) agisindan bir degerlendirme
yapildiginda; ankete yanit verenlerin %41’inin 16-25 y11,%37,6’1lik bir kisminin ise 6-15 yil arasinda
kidem yilina sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore ankete katilanlarin ¢ogunlugu 6-25 yil arasinda
is tecriibesine sahip olup bu da %78,6°lik bir orana karsilik gelmektedir.

Caligmada, katilimcilar arasinda vergi bilincini artirmada onemli unsur olarak goriilen
biligim teknolojilerinin kullanim ve farkindaligin1 6l¢gmeye yonelik sorulara (bkz. Ek Tablo: 1) iligkin
verilen yanitlarin frekans analizi sonuglari agagida verilmistir. Yiizde degerler ilk iki siitunda verilen
degerlerin toplaminin alinip katilimci sayisia bdliinmesi ile olugturulmustur.
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Katilimeilarin %53,21°i, teknolojik gelismelerin yeterince kullanilmamasinin vergi
islemlerini uzattigin1 diistinmektedir.

Katilimeilarin = %81,04’iine gore, Vergi Idaresinin vergi sisteminde yapacagi
degisiklikleri Onceden sosyal medyada (Facebook, Twitter vb) miikellef ile
paylagmasi, miikellefin vergi bilinci artiracaktir.

Katilimeilarin  %91,44°1, elektronik vergilemedeki gelismelerin vergi daireleri
arasindaki uygulama farkliliklarini azaltacagi goriisiindedir.

Katilimeilarin %79,20°si, miikelleflerin yapacaklari islemleri teknoloji aracihigiyla
6nceden bildirmesinin vergilerin zamaninda hazineye ulasmasini kolaylastirici etkide
bulunacagini ifade etmistir.

Katilimcilarin - %66,05%i, vergilemenin reklam araglart kullanilarak miikellefe
sunumunun miikellefin vergilemeye katilimini gii¢lendirecegi fikrindedir.

Katilimcilarin %83,18’ine gore, Maliye miikellef ile iletisimini gii¢lendirmek igin
miikellef gruplarina gore farkli bilgi teknolojilerini (SMS, Facebook, TV, Reklam
araglar1 vb) kullanmas1 gerektigi goriisiindedir.

Katilimcilarin %74,31°1, vergileme islemlerinde devletin gorevlendirdigi miikellefin
de haklarmi koruyan bir vergi avukatinin olmasinin, vergi kaybin1 azaltacagi goriisii
tagimaktadir.

Katilimeilarin - %90,21°1, vergi islemlerinin elektronik ortamda yapilmasinin
miikellefin vergi islemleri sirasinda yasadig: sikintilart (kuyrukla, mesai kisiti, vergi
idaresinde fiziksel yap1 vb.) azaltacag: goriisiindedir.

Katihmeilarm %70,95’1, vergilerini bankamatikler gibi otomatik ddeyebilecekleri
VERGI MATIKLERIN olmas goriigiine katildiklarini belirtmistir.

Katilimeilarm, %64,83°1, vergilerin ne zaman, ne kadar 6denecegini gdsteren bir
VERGI KARTI ile iglem yapilmasi halinde, vergi sisteminin daha basitlesecegi
diistincesini tagimaktadir.

Katilimcilarin, %59,33’1, devletin miikellefe {icretsiz vergi danigsmani atamasinin
miikellefin vergi bilincini artiracag goriisiindedir.

Katilimeilarin %55,35°1 gore, vergilerin tiimii otomatik 6demeye gore diizenlenirse
miikellefin vergi 6demede yasadig1 psikolojik tepkilerin azalacag: fikrine sahiptir.
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Katilimeilarin, %72,47°sine gore, vergi borcunu miikellefe otomatik sunan bir
sistemin olmasi vergi tahsilatini olumlu etkileyecektir.

Katilimeilarin %74,62°si, elektronik ortamda yapilan islem ve 6demelerin miikellefin
kendini daha rahat hissetmesini saglayacag fikrine sahiptir.

Katilimeilarin %75,85i, isitsel, gorsel araglar ile vergi reklammimn yapilmasinin
miikellefin vergi bilincini arttiracagini diisinmektedir.

Katilimeilarin %72,48’i miikellefin 6deyecegi vergilerin 6denme zamanmin devlet
tarafindan miikellefe bildirilmesinin vergi 6devini kolaylastiracagi goriisiindedir.

Katilimeilarin %89,29°u, vergi tahsilatiyla ilgili kurum ve kuruluslar arasinda
otomasyonun artmasinin vergi tahsilatini olumlu etkileyecegi goriigiindedir.

Katilimeilarin %70,95°1,vergilerle ilgili Facebook ve benzeri sosyal aglarda devletin
milkellef ile bulusmasmm vergi sistemini 6grenmeyi hizlandiracag: fikrine
katilmaktadir.

Katilimcilarin %64,53’tine gore, vergi ile ilgili her sorunu Twitter’da danigabilecegi
bir birim olmas1 miikellefin vergi bilincini arttiracaktir.

Katilimeilarin %82,57°si, vergilemede giincel degisimleri miikellefe ileten ve ticretsiz
hizmet veren birimlerin olmasinin miikellef bilincini artiracag: fikrine katilmaktadur.

Katilimcilarin %64,22’sine gore, miikellefler ticret 6demek zorunda kaldigi igin vergi
sorunlarini danigmayi erteleyebilmektedir.

Katilimcilarin %77,67°sine gore, vergi cezalar: hakkinda hatirlatmalar, vergi 6demeyi
daha fazla motive etmektedir.

Katilimeilarin %86,55’i, erken vergi 6demenin odiillendirilmesinin vergi 6deme
istegini artiracagini ifade etmistir.

Katilimeilarin %76,45’ine gore, vergi idaresinin vergi sistemindeki degisiklikleri
miikelleflerle sosyal medyada paylagsmasi maliye-miikellef iligkisini giiclendirecegi
goriisiindedir.

Tablo: 2’den goriilecegi gibi verilen yanitlar “kesinlikle katiliyorum” ve
“katiliyorum” yoniinde yiizde agirliga sahiptir. Bu sonug, serbest muhasebeci mali
miisavirlerin ¢ogunlugunun vergi bilincinin artmasinda biligim teknolojilerinin
kullaniminin gerekli oldugu hususuna olumlu yaklastiklarini gostermektedir.
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Tablo: 2
Vergi Bilincini Artirmada Teknoloji Kullanimina Yénelik Frekans Dagihim Yiizde Degerleri*

Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
N | Ortalama Katiliyorum Katilryorum Ne Katllm}llyorum Katilmiyorum Katilmiyorum
S1 |322| 3,3075 51 123 45 80 23
S2 | 322 | 3,9689 93 172 21 26 10
S3 | 322 | 4,2205 117 182 8 7 8
S4 322 3941 90 169 27 26 10
S5 | 322 | 3,6863 66 150 56 39 11
S6 | 322 | 4,0435 92 180 27 18 5
S7 [ 322 | 3,7981 76 167 32 32 15
S8 | 321 | 4,2928 143 152 11 7 8
S9 [ 322 | 3,9006 105 127 52 29 9
S10 | 321 | 3,68%4 79 133 54 43 13
S11 | 322 | 3,5452 82 112 50 53 24
S12 | 322 | 3,4658 59 122 64 64 13
S13 | 322 | 3,8137 73 164 46 30 9
S14 1322 | 3,854 69 175 45 28 5
S15 | 321 | 3,8287 68 180 35 26 12
S16 | 322 | 3,7826 68 169 40 37 8
S17 322 | 4,1553 97 195 17 9 4
S18 | 322 | 3,7547 69 163 41 40 9
S19 | 322 | 3,6056 60 151 48 50 13
S20 | 322 | 3,9565 81 189 19 23 10
S21 322 | 35714 73 137 39 47 26
S22 | 322 | 3,8882 76 178 32 28 8
S23 | 322 | 4,2609 153 130 15 18 6
S24 1322 | 3,882 79 171 40 19 13

*  Likert Olgegi kullanilan yanitlar icin 1=kesinlikle katilryorum, 2=katilyyorum, 3=kararsizim, 4=katilmiyorum,

5=hi¢ katilmiyorum big¢iminde kodlanmistir.
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Tablo: 3
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

HIPOTEZLER F DEGERI | OLASILIK
HO: Maliye miikellef ile iletisimini gii¢lendirmek i¢in miikellef

1 gruplarina gore farkl bilgi teknolojileri (SMS, Facebook, TV, 1843 0139
Reklam araglar1 vb) kullanmalidir diiiincesi is tecriibesine gore ' '
farklilik gdstermez.

2 HO: Vergi cezalar1 hakkinda hatirlatmalar, vergi 6demeyi daha fazla 0,772 0,374

motive ediyor diisiincesi is tecriibesine gore gore farklilik gostermez.
HO: Vergileme islemlerinde devletin gorevlendirdigi miikellefin de
3 | haklarini koruyan bir vergi avukatinin olmasi, vergi kaybini azaltir 0,324 0,808
diisiincesi is tecriibesine gore farklilik gostermez.

HO: Vergilerin ne zaman, ne kadar ddenecegini gosteren bir VERGI
4| KARTT ile islemler yapilirsa vergi sistemi basitlesir diisiincesi is 3,656 0,013
tecriibesine gore farklilik gbstermez.

HO: Devlet miikellefe {icretsiz vergi danigmani atarsa, miikellefin
vergi bilinci artar diisiincesi ig tecriibesine gore farklilik gdstermez.
HO: Vergilerin tiimii otomatik 6demeye gore diizenlenirse miikellefin
6 | vergi 6demede yasadigi psikolojik tepkiler azalir diisiincesi is
tecriibesine gore farklilik gbstermez.

HO: Isitsel, gorsel araglar ile vergi reklamimin yapilmast miikellefin

7 | vergi bilincini artirir diigiincesi is tecriibesine gore farklilik 1,089 0,354
gostermez.

HO: Ucret 6demek zorunda kaldig1 i¢in miikellef vergi sorunlarmi
8 | danigmayi erteleyebilmektedir diisiincesi is tecriibesine gore farklilik 5,290 0,001
gostermez.

0,583 0,627

1,775 0,152

Aragtirmanin bu kisminda, 24 anket sorusu i¢inden Anova testi kapsaminda daha anlaml
bulunan sekiz hipotez segilerek tek yonlii varyans analizi uygulanmustir. Tablo: 3’te verilen tek yonli
varyans analizi sonuglar1 degerlendirildiginde ele alinan hipotezlere yonelik olarak su sonuglara
vartlmigtir:

I Maliye miikellef ile iletisimini giiclendirmek icin miikellef gruplarina gore farkh
bilgi teknolojileri (SMS, Facebook,TV, Reklam arac¢lari vb) kullanmalidir.

Ho: Maliye miikellef ile iletisimini gii¢lendirmek igin miikellef gruplarina gére farkh bilgi
teknolojileri (SMS, Facebook, TV, Reklam araglar1 vb) kullanmalidir diisiincesi is tecriibesine gore
farklilik gostermez.

Hi: Maliye miikellef ile iletisimini giiglendirmek i¢in miikellef gruplarina goére farkli bilgi
teknolojileri (SMS, Facebook, TV, Reklam araglar1 vb) kullanmalidir diisiincesi is tecriibesine gore
farklilik gosterir.

Tgili hipotezler tek yénlii varyans analizi ile test edilmis ve test sonucuna gore olastlik
degeri 0,139 ¢ikmugtir. Bu olasilik degeri kritik deger olan (hata pay1) 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Ho
red edilememistir. Buna gore %5 hata pay: ile Maliye miikellef ile iletisimini gii¢lendirmek i¢in
miikellef gruplarina gore farkli bilgi teknolojileri (SMS, Facebook, TV, Reklam araglar1 vb)
kullanmalidir diisiincesinin is tecriibesine gore farklilik gostermedigi ifade edilebilir.
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Il Vergi cezalar1 hakkinda hatirlatmalar, vergi 6demeyi daha fazla motive ediyor.

Ho: Vergi cezalar1 hakkinda hatirlatmalar, vergi 6demeyi daha fazla motive ediyor
distincesi is tecriibesine gore farklilik gostermez.

Hi: Vergi cezalari hakkinda hatirlatmalar, vergi 6demeyi daha fazla motive ediyor
diistincesi is tecriibesine gore farklilik gosterir.

Ilgili hipotezler tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve test sonucuna gére olasilik
degeri 0,772 ¢ikmugtir. Bu olasilik degeri kritik deger olan (hata pay1) 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Ho
red edilememistir. Buna gore %5 hata pay: ile vergi cezalari hakkindaki hatirlatmalarin vergi 6demeyi
daha fazla motive ettigi diisiincesinin is tecriibesine gore farklilik gostermedigi ifade edilebilir.

111 Vergileme islemlerinde devletin gorevlendirdigi miikellefin de haklarini koruyan
bir vergi avukatinin olmasi, vergi kaybim azaltir.

Ho: Vergileme islemlerinde devletin gorevlendirdigi miikellefin de haklarini koruyan bir
vergi avukatinin olmast, vergi kaybini azaltir diisiincesi is tecriibesine gore farklilik gostermez.

Hi: Vergileme islemlerinde devletin gorevlendirdigi miikellefin de haklarini koruyan bir
vergi avukatinin olmasi, vergi kaybini azaltir diistincesi is tecriibesine gore farklilik gosterir.

Ilgili hipotezler tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve test sonucuna gére olasilik
degeri 0,808 ¢ikmugtir. Bu olasilik degeri kritik deger olan (hata payr) 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Ho
red edilememistir. Buna gore %5 hata payi ile isitsel, gorsel araglar ile vergi reklamimin yapilmasi
miikellefin vergi bilincini artirir diigtincesinin is tecriibesine gore farklilik gostermedigi ifade edilebilir.

IV Vergilerin ne zaman, ne kadar 6denecegini gosteren bir vergi karti ile islemler
yapilirsa vergi sistemi basitlesir.

Ho: Vergilerin ne zaman, ne kadar 6denecegini gosteren bir vergi karti ile islemler yapilirsa
vergi sistemi basitlesir diisiincesi is tecriibesine gore farklilik gostermez.

Hi: Vergilerin ne zaman, ne kadar 6denecegini gosteren bir vergi kart1 ile islemler yapilirsa
vergi sistemi basitlesir diistincesi is tecriibesine gore farklilik gosterir.

Ilgili hipotezler tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve test sonucuna gére olasilik
degeri 0,013 ¢ikmustir. Bu olasilik degeri kritik deger olan (hata pay1) 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in Ho
reddedilmigtir. Buna gore %5 hata payi ile vergilerin ne zaman ne kadar 6denecegini gosteren bir vergi
kart1 ile iglemler yapilirsa vergi sisteminin basitlesecegi diisiincesinin ig tecriibesine gore farklilik
gosterdigi ifade edilebilir.

V  Devlet miikellefe iicretsiz vergi danismam atarsa, miikellefin vergi bilinci artar.

Ho: Devlet miikellefe iicretsiz vergi danigmani atarsa, miikellefin vergi bilinci artar
diislincesi is tecriibesine gore farklilik gostermez.

Hi: Devlet miikellefe iicretsiz vergi damigmani atarsa, miikellefin vergi bilinci artar
diisiincesi is tecriibesine gore farklilik gosterir.

Ilgili hipotezler tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve test sonucuna gére olasilik
degeri 0,627 ¢ikmustir. Bu olasilik degeri kritik deger olan (hata pay1) 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Ho
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reddedilememistir. Buna gore %5 hata pay1 ile Devlet miikellefe {icretsiz vergi danigmani atarsa,
miikellefin vergi bilinci artar diigiincesinin is tecriibesine gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

VI Vergilerin tiimii otomatik 6demeye gore diizenlenirse miikellefin vergi 6demede
yasadig: psikolojik tepkiler azalir.

Ho: Vergilerin timi otomatik 6demeye gore diizenlenirse miikellefin vergi 6demede
yasadig1 psikolojik tepkiler azalir diisiincesi is tecriibesine gore farklilik gdstermez.

Hi: Vergilerin timii otomatik 6demeye gore diizenlenirse miikellefin vergi 6demede
yasadig1 psikolojik tepkiler azalir diisiincesi is tecriibesine gore farklilik gosterir.

Ilgili hipotezler tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve test sonucuna gére olasilik
degeri 0,152 ¢ikmustir. Bu olasilik degeri kritik deger olan (hata pay1) 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in HO
reddedilememistir. Buna gore %5 hata pay: ile Vergilerin tiimii otomatik 6demeye gore diizenlenirse
miikellefin vergi 6demede yasadigi psikolojik tepkiler azalir diisiincesi is tecriibesine gore farklilik
gostermedigi sdylenebilir.

VII isitsel, gorsel araclar ile vergi reklaminin yapilmas1 miikellefin vergi bilincini
artirir.

Ho: Tsitsel, gorsel araglar ile vergi reklamimin yapilmasi miikellefin vergi bilincini artirir
disiincesi is tecriibesine gore farklilik gostermez.

Hi: Isitsel, gorsel araclar ile vergi reklanunin yapilmasi miikellefin vergi bilincini artirir
diislincesi is tecriibesine gore farklilik gosterir.

Ilgili hipotezler tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve test sonucuna gére olasilik
degeri 0,354 ¢ikmugtir. Bu olasilik degeri kritik deger olan (hata payr) 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Ho
reddedilememistir. Buna gore %5 hata pay ile isitsel, gorsel araglar ile vergi reklaminimn yapilmasi
miikellefin vergi bilincini artirir diisiincesinin is tecriibesine gore farklilik gostermedigi ifade edilebilir.

VIl Ucret 6demek zorunda Kkaldig: i¢in miikellef vergi sorunlarim damsmayi
erteleyebilmektedir.

Ho: Ucret 6demek zorunda kaldigi igin miikellef vergi sorunlarmi damismayi
erteleyebilmektedir diisiincesi is tecriibesine gore farklilik gostermez.

Hi: Ucret 6demek zorunda kaldigi igin miikellef vergi sorunlarini danismayi
erteleyebilmektedir diisiincesi is tecriibesine gore farklilik gosterir.

Ilgili hipotezler tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve test sonucuna gére olasilik
degeri 0,001 ¢ikmustir. Bu olasilik degeri kritik deger olan (hata pay1) 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in Ho
reddedilmigtir. Buna gére %5 hata pay: ile miikelleflerin iicret 6demek zorunda kaldig: igin vergi
sorunlarin1 danigmay1 erteleyebildigi diisiincesinin is tecriibesine gore farklilik gosterdigi ifade
edilebilir.

Secilen sekiz hipotezin ANOVA testi kapsaminda yapilan tek yonli varyans analizi
sonuglarina gore, alt1 hipotez kabul edilmis, 6 ve 8 numarali hipotezler ise reddedilmistir. Analizden
elde edilen bulgular dogrultusunda, isitsel-gorsel teknolojilerin kullanimi, miikellefleri vergilendirme
stirecinde bilgilendirmek {izere vergi damismanligi ve vergi avukathigi, vergi karti sistemleri,
miikelleflere vergi yiikiimliiliikklerine dair hatirlatmalarin yapilmasi, miikellef-idare iligkilerinde sosyal
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medya teknolojilerinin kullanimu gibi yeni uygulama ve diizenlemeler ile vergi bilincinin artmasi,
vergileme siirecinin hizlanmasi ve kolaylagmasi agisindan olumlu katki saglayacagi sonucuna
vartlmstir.

8. Sonu¢

Giintimiizde siklikla kullanilan Kitle iletisim araglarmin temel 6zelliklerine ve baglica
islevlerine bakildiginda; Kitle iletisim araglarinin bireylerin tutum ve davraniglarinin sekillenmesinde,
verecekleri kararlarin olugsmasinda 6nemli roller iistlendikleri goriilmektedir. Kitle iletisim araglarinin,
haber ve bilgi verme fonksiyonlarinin diginda toplumsal islevleri de bulunmaktadir. S6z konusu kitle
iletisim araglarimin toplumsal islevleri arasinda vergi bilincinin olusturulmas1 da sayilabilir. Bu
cergevede miikellefler, vergileme siirecindeki uygulamalari takip edebilmekte ve vergi sorunlarim
¢ozmede basvuracagi hizmet merkezlerinin ne oldugunu bilerek sisteme daha fazla katilimci davranis
gosterebilmektedir. Boylece vergilemeden beklenen fayda yiikselerek miikelleflerin vergiye uyumu
daha da giiclenmektedir. Biligim teknolojilerinin kullaniminda vergisel diizenlemelerin herkesin
anlayabilecegi aciklikta ve geffaflikta olmasi1 gerekmektedir. Buna gore, bilisim teknolojilerinin
kullanimi yoluyla miikelleflerin vergileme siirecinde vergi idaresi ile etkilesimi gelismekte ve bu yolla
vergi tahsilatindaki olas1 gecikmelerin 6niine gegilebilmektedir.

Ulkemizde vergi bilincinin gelistirilmesi dogrultusunda gelir idaresinin yeniden
yapilandirilmasina yonelik ¢alismalar biiyiik onem arz etmektedir. Yeniden yapilandirma ¢alismalari
kapsamindaki otomasyon projelerine ek olarak miikellef ile iletisim konusunda hizmet veren Miikellef
Hizmetleri Merkezi de miikellef-vergi idaresi iliskilerinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Yine bu
baglamda sosyal medya araclarinm etkin kullanimi amaciyla Gelir Idaresi Baskanhigi Youtube,
Twitter, Facebook gibi sosyal medya kanallar1 {izerinden ag¢tigi kurumsal hesaplar yoluyla
miikelleflerin vergisel konularda, gesitli sorularini, gériis ve onerilerini almakta ve yanitlamaktadir.
Ancak, tilkemizdeki uygulamalarin da gelismis iilke uygulamalar seviyesine ¢ikarilabilmesi igin vergi
idaresinin bu konudaki yenilikleri siirekli takip ederek ¢aligmalarina yogunluk kazandirmalidir.

Bu ¢alismada vergileme siirecinde vergi sorumlusu olarak vergi dairesi ile siirekli irtibat
halinde bulunan serbest muhasebeci mali miisavirlerin bilisim teknolojileri kullanimina yonelik
goriisleri bir anket yapilarak analiz edilmistir. Bu amagla izmir’de faaliyet gosteren 322 serbest
muhasebeci mali miisavirin gorlisii alinmustir. Anket sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
mali miisavirlerin verdigi cevaplara gore, vergi bilincinin gelistirilmesi agisindan vergi danismanhigi
ve vergi avukatligi, vergi kart1 sistemleri, miikellef-idare iligkilerinde sosyal medya araglarinin
kullanimi gibi yeni uygulama ve diizenlemelerin vergi bilincinin artmasina olumlu katki saglayacagi
sonucuna varilmisgtir.

Anket cercevesinde ve genel anlamda vergi bilincinin gelistirilmesine yonelik tespitlerimiz
ve baslica Oneriler su sekilde siralanabilir. Kamu kurum ve kuruluslari arasinda vergileme alaninda
oncelikle bankalar olmak tizere niifus, tapu daireleri, giimriik idareleri gibi kurumlarla baglantili
islemlerin takibini kolaylagtiran bir bilgi ag: alt yapisinin kurulmasi, gorsel-isitsel yaym araglari
(televizyon, radyo, toplu tasima araglari) yoluyla vatandaglarin vergileme siireci hakkinda
bilgilendirilmesi, elektronik tabanli vergilemeye hazirlik ve vergileme siireci hakkinda bilgi vermek
amaciyla miikelleflere ve vergi idaresi calisanlarina yonelik egitim seminerlerinin verilmesi,
ilkogretim miifredatindan baglamak tizere egitim programlarina vergi bilincinin olusturulmasina
yonelik konularin dahil edilmesi, mobil iletigim araglari (sms, e-posta) yoluyla miikellefler ile vergi
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daireleri arasinda birebir iletisim kurulmasi, elektronik ortamda 6deme yapamayan ve vergi
dairesindeki yogunluktan rahatsiz olan miikelleflerin alternatif 6deme merkezleri olusturularak
rahatlatilmasi, vergilemenin mikellef odakli sekilde planlanmasi, 6demenin belli giinlerde
yapilmasindan kaynakli birikmelerin neden oldugu karisikligi onlemek amaciyla miikelleflerin
kodlama sistemiyle birbirinden ayrilarak 6deme giinlerinin tayin edilmesi, vergi sisteminde ceza alan
ve Odiillendirilen miikelleflerin genis kitlelere duyurulmasi amaciyla biligim teknolojilerinden
yararlanilmasi, semtlerde kurulacak vergi danigmanlik biirolar1 ile emekli ve yasli miikellefler i¢in
danigmanlik hizmetleri sunulmasi gibi ¢aligmalarin yapilmasi vergi bilincini arttiracagi gibi vergiye
goniilli katiliminin saglanmasi noktasinda katki saglayabilecektir.

Sonug olarak, bilisim teknolojilerinin kullanilmas: yukarida sayilan onerilerin hayata
gecirilmesi bakimindan vergi bilincinin olusumuna 6nemli 6lgiide katki saglayacak ve ortaya ¢ikan
vergisel sorunlarin en aza indirgenmesine yardimci olacaktir.
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Ek Tablo: 1
Vergi Bilincinin Artmasinda Bilisim Teknolojilerinin Kullaninm Anket Sorulari

Ne
Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Ne Katilmyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum

Teknolojik gelismeler yeterince kullanilmadig i¢in miikellef uzayan
vergi islemlerine tepki duymaktadir.

Maliye vergi sisteminde yapacag: degisiklikleri 6nceden sosyal
medya da (facebook,twetter vb) miikellef ile paylasirsa, miikellefin
vergi bilinci artar.

Elektronik vergilemedeki gelismeler vergi daireleri arasindaki
uygulama farkliliklarini azaltir.

Miikelleflere yapacaklar1 islemleri, teknoloji araciligiyla 6nceden
bildirmek vergilerin zamaninda hazineye ulasmasin kolaylastirir.

Vergilemenin reklam araglar1 kullanilarak miikellefe sunumu
miikellefin vergilemeye katilimini giiglendirir.

Maliye miikellef ile iletisimini giiglendirmek i¢in miikellef gruplarina
gore farkli bilgi teknolojileri ( SMS, Facebook, TV, Reklam araglari
vb) kullanmalidir.

Vergileme islemlerinde devletin gérevlendirdigi miikellefin de
haklarini koruyan bir vergi avukatinin olmasi, vergi kaybini azaltir.

Vergi islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi miikellefin vergi
islemleri sirasinda yasadig1 sikintilari( kuyrukla, mesai kisit1, vergi
idaresinde fiziksel yap1 vb.) oldukga azaltir.

Bankamatikler gibi vergimi otomatik 3dedigim VERGI
MATIKLERIN olmasini isterim.

Vergilerin ne zaman, ne kadar 6denecegini gosteren bir VERGI
KARTI ile islemler yapilirsa vergi sistemi basitlegir.

Devlet miikellefe iicretsiz vergi danigman atarsa, miikellefin vergi
bilinci artar.

Vergilerin tiimii otomatik 6demeye gore diizenlenirse miikellefin
vergi 6demede yagadig1 psikolojik tepkiler azalir.

Vergi borcunu miikellefe otomatik sunan bir sistemin olmasi vergi
tahsilatim olumlu etkiler.

Elektronik ortamda yapilan iglem ve 6demeler miikellefin kendini
daha rahat hissetmesini saglar.

Isitsel, gorsel araglar ile vergi reklammin yapilmas1 miikellefin vergi
bilincini arttirir.

Hangi vergimin ne zaman &deneceginin bana devlet tarafindan
bildirilmesi vergi ddevini daha da kolaylagtirir.

Vergi 6demede ilgili kurum ve kuruluglar arasinda otomasyonun
artmasi vergi tahsilatini olumlu etkiler.

Vergilerle ilgili facebook ve benzeri sosyal aglarda devletin miikellef
ile bulusmasi vergi sistemini 9grenmeyi hizlandirir.

Vergi ile ilgili her sorunu Twetter da danisabilecegi bir birim olmast
miikellefin vergi bilincini arttirir.

Vergilemede giincel degisimleri miikellefe ileten ticretsiz hizmet
veren birimlerin olmasi miikellef bilincini arttirir.

Ucret 6demek zorunda kaldig1 igin miikellef vergi sorunlarmni
danigmay erteleyebilmektedir.

Vergi cezalar1 hakkinda hatirlatmalar, vergi 6demeyi daha fazla
motive ediyor.

Vergimi erken ddemenin ddiillendirilmesi beni vergi 6demede daha
istekli kilar.

Maliye vergi sistemindeki degisiklikleri miikelleflerle sosyal
medyada paylagsmasi maliye- miikellef iligkisini gii¢lendirir.
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