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Abstract

This study is to examine the concepts (new economy, digital economy and digital
goods) replaced in the international literature and to bring “digital public goods” concept to
Turkish literature. In this context, primarily the concept of digital goods defined. After that,
types of public goods explained and the work focused on the feature of digital goods’
publicness. In this study, digital goods are evaluated in public goods based on the
assumptions of two characteristics of public goods: non-excludability and non-rivalry in
consumption/use. Finally, aimed to establish the existence of the digital economy, as the
new economy entered the literature and today with the development of digital goods to be
dealt with in more detail on them.
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Ozet

Calisma, uluslararast literatiirde yerini alan “yeni ekonomi”, “dijital ekonomi” ve
“dijital mallar” kavramlarim inceleyerek, “dijital kamusal mallar” kavramimi Tiirkge
literatiire kazandirmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda ¢alismada oncelikli olarak dijital mal
kavrami tanimlanmaya ¢aligilmistir. Daha sonra kamusal mal ¢esitleri agiklanmig ve dijital
malin kamusallik 6zelligi {izerinde durulmustur. Calismada, kamusal mallarin temel iki
6zelligi olan diglanamazlik ve tiiketiminde/kullaniminda rekabetin olmamasi varsayimlari
temelinde dijital mallar, kamusal mallar igerisinde degerlendirilmistir. Dijital mallarin
iretimi ve tiiketimi/kullanimi agisindan kamunun yeri incelenerek yeni ekonomi olarak
literatiire giren, dijital mallarin gelisimi ile giiniimiizde iizerinde daha ayrintili durulmasi
gereken dijital ekonominin varliginin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Anahtar Sozciikler . Dijital Kamusal Mal, Dijitallesme, Dijital Ekonomi, Dijital
Boliinme, e-Devlet.
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1. Giris

Ekonomilerde yasanan gelisimin, {ilkelerin sahip oldugu teknolojik altyapr ile
dogru orantil olarak arttig1 goriilmektedir. Uretim ve tiiketim asamasinda karisimiza ¢ikan
teknolojit olgusu, tarihsel siire¢ igerisinde, elle tutulur icatlarin sekil degistirmesi ve birgok
ozellik elde etmesi hatta birlesmesiyle soyut bir kavram haline gelmistir.

Araba, telgraf veya elektrigin icadindan farkli olarak giliniimiizde teknolojik
altyapinin ilk olarak dijital? (yazilim, donanim, internet, senkronizasyon vb.) 6zellikleri akla
gelmekte ve teknoloji ile dijitalin bir araya gelmesiyle elektronik mal ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojik mallarin ve dijital mallarin birlesmesiyle olusan elektronik mallar,
bireylerin davranislarini, devletlerin igleyislerini ve ekonomik sistemleri degistirmis, yeni
ckonomiyi giindeme getirmistir. Calismaya esas teskil eden konu ise, tim elektronik
mallarin dijital dzellikleri tizerinden talep edilmesi ve fiyatlanmasidir. Ancak giiniimiizde
hukuki agidan tanimlanan dijital mallar, hukuki (e-ticaret) tanimindan farkli olarak varligini
arttirmakta ve ¢esitlenmektedir.

Diger bir anlatimla dijital mal kavrami ve olusturdugu ekonomik sistemdir. S6yle
ki, cep telefonu iiretimi yapan iki firma, telefonlarinda ayn1 donanimsal 6zellikleri (ekran
biiyiikligii, kamera, kapasite, islemci vb.) kullanmaktadir. Ancak bu iki firma yazilim
(dijital ozellik) farklilagtirmasi yaparak, mallar arasinda biiyiik fiyat farkini ortaya
¢ikarmaktadir. Giiniimiizde telefonun donanimindan daha ¢ok, kullandigi yazilim ve
bireysel kullanicilarin ekledigi programlarin (iicretsiz yazilimlarin) g¢oklugu iizerinde
durulmaktadir. Bu durum elektronik mal olan telefonun varlig1 yaninda, yazilimlarin, talebin
belirleyicisi ve tamamlayicisi olarak “mal” olma 6zelligini ortaya ¢ikarmakta, kisaca yeni
bir mal tiiri olan “dijital mal” olgusunu kavramsallagtirmaktadir.

2. Dijital Mallarin Kamusal Ozelligi

Dijital, igerisinde bircok ifadeyi barindirmaktadir. Temel olarak elektronik
sistemler analog ve dijital olarak ikiye ayrilmaktadir. Analog sistemlerde elektrik sinyalleri
stirekli degiskenlik gostermekte ve bu sinyallere belirli bir deger verilmemektedir. Ancak
dijital sistemlerde sinyallerin yerini iki rakam (1-0) almistir ve buna ikili say1 sistemi (binary
kodlama) denir. Bu verilerin alindig1 yerlerde ise, bu verileri ¢ozecek dijital doniistiiriiciilere
(bilgisayar, uydu alicisi, cep telefonu vb.) ihtiya¢ duyulmaktadir. Buradan hareketle dijital
kavrami; yazilim, dijital olarak hazirlanmig gorsel unsurlar (miizik, kitap, resim, harita vb.),

Latince karsiligi “Technoslogos "dur, “techne” (yapmak) ve “logos” (bilmek) kelimelerinden olusmaktadir.

2 Binary kod (1-0) sistemine dayali tiim veri ve bilgi.
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televizyon kanallarinin ulasim sekilleri (platform), internet iizerinden erisilebilen tim
bilgilerin sayisal hali, depolanabilir ve saklanabilir veriler gibi 6rnekleri ¢ogaltilabilen ve alt
unsurlara ayrilabilen tiim bilgiler olarak agiklanabilir. Bu mal tiirii genelde “dijital mal”
olarak tanimlanmasina ragmen ozelde dijital kitap (e-kitap), yazilim, internet ortaminda
sunulan miizik, film vb. olarak adlandirilmaktadir.

Olgiilebilen, deger verilebilen ve saklanabilen bu veriler; fiyatlandirilabildiginden
ya da fiyatlandirilmadan da kullaniciya sunulabildiginden ekonominin konusu igerisinde
degerlendirilmekte, dolayisiyla kullanimi smirlandirilabilmekte ve iizerinden vergi
alinabilmektedir. Hukuki diizenlemelerde de “dijital mal” olarak kavramlagan bu mallar,
sadece olustugu iilke smirlarinda sosyoekonomik, hukuki ve siyasi yapiy1
sekillendirmemekte aym zamanda uluslararasi bir sorunsala doniisebilmektedir. “Dijital
malin iiretiminde devletin konumu ne olmalidir?”, “Dijital mal, iretim asamasinda m1 yoksa
tilketim/kullanim asamasinda mu vergilendirilmelidir?” gibi sorular giindeme gelmektedir.
Kamu mali yoénetimi a¢isindan bakildiginda ise {izerinde daha fazla ehemmiyet gosterilmesi
gereken dijital mal kavrami, belirtilen Ozellikleri sebebiyle de kamusallik o6zelligini
icerisinde barindirmaktadir. Vurgulanmasi gereken nokta ise, dijital malin kullanim
ozelliginin olmasi, kullanimi sonucunda ise tiilkenmemesi/yok olmamasidir. Ozel mallarin
en Onemli Orneklerinden biri olarak gosterilen “ekmek” gibi tiketim mali olarak
degerlendirilmemektedir. Dijital mal bir kullanim malidir. Bu yilizden ¢alismada dijital mal,
kullanim1 agisindan kamusal mal olarak degerlendirilmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle de bu
mallarin kamu yonetimi kapsaminda ele alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital mal, 6zel mal olarak da iretilmektedir. Dijital 6zel mal, bir firma
tarafindan meydana getirilen veya firma tarafindan verilen dijital hizmet olarak
tanimlanabilir. Bu tiir mallar hizmetten faydalanan firma igin operasyonel harcama olarak
deger (maliyet) olusturmakta ve kullanim kapasitesine gore gelir unsuru teskil etmektedir.
Ag digsalliklar1 siirlt olan bu tiir mallarin kullanimi igin de ayrica egitim ihtiyaci
duyulabilmektedir (Rosemann vd., 2011: 3-4). Ameliyatlarda kullanilan robotlar tizerindeki
yazilimlar, firmalarin kullandiklar1 kapali devre muhasebe yazilimlar1 bu tiir mallara
verilebilecek 6rneklerdir.

Dijital mallarin kamusallik 6zelligi ise, bu mallarin bilesenlerini olusturan
yazilimlarin giincellenebilmesi nedeniyle ortaya g¢ikmaktadir. Elektronik mal iizerine
yerlestirilen dijital 6zelliklerin ¢ogu, sadece elektronik mali iireten firma tarafindan degil,
ayrica bunu satin alan kullanicilar tarafindan da eklenebilmektedir. i1k olarak belirli bir iicret
karsilig1 alman bir elektronik malin igindeki iicretsiz yazilimlarin kullanimi ise sinirsiz,
rekabete konu olmayan ve titketimden mahrum birakilamayan hale gelmektedir. Bu sebeple
oncelikle malin kamusallik 6zelligi kazanmis hali olan kamusal mallar kavramini incelemek
gerekmektedir.
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3. Kamusal Mallar

Gegmisten giiniimiize kadar gegen siire i¢erisinde kamusal mallar teorisi ile ilgili
literatiire bakildiginda D. Hume’un 1739 yilindaki “Treatise Human Nature” (insan Dogast
Uzerine Bir Inceleme) adli calismasi 6n plana ¢ikmaktadir. Devletlerin probleminin deger
iiretmek oldugunu belirten Hume konuyu su sekilde 6zetlemistir (Cornes and Sandler, 1996:

3):

“Iki komsu tarlalarindan gececek bir kanal icin anlasmislardir. Ancak
birinin herhangi bir durumda kendi iistiine diisen sorumluluklar: yerine
getirmemesi diger kisi i¢in yiik olusturacaktir ve anlasma iptal olacaktir. Bu
anlasmazlik 6rnekleri sadece iki kigi arasinda degil tiim toplum igin de
gecerli olabilir. Bu yiizden sorunun ¢oziimiinde politik kurumlar devreye
girebilir”.

Bununla birlikte 6zel ve kamusal mallar arasindaki ayrima ilk olarak 18. yiizyilin
sonlarinda Adam Smith vurgu yapmustir. Smith, piyasa mekanizmasinin en siddetli
savunucularindan biri olmasina ragmen, piyasanin tiim problemleri ¢6zemeyecegini kabul
etmektedir. Ayrica piyasanin basarisiz olmasi durumunda gerekli olan kamusal mallarin
devlet tarafindan iiretilmesi gerektigini ifade etmektedir (Karayilmazlar, 2006: 149).

Marshall ise, mallar1 arzu edilen seyler olarak nitelendirmis, ayn1 zamanda
materyal ve kisisel/materyal olmayan seklinde ikili bir ayrima tabi tutmustur. Materyal
mallar, kullanisli malzemelerden olusmaktadir. Bireylerin bu mallar {izerindeki tiim haklari
sakli tutulmakta veya bireyler tarafindan hemen kullanilmaktadir. Bu mallara 6rnek olarak
ise, hava ve iklim, toprak ve su, patent haklari, binalar, makineler, aletler vb. gosterilebilir.
Materyal olmayan mallar1 da kendi igerisinde ikili bir ayrima tabi tutan Marshall, ilk olarak
bir bireyin kendi niteliklerinden meydan gelen eylemleri (kisisel yetenekler, is yetenegi,
profesyonel beceri vb.) sonucunda olusan igsel Ozellikli materyal olmayan mallari
tammlamustir. Ikincisi ise, digsal 6zellikli olan bireylerin diger bireyler ile iliskileri
sonucunda olusan emek fonlar1 ve kisisel hizmetler vb. mallardir. Mallar1 transfer edilebilir
ve transfer edilemeyen mallar olarak tekrar bir ayrima tabi tutan Marshall, ayrica kamusal
yararlanma 6zelligi nedeniyle bedava mallar1 da tahsis edilemeyen ve doga tarafindan
saglanan mallar olarak tanimlamistir. Bu mallar1 doganin bir hediyesi olarak nitelendirmistir
(Marshall, 1890/1920: 54-55). Asagidaki Sekil: 1°de Marshall’in mallari tabi tuttugu ayrim
gosterilmektedir.
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Sekil: 1
Marshall’in Mal Siniflandirmasi
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Mallarin siniflandirilmasinda iiretici birime gore bir ayrim yapildiginda piyasa
tarafindan iiretilen mallar 6zel mallar, devlet tarafindan iiretilen mallar ise kamusal mallar
olarak kabul edilmektedir. Kamusal mallar teorisinde mallarin siniflandirilmasinda genel
olarak kullanilan siniflandirma ise Samuelson’un tanimidir. Kamusal kavramimi devlet
tarafindan tretilen mallar yerine tiikketim agisindan degerlendiren Samuelson, malin
kamusalligini farkli bir boyuta tagimistir.

Mallar 6zel tiiketim mallart ve kolektif tiiketim mallar1 olarak ikili bir ayrima
tabi tutan Samuelson (Samuelson, 1954: 387; Buchanan, 1999: 163), s6z konusu bu iki mal
arasindaki iligkiyi “boliinebilirlik” acisindan ele almigtir. Bireyler arasinda boliinebilen
mallar 6zel tiiketim mallari, bireylerin ortak olarak faydalandigi ve herhangi bir bireyin
tilketiminin diger bir bireyin tiiketiminde bir azalmaya neden olmadigi mallar ise kolektif
tilketim mallaridir?.

Teorisini belirli varsayimlar {izerine kuran Samuelson, mallari, tilketim agisindan
smiflandirarak bireylerin bir mali ayni anda tiikettiklerini kabul etmistir. Bu temel varsayim
icerisinde de 6zel ve kamusal mal ayrimi bariz bir sekilde ortaya ¢ikmakta ve mallarin
smiflandirilmas: tiiketiminde rekabetin olup olmamasi hususunda sekillenmektedir.
Mallarin, kamusal mal icerisinde degerlendirilmesi i¢in herhangi bir malin tiiketiminde
rekabetin olmamasi gerekmektedir. Ayrica devletin {irettigi kamusal mallarin kullaniminda
zorunluluk vardir. Bireylerin bu mallarin kullanimindan kaginmasi ve kullanmak istememesi
miimkiin degildir.

Musgrave (2004: 9), Samuelson’un kamusal mallarin tiiketiminde rekabetin
olmamasi goriisiine ilave olarak toplumsal ihtiyaglarin herkes tarafindan esit bir bicimde
tilketilmesi gereken mallarla giderilen gereksinmeler oldugunu vurgulamig ve kamusal
mallarda diglanamama &zelliginin de varligin1 6ne siirmiistiir. Herkes kamusal mallara
ulagabilir, kimse bu mal ve hizmetlerin kullaniminda dislanamaz. Savunma hizmetleri bu
konuda verilebilecek en 6nemli dzelliklerden birini olusturmaktadir. Ayrica Samuelson ve
Musgrave kamu mallarina yonelik harcama diizeyinin karar verilmesinde var olan
¢ozlimlerin piyasa tipi ¢oztimler olamayacagini vurgulamustir (Tiebout, 1956: 416).

Bir malin kamusal mal olarak tanimlanabilmesi igin tiiketicilerin birbirlerine
rakip olmamalar1 ve malin tiiketiminden dislanamamalar1 (mahrum birakilamamalarr)

L Samuelson (1955: 350) 1954 yilinda yaptigi tanum su sekilde ozellestirmistir; ozel tiiketim mallary (ekmek), iki

ya da daha fazla kisi arasinda boliinebilen, bir kisinin daha ¢ok dilim almasi durumunda diger kisinin daha az
ekmege sahip olmasi durumudur. Eger Xi toplam ekmek ve X ve X% ekmegi talep eden iki kisi olarak
gosterilirse denklem su sekilde olusur: X1 =X, + X% Kamusal titketim mali (a¢tk hava sirki ya da ulusal
savunma), toplum i¢in arz edilebilen ve egit diizeyde yararlanmanin miimkiin oldugu mallardir. Bu durumda
kamusal mal X, ile gdsterilir ise esitlik: X» =X';ve X, = X% olarak olusur.
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gerckmektedir. Bunun yaninda yarattigi digsalliklar ve refah artisi i¢in herkese firsatlar
yaratan kamusal mallarin etkin iiretimi son derece 6nemlidir. Bireylerin istekleri dl¢iisiinde
cesitlenebilen (ister 6zel, ister kamusal) mallarin kesin bir bilesimi s6z konusu degildir. Bu
bilesim kiiltiirel, bolgesel, kusaksal, gelir diizeyi, cinsiyet ve gelismislik farklar1 gibi bir dizi
faktore bagli olarak degisebilir. Ayrica kiiresellesme ile birlikte ekonomik, sosyal ve siyasi
baglarin derinlesmesi, kiiresel aktorlerin de birbirileri arasindaki iliskilerin kuvvetlenmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmigstir. Yani piyasalarin kiiresellesmesi, piyasa basarisizliklarinin
ve oOzellikle negatif dissalliklarin kiiresel Olgekte diisiiniilmesini zorunlu kilmaktadir
(Karayilmazlar, 2006: 150). Devlet miidahalesi negatif digsalliklarin varligi durumunda
gerekli goriilmektedir. Ancak kamu yonetimi agisindan belirli bir {ilke simirt igerisinde
degerlendirilemeyen dijital kamusal malin digsalliginin igsellestirilmesi mali, hukuki ve
ekonomik diizenlemeleri beraberinde getirmektedir.

Dijital kamusal mali sunanlar, bu malin kim tarafindan kullanilacagini daha
onceden tahmin edememektedir. Bu mallarda son kullanici ile mali sunanlar arasinda
herhangi bir akit bulunmamakta, sadece baz1 mallarda ‘“kosullar ve sartlar” kabul edilmek
durumundadir. Higbir anlasma ve fiyat bulunmayan bu tiir mallarin  kullanimi
tilketici/kullanict  tarafindan istenildigi zamanda kesilebilir ve bu sebeple de
tilketiminden/kullanimindan kimse diglanamaz (Rosemann vd., 2011: 5). Diger bir degisle
bir tane {iretilip sunulan bu mallar da piyasa miidahalesi olamamakta ve piyasa da bu durumu
hali hazirda istememektedir.

Uygulamaya bakildiginda, piyasa mekanizmas: igerisinde Samuelson tipi
dislanamazlik 6zelligine sahip birgok kamusal mal {iretilebilmektedir. TV ve radyo yayinlari
ise en yaygin oOrnekler igerisinde yer almaktadir. Yayinlar direk olarak satilmasa bile,
finansmani reklamlardan saglanir ve reklamcilar diglanabilir. Bu tiir mal birgok tartismay1
da beraberinde getirmektedir. Malin kamusallik 6zelligi kazandigimin kabul edilmesi
durumunda kontrol ve denetim i¢in hangi kamusal ¢6ziimler uygulanacagi, kamunun nasil
miidahalede bulunacagi ve bu miidahalenin sinirlarinin nasil olacagi hakkinda kesin bir
yargtya varilamamaktadir. Cilinkil giiniimiizde internet {lizerinden dijital olarak sunulan ve
bir firma ya da kurulusa bagl olmadan yayin yapabilme 6zelligi kazanmis televizyon
kanallar1 ve radyolar da bulunmaktadir. iste bu dijital kamusal mallar, elektronik ortamin
oldugu her platformdan yaymlarini yapabilmekte ve fakat fiyatlandirilamamaktadir.

Hatta Holcombe (2000), dijital kamusal mallarin fiyatlandirilamama problemini
konuya farkli bir bakis acis1 ile degerlendirmektedir. Bir malin fiyatlandirilmasi durumunda
fiyat1 6demeyen tiiketicilerin dislanmasi s6z konusu olmakta, buna karsin optimal fiyatin
sifir olmasi durumunda ise bu mal kamusal nitelik kazanmakta ve bu malin iiretim
finansman1 devlet tarafindan vergi gelirlerinden saglanmakta, {icretsiz olarak herkesin
kullanimina sunulmaktadir. Herhangi bir devletin drettigi {iriin kamusal mal olarak
siniflandirilmasina ragmen, dislanamayan ¢ogu ortak tiikketim (kamusal) mallar1 ise 6zel
sektdr tarafindan da tiretilebilmektedir.
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Ozel sektor tarafindan iiretilen diger bir kamusal mal niteligine haiz bir mal tiirii
de yazilimlardir. Bir program yazilir yazilmaz herhangi bir kullanici programi
kopyalayabilir, ¢ogaltabilir ve hatta degistirebilir (6zellestirebilir/kisisellestirebilir). Bu
islem iiretime ekstra bir maliyet yiiklemeyecegi ve dislanamazlik 6zelligi nedeniyle
Samuelson tipi kamusal maldir. Hatta Bill Gates “kamusal mal satiglar1’” (Microsoft)
sonucunda diinyanin en zengin insanlari arasinda yer almaktadir (Holcombe, 1997: 7).
Kamusallik sorunsalint ¢6zmek igin gesitli teorik ¢aligmalardan yararlanilsa bile giiniimiiz
yenidiinya diizeni-yeni ekonomi (dijital ekonomi), piyasalar ve bireyler araciligiyla ve
ozellikle inovasyon ilizerinde sekillenmektedir. Cziimii ise devlet yerine piyasa ve bireyler
iretmektedir. Bu sebeple dijital ekonomiyi agiklamak igin klasik ekonomi yetersiz
kalmaktadir.

Bu ¢ergeveden bakildiginda dijital mallarin 6zellikleri su sekilde siralanabilir
(Rayna, 2008: 14):

- Kamusaldir,
- Dayaniklidir (eskimez ve siireklidir),
- Fiyat1 ve ger¢ek degerleri kullanima baglanmasindan sonra olusabilir,

- Dijital mal (mizik, film, fotograf, kitap vb.) deneme amagh olarak da
kullanima sunulabilir.

Bu kapsamda dijital kamusal mallar, kamusallik 6zelligini tiiketim/kullanim
Ozelligine ve sayisina bagli olarak kazanir. Diger bir ifade ile dijital 6zel maldan farkli olarak
sadece ilk satisinda son tiiketici/kullanici tarafindan fiyatlandirilmig (iiretim maliyeti
sebebiyle) olarak alinsa bile tiiketiminin/kullanimimin ve tiiketici/kullanici sayisimnin
siirlandirilamamasidir.

4. Dijital Kamusal Mallarin Kiiresel Ozelligi

Klasik kamusal mal siniflandirilmasinda sadece ulusal sinirlar ele alinmakta,
kiiresellesmeyle birlikte bir malin kiiresel hale gelebilecegi ongdriilmemekteydi. Ancak
giinlimiizde ulusal nitelikteki bir¢ok mal, kiiresel nitelige ulasmistir. Kiiresellesme ile
yasanan emek, mal ve hizmet hareketliligi ekonomik ve sosyal faaliyetlerin dissal etkilerinin
de kiiresel diizeye tasinmasina yol agmistir. Ozellikle negatif dissalliklarin, sinirlar asarak
kiiresel boyutta daha biiyiik sorunlara yol agmasi, ulus devletlerin bu sorunlara tek baglarina
¢Oziim iretememelerine neden olmustur. Bu sebeple bu tiir mallar, kamusal mallarin
siiflandirilmasint  genisleterek, kiiresel kamusal mallar kavraminin olusmasina neden
olmustur (Celebi ve Yalgin, 2008: 3).
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Uluslarin ve orgiitlerin ulusal olarak gordiikleri birgok kamusal varliklar artik
bagimsiz ve uluslararas: hale gelmistir. Ornegin ekonomik krizler kisa siire icerisinde
uluslararasi toplumu etkiler hale gelmistir. Ozellikle internetin bu etki iizerindeki giicii
yadsinamaz diizeydedir (Kaul and Mendoza, 2003: 96). Ulusal olarak diisiiniilen ¢evre
kirliligi, insan haklari, okyanustaki baliklar, egitim, uluslararasi yatirim ve para transferleri
kiiresel bir boyut alarak kiiresel kamusal mal haline gelmistir.

Kiiresel kamusal mal, ilk olarak Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
tarafindan 1999 yilinda yayimlanan “Global Public Goods” isimli eserle tanimlanmaya
calistilmistir (Kaul vd., 1999: 9). Ortag (2004: 15) kiiresel kamusal mali, diinya tizerindeki
biitiin bireyler (su anda yasayan bireyler ve gelecek kusaklar) tarafindan elde edilebilen,
tiketiminde rekabetin ve kisitlamanin bulunmadigi, herkesin yararlanabildigi ve
finansmaninin kiiresel olarak saglandig1 faydalar olarak tanimlamustir.

Kaul ve Mendoza (2003: 100), kiiresel kamusal mallar1 ti¢ gruba ayirmaktadir.
Birincisi kiiresel dogal mallardir. Bu tiir mallarda (atmosfer ve okyanuslar) kismen rekabet
bulunmakta ancak tiiketimden diglama bulunmamaktadir. ikincisi kiiresel insan yapimi
mallardir. Bu mallar da boliinemeyen ve dislanamayan ancak tilkelerin aralarinda anlasarak
kisitlama getirebildikleri mallardir (kiiresel ag, uluslararasi rejimler, normlar ve bilgi).
Sonuncusu ise kiiresel politik sonuglar ve durumlardir (kiiresel barig, finansal istikrar,
siirdiiriilebilir ¢evre). Bu tiir mallarin da fayda ve maliyetleri boliinemez ve diglama s6z
konusu degildir.

Kiiresel kamusal mal 6zelligine sahip diger bir mal tiiri de hem kamusal mal
Ozelligine sahip olmasi hem de kiiresel kamusal mal igerisinde degerlendirilebilmesi
sebebiyle, bilgidir. Bilginin 6zellikle internet gibi bir e-devrim sayilabilecek aragla lilke
sinirlarini asip diinya niifusunu etkiler hale gelmesi ve kamusal mal 6zelligi tasimasi, bilgiyi,
kiiresel kamusal mal haline doniistiirmistiir. Giintimiizde ise bilgi ¢esitli formlara doniismiis
ve c¢alismanin da konusunu olusturan dijital kamusal mal haline gelmistir. Dijital kamusal
mal haline doniisen bu form, gegmiste sahip oldugu etki diizeyini anlik iletisim sayesinde
kat be kat arttirmustir. Oyle ki, diinyanin herhangi bir iilkesinde meydana gelen finansal,
mali, sosyal ya da ekonomik bir olumsuzluk saatler igerisinde tiim diinyayi etkilemektedir.
O iilkedeki basin ve medyadan 6nce bireylerin bilgi paylagimi sayesinde, etki tiim diinyaya
aninda yansimaktadir.

Romer (2012), diinya ekonomisinde yasanan son finansal kriz sonucunda finans
sisteminin yonetiminde kurallarin yeniden sekillenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Krizin
sebebi olarak dijital cagmm sundugu imkanlarin kullanimi ve yonetiminde bireysel
sorumlulugun 6nemi iizerinde duran Romer’e gore, ekonomik yasamin itici giicii fikirler
iizerinde rekabetin olmamasidir. Bu kapsamda dijital cagda teknolojinin gelisimi ve internet;
firsatg1lig1 (opportunism) one ¢ikararak mal akimlarinda bir kuralsizliga yol agmaktadir. Ona
gore, finans sektoriinde gelismeler devam ettikge ve firsatcilik arttikga, teknolojiyi ¢ok iyi
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kullanan insanlarin hi¢bir 6deme yapmaksizin dijital su¢ islemeleri de devam edecektir.
Siber su¢ olarak da tanimlanan bu endiistri, internet iizerinden yapilan toplam islem
hacminin 2-3 trilyon dolar oldugu hesaplandiginda yaklasik 400 milyar dolar kayba neden
olmaktadir (CSIS, 2014: 3-7).

Olson (1965: 35), flcretsiz olmasi sebebiyle kamusal maldan bir grubun
digerlerinden daha fazla kullanma gabasina girecegini belirtmis ve bu durumu bedavacilik
(free-rider) olarak tanimlamistir. Odemede bulunmayanlarin bu tiir mal ve hizmetlerden ve
faydasindan yararlanmalarina engel olunamadigi igin bireyler bu mal ve hizmetlerin
maliyetine goniillii olarak katilmak istemezler?. Dijital mallar, kamusal malin tim
ozelliklerine sahip olmasi ve kiiresel kamusal mal olarak da tanimlanabilmesi sebebiyle
kamu mali yonetimi i¢inde de ilizerinde uluslararasi alanda tartisilmasi gerekmektedir.

5. Dijital Kamusal Mallar ve Dijital Ekonomi

17. ve 18. yiizyilda iilkelerin zenginligi sahip olduklari parasal degerlere (altin,
giimiis vb.) gore belirlenmeye baslanmistir. Daha sonra Adam Smith dolasimdaki para
arzindaki artisa dikkat ¢ekmis, emek verimliligi ve sermayenin giiclinii ortaya atmistir.
David Ricardo ise karsilagtirmali Gistiinliikler teorisiyle sadece iiretimin verimli olmasinin
degil alternatif maliyetlerin de 6nemli oldugunu sdylemis, J. Stuart Mill bu sdylemlere
ticaret terimleriyle katilmistir.

Joseph Schumpeter, toplumun kurumsal alanini ve girisimcilerin yeni
buluslarinin biiylimeye olan etkisini incelemistir. Peter Drucker’in analiz ettigi gibi
girisimci, iyi bir yonetici olmalidir. Bunun yaninda Robert Solow, 1980’lerde teknolojik
yeniliklerin ve know-how’daki artisin ekonomi {izerindeki 6nemini vurgulamigtir. Zaman
iginde de bilginin giicii emek, toprak ve 6zellikle sermayenin 6niine gegmistir (Piech, 2003:
261-263).

Giinimiizde ise ileri teknoloji (high-tech) sanayi ve hizmetlerinin bilgisayar,
internet, cep telefonu, ¢evrimici finansal araglar, dijital para vb. araglarla kullaniliyor olmasi,
uluslararasi paylagimin artmasina ve kapali ekonomilerin ortadan kalkmasina yol agmus,
hatta bu stirecleri zorunluluk haline getirmistir.

Tiiketiminde rekabetin olmadigi, tiiketicilerin diglanamadigi dijital kamusal
mallar giinlimiizde piyasa ve bireyler (ev kullanicilari, meslegi ve uzmanligi bu alanda
olmayan kisiler, hobi olarak ilgilenenler) tarafindan da iiretilmekte kamunun kullanimina
sunulmaktadir. Dijital kamusal malin sunumunda en iyi ve en ¢ok bilinen arag ise internettir.

2 Literatiirde bu duruma bedavacilik (free-rider) denilmektedir.
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Internet sadece kamu (devlet) tarafindan arz edilmemekte bilakis daha fazlas1 6zel sektor
tarafindan saglanmaktadir. Internet aracihigiyla dijital ve dijital olmayan mallar, tiim
diinyada satilabilmekte, pazarlanabilmekte ve gonderilebilmektedir. Piyasa sistemini
degistiren bu tiir mallar devletlerin hukuki yapilar igerisinde yer almistir. Serbest piyasa
anlayisi igerisinde fiyatlandirilabilen bu tiir mallardan daha 6nemli ve etkin olarak varligini
gosteren ise dijital kamusal mallardir.

Hizla yayilabilen bilgi ve benzeri unsurlar hem tilkeleri hem de bunu fiyatlandiran
sirketleri (medya kuruluslari, haber alma ajanslar1 vb.) etkiler hale gelmistir. Artik ¢ogu bilgi
fiyatlandirilmig mallardan daha hizl yayilabilmektedir. Devletlerin bu konuda yasaklamalar
getirmeleri bu bilgiyi paylasacak kisiyi farkli arayislara itmekte, yasal olmayan yollardan da
iletebilmesini ve paylasabilmesini saglamaktadir. Serbest piyasa ekonomisi igerisinde
varligint gosteren bir iilke igin hem piyasa basarisizligi hem de devlet basarisizliginin ayni
anda goriilebildigi bir ekonomik sistem karsimiza ¢ikmaktadir. Kendi igerisinde yeni bir
diinya diizenini ve yeni ekonomiyi olusturan dijital ekonomi, belirtilen ekonomi teorilerini
yenilemeyi ve iistiine eklenmesi gereken yeni teoriler olusturmayr da gerekli kilmaktadir.
Kabul edilen yonetisim ve ekonomi konularina yeni konular ekleyen dijital kamusal mallar,
yenidiinya diizeni igerisinde “yeni ekonomiyi olusturmustur. Yeni ekonomik sistem ise
tiimil ile dijitallesen bir diinya diizeni igerisinde degerlendirilebilir.

Ulkelerin gelismesi ya da kalkinmasi i¢in de, deginildigi iizere, artik yeni
dinamiklere ve yeni kurallara ihtiyact bulunmaktadir. Yeni ekonomide basariya ulasmanin
yolu ise st liste ve birbirinin tamamlayicist olan bir diizine konuyu icsellestirmekten
gecmektedir. Bunlar asagidaki Tablo: 1 de 6zetlenmektedir.

Tablo: 1
Yeni Ekonominin Temel Konular:

Konular Ornekler

1- Bilgi Akill araba, akilli kart, akill elbise, akilli ev, akilli telefon-TV

2- Dijitallesme 1 ve 0 iizerine (binary sistem) dayal: tiim bilgiler

3- Sanallagtirma Sanal sirket, sanal oy, sanal kongre, sanal mal, sanal ig

4-  Molekiillesme Blogger, molekiiler medya, molekiiler yazilimeilar

5- Entegrasyon/internet iizerinden ¢alisma | Web tabanli kiigiik sirketler, p2p, evde internetten calisanlar

6- Perakendeci ve aracilarin olmamasti Araci olmadan mal/hizmet alimi/satig1, e-devlet, kiosklar

7. U Interaktif TV-internet hizi-iiretilen medya kalitesi-donanim

- Uyum(lastirma) siici

8- Inovasyon ios, android, yiiksek teknoloji iriinleri, uygulamalar

9- Tiiketim igin iretim-Piyasasizlastirma Forum siteleri, tartisma gruplari, bireysel olarak filtrelenen
gazeteler

10- Dolaysizlik, yakinlik ve hizlilik Elektronik 6demeler, e-posta, belge gdnderimi ve onay1

11- Kiiresellesme Yeni toplumsal (¢alisma) yapi, e-dergi, e-6grenme

12- Uyumsuzluk Internet yasaklari, sanal terdr, dijitallesmeye tepki/direng

Kaynak: Tapscott, 1996: 44-68.
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Sekil: 2
Internet Mal Semasi

INTERNET

Dijital Mallar Geleneksel Mal ve Hizmetler
Hizmetler

I
1 I
Multimedya E-Metin Yazilim Online Hizmetler Geleneksel
Hizmetler

Kaynak: Hastloglu, 2009: 2606-2612.
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Internetin meydana getirdigi e-evrim sonucu iiretim faktorleri ve iiretilen
mamullere yeni 6zellikler eklenmistir. Yukarida belirtilen yeni ekonominin konularini
iceren bu tiir iriinler yukaridaki Sekil: 2 de 6zetlenmistir. Internet iizerindeki mamuller genel
olarak {i¢ gruba ayrilmistir. Bunlar; dijital iiriinler, hizmetler ve diger geleneksel {iriinlerdir.

Yukaridaki sekilde dijital mallarin olusumunda ve paylagiminda temel omurga
(iletim araci) olarak internet alimmistir. Calismanin temelini olusturan dijital kamusal
mallarin, kiiresel kamusal mal icerisinde degerlendirildigi diisiiniiliirse internet basat ag
olarak goriilebilir. Bu agidan bakildiginda ise, dijital mallar igerisinde multimedya, e-metin
ve yazilim, hizmetler igerisinde online (¢evrimigi) hizmetler ve gelencksel hizmetler
bulunmaktadir. Diger grup mal ise geleneksel mallar ve hizmetlerdir. Bu grup iriinlerin
internetten tedariki miimkiin ancak dijital mal kapsaminda degerlendirilmeyen ve ¢evrimici
tilketimi miimkiin olmayan mallardir. Son olarak ise, hizmetler, online hizmetler ve
geleneksel hizmetler olarak gruplandirilmistir.

Belirtilen mallar 6rneklendirilecek olursa, dijital mal ¢esitlemesinin ilki, karsilikli
etkilesime dayali film, miizik, gevrimici oyunlar vb. multimedyalardir. Internette en ¢ok yer
kaplayan ve iicretsiz (yasal ya da kagak yollardan) indirilebildigi i¢in iizerinde en ¢ok
tartistlan mallar bu grup mallardir. e-Metin ise, tiiketim aliskanliklarini degistiren, basili
yayimlar diginda dijital olarak indirilebilin tiim yazili bilgiyi kapsamaktadir. Masaiistii
bilgisayar ya da diziistii bilgisayar satis hizini azaltip tablet ya da e-book okuyucularinin
sayisinda patlama yaratan bu iiriin, biiyiik bir endiistri olan teknolojik iiriin yelpazesini de
genisletmis ve ¢esitlendirmistir.

Tim bu degisiklikler uyum(lastirma) konusu icerisinde yazilim sektoriinii de
degistirmistir. Sekilde dijital mallar igerisinde yer alan diger mal ise yazilimdir. Isletim
sistemi, programlama dili ve uygulama (aplikasyon) olarak da tanimlanan yazilim, bir sektor
olarak siirekli yeni iiriinler olusturmakta ve giincellenmekte, kendi icerisinde belirli gérsel
ve yazilimsal standartlara oturmaktadir. internet iizerinden nihai kullanictya ve para karsilig1
tilketiciye aninda ve istenildigi kadar temin edilebilmektedir.

Yazilim, igerisinde tiim diinyada en ¢ok kullanilan, yazim sekli olan ve dijital
ekonomiyi sekillendiren Unix ya da arayiize sahip Linux tabanl tiim agik kaynak kodlu
yazilimlar1 (AKKY) barmdirir. AKKY kaynak kodlar1 internet {izerinden iicretsiz
dagitilabilen yazilimlardir. Bu tiir yazilimlarin kaynak kodlar1 ise programcilar tarafindan
ayni formatta yazilmis olmali ve kullanimi agisindan iicretli ve kapali (kaynak kodlarina
ulagilamayan veya degistirilemeyen) yazilimlara da entegre edilebilmelidir (Kavanagh,
2004: 1). Bu konuya ilgi duyanlar tarafindan, imece yontemi ile endiistri standartlarinda
gelistirilen ve insanligin ortak mali olarak goriilen AKKY, ilk olarak 1970’lerin baslarinda
Richard Stallman’m kurdugu Ozgiir Yazilim Dernegi, yazilimlarin acik/6zgiir olmasi
gerektigini sdyleyen bir manifesto yayimlamistir. Linux isletim sistemi ise 1991°de Linus
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Tovalds tarafindan kurulmustur. Diinya {izerindeki hemen her {ilke, kendi gereksinimlerine

gore AKKY gelistirme yayma gabasi igerisindedir (Akyildiz, 2012: 18). Kamu maliyesi
acisindan tasarruf saglayabilen bu tiir yazilim ve isletim sistemleri, kolaylik, hiz, esneklik
ve kamu yOnetimi i¢in en Onemli unsur olan gilivenlik ozelliklerini biinyesinde
barindirdigindan iiretimi (yazimi) desteklenmektedir.

Hizmetler ise, yeni bankacilik uygulamalarinda kullanilan bilgilendirme, mobil
finansal {riinler, ulastirmada rezervasyon hizmetleri gibi en ¢ok kullanilan geleneksel
hizmetler yaninda, IPTV, aymi zamanda internet iizerinden yayin yapan iletisim
kuruluglarinin yayinlari, g¢evrimigi (online) hizmetlere 6rnek olarak verilebilir. Online
hizmetler olarak tanimlanabilmesi i¢in ayni anda siirekli ve eszamanli iletisime cevap
verebilmesi gerekmektedir.

Son mal smiflandirmasi diger geleneksel mal ve hizmetlerdir. Dijitallesme dncesi
kagit lizerinden veya yiiz ylize yapilan goriisme ve hizmetlerin formatinin dijital sekle
doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde internet iizerinden verilen bankacilik
hizmetleri, e-bilet, OSYM bagvuru hizmetleri vs. diger geleneksel mal ve hizmetler
icerisinde degerlendirilebilir.

Belirtilen tiim konularin fiili yapi igerisinde degerlendirilmesi sonucu karsimiza
¢ikan dijitallesme kavrami, dijital kamusal mallarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte olusmaktadir.
Dijitallesme siireci ile birlikte liretim yapilar1 degismis, mal kavrami yeni bir boyut kazanmis
ve tretim yapan endiistri kuruluglar1 da geride kalmis hantal yapilarindan kurtularak dijital
ekonomi igerisindeki hiza ayak uydurmak zorunda kalmistir. Bu, yeni yatirimlari, kurallart
ve yeni yonetim sekillerini beraberinde getirmistir.

Dijitallesme, endiistri organizasyonlarinin teorik yapisina da farkli bir bakis agist
getirerek yeni endiistrilerin, geleneksel endiistrilerden farkli ¢aligmalart konusunda baski
yapmaktadir. Bu durum, eski kavramlarin yenilenmesi zorunlulugunu dogurmaktadir. S6z
konusu yeni tanimlamalar su sekilde 6zetlenebilir (Illing and Peitz, 2006: 3):

1. Cift tarafli piyasalar, alict ve saticinin  birbirlerini  dogrudan
etkileyebildikleri piyasalardir. Alicilarin, lireticinin irettigi (yazilim, oyun
vb.) trilinlerin gesitliligine ve kendi donanimina uygunluguna gore saticiya
deger vermekte, saticida aymi sekilde alici igin iirlin farklilastirmasina
gitmektedir. Ayrica iiretilen dijital {irtinlin tiiketilebilmesi/kullanilabilmesi
icin gerekli elektronik cihazin {iretimi de (iTunes-oyun platformu) ¢ift tarafli
piyasalar i¢inde degerlendirilebilir.

2. Fikri miilkiyet hakki; dijital mallar igin patent ve telif haklar dijital mallar ile
degismistir. Son kullanicinin fikri miilkiyet haklarin1 ihlali ve korsan
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yayincilik, yalmizca dijital mallarda, hizli internet baglantilar1 ve dosya

paylasimi programlariyla kendini gostermistir.

3. Pazarlama ve satig teknikleri; 6zellikle bilgiye dayali mallarda ve internetten
satilan mallarda degismistir. Tiiketicilere/kullanicilara sunulacak olan tiretim
asamasindaki mallar ile ilgili bilgi T{retime girmeden piyasa ile
paylasilmakta, fiyatlandirilabilmekte, sekillendirilebilmekte ve hatta iiretim
sonrasi telif hakkini dikkate almadan bir kisim tiiketiciye/kullaniciya

ulastirilmaktadir.

4. Elektronik ticaret, tiiketicilerin/kullanicilarin giicii ve aracilar, elektronik
ticaret arastiran, aktif, daha ¢ok tiiketiciyi/kullaniciy1 ayn1 zamanda alic1 ve
saticty1 fiyat konusunda yonlendiren aracilari igin i¢ine katmistir. Ancak
burada e-ticarete konu olan mallar1 ayirmak gerekmektedir. Bu ayrim malin
somut (ayakkabi, kitap vb.) ile soyut (e-kitap, yazilim vb.) olmasina gore

yapilmalidir.

Rekabetin daha farkli yasandigi dijital ekonomi igerisinde firmalar triinlerini
licretsiz verme yarisi igerisine de girmektedir. Sadece reklamlar ve diger iicretli {irtinlerle,
licretsiz trlinleri kargilama yoluna gitmekte bu da sabit maliyetleri daha da disiirmektedir.
Miisteri-tiikketici ayriminin bu kadar bariz sekilde olustugu baska bir ekonomik yaklagim

gorilmemektedir. Bu ayrim asagidaki Sekil: 3’te verilmeye ¢aligilmustir.

Sekil: 3
Miisteri-Tiiketici Ayrim

[ Dijital Mal Ureten Kisi/Firma ]

[ Tiiketici/Kullanici ] Miisteri

Hedef Kitle

Kaynak: Hasiloglu, 2008: 232.

Dijitallesme ile bagslayan iiretim ve tiiketim yapisindaki degisim, miisteri ve
tiikketici/kulllanic1 yapisim1 da degistirmistir. Bu ortamda isletmeler ya da mal1 {iretenler

vermis olduklar1 hizmetin maliyetini son tiiketicilerden/kullanicilardan

degil,

tiikketiciye/kullanictya ulagmaya calisan reklam verenlerden karsilamaktadir (Hasiloglu,
2008: 232). Uriiniin getirisi her bir tiiketicinin iiriinii kullanmasiyla dogru orantili olarak
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miisteriden istenmektedir. Bazi iiriinlerde ise reklamlara tiklanmadan esas iirline
ulagilamamaktadir. Bu durum iiriinii ortaya koyan firmanin biiyiikliigiine baghdir. Uretici
acisindan bakildiginda ise hedef kitle ayn1 kiime igerisinde yer alir. Ancak biiyiik tehlike ise
ornegin yazilim i¢in onceden prototipinin (ilk &rneginin) iretilip piyasanin nabzinin
tutulmamasidir ve piyasada benzer iiriiniin goklugu ve kopyalama kolayligi, iiretilen dijital
mal ile ilgili miisteri goriisiinii saglamada zorluk olusturmasidir.

6. Dijital Kamusal Mal Dissalliklar:

Klasik mal tanimindan farkli olarak dijital mallarda sabit maliyet; yenilenemeyen
ve tekrar Uretilemeyen maliyetlerden (arastirma, gelistirme ve beseri sermaye) ve sifira
yakin olan degisken maliyetlerden olusur. Marjinal maliyetin sifir olmasinin asil sebebi de
dagitim masraflarinin olmamasi (web siteleri araciligiyla dagitildiginda), kopyalama
masrafinin olmamasi (masrafin ilk iiriin iginde bulunmast) ve ayni kalitede ikinci bir {iriiniin
tiretilebilmesidir. Fiyat karsilig1 satilan dijital mallarin yaninda bireysel olarak yani higbir
tiizel kisilige sahip olmadan firetilen ve yaklasik 1 liraya satilan ¢ok sayida iriin
diisiiniildiigiinde ekonominin biiyiikliigii daha agik ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; istock adli
sitede ¢ektiginiz her fotograf iicretsiz olarak yayimlanmakta ve ilgilenen tiiketici fotograf
bagma 1 lira ticret ddeyerek fotografi indirmektedir. Iphone i¢in iirettiginiz her bir uygulama
i¢in para almaniz yaninda bu uygulama sitede en diigiik fiyatla 0.9 sente satilmaktadir. App
Store’un kurulusundan beri uygulama sitesinden cep telefonu, tablet ya da bilgisayarlara
indirilen uygulama sayisinin 50 milyar oldugu (Apple Press, 2013) diistiniiliirse, klasik mal
(bilgisayar, fare vb.) iiretimi yaninda dijital mallarin giicii daha agik ortaya ¢ikmaktadir.

Internetteki ulasim kolaylig1 ve verilen hizmetin ya da iiriinii kullanan kisi
sayilari, kisiye nasil ulagtigi, ne kadar siire ilgilenildigi ve o iriine ulagmak i¢in hangi
yollarin izlendiginin kolayca &grenilebilmesi, iiriin ile ilgili geri doniisleri daha anlaml ve
gergekei kilmaktadir. Oniimiizde en ¢ok bilinen 6rnek olarak GOOGLE verilecek olursa,
tiikketimin ticretsiz oldugu ancak maliyetlerini reklam firmalarindan karsilayan, olusumu ise
sirket olmayan ve sonradan sirket haline gelen biiyilik bir altyap: karsimiza ¢ikmaktadir.
Google’da arama yapan kullanicilar ayni zamanda tiiketicidir/kullanicidir ve bedel
O0demezler. Tiiketiciler/kullanicilar ile iletisim kurmaya g¢alisan, friinlerini tanitan
kisi/firmalar ise misterilerdir. Miisteriler tiiketicilerin/kullanicilarin maliyetine katlanir ve
Google iizerinden yaym yapmaktadir. Diger bir 6rnek ise, yogun olarak kullanilan forum
siteleridir. Hicbir gercek/tiizel kisilik vasfina sahip olmadan agilabilen forum siteleri reklam
alabilmekte ve forumun kullanim sayisina bagli olarak reklam geliri elde edebilmektedir. Bu
ornekler ve ¢esitlilik siirekli gelisen yeni fikirler ile yeni olusumlari meydana getirmektedir.
Hayal edilen her seyin yapilabilecegini gosteren dijital mal cesitleri, dijital ekonominin
biiytikliigii ve gelecegi hakkinda yeni ekonomiyi tartigma gerekliligi dogurmaktadir.
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Dijital ekonomi sadece salt ekonomi iizerinde varligini géstermemekte, bunun
yaninda sosyokiiltiirel olarak da toplumu degisiklige ugratmaktadir. Geligmis iilkelerin sahip
olduklart yenilikler, teknolojik araglar ve dijital ekonomi, geligmekte olan ve azgelismis
iilkelerde bulunmamaktadir. Bu ise “dijital boliinme (pargalanma)” olarak ifade
edilmektedir.

Dijital boliinme kavram olarak belirtilmese de ilk defa ABD Ticaret Bakanligina
bagli Ulusal Telekomiinikasyon ve Bilgi Idaresi’nin yayimladig: “Falling through the Net:
A Survey of the Have Nots in Rural and Urban America” isimli raporda incelenmistir. Bilgi
yoksulu olarak tanimlanan kisilerin gelir durumlari, bulunduklari sehirler, yas ve egitim
durumlar1 ve cografi farkliliklarina gore analiz edilmistir (NTIA, 1995). Sonug¢ olarak
kisilerin yasadiklar1 yerin merkeze (bilgiye) yakinliginin ve bilgiye olan ihtiyacin durumuna
gore farkliliklar gosterdigi ortaya ¢ikmuistir.

Ulkelerin sahip olduklar: farkli gelir diizeyleri ve toplumsal yapidaki farklilik,
Ozellikle dijital ekonomi ile bariz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiizde ise bu fark ayni
cografi bolgede yasayan, benzer gelir grubuna sahip kisiler arasinda da goziikmektedir.
Bilgiye ulagsmada uzaklik farki bulunmayan benzer iki kisiden biri bu konuda ilgisiz veya
yetersiz kalmaktadir. Bu da gelecekte dijital ekonominin yasayacagi sorunlardan biri olarak
goriilebilir (Hargittai, 2002).

Dijital boliinmeye verilen 6nemin artmasi ve iilkelerin dijital mal (yazilim)
tiretmede ki ¢abalar1 ekonomilerinin gelismesine olumlu katki saglamaktadir. Bilgi ve dijital
teknolojiler, sosyo-ekonomik gelisme gergevesinde saglayacagi sosyal ve siyasi sonuglarin
yani sira, ekonomik ydnden dezavantajli kesimlerin gelirlerini artiracaktir. Iletisim
sektoriinii ana konu olarak ele alirsak agagida belirtilen ti¢ faktor ile bu gelisme saglanacaktir
(Mariscal, 2005: 413-414).

1. Dugsallik, piyasa mekanizmasi igerisinde elde edilen fayda i¢in alinan maddi
degerin (maliyetin) dikkate alinmadigi ya da karsilamadigi durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Internet iizerinden degerlendirildiginde ise ag digsalligt
karsimiza ¢ikmakta ve bu da, yeni tiiketicinin o {irlinden kullanmaya
baslamasiyla bu tiim bireylerin ya da birkaginin faydasini arttirtyorsa ag
dissallig1 vardir seklinde agiklanmaktadir. Yani, her bir tiye igin agin faydasi,
kullanict sayisinin artis hizinda artis géstermektedir.

2. Bilgi, internetin kullanimi ile 6rneklendirildiginde merit (erdemli) maldir.
Ciinkii bilgi fiziksel yatirim ile olusturulmaya calisildiginda biiyiik maddi
yatirim gerektirir. Internet {izerinden bilgi paylasimi ise yoksul iilkeler igin
bir avantaj olusturmakta, ozellikle egitim iizerinde yoksullugun yogun
oldugu bolgelere pozitif digsallik saglamaktadir.
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3. Bolgesel Kalkinma, teknolojik kalkinma iizerinden degerlendirildiginde,
giinlimiizde teknolojiyi yakalamak olarak tanimlanabilir. Yeni teknolojiler,
i yasamindaki yeni fikirlerin ulasim maliyeti olmadan ve piyasa
farkliliklarimi azaltarak yerel ve bolgesel alanlara ulastirmada baslica roli
oynamaktadir.

Uluslararast iletigim ile birlikte iilkeler i¢in baglica iletisim araci olarak kullanilan
internet {ilkeleri birbirine baglamis, bilginin paylasilmasi i¢in olumsuz tiim engelleri ortadan
kaldirmis ve bilgiye sinirsiz bir erisim imkani saglamistir. Bu iletisim, beraberinde
fayda/maliyet dengesizligini yani digsalligi getirmistir. Uluslararasi digsallik ya da daha
oznel bakildiginda ag digsalligi, iilkeleri yeni politikalar iiretmeye, fayda ve maliyeti
esitlemek i¢in yeni yontemler bulmaya itmistir. Vergiler, yasaklamalar, izinler, tesvik ve
stibvansiyonlar gibi konular hukuki diizenlemelerle belirtilmeye baslanmustir. Dijital mal
olgusu iizerinden iilkeler yeni yasal diizenlemelerle koruma ve izin igin 6nlemler almaya
baglamustir.

Bireylere ve dolayisiyla iilkelere pozitif ve negatif digsallik olusturan dijital mal,
sinir Stesine iletisim teknolojileri ile ulasmadaki kolayligi sebebiyle sadece bir mal olarak
ulus devletlerin  sorunu olmaktan ¢ikmis, kiiresel kamusal mal igerisinde
degerlendirilebilecek dijital kamusal mal haline gelmistir. Kamusallik 6zelligi kazanmasi ile
dijital ortamin regiildsyonu devletler tarafindan istlenilmis ve altyapt kurma isi Glgek
ekonomisi sebebiyle devlete birakilmistir. Bunun karsiliginda devlet bu altyapi kullanimini
siirlamak, gereksiz kullanimi dnlemek i¢in ya da dogal tekel mali/mali tekel 6zelligi ile
gelir saglamak amaciyla altyapit kurulumu ve kullanimini elinde bulundurmaktadir.

Dijital ortama miidahil olan devlet, kavramsal olarak eski ancak uygulama olarak
bilgisayarin ve hatta internetin yayginlagmasiyla birlikte hizmet sunumuna da baslamistir.
e-Devlet kavramimin ortaya ¢ikist 1990°larin sonuna rastlamaktadir. Literatiirde “Kamuda
Bilgi Teknolojisinin Kullanimi” olgusu 1970’lerde baglamig ve e-devletin temellerini
atmistir. Ik kullammi kamu kurumlari arasinda otomasyonun olusturulmas: seklinde
baslayan sistem, giiniimiizdeki etkin/verimli devleti, vatandaslarina daha iyi hizmet sunan
devleti ve demokratik siireglerin gelismesini saglayan devlet anlayisina katki saglayan
devleti sekillendirmektedir (Gronlund and Horan, 2005: 714).

Altyap1 (i¢inden veri gegen kablo, kablosuz internet, yiiksek hizli internet) disinda
onemli olan ise, bu altyapinin icinden gecen veri olarak tanimladigimiz dijital kamusal
maldir. Zorunlu altyap1 hizmetini olusturan devlet, dijital kamusal mal {izerinde de etkinlik
saglamak istemekte, devlet olma vasfi i¢erisinde var olabilecek negatif digsalliklarin oniine
gecmeye calismaktadir. Asil 6nemli olan konu ise dijital kamusal malin sadece {ilke iginde
iiretilen degil, ayn1 zamanda sinir tesi bireylerden (firma, devlet veya kurum haricinde) de
elde edilen bilgi icerigine sahip olmasidir. Bu ise dijital kamusal malin bir ¢esit kiiresel
kamusal mal olarak degerlendirilmesini destekler niteliktedir. Digsallik konusuna en giizel
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ornegi, daha oOnce deginilen forum siteleri olusturmaktadir. Tiiketici/kullanici-
tiiketici/kullanic, tiiketici/kullanici-lireticinin karsi karsiya gelebildigi ve dzgiir bir sekilde
e-metin olusturabildigi bu sitelerde digsallik, hem iireticiye hem tiiketiciye/kullaniciya dogru
olabilmektedir. Herhangi bir tiiketicinin/kullanicinin bir iiriin ile ilgili yazdig1 olumsuz bir
yazi, hem iireticiyi hem de tiiketiciyi/kullanicty1 olumlu ve olumsuz sekilde etkilemektedir.
Tiiketici/kullanici o {iriinii almaktan vazgecebilir veya yapilan incelemeler ve kiyaslamalarla
o iiriinii bagka iiriine tercih edebilir. Bu ise uluslararasi markalarin satiglarinda biiyiik tepkiye
ve Ureticinin iiretimi durdurmasina yol agabilir. Biiylik 6lgekli sirketlerin iiretimlerinin
aksamasi ya da sekteye ugramasi ise sirketinin tiretim yaptig lilkeyi de ekonomik agidan
etkileyecektir. Olumsuz digsalliklar1 6nlemede devletlerin dijital hiza ayak uyduramamalari,
onlem alinsa bile kanunlasincaya kadar yeni dijital mallarin ortaya ¢ikmasi devleti bu
konuda basarisiz kilabilmektedir.

Devletin dijital ¢aga ayak uydurabilmesi i¢in gerekli olan ise kamu-6zel sektor
isbirligidir. Glivene dayali olarak olusturulan bu ag, yeni altyap1 yatirimlarinin daha ucuz ve
hizli finanse edilmesini, yeni yatirimlari kurma, yiiriitme ve siirdirmede 6zel sektdriin
uzmanligindan yararlanilarak kamu sektorii aktorlerinin  6zel sektoriin  inovasyon
kapasitesinden yararlanmasini saglayacaktir (Sadioglu ve Oktem, 2011: 51).

Devletler 6ncelikli olarak dijital mali somut mal olarak tanimlamakta, e-ticaret
olarak siirlandirmakta ve kaynak i¢in vergilendirme yoluna gitmektedir. Vergilendirme ise
kaynak saglamak (mali amag¢) yaninda yeni dijital ekonominin biiylimesine ket
vurabilmektedir. Bu sebeple, internetin veya elektronik ticaretin vergilendirilmesine farkli
gerekgelerle destek verilmektedir. Elektronik islemlerin bir bigimde vergilendirilmesini
savunanlarin gerekgeleri bes ana baslik altinda 6zetlenebilir; (Tekin ve Vural, 2004: 333):

1. Gittikge artan sayida tiiketici/kullanici, biiyiik Olglide devletin kontrolii
disinda olan internet araciligi ile mal ve hizmet satin aldigi igin, devletler
vergi tabanlarinin bir kismini kaybetme riski ile kars1 karsiyadir,

2. Geleneksel mal ve hizmetlerle ayni 6zelliklere sahip olan elektronik mal ve
hizmetlerin vergi dis1 tutulmasi adil degildir ve sadece gelir kaybina yol acar,

3. Elektronik ticaretin tamamen vergi diginda birakilmasi halinde ticaret
vergilemenin olmadig:1 yerlere kayarak yeni vergi cennetlerinin ortaya
¢ikmasina ve sonugta gelir kaybina sebep olur,

4. Vergilendirmenin olmamasi, elektronik ticaret olanagindan yoksun olan
kesim vergi 6derken internete erisim olanagi yliksek olan kesimin vergisiz ya
da diistik vergi ile mal ve hizmet satin almasina neden olarak gelir dagilimini
yiiksek gelirliler lehine bozulmasina yol agacaktir,

5. Elektronik ticaret biiyiik 6l¢iide aracilar1 (toptanci ve perakendeci) ortadan
kaldirdigr icin zaten belli Ol¢iide maliyet avantajina sahiptir ve
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vergilendirilmemesi halinde hem vergi kaybi ortaya ¢ikar hem de devletin
vergi alabildigi bu tip aracilar zor durumda kalir.

Vergilendirilecek sirket veya kurum, tedarik¢i firmalar (hepsiburada, amazon
vb.), liretici firmanin satig siteleri (nike, sony vb.) olmasi durumunda muhatap tiizel bir
kisilik olup vergilendirme kolay olmaktadir. Ozellikle tekrar belirtilmelidir ki, bu tiir mallar
e-ticaret yoluyla saglanmis 6zel mallardir ve 6zel mal niteligine sahip olduklart igin
¢alismanin konusu olan dijital kamusal mal ile farklilik arz etmekte ve dijital kamusal mal
olarak degerlendirilmemektedir.

Elektronik ticaretin vergi disi tutulmasini savunanlara gore elektronik ticaret
aracilarin ortadan kalkmasina yol agsa bile, kargo, paketleme ve ulastirma sektorlerinde yeni
is imkanlar yaratmakta, iiretim maliyetlerini azaltarak mal ve hizmetlerin daha diisiik bir
fiyatla tiiketiciye/kullaniciya sunulmasini ve tiiketici/kullanici refahinin artmasina neden
olmaktadir ve bu yolla ekonominin 6l¢egini biiyiitmektedir.

Kamu mali yonetimi agisindan dijital malin vergilendirilmesinin devlete gelir
saglamasi disinda herhangi bir 6zellik tagimadigi asikardir. Ciinkii dijital malda
vergilendirme, digsalliklar1 dnlemede yetersiz kalabilmektedir. Hatta uluslararasi alanda
rekabetin 6n planda oldugu, hiz ve paylasilan bilginin etkisi dikkate alindiginda devletin
sosyal agidan da yeterli giice sahip olmadig1 agiktir.

Uluslararas1 kamusal mal niteligine haiz ve ayni zamanda devletler i¢cin de
kamusallik 6zelligi tasidig1 diisiiniilen bu tiir mallarin kavramsal olarak ve uluslararasi
anlagmalarla kesin bir taniminin yapilmasi gerekmektedir. Dijital kamusal mal,
kavramlagmasi sonrasi olusacak ve ayrintili olarak incelenmeye baslanacak dijital
ekonominin biyiikliigli, gelecekte yeni ekonomi olarak tanimlanacak ve tarafimizca da
incelenecek olan “dijitalizm” olgusunun da sekillenmesini ve teorik altyapisinin olusmasini
da saglayacaktir.

Dijital kamusal mallarin engellenmesi-kisitlanmasi veya igsellestirilmesi-tesvik
edilmesi durumunda sonuglarinin giiniimiiz ekonomik sistemler icerisinde degerlendirilen
sekli ile olugmadig1 goriilmektedir. Bu sebeple yeni ekonomi olarak adlandirilmakta ve
gelecekte literatiirde tartigma konusu olacak dijitalizm kavrami incelenmeye baslanacaktir.
Kisaca belirtilecek olursa dijitalizm, tiim ekonomik iligki sekillerinin, madde iiretiminin ve
sosyal ¢ekismelerin dijital alan igerisinde agiklandig1 yeni ekonomik diizendir (Pasquinelli,
2008: 73). Bu ekonomik diizenin anlasilmas: dijital kapitalizmin varliginin kabul
edilmesinden gegmektedir (Papapol, 2005: 17).
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7. Sonug

Giiniimiiz ekonomik yapi igerisinde faaliyet gosteren tiim iiretim faktorleri bir
sekilde dijital mali kullanmak zorundadir ve dijital malin kullanilmadigi bir sektor
diisiinmek ise neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bu agidan bakildiginda dijitalin biiyiik bir
ekonomik gii¢c oldugu ve tiim teknolojik tiriinlerin dijital altyapist bulunmadan kullanima
sunulmasinin miimkiin olmadig1 gériilmektedir. Oyledir ki, elektronik mal igerisinde dijital
malin bulunmasi bile yetmemekte, talep, icerisindeki dijital mala gore sekillendiginden,
rekabet unsuru olmaktadir. Dijital malin gelismeye agik olmasi, giincellenebilmesi ve hatta
kullanan kisi tarafindan da kisisellestirilebilmesi gerekmektedir.

Calismada agiklanmaya ¢alisilan temel unsur olan dijital mal ise dijital ekonomi
icerisinde e-ticaretten farkli olarak kiiresel nitelikli kamusal mal 6zelligi tasiyan mallardir.
Giintimiiz piyasa ekonomisi igerisinde dijital mal olarak tanimlanan ve e-ticarete konu olan
mallar (kitap, ayakkabi, elektronik mal vb.) literatiirde dijital mal olarak
degerlendirilmemektedir. Elektronik ticaret denilen ve somut mal satan firmalarin
tirinlerinin alig-verisi sadece internet tizerinden yapildigindan e-ticarete konu olan mallar
olarak tamimlanmalidir. Dijital mal ise tamamen sayisal veri ile ifade edilen mallar olarak
tanimlandigindan belirli bir agirliga sahip degildir. Gorsel ve isitsel 6zelligi yaninda
giiniimiizde dokunma hissinin de eklemlenmeye ¢alisildig1 bu mallar, kamusal 6zellikleri ile
faaliyet alani buldugunda tanitima konu olmakta diger bir degisle reklam unsuru
olabilmektedir. Ayn1 zamanda kiiresel kamusal mallar igerisinde de degerlendirilebilecek
olan bu tiir mallar, diinyadaki tiim devletlerin lizerinde durdugu bir sorunsala doniismektedir.
Dijital mallar, sadece e-ticarete konu olan mallar kapsaminda ele aliirsa ulusal ya da
uluslararasi hukuk kurallart ¢gergevesinde degerlendirilecektir. Ancak dijital mallara sayisal
ve herhangi bir iletisim teknolojisi ile kolayca ulasilabilir oldugundan, bu mallarin tiretim
ve tiketim/kullanim faaliyetleri ulus devletlerin iizerinde uluslararasi bir sorunsala
doniismektedir.

Teknolojik unsurlarin igerisine yerlestirilen dijital, giiniimiizde elektronik malin
olusturdugu degerin {istiine ¢ikmistir. Var olan dijital ekonomi igerisinde dijital kamusal
mallar ekonomiyi yonlendirmekte ve fiyatlandirilan teknolojik mallarin ger¢ek degerini
belirlemektedir. Gelecekte ise belirtilen dijital kamusal mallar sadece elektronik mali satan
sirket ya da kurumu degil tiim diinyayi etkisi altina alabilecek ve giicii daha etkili bir sekilde
hissedilecektir.
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