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Abstract

The study aims to examine the generation differentiations concerning service purchase
intentions for eco-hotels. The hypotheses of the study have been designed within the framework of this
objective. In order to test the hypotheses and the query questions the questionnaire method was used
as the main data collection technique. The sample group of the study consists of 427 people covering
219 X generation participants and 208 Y generation participants. Variance analysis (ANOVA) has
been used in order to identify the relationship between the variables of the model. The conclusions
reflect that X generation’s eco-hotel service purchase intentions are higher than that of Y generation’s.
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Oz

Caligmanin amaci, tiiketicinin eko otellerden hizmet satin alma egiliminde kusak
farklilagmalarinin incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda, ¢aligmanin hipotezlerinin test edilebilmesi
icin Dbirincil veri toplama yontemlerinden olan anket yontemi uygulanmistir. Arastirmanin
orneklemini, X kusagi (1965-1979 dogumlu olanlar) ve Y kusagi (1980-1999 dogumlu olanlar)
olusturmaktadir. X kusagini temsil eden 219 katilime1 ve Y kusagini temsil eden 208 katilimcidan
olusan ve toplamda 427 kisilik bir 6rneklem ile calismanin analizi yapilmistir. Modelde yer alan
iliskinin incelenmesi adina varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Sonug olarak X ve Y kusaklari eko

otellerden hizmet satin alma egiliminde farklilasmis ve X kusag igerisinde yer alan katilimcilarin eko
otellerden hizmet satin alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Anahtar Sézciikler : Eko Otel, X Kusagi, Y Kusag:.
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1. Giris

Eko oteller su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklar1 azaltan, geri doniistim ve
yeniden kullanim programlari uygulayan, siirdiiriilebilir ¢evre diizenlemeleri ve ekonomik
¢oziimler gelistiren otellerdir (Giines, 2011). Cevre lizerinde koruma ve kullanma ilkesinin
gozetilmesi ve buna uyulmasi strdiriilebilirlik agisindan gereklidir (Cetin, 2001). Turizm
sektorii, genellikle dogal dengenin ¢ok duyarli oldugu yerlerde gelismekte ve dikkat
edilmedigi takdirde, bu dogal denge kolaylikla bozulabilmektedir (Kizilirmak, 2011).
Gliniimiizde bircok otel, turizm ve g¢evre iligkisinin ortaya ¢ikardigi sorunlara bagli olarak
cevreye verdikleri zarar1 en aza indirebilmek ve turizmden daha fazla pay alabilmek icin
¢evre dostu uygulamalara gegmek zorunda kalmislardir (Manaktola & Jauhari, 2007; Dief
& Font, 2010). “Cevreye duyarli” davranan kuruluslarin etkisiyle ve “cevre dostu”
kavramimin giderek dnemsenmesiyle, eko otel tercih eden sorumlu turist sayisinda artig
gozlemlenmektedir. Yapilan arastirmalar, giinliik hayatlarinda c¢evre dostu davraniglar
konusunda olumlu tutumlar1 olan tiiketicilerin, konaklama isletmelerinin g¢evre dostu
yonetimlerini de olumlu karsiladigini gostermektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin eko
otellerden hizmet satin alma egilimlerinin yiiksek olacagi, bu tarz otelleri bagkalarina tavsiye
edebilecekleri ve bunun i¢in daha fazla maliyete katlanabilecekleri tespit edilmistir (Han vd.
2009, 2011).

Bunlara ek olarak, tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin, tiikketim davranislart
iizerine onemli etkileri vardir. Ozellikle yas seviyesi, cevre dostu tiiketici profilinin
belirlenmesinde etkili olabilmektedir (Almagik, 2010). Literatirde yer alan farkh
caligmalarda, tiiketicilerin yas gruplarinin degismesi ile tiiketicinin davramig ve karar
mekanizmasinda da farkliliklar olabilecegi belirlenmistir. Dolayisi ile yas degiskeni ve
kusaklar aras1 farkliliklar genellikle sosyologlarin konusu iken, giiniimiizde is diinyasinin ve
pazarlamanin da ilgi odag1 haline gelebilmistir. Her kusagin sahip oldugu toplumsal degerler
ve yetistirildigi ¢evre, tiketim aligkanliklarinin bir belirleyicisi olabilmektedir. Bu
nedenledir ki pazarlamacilar, pazara sunacaklari yeni lirtinlerini; kusaklarin farkliliklarimi ve
buna bagl tiketim aligkanliklari1 géz Oniine alarak sekillendirmektedir (Seckin, 2000:
101). Boylelikle, tiiketicilerin iginde bulunduklari kusak ve bu kusaga ait 6zellikler,
turizmde satin alma davramislarimi da etkileyebilecektir. Dolayisiyla ¢aligmanin amaci,
tilketicinin eko otellerden hizmet satin alma egiliminde kusak farklilagmalarinin
incelenmesidir.

2. Eko Oteller

Turizm, “insanlarin yasadiklart ve calistiklart yerler disindaki alanlara gegici
olarak hareketlerini, bu alanlarda konaklamalar: esnasinda gerceklestirdikleri aktiviteleri ve
kisilerin gereksinimlerini karsilamak i¢in yaratilan olanaklar” seklinde tanimlanmaktadir
(Mathieson & Wall, 1982: 1). Dolayisiyla konaklama, turizmin olmazsa olmaz
unsurlarindan biridir. Turizmde siirdiiriilebilirlik anlayisinin gelismesiyle birlikte “eko otel”
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kavrami da giderek dnem kazanmaktadir. Eko oteller literatiirde; verimli enerji, su, atik
yonetimleri ile dogal kaynaklari dogaya saygili bigimde kullanarak kaliteli hizmet iireten
oteller olarak tammlamaktadir (Cooper 1., 1998).

S6z konusu tammlarin yam sira, Tiirkiye’de eko otel uygulamasi veya
tanimlamasi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin “Yesil Yildiz Sertifika Sistemi” ile baslamustir.
Tiirkiye’de ¢evre konusundaki duyarliligin artmasi ile birlikte diinyadaki uygulamalar ile
birlikte s6z konusu duyarlilik projesi baglamigtir. Bu kapsamda ilgili kanun (Turizm
Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi
Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig) ile belirtilmis olan kriterlere uyan konaklama tesisleri
“Yesil Yildiz” alabilmekte ve bu dogrultuda miisterilerine hizmet verebilmektedir. S6z
konusu kriterler 6zetle; konaklama isletmelerinin belirlenen gevre ile ilgili politika ve
planlarinin olmasi, bu plani uygulayabilecek bir yetkilinin bulunmasi veya bulunmadiginda
ilgili konuda uzman bir kisiden yardim alinmasi, tesis i¢erisinde ¢evre bilincinin artirilmasi
ve bu konuda ¢alisanlara egitim verilmesi, ¢evreye duyarl su kullanimi, isletmede kullanilan
tiim tesisat, te¢hizat ve donanimlarin bakimlarinin yapilmasi, enerji tasarruflu 1sinma ve
sogutma sistemlerinin kullanilmasi, benzer sekilde tasarruflu elektrik tiikketimi, isletmede
kullanilan kimyasal maddelerin ve isletmenin neden oldugu atiklarin kontroliiniin
saglanmasidir. Tiirkiye’de 6zel bir eko otel tanimlamasi yapilmadig igin, ilgili bakanligin
Ozetlenmis olan kriterlerini tamamlayan oteller eko otel olarak siniflandirilmaktadir.

Yapilan tanimlar dogrultusunda ¢aligmada eko oteller, Giines’in (2011) tanimina
benzer sekilde “su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklar1 azaltan, geri doniisiim ve yeniden
kullanim programlar1 uygulayan, siirdiiriilebilir ¢cevre diizenlemeleri ve ekonomik ¢éziimler
gelistiren oteller” olarak tanimlanmaktadir.

3. Tiiketicinin Cevreci Davramislar: ve Yasin Etkisi

Bir¢ok ¢alismada (Anderson & Cunningham; 1972; Berkowitz & Lutterman,
1968; Demirbas, 1999; Keaveney & Parthasarathy, 2001; Sandahl & Robertson, 1989; Van
Liere & Dunlap, 1981; Vining & Ebroe, 1990), tiiketicilerin g¢evreci davramlarinin
aciklanmasinda; cinsiyet, yas, egitim ve gelir gibi demografik faktorlerin etkisi saptanmistir.

Ozellikle yas seviyesi, tiiketicinin gevreci davramisim etkileyen 6nemli bir
faktordiir (Almagik, 2010). Yapilan arastirmalarda, tiiketicilerin yas gruplarinin
degismesinin, tiiketicinin karar verme siirecini ve davranisini etkileyebilecegi belirlenmistir.
Bu konuda yesil tiiketici profilini belirlemek i¢in yapilan ilk aragtirmalar 1968 yilinda
baslamistir. ABD’de “Sosyal Sorumluluk Olgegi”nin uygulandigi yetiskinlerle yapilan
arasgtirmada (Berkowitz & Lutterman, 1968) geng tiiketicilerin, yaslart ortalamanin istiinde
olan tiiketicilere gore daha ¢ok sosyal sorumluluk projelerine katildiklar1 ortaya
konulmustur. Diger ¢alismalarda (Anderson & Cunningham, 1972; Van Liere & Dunalp,
1981)ortalamanin altinda yas seviyesinin, bir bagka ifadeyle genglerin, ¢evreye karsit daha
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duyarli oldugu sonucuna varilmigtir. 1990’11 yillar ve sonrasinda yapilan aragtirmalarda yas
seviyesinde belirgin degisiklikler olmustur.1990 yilinda Vining ve Ebroe’in ABD’nin
Illinois sehrinde hane halki ile yapilan “Geri Doniisiime Goniillii Katilip Katilmamalar1” ile
ilgili ¢aligmalarda, katilim saglayan tiiketicilerin ortalamanin iistii yag gurubu oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ¢aligmada (Sandahl & Robertson, 1989) ¢evre dostu tiiketicilerin ayni
sekilde ortalamanin Gstiindeki yas grubu oldugu anlasilmistir.

1999 yilindan sonra yapilan g¢alismalarda (6rnegin Jiuan, vd., 2001), yas
ortalamasi tekrar degismis ve ¢evre dostu tirtinleri gogunlukla genglerin tercih ettigi ortaya
cikarilmigtir. Straughan ve Roberts (1999)’un ABD’de bir iiniversitede yaptig1 calismada
yesil pazarlamanin geleceginin ne olacag: ile ilgili olarak dgrencilerin “Ekolojik Duyarli
Tiiketici Davranislar1” 6l¢iilmiis ve genclerin gevreye karst ¢cok duyarli olduklar tespit
edilmigtir.

Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmada; tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile
¢evre dostu iriin satin alma davraniglart arasindaki iligkiler dlglimlenmeye g¢alisilmistir.
Calismanin sonuglarina gore, geng yastaki tiiketicilerin, daha ileri yastaki tiiketicilere oranla
daha fazla ¢evre dostu iiriin satin alma egiliminde olduklart gériilmiistiir (Cabuk vd., 2008).
Mersin’de yapilan bir arastirmanin sonuglaria goére, daha ¢ok geng yastaki tiiketicilerin
cevre bilingli tiiketiciler oldugu tespit edilmistir (Ay & Ecevit, 2005). Bir baska ¢aligmada,
cevreci yonelim ve ¢evre dostu davranis niyeti arasinda pozitif bir iliski saptanmis, ayni
caligmada geng tiiketicilerin ¢evre konusunda daha duyarli olduguna iliskin bulgular
desteklenmistir (Alniagik, 2010). Eskisehir’de tiiketicilerin ¢evresel sorumluluklari iizerine
yapilan bir aragtirmada ise, 26-35 yas araliginda yer alan tiiketicilerin, diger yas gruplarina
gore cevreci lirlinleri daha fazla tercih edebildikleri saptanmistir (Kiikrer, 2012). Bununla
birlikte, Kuzey Kibris Tiirck Cumhuriyetin’de 17 yas istii tiiketicileri temsil eden bir
orneklem ile yapilan ¢alismada; ¢evre bilinci yiiksek olan tiiketicilerin 40 yas istii oldugu
anlagilmistir (Yesilada, 2009).

Cevreci davraniglar izerine yapilan ¢aligsmalarin yani sira, yas faktoriiniin eko otel
tercihi {izerine etkileri inceleyen galigmalara da rastlanilmaktadir. Ornegin Han vd. (2009,
2011), geleneksel otel miisterileri {izerine yaptiklari incelemede, geng yastaki miisterilerin
otel yonetiminin g¢evreye duyarli yaklasimlarimi destekledigi ve s6z konusu miisteri
profilinin eko otel hizmeti satin alma egiliminin yiiksek olabildigi sonucuna varmislardir.
Noor ve Kumar (2014) yaptiklar1 bir arastirmada; 26-40 yas arasinda yer alan turistlerin,
cevre dostu davranis egilimlerinin yiiksek olabilecegi ve ayni dogrultuda yesil otel hizmeti
satin alma egilimlerinin de yiliksek olabilecegi tespit edilmistir. Millar ve Baloglu’nun
(2008) galismasinda da benzer bulgular elde edilmis ve gen¢ miisterilerin (30-59) daha ileri
yastaki miisterilere (60 yas ve lstii) oranla daha fazla ¢evreci otellerde konaklama egilimi
gosterebilecekleri saptanmistir.

Ancak, her ne kadar yasin, eko otel hizmeti satin alma egilimi iizerine etkileri
Olciilse de, yazarlarin ulasabildigi kadari ile literatiirde eko otel hizmet satin alma egiliminin
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kusak siniflandirmasina gore bir farklilik gosterip gostermedigi tizerinde durulmamistir.
Bununla beraber giinimiizde hizla gelisen teknoloji ile birlikte ekonomik, toplumsal,
kiiltiirel, ¢cevresel ve psikolojik degisimler kusaklar tizerinde farkli etkiler yaratmaktadir. Her
kusagin sahip oldugu toplumsal degerler ve tiiketim aligkanliklari, yetisme ¢aglarinda onu
gevreleyen ortam ve degerlerin etkisiyle ¢esitli diisiince ve davranmig kaliplart ortaya
¢ikarabilmektedir. Cok sayida pazarlama firmasi; kusaklarin Ozellikleri, tiiketim
aligkanliklar1 ve satin alma egilimlerinden faydalanarak stratejilerini bu dogrultuda
olusturmaktadir. Dolaysiyla, eko otel hizmet satin alma egiliminin kusak siniflandirmasina
gore bir farklilik gosterip gostermedigi de merak konusu olabilecektir. Bu nedenle, bir
sonraki boliimde kusak tanimlar1 ve siniflandirmalar incelenecektir.

4. Kusak Olgusu ve Kusaklar Arasi Eko Otel Hizmetlerini Satin Alma
Davramisi

Tirk Dil Kurumu “Kusak” kelimesini “Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus,
ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer
odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlamustir (<tdk.gov.tr>). Yillar
boyunca kusaklar arasi farkliliklar sosyologlarin konusu iken giiniimiizde is diinyasinin ve
pazarlamanin da ilgi odagi haline gelmistir. Her kusagin sahip oldugu toplumsal degerler,
yetistirildigi ¢cevre kisinin tiiketim aliskanliklarini belirlemektedir. Pazarlamacilar, piyasaya
yeni ¢ikaracaklari {iriinlerini; kugsaklarin farkli tiiketim aliskanliklarini géz Oniine alarak
sekillendirmektedir (Seckin, 2000: 101).

Gecmisten giiniimiize kadar her yeni nesil bir dnceki nesle gore gelismekte ve
teknolojik olarak daha ileri gitmektedir. Bu gelisim de kusaklar arasi farkliliklart
yaratmaktadir. Yirminci yiizyilda teknolojinin hizli gelismesiyle birlikte kusaklar arasi
catisma daha belirgin hale gelmistir. “Sosyologlara gore kusaklarin dogum yillar1 araliklarin
ve tarihlerin Ortiistiigii, sosyal kiiltiirel veya teknolojik olaylar vasitasiyla farkli 6zellikler
gostermektedir” (Can, 2010).

Gonen’e (2013) gore?, kusak konusunun sosyolojik bir degerlendirme oldugunu
belirterek; tanimini su sekilde yapmustir; “Belli bir donemde dogmus kisilerin gelisim
donemlerinde tecriibe ettikleri soysal, kiiltiirel, politik olaylar ve teknolojik gelismeler onlari
diger kusaklardan farklilastirir. Bir kusak olaylara verdigi tepkiler, kendilerini ifade etme
tarzlari, hayalleri, istekleri, hedefleri ve motivasyon kaynaklari ile diger kusaklardan
farklilagabilmektedir” (Akin, 2013).

Kusaklar dogum tarihine gore; 1925-1945 “sessiz (gelencksel) kusak”, 1946-
1964 “Bebek Patlamasi Kusag1”, 1965-1979 “X kusagi”, 1980-1999 “Y kusag1” ile 2000 ve

L <http:/fwww.cumhuriyet.com.tr/haber/diger/426778/Y_kusagini_anlamak_.html>, 28.08.2014.
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sonras1 “Z kusag1” seklinde adlandirilmaktadir. Sessiz (Geleneksel) Kusak; savas kusagi
olarak da anilan 1925-1945 yillar1 arasinda iki diinya savasi arasinda dogan kusaktir. Bu
donemin en Onemli olaylart II. Diinya Savasi ve yasanan ekonomik zorluklardir
(Yiizbasioglu, 2012).“Bebek Patlamasi Kusagi” (1946-1964); savas yillarindan sonraya
denk gelen ve “niifus patlamas1” yillarinda dogan 1 milyar bebegi ifade etmektedir. Yiiksek
refah diizeyinde biiyiliyen bir nesildir. Tiirkiye’de ise ihtilal ve ¢ok partili doneme gegisin
yasandig1 yillardir. Bu kusakta doganlarin sadakat duygulari yiiksektir, ayn1 zamanda
kanaatkardirlar. Ornegin, ayni is yerinde uzun siire calisabilirler, ancak teknolojiyi tam
benimseyemezler (Mengi, 2009).

X kusagi (1965-1979); “Bebek Patlamasi Kusagi” igerisine giren bireylerin
cocuklaridir. Diinyada petrol krizi, Tiirkiye’de siyasi ¢atigsmalarin oldugu donemdir (Mengi,
2009). Yasanan ekonomik krizlerden ve sosyal zorluklardan etkilenen, kayip kusak diye de
ifade edilen bir nesildir. Calisan, birden fazla yerden para kazanan ve isten ayrilmis anne
babalarin ¢ocuklaridir. Issizligi ailelerinde gormeleri nedeni ile islerine baghdirlar ve
mecbur olmadiklar siirece islerini birakmazlar ya da degistirmezler. Toplumsal sorunlara
kars1 duyarlidirlar. X kusagi i¢in egitim ¢ok 6nemlidir. Teknolojiyle sonradan tanigmis ve
zorunlum sebeplerle kullanmaktadirlar (Yiizbasioglu, 2012). Kadinlarin is diinyasina
katildig1 ve “daha az ¢ocuk, daha iyi yasam” felsefesini benimsedikleri déonemdir (Mengi,
2009).

Y kusagi (1980-1999); en 6nemli 6zelligi 6zgiirlik ve teknolojidir. Bu kusakta
dogan bireyler ¢calismay1 sevmemekte, aksine eglenceyi tercih edebilmektedirler. Otoriteyi
sevmemekte, saldirgan davranmaktadirlar. Istekleri ¢ok fazla ve tatminsiz kisiler olmakla
birlikte siirdiiriilebilirlik, etik, sosyal sorumluluk gibi kavramlara 6nem veren bir profil
cizmektedirler (Altuntug, 2012). Tiirkiye’de s6z konusu kusakta yer alan bireyler, 1980
oncesi donemdeki benzin sikintisi ve yag kuyruklart gibi zorluklar1 yasamadiklari igin, her
seyi ¢ok hizli tiiketebilmektedirler. Kitlesel olant degil, kisiye 6zel olan1 sevmektedirler.
Bununla birlikte her tiirlii kosula, degisime kolay uyum saglamakta ve kendilerini gésterme
konusunda ¢ok hevesli davranmaktadirlar. Ayn1 anda birden ¢ok is yapabilmektedirler
(Mengi, 2009). Y kusaginin temel 6zellikleri; bilgiye hemen ulasabilmeleri ve teknolojiyi
cok iyi kullanmalaridir. Bu kusagin en 6nemli 6zelligi, kendilerine ¢ok fazla giivenmeleridir.
Teknolojinin dogada yaptig1 zararlar1 fark ederek biiylimiiglerdir (Yiizbasioglu, 2012). Y
kusag1 Tiirkiye niifusunun %25’ini olusturmaktadir (Mengi, 2009). Z kusagi (2000 ve
sonrasinda dogan kusak) smiflandirmanin igerisinde olan ama haklarinda heniiz ¢ok az sey
bilinen kusaktir (Yiizbasioglu, 2012). Son yillarda yapilan arastirmalara gore, ¢evre dostu
tiiketicileri daha ¢ok 1980 sonras1 dogumlu olan ve Y kusag1 olarak siiflandirilan gengler
olusturmaktadir (Han vd., 2011; Kim vd., 2011).

Literatiirde ¢evreci davranislarin kusaklara gore farklilagmasi iizerine yapilan
caligmalar bulunmaktadir. Ornegin Kim vd. (2011)’e gére, Y kusaginin oldukga biiyiik bir
kismi ¢evre dostu tiiketicilerden olusmaktadir. Bartolone (2007)’e gore, Y kusaginin %69°u,
aligveris yaptiklar1 firmay1 segerken firmanin c¢evresel ve toplumsal projeleri destekleyip
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desteklemedigine dikkat etmektedir. Bunun yani sira Y kusaginin %47’si ¢evre dostu
iirtinler i¢in daha fazla maliyete katlanabilmektedirler.

Y kusagi diger kusaklara gore ¢evre korumasmna daha duyarlidir ve duyarli
olmasinin nedeni dogduklari andan itibaren dogal ¢evrenin korunmasi ile ilgili igletmelerin
ve hilkiimetlerin yaptig1 yayinlar ve bilgilere maruz kalmalaridir (Mendeleson & Polonsky,
1995). Y kusaginin yetisme doneminde, ozon tabakasinin delinmesi, dogal kaynaklarin
giderek azalmasi, kiiresel 1sinma, iklimlerin degismesi gibi ¢evreyle ilgili kiiresel sorunlar
ortaya ¢ikmigtir. Bunun sonucunda, Y kusagi doganin korunmasinin ne kadar énemli oldugu
ogrenerek bitylimiistir (Kim, vd., 2011). Y kusag1 ayn1 zamanda turizmde de bir takim yesil
davramglara maruz kalmistir. Ornegin, 1993 yilinda “Diinyamizi Koruyalim” kampanyasi
ile birlikte “Yesil Oteller Birligi” anlayis1 hakim olmaya baslamistir. ABD’deki oteller
arasinda hizla yayginlasan kampanyalarla oteller, miisterilerini, ¢carsaflarin ve havlularin her
giin yikanmasi sonucu olusan zararlara karsi bilinglendirmekte ve her giin degistirilmesini
istemeyecek sekilde segcenekler sunmaktadir (Honey, 2008). Bu nedenle de, dogal hayatin
korunmasi, ¢evreci ve ekolojik davraniglar en ¢ok Y kusagi igerisinde yer alan bireylerin
yasamini etkileyebilmektedir.

Yapilan literatlir taramast sonucunda yazarlarin ulagabildigi kadari ile, eko
otellerden hizmet satin alma egiliminin kusaklara gore farklilagmasini inceleyen tek bir
aragtirmaya rastlanmistir. Yalnizca Y kusagi iizerine yapilan bu calismada, s6z konusu
kusagin otellerin ¢evre dostu yonetimleri desteklemek icin daha fazla {icret 6deme
konusunda istekli oldugu tespit edilmistir (Kim vd., 2011). Bu ¢aligmalar 1s18inda, X ve Y
kusaklarmin eko otellerden hizmet satin alma egiliminde farklililagmalar merak konusu
olabilecektir. Bu ¢er¢evede ¢alismamizin hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Eko otellerden hizmet satin alma egiliminde, X ve Y
kusaklar arasinda anlamh bir farklhilagsma vardir.

5. Metodoloji

5.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmalarda, tiiketicinin yaginin tiiketim davranislar1 {izerine etkisi
saptanmistir. Dolaysiyla eko otel satin alma egiliminde yasin bir farklilagsmaya neden
olabilecegi Ongoriilebilecektir. Caligmada yas degiskeni kusak farklilagmalarina gore
gruplandirilmigtir. Her kusagin sahip oldugu toplumsal degerler, yetistirildigi ¢cevre kisinin
tilketim aligkanliklarini belirlemektedir. Buna ragmen eko otel satin alma davranigi s6z
konusu oldugunda kusaklar tizerine c¢aligmalarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir.
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Dolaystyla caligmada, tiiketicilerin eko otellerden hizmet satin alma egilimine iligkin olarak
kusaklar arasinda fark olup olmadigi incelenecektir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Caligmanin amacina uygun olmasi ve hipotezlerin test edilebilmesi igin birincil
veri toplama yontemlerinden olan anket kullanilmigtir. Ankette katilimcilarin seyahatlerinde
eko otellerden yararlanma olasiligini 6l¢mek i¢in “eko otellerden hizmet satin alma egilimi”
6lgegi (Han vd., 2011) kullamilmistir. S6z konusu 6l¢tim 5°li likert tipi ol¢ek ile yapilmig
olup 1 “Kesinlikle katiltyorum”, 5 ise “Kesinlikle katilmiyorum” anlami tagimaktadir. Bu
sorularin yani sira, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaci ile yas,
cinsiyet, gelir diizeyi ve egitim durumuna iligkin 4 ifade yer almaktadir.

5.3. Orneklem

Y kusag icin Hacettepe Universitesi [IBF Isletme boliimii 6grencileri, X kusag
igin farkl illerde (Ankara, izmir, Istanbul, Antalya, Edirne, Manisa) yasayan hane halki
kolayda 6rneklem yontemi ile sec¢ilmis ve 6rnekleme yiiz yiize anket uygulamasi yapilmustir.
X kusagini temsil eden 219 katilimer ve Y kusagini temsil eden 208 katilimcidan olusan ve
toplamda 427 kisilik bir 6rneklem ile analizler tamamlanmuistir.

Soru kagidinda arastirma kapsaminda verilerin toplandigi katilimecilarin yas,
cinsiyet, gelir gibi 6zelliklerini tanimlamaya yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerle
elde edilen bulgularin analizleri yapilarak 6rneklem hakkinda genel bir degerlendirilme
yapilmasi amaglanmaktadir. Tablo: 1 katilimcilarin yas, cinsiyet, gelir ve egitim diizeyinden
olusan demografik 6zellikler gosterilmektedir.

Katilimeilarin demografik ozelliklerinin gosterildigi Tablo: 1 incelendiginde;
Kusaklara gore karsilastirma yapilacagi i¢in X kusagi (1965-1979 dogumlular) katilimci
sayis1 219 ve Y kusagi (1980-1999 dogumlular) katilimct sayisi 208 olarak tespit edilmistir.
Kadin katilimc1 %55 erkek katilimci %45 olarak tespit edilmistir. Buna ilaveten
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%66,7) orta gelir grubu diizeyindedir. Ayrica katilimcilarin
(%72,6)’s1 tiniversite mezunudur.
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Tablo: 1 )
Katihmecilara Iliskin Demografik Ozellikler

Degisken Katilime1 Sayisi Yiizde (%)
Kusak

X Kusagi (1965-1979) 219 51.3
Y Kusagi (1980-1999) 208 48.7
Toplam 427 100
Cinsiyet

Erkek 192 45
Kadin 235 55
Toplam 427 100
Gelir

Cok Diisiik 7 1,6
Diisiik 34 8,0
Orta 285 66,7
Yiksek 84 19,7
Cok Yiiksek 17 4.0
Toplam 427 100
Egitim

Hkégretim 14 3,3
Lise 44 10,3
Universite 310 72,6
Yiiksek Lisans 39 9,1
Doktora 20 47
Toplam 427 100

5.4. Olgeklerin Giivenirligi

Soru kagidinin giivenirligini test etmek amaci ile SPSS programinda, giivenirlik
analizi yapilarak, Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Eko Otellerden Hizmet Satin
Alma Egilim olgeginde deger; 0.916 olarak tespit edilmistir (Tablo: 2). Hair vd. (2005),
6lgek giivenilirliginin iyi olarak nitelendirilebilmesi i¢in Cronbach’s Alpha degerinin 0,70
ve iizeri olmast gerektigini belirtmektedir. Giivenilirligin 0,60 ve 0,70 arasinda olmasi
glivenilirligin “kabul edilebilir” diizeyde oldugunu ifade etmektedir.

Tablo: 2
Olcek Giivenilirligi
Eko Otellerden Hizmet Satin Alma Egilim Olcegi 0,916
Seyahatim sirasinda eko otelde kalmak isterim 0,911
Seyahatim sirasinda eko otelde kalmay1 planlarim 0,815
Seyahatim sirasinda eko otelde kalmak i¢in caba sarf ederim 0,908
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5.5. Hipotez Testi

Calismanin hipotezi; Eko otellerden hizmet satin alma egiliminde, X ve Y
kusaklarina gore tiiketiciler arasinda farklilik olup olmadigini 6l¢mek iizere olusturulmustur.
Calismamizda kusaklararasi farklihigin olup olmadigi varyans analizi ile (ANOVA) test
edilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir (Tablo: 3).

Tablo: 3
Eko Otellerden Hizmet Satin Alma Egilimi X ve Y Kusag1 Olarak Farkhlasmasi ile
Ilgili ANOVA Testi Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arast 10,298 1 10,298 9,423 ,002*
Gruplar ici 464,473 425 1,093

Toplam 474,771 426

*<0,05

ANOVA analizi sonuglarina gore, X ve Y kusaklari, eko otel hizmet satin alma
egiliminde anlamli olarak farklilagmaktadir. (F= 9,423, p<0.05). Buna gore, X kusag1 (1965-
1979 dogumlu) i¢inde yer alan tiiketicilerin (M= 3,82) eko otellerden hizmet satin alma
egilimleri Y kusagi (1980-1999 dogumlu) igerisinde yer alan tiiketicilere (M= 3,51) gore
daha yiiksek olabilecegi saptanmustir. Boylece aragtirmanin hipotezi desteklenmistir.

6. Sonug

Calismamizda, X (1965-1979 dogumlu) ve Y (1980-1999 dogumlu) kusaklari eko
otellerden hizmet satin alma egiliminde farklilagsmis ve X kusaginin eko otellerde konaklama
olasiliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan g¢alismalarda
(Bartolone, 2007; Mendeleson & Polonsky, 1995; Kim, vd., 2011) bu bulgunun aksine, Y
kusaginin diger kusaklara gore c¢evrenin korumasi konusunda daha duyarli oldugu
savunulmaktadir. Bunun nedeni ise Y kusaginin dogduklar1 andan itibaren dogal ¢evrenin
korunmas: ile ilgili isletmelerin ve hiikiimetlerin yaptig1 yayinlar ile bilgilere maruz
kalmalar1 olarak tespit edilmistir (Mendeleson & Polonsky, 1995). Ayrica Y kusagi
yetigirken ¢evreyle ilgili birgok degisik sorun ortaya ¢ikmistir, ozon tabakasinin delinmesi,
dogal kaynaklarin giderek azalmasi, kiiresel 1sinma, iklimlerin degismesi gibi kiiresel
problemlerle biiylimek zorunda kalmiglardir. Bunun sonucunda, Y kusagi daha gevreci
olarak yetismistir (Kim vd., 2011). Literatiirdeki bulgularin aksine, ¢aligmanin sonuglarina
gore X kusag tiikketiciler, Y kusagina oranla daha fazla eko otellerden hizmet satin alma
egilimi gosterebileceklerdir. Bunun nedeni olarak, X kusaginin belirli bir biling diizeyinde
olmalar1 ve gelir diizeylerinin daha yiiksek olmasi gseklinde ac¢iklanabilir. Ayrica eko oteller
(onceki bolimlerde de belirtildigi gibi) geleneksel otellere gore daha yiiksek maliyetli
olmast gelir diizeyi diisiik olan 6grenciler (Y kusagi) tarafindan tercih edilememesinin
onemli bir nedeni olabilecektir.
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Arastirmanin Kisitlar

Her ¢aligmada oldugu g1b1 bu (;ahsrnanm da bazi kisitlart bulunmaktadir. Anket,
Y kusagi olarak sadece Hacettepe Universitesi [IBF Isletme béliimii 6grencilerine, X kusag
olarak egitim ve gelir diizeyi yiiksek olan biiyiik sehirlerde yagayan kisilere uygulanmistir.
Bu nedenle arastirmanin tiim X kusagi ve Y kusagi igin genellemesi dogru degildir. Ancak
yol gosterici nitelikte olabilecektir.
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