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Oz

Orgiitsel baghlik 1960’lardan giiniimiize kadar hem yoneticilerin hem de
arastirmacilarin ilgisini cekmeye devam etmektedir. Yapilan pek ¢ok arastirma
ile Orgiitsel baghhg: dolayisiyla oOrgiit ve isgoren arasindaki bagi
olusturan/etkileyen faktorler belirlenmeye calisilmistir. Taseron is¢i sorunlari
odagimda kamuoyunda uzun siire giindem olusturan ve sayilar1 yiiz binlerle
ifade edilen kamuda calisan ‘taseron’ is¢iler, 2018 yilinin ilk aylarinda kadroya
alindi. Arastirmada bir {iniversite hastanesinde, taseron firma biinyesinde
calisanlarin orgtitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi ve taserondan kadroya
gecisin Orgiitsel baglhlik diizeyine etkisinin olup olmadigmmin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu ¢alisma; amaci agisindan agiklayici, yontemi agisindan nicel,
siire agisindan ¢alisma konusunun zaman igerisindeki gelisimini ele alan ve en
az iki kere tekrarlanan boylamsal arastirma tiiriinde ayrica desen agisindan
genel tarama tiiriinde yapilmis bir arastirmadir. Bu kapsamda birinci
uygulama 2018 yilinda yapilarak kurumda tageron firma biinyesinde
calisanlarin mevcut Orgiitsel bagllik diizeyleri belirlenmis, taserondan
kadroya gecisin Orgiitsel baglilik diizeyine etkisinin olup olmadiginin
belirlenebilmesi i¢in ikinci uygulama 2021 yilinda yapilmistir. 3 yillik siireyi
kapsayan arastirmada; ilk uygulamada 440, ikinci uygulamada yine 440
calisana toplamda 880 anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucu;
taserondan kadroya gecisin orgiitsel baglilik ve tiim alt boyutlarini pozitif
yonde etkiledigini gostermektedir.
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THE EFFECT OF ASSIGNMENT FROM THE SUBCONTRACTOR
FIRM TO STAFF ON THE LEVEL OF ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A UNIVERSITY HOSPITAL SAMPLE

Abstract

Organizational commitment continues to attract the attention of both
managers and researchers since the 1960s. Many studies have tried to
determine the factors that create/affect the relationship between the
organization and the employee due to organizational commitment. The
'subcontractor’ workers working in the public sector, who have been on the
public agenda for a long time and whose number is expressed in hundreds of
thousands, were recruited government employee in the first months of 2018.
In the study, it is aimed to determine the organizational commitment levels of
the employees in a subcontractor company in a university hospital and to
determine whether the transition from subcontractor to government employee
has an effect on the level of organizational commitment. This research is
explanatory in terms of its purpose, quantitative and longitudinal research in
terms of time. In this context, the first research was made in 2018 and the
current organizational commitment levels of the employees in the
subcontractor company were determined, and the second research is made in
2021 to determine whether the transition from subcontractor to government
employee had an effect on the level of organizational commitment. In the study
covering a period of 3 years; A total of 880 questionnaires were applied to 440
employees in the first research and 440 employees in the second research. The
research result shows that the transition from subcontractor to government
employee positively affects organizational commitment and all its sub-
dimensions.
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Orgiitsel baghlik calisanlarm bagh olduklari kurumlara karsi hissettigi aidiyetin

gliclinii gosterir. Bu aidiyet duygusunun orgiitsel performansi olumlu olarak etkiledigi
diisiiniilmekte, bu baglamda, oOrgiitsel baglhligin; personelin calisma saatlerine riayet
etmemesi ve personel devir hizinin yiiksek olmasi gibi istenmeyen durumlar azaltti81 ayrica
iiretilen mal veya sunulan hizmet kalitesini arttirdig1 yoniinde fikirler vardir (Bayram,
2009:125).

Orgiitiine bagh nitelikli isgorenlerin, bilgi, deneyim ve kabiliyetlerinin tiimiinii
orgiitiin amaglar1 icin kullanmas: orgiitsel baghgin odaginda yer almaktadir. Calisma
hayatinda basar1 ancak isgorenlerin Orgiite olan giiclii aidiyet duygusu ile miimkiin
olmaktadir. Aidiyet duygusunun az olmasi is gorenlerin bagh olduklar1 kurumdan ayrilma
yollarini aramaya ve beklenen performansi vermemelerine neden olacaktir. Isgoren ile érgiit
arasinda giiclii bir bag kurulabilmesi olduk¢a gii¢ bir siirectir. Cogunlukla da bu siireg
basarisizlikla sonuglanmakta; isgorenler orgiitle giiglii bir bag kuramamaktadir. Bu baglamda
kriz donemlerinde isletme maliyetlerini azaltmada ilk bagvurulan yontemin; personel
¢ikarma, maas ve primlerin diisiiriilmesi, kurumsal kiigiilme gibi uygulamalar, isgorenler ile
kurum arasindaki bag1 olumsuz etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2003:113).
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Taseron calisma sisteminin 0zellikle kamuda bir isttihdam bigimi olarak 1980’lerden
giliniimiize kadar artarak devam etmesi kamuoyunda tartismalar1 da beraberinde getirmistir.
Diisiik ticret, kisitlanmis sosyal haklar ve is giivencesinden yoksunluk gibi olumsuzluklar
sayilar1 yliz binlerle ifade edilen genis bir kesimi etkilemistir. 24 Aralik 2017 tarihinde kamuda
taseron firma biinyesinde galisanlar ‘siirekli is¢i” kadrosuna alinarak basta is gilivencesi ve
gesitli sosyal haklara kavusmuslardir. Taseron firmalardan stirekli is¢i kadrosuna kag kisinin
atandigi ile ilgili resmi bir veri bulunmamakla beraber, Disk-Genel Is Sendikasi tarafindan
yapilan bir arastirma da 24 Aralik 2017 tarihi itibariyle 696 sayih Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK) ile merkezi idarelere ve belediye sirketlerine toplam 744.342 kisinin
atandigr bildirilmistir (https://www.sgkrehberi.com/haber/182676/iste-taserondan-kadroya-
gecen-isci-sayilari.html.Erisim Tarihi:19.07.2021).

Literatiirde Orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlere yonelik birgok
calisma yapilmistir. Ornegin; McCarthy vd., (2021) kurumsal sosyal sorumluluk hedefleri ve
orgiitsel baglihk diizeyi arasindaki iligkiyi, Liu vd. (2021) calisanlarin kurumun bilgi
glvenligi politikasina uyum saglamada Orgiitsel baglilik ve cinsiyetin diizenleyici roliinii,
Jeon ve Choi, (2021) orgiitsel baghlik ve yasam memnuniyeti iligskisini; Yorulmaz ve
Karabacak, (2020) orgiitsel giiven ve is performansindaki iligkiyi is tatmini ve Orgiitsel baghlik
odaginda ele almistir. Ozgiil vd., (2020) drgiitsel destek ve drgiitsel baghlik iligkisinde is-
yasam dengesinin aracilik roliinii, Karaca vd. (2020) insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarmin Orgiitsel bagliliga etkisini ve Boz vd. (2021) orgiitsel baghligin is
performansina etkisini incelemistir. Alan yazinda orgiitsel baglilik ile iliskili pek ¢ok ¢alisma
olmasma ragmen taserondan kadroya gegisin orgiitsel bagllik diizeyine etkisinin olup
olmadigini belirlemeye yonelik herhangi bir arastirma yapilmamistir. Bu c¢alisma, bu
durumun tespiti agisindan bir ilk niteligi tasimaktadir.

Saglk sektoriinde yapilan bu aragtirmada bir {iniversite hastanesinde, taseron
(yiiklenici) firma biinyesinde calisanlarin orgiitsel bagliik diizeylerinin belirlenmesi ve
taserondan kadroya gegisin Orgiitsel baglilik diizeyine etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi
amaglanmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Taseron

‘Tagseron’ dilimize Fransizca ‘tdcheron’ kelimesinden tlireyerek giren ve TDK
sozliigiinde “biiyiik bir isin bir boliimiinii yaptirmayi, asil miiteahhitten alarak kendisi
tistlenen diger ytiklenici” olarak tanimlanmistir. Tagseron kelimesi, 4857 sayili is kanunu gore
‘alt isveren’ olarak isimlendirilmekle birlikte ‘yiiklenici” (Puskiilliioglu, 1997:1192), “dis
kaynak kullanim1” (Turan, 2014:149; Tetik ve Oren, 2007:78; 1zgi ve Tiirkmen, (2012:3), “dis
tedarik’ (Tasoglu ve Limoncuoglu, 2010:78) ve “digsal sayisal etkinlik’ (Tiyek, 2014:3) olarak
da adlandirilmaktadir.

Taseron ¢alisma; kamu ya da 6zel kurumlarin, esas tiretim faaliyetlerinin diginda kalan
etkinliklerinin alaninda uzmanlagmis kurum dis1 firmalar tarafindan yaptirilmasidir (Tetik ve
Oren, 2007:78). Taseron calisma, firmalarin rekabet ortaminda rakiplerine iistiinliik saglayan
faaliyetlere yogunlasmasina ve asil uzmanlik alanlari ile yetenekleri disinda kalan isleri asgari
kalite standartlarina uygun bir sekilde yerine getirecek, alaninda yetkin profesyoneller
aracilig1 ile yaptirmaya olanak saglayan bir yonetim stratejisidir (Tagliyan vd., 2016:51).
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4857 sayili Is Kanunu'nun 2. maddesi; taseron calismay1 asil isveren-alt isveren
kavramlariyla ifade etmis olup, “Bir isverenden, isyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet
tiretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is igin gorevlendirdigi iscilerini
sadece bu isyerinde aldig: iste calistiran diger isveren ile is aldig1 isveren arasinda kurulan
iliskiye ~ asil  igveren-alt  isveren  iligskisi  denir,” seklinde  tanimlamistir
(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf, Erisim Tarihi:01.08.2021).

fslamoglu ve Yildirimalp’e (2016:194) gore; globallesmeyle birlikte yayginlasan ve
isgoren giderlerini azaltmay1 amaglayan bir istthdam bi¢imi olan taseron ¢alisma, iilkemiz
dahil pek ¢ok iilkede farkli sekillerde uygulanan ve giintimiizde is yasaminin bir realitesi
olarak kabul gormektedir. Calisan haklarini baskilama tizerine kurulmus bir yap1 gosteren
taseron calisma sistemi, is gorenleri giivencesiz ve savunmasiz birakmasi agisindan birgok
problemi beraberinde getirmektedir.

Sosyal devlet politikalarinin revagta oldugu yillarda kamu sektorii isgiicii agisindan
onemli bir istthdam alaniydi. Neoliberal politikalarin sosyal devlet anlayisin yerini almasiyla
birlikte is giicli istihdaminda kamunun payr azalmakta ve Ozellestirmeler 6n plana
cgikmaktadir. 1980’lerin basindan itibaren iilkemizde devlet kurumlarmin 6zellestirilmesi
planlamasinin ilk adimi kamudaki ise alimlarin azaltilmasi olmustur. Taseron galisma modeli
kamudaki istihdamda onemli bir etken olmustur. Kamu dis1 sektorlerde uzun yillar
uygulanan taseron istihdam modelinin devlet kurumlarinda ilk ornekleri 1980 yillarda
goriilmeye baslanmistir. Kamu kurumlarinda taseronlastirma uygulamas: 1990’larda da
devam etmis, 6zellikle 2000°li yillarda artarak yayginlik kazanmistir (Kaya, 2015:257).

Gilincel yaklasimin {iriinti olan taseron c¢alisma ile ilgili degerlendirmelerde is
hayatindaki hak arama miicadelesinin sekteye ugratilmasmi amaglayan anlayistan
uzaklagilarak, meselenin diisiik maas, agir calisma kosullari, giivence yoklugu gibi tiim
bilegenlerle birlikte ele alinmasi gerekmektedir (Izgi ve Tiirkmen, 2012:171).

Taseron calismay1 despotik bir emek rejimi olarak kavramsallastiran Yiicesan'a
(2010:43) gore; emek siireci yapilanmasinda, sendikalar politik bir rol oynamamakla birlikte
sendikasizlik, is ve sosyal glivenceden mahrumiyet, gelecek belirsizliginin olusturdugu endise
ve risk durumuyla kars1 karsiya kalan iggorenler, her tiirlii talebe boyun egen, teslimiyetci bir
yapiya evrilmistir.

Tageron calismaya, salt istihdam sekli olarak yaklasmak, is gorenlerin mal ve hizmet
tiretimiyle beraber yoneticiler ve birbirleriyle olan toplumsal iligkileri de tirettiklerinin gézden
kacirilmasi anlamina gelecektir. Bu yiizden tagseronlasma emegin orgiitlenmesi siireci olarak
degerlendirilmelidir (Izgi ve Tiirkmen, 2012:163).

Serbest piyasa ekonomisi yaklasimi devletin diizenleyici roliinii kisitlamakla beraber
is goren lehine olan her talebinde karsilanmasina miisaade etmemistir. Bu durum is gorenlerin
anayasal haklardan kisit bir calisma ortaminda bulunmalari, sendikal haklarindan yoksunluk,
is glivencesinin ve kidem tazminati gibi haklarmin yasal zemine oturtulamamas: ve sendikal
taleplerin dikkate alinmamasi taseron ¢alisanlarin magdur olmalarina sebep olmustur (Tiyek,
2014:29).

24 Aralik 2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 696 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile kamu kurumlarinda yiiklenici firma (taseron) biinyesinde galisan is gorenlerin
Siirekli Is¢i kadrosuna gegis siireci baglamugtir.
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2.2.0rgiitsel Baglilik

Orgiit; bireylerin belirli bir amaci gerceklestirebilmeleri igin bir araya gelmeleri ve tam
bir is birligi olusturmalar1 olarak tamimlanabilir (Aktur, 2003:1). C)rgiitii; belirli hedeflere
ulagsmada gerekli olan hammadde, techizat, emek ve planlama gibi tiretim araglarinin ahenkli
bir birlesimi olan kurumlar olarak ifade edilebilir (Eren, 2012:1).

Orgiitsel baghlik, isgdrenlerin iginde bulundugu kurumun amaglarma olan inanci,
kurulusun deger yargilarini benimseme, orgiit amaglarina ulasmada gaba gostermeye istekli
olma ve Orgiitte kalma durumu olarak ifade edilebilir (Tetik, 2012:276).

Meyer ve Allen (1997:18) Orgiitsel baghlik kavramini; isgérenin ¢alistig1 orgiite kars:
psikolojik yaklasimi olarak tanimlamakta ve calisan ile Orgiit arasinda iliskide galisanin
orgiitle olan iligkisini siirdiirme karar1 almasini saglayan psikolojik hal ayrica birey ve orgiit
arasindaki, Orgiitsel hedeflere iliskin olumlu sonuglara yol acabilen ve galisanlarin elde
tutulmasin artiran psikolojik bag olarak ifade etmektedir

Orgiitsel baghlik kavrami ayni zamanda ise baglilik olarak da bilinmekte; anlami,
tanim1 ve uygulamalari ile ilgili literatiirde tam bir fikir birligi olusmasina izin vermeyen, kafa
karigikligina ve anlagsmazliga neden olan ¢ok sayida davranigsal sonucu ve tutumu igeren bir
sistemdir (Meyer ve Herscovitch, 2001:299).

Calisanlarin bagh olduklar1 orgiite kars1 sadakatli olmalar1 ve orgiitiin bagariya
ulagmasi igin gosterdigi caba olarak ifade edilen (Bayram, 2009:125) orgiitsel baglilik; Steers’a
(1977:46) gore; bir biitiinii olusturan drgiitiin parcasi olma ve bu ailenin bir tiyesi gibi hissetme
durumu olarak tanimlanabilir. Dogan ve Kilig (2007:37) ise ¢alisanlarin 6rgiite duydugu bagin
glicii seklinde ifade etmektedir.

Orgiitsel Bagliligin Boyutlart

Orgiitsel baghlik iizerine yapilan caligmalar; 6rgiitsel bagliigin farkli boyutlarla iligkili
oldugunu gostermektedir. Coleman ve digerlerine (1999:996) gore; orgiitsel baglilik alaninda
yapilan ilk ¢alismalar orgiitsel baghligi tek boyutlu bir yap: olarak yansitmis daha sonraki
calismalar tutumsal ve davranigsal olarak iki boyutta incelenmistir. Meyer ve Allen
calismalarinda gok kullanilan 3 boyutlu yaklagimi ortaya atmustir. Orgiitsel bagliigin bu iig
boyutlu yapisy; orglite duygusal bir baglilig ifade eden duygusal baglilik, baghliginin isveren
degistirmenin zorlugundan kaynaklandigi durumlarda devam baghlik ve ¢alisanda yazih
olmayan fakat orgiite bagli kalmay1 saglayan norm, kaidelerin oldugu normatif baghliktir
(Meyer ve Allen, 1997:47). Bir¢ok arastirmaci, Meyer ve Allen tarafindan olusturulan bu
modeli Orgiitsel ¢calismalarda etkili bir kavram olarak desteklemistir (Bentein vd., 2005:470;
Somers vd., 2019:890; Haque vd., 2019:759).

Meyer ve Allen’e (1990:3) gore, orgiitsel baghiligin; duygusal baglilik, devam baglilig:
ve normatif baglilik olarak 3 boyutu vardir.

Duygusal Baglilik: Calisanlarin icinde bulunduklari ortami degerlendirmesiyle
olusan ve Orgiite baglilig1 saglayan his; baska bir ifadeyle ¢alisanlarin 6rgiitle biitiinlesmesi ve
bu biitiinlesmeyi siirekli hale getiren 6zelliklerdir (Dogan ve Kilig, 2007:40). Duygusal baglilik,
calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmelerini, katiimlarimi ve duygusal bagliliklarimin biitiintidiir
(Stinghlhamber vd., 2002:125). Ayrica ¢alisanlarin sadakat, sevgi, yakinlik, aidiyet, mutluluk
ve zevk gibi gesitli duygular yoluyla orgiitlerine psikolojik olarak baglanma derecesini
gostermektedir (Jaros vd., 1993:955; Haque vd., 2019:761) Calisanlarinin duygusal baghlig
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yiiksek olan orgiitlerin; personel devir oranlari oldukga diisiik ve birey ile ekip calisma
performansi yiiksektir (Rhoades vd., 2001:830).

Duygusal bagllik; isgorenlerin orgiitiin degerleri, ulasmak istedigi hedeflerinin hangi
oranda benimsendigine dair olumlu ve giiglii hislerin biitiintidiir. Boylece galisan, kurumun
degerlerini kuvvetli bir sekilde kabullenir ve kurumun bir parcas1 olarak kalmay tercih eder
(Wasti, 2000:201).

Duygusal baglilikta 6ne ¢ikan etken, isgorenin kurumu benimsemesi ve kurumun bir
pargasi olarak kendisini grmesidir. Isgdrenin kuruma bakigmnin ve tutumunun pozitif olmast;
kurumda kalmasin sagladig: gibi orgiitiinde bir pargasi olarak kalmak icin gosterdigi cabay1
olumlu etkilemektedir (Baysal vd., 2014:139).

Normatif Baglilhik: Calisanlarin Orgiitte kalmaya yonelik duygu ve mecburiyet
durumunu ifade eder (Meyer ve Allen, 1991:61) Normatif baghlik diizeyi yiiksek olan
calisanlar zorunluluk duygusu nedeniyle orgiitte kalirlar ve orgilite kars1 algilar1 karsilikli
yukiimliiliikler (karsiiklilik normu) nedeniyle orgilitte kalma hissi baskin hale gelmektedir
(Meyer ve Allen 1997:11). Normatif baglilik, bireyin orgiitiine kars: ytikiimliiltiklerine iliskin
algilarini ifade eder. Normatif baghilig1 yiiksek olan calisanlar, orgiitleri i¢in is yapmanin
“dogru” ve “ahlaki” oldugu saviyla hareket eder ve gorevlerini buna gore siirdiiriirler (Meyer
ve Allen, 1991:72).

Isgdrenlerin ahlaki bir bakis agisiyla érgiitten ayrilmamanin gerekliligine inanmakta,
birey olarak kendini orgiitiin bir pargasi olarak hissetmektedir. Normatif baglilik, bir bagka
ifadeyle isgorenin kuruma sadik kalmanin énemli oldugunu ve bunun ahlaki agidan bir
zaruret oldugunu hissetmesi, aksi yonde hareket edemeyecegine olan inang olarak ifade
edilebilir (Dogan ve Kilig, 2007:47).

Devam Baglilik: Devam baglhilikta isgoren; kuruma verdigi zaman, emek ve yaptig:
yatirrmin geri doniilemez noktada oldugu hissiyle hareket ederek kurumda kalmanin
tercihten 6te bir zorunluluk oldugunu hisseder. Diger bir ifade ile bireyi kuruma baglayan
unsur maddi kayba ugrama ihtimalidir. Bundan hareketle ¢alisan kurumdan ayrilmanin
kendisine pahaliya patlayacagina inanir (Olgiim, 2004:95).

Devam baghligi, orgiitten ayrilmanin hem ekonomik hem de sosyal olarak algilanan
maliyetlerine dayanan baglilig1 ifade etmektedir. Orgiite; calisanlarin istedikleri igin degil,
ihtiyaglari oldugu icin bir iste kalmalari gerekliligi olarak tanimlanabilir. Orgiitten ayrilmanmn
maliyetinin yiliksek olmasi yani bir anlamda olasi kaybin tolore edilemeyecegi inanci
isgorende devam bagliliginin bir gostergesidir (Meyer ve Allen, 1997:78)

Meyer ve Allen’e (1991:61) gore, devam baghligi; orgiitten ziyade, bireyin tutumuna
yonelik gelismektedir. Calisan, bir durum veya tutum sergiledikten sonra bazi sebeplerden
Otlirti tutumunu devam ettirmekte ve belirli bir zaman devam ettirdigi bu tutuma da bagh
kalmaktadir. Bu konudaki tutumunu siirdiirdiikge bu halini hakli gosteren davranislar
sergilemekte boylece bu tutumu devam ettirme ihtimali artmaktadir.
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3. Materyal ve Yontem

Aragtirmada bir {iniversite hastanesinde calisanlarin orgiitsel baglilhik diizeylerinin
belirlenmesi ve tagserondan kadroya gegisin orgtitsel baglilik diizeyine etkisi incelenmistir. Bu
kapsamda calismada elde edilen veriler, SPSS programlar: kullanilarak analiz edilmistir.

Bu arastirma; amaci agisindan agiklayici, yontemi agisindan nicel, siire agisindan
calisma konusunun zaman igerisindeki gelisimini ele alan ve en az iki kere tekrarlanan
boylamsal arastirma tiirtinde ayrica desen acisindan genel tarama tiiriinde yapilmis bir
calismadir. Genel tarama modeli; ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup ornek ya da
orneklem iizerinde yapilan tarama tiiriidiir (Karasar, 2012:79). Bu calisma, siire agisindan
calisma konusunun zaman igerisindeki gelisimini ele alan ve en az iki kere tekrarlanan
boylamsal arastirma tiiriinde (Earl, 2004:101) bir arastirmadir. Agiklayic arastirmalar, gesitli
sosyal olgular ile bu olgulara iliskin bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri
incelemek, anlamaya ¢alismak ve hipotezlerde ileri siiriilen iligkilerin mevcut olup olmadigin
istatistiksel teknikler yoluyla agiklamaya ¢alisan bir arastirma tiirtidiir (Earl, 2004:101). Nicel
aragtirmalar; deneme, gozlem ve deneylere dayanilarak yapilan gorgiil (ampirik) arastirma
yaklasimma ya da gozlem ve Olgmelerin tekrarlanabildigi niceliksel veya sayisal
arastirmalardir (Ozdamar, 1999: 510).

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada bir iiniversite hastanesinde, taseron firma biinyesinde c¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi ve tagerondan kadroya gecisin orgiitsel baglilik
diizeyine etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir.

3.2.Evren ve Omeklem

Bu ¢alismanin evrenini, makro diizeyde Tiirkiye genelinde taseron firma biinyesinde
calismakta iken 24 Aralik 2017 tarihi itibariyle 696 sayili KHK ile merkezi idarelere ve belediye
sirketlerinde kadroya gegen toplam 744.342 kisi
(https://www.sgkrehberi.com/haber/182676/iste-taserondan-kadroya-gecen-isci-sayilari.html.
Erisim Tarihi:19.07.2021), mikro diizeyde ise bir {iniversite hastanesinde kadroya gegen 692
calisan olusturmaktadir. Calismada Orneklem yontemi olarak kolayda orneklem yontemi
kullanilmistir. Bu kapsamda kurum ve etik kurul onaylar1 alarak; 01-15 Ocak 2018 tarihleri
arasinda birinci uygulama 7 meslek grubundan toplam 440 kisiye yapilmistir, ana kiitleyi
temsil edecek drneklemin alinabilmesine 6zen gosterilerek, anket formlar1 dagitilmis, daha
sonra toplanmistir. Ikinci uygulama 01-15 Eyliil 2021 tarihleri arasinda yine 7 meslek
grubundan 440 kisiye yapilmistir, arastirma da verilerin meslek gruplar1 arasinda degisim
gostermemesi icin 7 farkli meslek grubunda yine ayni sayida ¢alisana uygulama yapilmaistir.
Covid 19 pandemisi sebebiyle ikinci uygulama yiiz yiize teknigi ile yapilamamuis olup, sanal
iletisim aglar1 (mail ve sosyal iletisim aglari) kullamilmistir. Arastirma kapsaminda iki
uygulamadan toplam 880 adet anket uygulamas: elde edilmistir. Tagserondan kadroya gegen
440 galisandan olusan 6rneklem, ana kiitlenin (692 kisi) %65 ini olusturmaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine liskin Ozellikler

LUYGULAMA (2018) II. UYGULAMA (2021)
Cinsiyet Say1 % Cinsiyet Say1 %
Kadin 234 53.2 Kadin 231 52.5
Erkek 206 46.8 Erkek 209 475
Toplam 440 100.00 Toplam 440 100.00
Meslek Gruplar Meslek Gruplari
Sekreter 124 28.2 Sekreter 124 28.2
Temizlik Personeli 46 10.5 Temizlik Personeli 46 10.5
Hastabakici 48 10.9 Hastabakic1 48 10.9
Biiro Personeli 39 8.9 Biiro Personeli 39 8.9
Guivenlik 61 13.9 Guivenlik 61 13.9
Diger Saglik Per 84 19.1 Diger Saglik Per 84 19.1
Teknik Servis Eleman 38 8.6 Teknik Servis Eleman 38 8.6
Medeni Durum Medeni Durum
Evli 277 63 Evli 314 714
Bekar 163 37 Bekar 126 28.6
Yas Yas
18-25 38 8.6 18-25 28 6.4
26-30 117 26.6 26-30 115 26.1
31-40 191 434 31-40 209 47.5
41 ve Ustii 94 214 41 ve Ustii 88 20
Egitim Durumu Egitim Durumu
Lise 149 33.9 Lise 134 30.5
Universite 291 66.1 Universite 306 69.5
Caligma Siiresi Calisma Siiresi
1-5 y1l aras1 150 34.1 1-5 y1l aras1 123 28.0
6-10 y1l aras1 176 40 6-10 y1l aras1 200 45.5
11 yil ve iistii 114 25.9 11 yil ve distii 117 26.6
Gelir Diizeyi Gelir Diizeyi
1600-1800 TL arast 80 18.2 3000-3400 TL aras1 105 239
1801-2000 TL arast 161 36.6 3401-3800 TL arast 155 35.2
2001 ve 2200 TL aras1 125 28.4 3801 ve 4200 TL aras1 125 28.4
2201 TL ve {istii 74 16.8 4201 TL ve iistii 55 12.5

Birinci uygulamada; taseron firma biinyesinde ¢alismaktayken siirekli is¢i kadrosuna
gecen, 234 kadin ve 206 erkek toplam 440 kisiye uygulanan ankete katilanlarin %6311 evli,
%37’si bekar calisanlardan olugsmaktadir. 7 farkli meslek grubuna bagh calismakta olan
katilimailarin; %28,2’si sekreter, %10,5'1 Temizlik Personeli, %10,9"u Hastabakici, %8,9’u Biiro
Personeli, %13,9'u Giivenlik Personeli, %19,1'i Diger Saglik Personeli ve %8,6'1 Teknik Servis
Personelinden olugsmaktadir (Tablol).

01-15 Eyliil 2021 tarihinde hedef kitleyi olusturan taserondan kadroya ge¢mis ve 3 yil
boyunca kadrolu olarak ¢alisanlara yonelik ikinci uygulamaya 231 kadin ve 209 erkek toplam
440 kisiye online anket uygulamast yapilmustir. Ikinci uygulamada 7 farkli meslek grubundan
ilk uygulamadaki kisi sayis1 ¢alismaya kabul edilmis, boylece arastirma da verilerin meslek
gruplar1 arasinda degisim gostermemesi saglanmaya g¢alisilmistir. Arastirmaya katilanlarin
mesleki kidemlere gore dagilimi 1-5 yil aras1 123 kisi, 6-10 y1l aras1 200 kisi ve 10 yil ve {izeri
117 calisan olarak gergeklesmistir. Arastirmanin tiimiinde oldugu gibi mesleki kideme gore
gruplar arasinda katilimar sayilar: birbirine yakin gerceklesmistir. Katilimcilarin %30,5 lise ve
dengi okullardan mezun olup %69,5i ise yiiksekokul egitimini tamamlamistir. Saglik sektorii
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emek yogun calismanin agirlikta oldugu ve uzmanlagsmanin da ytiksek oldugu bir alan olmas:
sebebiyle tiim meslek gruplarinda lisans mezuniyetinin yiiksek olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde; katilimcilardan 18-25 yas arasinda olanlar %6,4
ve 41 yas Ustil %20 olarak gerceklesmistir. Bu durum kadrolu ¢alisma imkaninin saglanmasi
ile personel devir oranin azaldigy, isten ¢ikma ve dolayisiyla yeni ise girislerin azalmasiyla da
mevcut ¢alisanlarin yas ortalamalarinin giderek artacagini gostermektedir (Tablo1).

3.3.Veri Toplama Yontemi

Bu calismada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan degiskenleri 6lgmek i¢in daha once Tiirkge 'ye gevrilen (Wasti, 2000; Baysal ve
Paksoy, 1999) ve gecerlilik ile giivenilirligi calisilan, Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilen ve toplam 18 ifadeden olusan Ol¢ek kullanilmistir. Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen dlgek; orgiitsel baglhiliginin nedenlerini belirleyici ti¢ boyut icermektedir 6lgekte yer
alan her boyut 6 ifadeden olusmaktadir Arastirmada kullanilan ankette katilimcilarin her bir
soruya; ne oranda katilip katilmadiklarini belirlemek igin 51i Likert tipi dlgek kullanilmistir.
Katilimcilardan ifadelere; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir.

Taserondan kadroya gecisin orgiitsel baghlik diizeyine etkisinin olup olmadiginin
belirlenebilmesi igin, ikinci uygulamada ‘Orgiitsel Baglilik Olgegi’ degistirilmeden sadece 18
anket sorusunun basina ‘taserondan kadroya gectikten sonra...” ifadesi eklenerek taserondan
gegcis vurgusu yapilmstir.

Anket formlarindaki cevaplar kodlanarak SPSS programinda analiz edilmistir. Veri
analizinde Kolmogorov Smirnov normallik analizi, Pearson korelasyon analizi, One Way
Anova ve Bagimsiz degiskenler t testi gibi istatistik tekniklerden yararlanilmis olup
¢oztimlemelerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

3.4. Giivenilirlik ve Normallik Analizleri

18 ifadeden olusan dlgegin tiimiiniin I. uygulamada crombach alpha katsayis1 0.920 ve
II. uygulamada 0.898'dir. Tablo 2’de goriildiigii tizere dlgeklere iligkin giivenilirlik katsayilar
0.743 ile 0.92 arasinda degismektedir. Crombach alpha katsayinin 0,70'in {izerinde oldugu
durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018:14). Dolayisiyla
arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir (Tablo 2).

Tablo 2. Giivenilirlik Analiz Sonugclar1

LUYGULAMA Crombach Alpha Katsayis1 Madde Sayis1
Orgiitsel Baghlik 0.920 18
Duygusal Baglhlik 0.743 6
Devam Baglilik 0.831 6
Normatif Baglilik 0.821 6

II. UYGULAMA Crombach Alpha Katsayis1 Madde Sayis1
Orgiitsel Baghlik 0.898 18
Duygusal Baglilik 0.757 6
Devam Baghlik 0.795 6
Normatif Baglilik 0.794 6
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Elde edilen verilerin analizine gecilmeden ©nce degiskenlerin normal dagilip
dagilmag: incelenmistir. Oncelikle her iki uygulama da anket sayisi 440 olmas: sebebiyle
Kolmogorov Smirnov normallik analizi yapilmistir. Skewness ve kurtisos (carpiklik ve
basiklik) degerleri -2 ile +2 arasinda deger aldig1 igin degiskenlerin normal dagilim (George ve
Mallery, 2010:180) gosterdigi varsayilir. Hem I. uygulama hem de II. uygulamada tiim
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu
ylizden yapilan tiim analizlerde parametrik test teknikleri olan yontemler kullanilmigtir. Tki
farkli bagimsiz degisken i¢in Independent Samples T testi ile ikiden fazla bagimsiz degiskenler
icin One Way Anova testi arastirmada kullanilmustir.

4.Bulgular

Bu calismada elde edilen toplam 880 verinin analizleri sonucunda asagidaki bulgulara
ulagilmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan anketlere verilen cevaplarin aritmetik
ortalamalarmin degerlendirilmesinde su deger araliklar: dikkate alinmistir: Cok diisiik: 1-1,79
/ disiik: 1,80-2.59 / orta: 2,60-3,39 / yiiksek: 3,40-4,19 ve ¢ok yiiksek: 4,20 -5,00"dir (Ozdamar,
2003:32).

Tablo 3. Katilimcilara Ait Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

I. UYGULAMA X (Ort) Ss () Std.Deviation N
Orgiitsel Baghlik 3.435 816 .038 440
Duygusal Baglilik 3.406 .836 .398 440
Devam Baglilig: 3.458 922 043 440
Normatif Baglilik 3.440 905 043 440
II. UYGULAMA X (Ort) Ss (+) Std.Deviation N
Orgiitsel Baghlik 3.588 727 034 440
Duygusal Baglilik 3.547 .755 .036 440
Devam Baglilig: 3.583 815 .038 440
Normatif Baglilik 3.636 .838 .039 440

Taserondan kadroya gecisin orgiitsel baghlik diizeyine etkisinin olup olmadiginin
belirlenebilmesi igin Oncelikle hedef kitleye ait veriye ihtiya¢ duyulmus ve bu veriye
dayanarak karsilastirma yapilmasi amaglanmistir. Ancak yapilan arastirma da hedef kitleyi
olusturan tiniversite hastanesinde taseron firma biinyesinde ¢alisanlarin orgiitsel baghligina
yonelik daha once herhangi bir ¢alisma yapilmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle 01-15.01.2018
tarihleri arasinda yapilan I. uygulama ile taserondan kadroya gegisin orgiitsel baghhga
etkisinin olup olmadiginin tespiti i¢in oncelikle 6rneklem grubunun mevcut orgiitsel baglilik
diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir.
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I. uygulamada orgiitsel baglilik ve tiim alt boyutlarin aritmetik ortalamalarimnin 3.40"in
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Buna gore hastanede taseron firma biinyesinde calisan
personellerin hastaneye olan orgiitsel bagliliginin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel baghligin tiim alt boyutlarinda da baghlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Tablo 3).

Ankette sorulan ifadelere katihm diizeyine bakildiginda X= 3.711 aritmetik ortalama
ile ‘Calisma hayatimin sonuna kadar bu hastanede kalmak beni ¢cok mutlu edecektir” ifadesi
en yiiksek ortalama sonucunu vermistir. Tagerondan kadroya gecen 6rneklem grubunun X=
3.07 ortalama ile ‘Bu hastaneye kars1 duygusal bir bagim oldugunu hissetmiyorum’” ifadesine
en diisiik diizeyde katilim gosterdigi goriilmiistiir.

Taserondan kadroya gecisin Orgiitsel baglilik diizeyine etkisinin belirlenmesi ve I.
uygulama verileri ile karsilagtirmanin yapilabilmesinin amaglandigr II. uygulama 01-
15.09.2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Taserondan kadroya gecisin orgiitsel baglilik
diizeyine etkisinin olup olmadiginin belirlenebilmesi icin II. uygulamada ‘Orgiitsel Baghlik
Olgegi’ degistirilmeden sadece 18 anket sorusunun basina ‘taserondan kadroya gectikten
sonra...” ifadesi eklenerek taserondan gegis vurgusu yapilmistir.

Siirekli is¢i kadrosunda 3 yil boyunca gorev yapan c¢alisanlarin II. uygulama
sonuglarina gore orgilitsel baglihk diizeyinin X= 3.58 ortalama diizeyinde oldugu ve
calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik
ve tiim alt boyutlarda X=3.55"in lizerinde bir ortalamanin varlig1 dikkat ¢ekicidir (Tablo 3).

II. uygulamada katilimcilarin ankette sorulan ifadelere katiim diizeyine bakildiginda
X= 4.02 gibi ¢ok yiiksek bir aritmetik ortalama ile “Taserondan kadroya gectikten sonra
calisma hayatimin sonuna kadar bu hastanede kalmak beni ¢cok mutlu edecektir’ ifadesi en
yliksek katilim diizeyine ulagmustur.

2018 yilinda yapilan I. uygulama da isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyinin X= 3.43
ortalamada oldugu ve kadrolu olarak gegen 3 yillik siirenin sonunda yapilan II. uygulamada
orgtitsel baghlik diizeylerinin X= 3.58 ortalamaya yiikseldigi tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore taserondan kadroya gecisin orgiitsel baglilik diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmigstir (Tablo 3).

Orgiitsel baghlik diizeyindeki pozitif yonde artis sadece orgiitsel baghlikta olmayip
tim alt boyutlarda da artis tespit edilmistir. Ogzellikle normatif baghlik ve devam
baghhgindaki artis dikkat cekmektedir (Tablo 3).

Aragtirmada cinsiyet, medeni durum, meslek gruplari, yas, egitim diizeyi, mesleki
kidem ve gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilasmanin olup olmadiginm belirlemek icin
parametrik testler kullanilmistir. Hem I. uygulama hem de II. uygulama verileri yukarida
belirtilen degiskenlere gore analiz edilmis ve tek tabloda sonuglar gosterilmistir.

Taserondan kadroya gecen calisanlarin cinsiyetine gore orgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda farkliik olup olmadigmmi belirlemek icin yapilan bagimsiz degiskenler t testi
neticesinde Tablo 4’te goriilen sonuglar elde edilmistir. I. uygulamada kadmnlarin devam
baglilig1 diizeylerinin erkeklere gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu (p<0.05) goriilmiis
olup orgiitsel baghlik ve diger alt boyutlarda gruplar arasindaki fark anlamli (p>0.05)
bulunmamistir. II. Uygulamada ise orglitsel baglilik ve alt boyutlari arasinda cinsiyet
degiskenine gore farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>0.05)(Tablo 3).
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Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Karsilagtirilmasina iliskin
Independent Sample T Testi Sonuclar1

I. UYGULAMA N X Ss (+) T P

. Kadin 234 3.448 .851

Orgiitsel Baglilik .365 717
Erkek 206 3.420 775
Kadin 234 3.416 .859

Duygusal Baglilik 244 .807
Erkek 206 3.396 811
Kadin 234 3.454 939

Devam Baglilik -.086 932
Erkek 206 3.462 .904
Kadin 234 3.475 932

Normatif Baglilik .843 400
Erkek 206 3.402 .874

II. UOYGULAMA N X Ss (+) T P

. Kadin 231 3.551 .706

Orgiitsel Baglilik -1.132 258
Erkek 209 3.630 .748
Kadin 231 3.510 741

Duygusal Baglilik -1.075 282
Erkek 209 3.587 .769
Kadin 231 3.518 772

Devam Baglilik -1.761 077
Erkek 209 3.655 .857
Kadin 231 3.626 .805

Normatif Baglilik -.254 798
Erkek 209 3.646 .874

Calisanlarin kadroya gecis oncesi orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesine yonelik
L. uygulama ve kadroya gecis sonrasi yapilan II. uygulama sonuglarimin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi
neticesinde her iki uygulamada cinsiyet degiskenine gore varyans homejen dagilmugtir. I
uygulama da orgiitsel baghlik, duygusal ve normatif alt boyutlarinda kadinlarin baghlik
diizeyinin yiiksek oldugu, II. uygulama da ise erkeklerin oOrgiitsel baghlik ve diger 3 alt
boyutta baghlik diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmiis ancak bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 4).

Tablo 5te medeni durum degiskenine gore orgiitsel baghilik diizeylerinde degisim
olup olmadiginin belirlenebilmesi i¢in bagimsiz degiskenler t testi sonucu gosterilmistir. Buna
gore; I. uygulamada evli olanlarin orgiitsel baglilik ve tiim alt boyutlarda baglhilik diizeylerinin
bekar olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiis olup farkhilik istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (p>0.05). Taserondan kadroya gecisin Orglitsel baglilik diizeyine etkisinin
arastirilldigy II. uygulamada ise orgiitsel baglilik, duygusal, devam ve normatif baglilik
diizeylerinde evli olanlarin bagllik diizeylerinin bekar olanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmekte olup yine farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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Tablo 5. Katilmcilarin Medeni Duruma Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Karsilagtirilmasina iliskin Independent Sample T Testi Sonuglar

I. UYGULAMA N X Ss (#) t P
. Evli 277 3.451 743
Orgiitsel Baghlik .530 .596
Bekar 163 3.408 928
Evli 277 3.413 778
Duygusal Baglhlik 214 .831
Bekar 163 3.395 928
Evli 277 3.466 .863
Devam Baglilik 247 .805
Bekar 163 3.443 1.015
Evli 277 3.473 .863
Normatif Baglilik .985 325
Bekar 163 3.385 973
II. UYGULAMA N X Ss (¥) t P
. Evli 314 3.624 694
Orgiitsel Baghilik 1.633 103
Bekar 126 3.496 797
Evli 314 3.581 720
Duygusal Baglilik 1.527 128
Bekar 126 3.460 833
Evli 314 3.623 787
Devam Baglilik 1.641 102
Bekar 126 3.482 .876
Evli 314 3.668 .809
Normatif Baglilik 1.276 .203
Bekar 126 3.555 904

7 meslek grubunun Orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilik arz edip etmedigini
belirlemek i¢cin One Way Anova testi yapilmistir. I. uygulamada degiskenlerin varyanslarinin
(orglitsel baghlik:.288, duygusal baglilik:.102, devam baglilik:.198, normatif baghlik:.878)
0.05’ten biiyiik oldugu boylece varyans dagiliminin homojen oldugu goriilmiistiir. Meslek
gruplarmin orgiitsel baghlik diizeylerinde farklilasma olup olmadiginin belirlenmesi igin
yapilan analizde anlamlilik degerlerinin 6rgiitsel baglilik tiim alt boyutlarinda 0.05"ten biiyiik
oldugu tespit edilmistir. I. uygulamada 7 meslek grubu arasinda oOrgiitsel baglhilik
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmanin olmadig1 goriilmiistiir (Tablo.6A)

Tablo 6A’da taseron ¢alisanlarin meslek gruplarina gore karsilastirildifinda orgtitsel
baglilik diizeyinde en yiiksek ortalamanin Temizlik Personeli (X=3.653), duygusal baglilik alt
boyutunda; Diger Saglik Personeli (X=3.543), devam baghlig1 boyutunda Diger Saglik
Personeli (X=3.690) ve normatif baghlik diizeyinde Temizlik Personeli (X=3.681) oldugu
gortilmektedir.
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Tablo 6A. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Meslek Gruplar1 Degiskenine Gére Karsilagtirilmast

(I. Uygulama)

I. UYGULAMA N X Ss (¥) F P
Sekreter 124 3.417 725
Temizlik 46 3.653 732
Hastabakic 48 3.376 .988
2:%?:&1 Biiro Personeli | 39 3.367 829 1.692 121
Gilivenlik 61 3.270 727
Diger Sag.Per. 84 3.584 916
Teknik Servis 38 3.308 796
Sekreter 124 3.368 734
Temizlik 46 3.368 759
Hastabakici 48 3.361 999
%Zgﬁfﬁl Biiro Personeli | 39 3.303 859 1.825 093
Guivenlik 61 3.248 749
Diger Sag.Per. 84 3.543 928
Teknik Servis 38 3.315 .853
Sekreter 124 3.457 .833
Temizlik 46 3.597 817
Hastabakic 48 3.388 1.042
Devam Baghilik | gi;1 Personeli | 39 3.354 970 1.903 079
Guivenlik 61 3.254 .859
Diger Sag.Per. 84 3.690 1.044
Teknik Servis 38 3.298 .842
Sekreter 124 3.427 .892
Temizlik 46 3.681 783
Normatif Hastabakic 48 3.378 1.028
Baglilik Biiro Personeli 39 3.444 916 1.030 405
Guvenlik 61 3.308 .847
Diger Sag.Per. 84 3.517 962
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Tablo 6B. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Meslek Gruplari Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

(IT. Uygulama)

II. UYGULAMA N X Ss (¥) F P
Sekreter 124 3.668 734
Temizlik 46 3.521 .789
Hastabakic 48 3.538 .705
2:%?:&1 Ezrrg’oneh 39 3.519 774 1.776 102
Giivenlik 61 3.667 .707
Diger Sag.Per. 84 3.788 .689
Teknik Servis 38 3.588 .666
Sekreter 124 3.622 .745
Temizlik 46 3.583 729
Hastabakic 48 3.461 773
D 1 -
B?;;f; llzz:sooneli 39 3.423 859 1.855 087
Guvenlik 61 3.606 759
Diger Sag.Per. 84 3.377 .696
Teknik Servis 38 3.771 .755
Sekreter 124 3.637 .816
Temizlik 46 3.492 812
Hastabakici 48 3.482 .833
Devam -
Baeg‘;fhk IB):::OMH 39 3.632 886 862 523
Gilivenlik 61 3.663 .887
Diger Sag.Per. 84 3.470 761
Teknik Servis 38 3.714 714
Sekreter 124 3.747 .824
Temizlik 46 3.489 .986
N i Hastabakici 48 3.670 .830
ormati
Baglilik IB)Z;;)OHQH 39 3.504 860 2456 024
Guvenlik 61 3.732 .758
Diger Sag.Per. 84 3.414 .807
Teknik Servis 38 3.877 .763
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2021 yilinda yapilan II. uygulamada degiskenlerin varyanslar1 orgiitsel baglhlik:.848,
duygusal baghlik:621, devam baghlik:.809, normatif baghlik:386 olarak gerceklesmistir.
Varyanslarin homojenite sonuglari p>0.05"ten biiyiik olmasi sebebiyle dagilim homojen kabul
edilmistir. Tagerondan kadroya gegisin orgiitsel baglilik diizeyine etkisinde 7 farkli meslek
grubu arasinda oOrgiitsel baglilik, duygusal ve devam baghliginda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilasma (p>0.05) tespit edilememis, Normatif baglilik diizeyinde ise 7 grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir degisim goriilmiistiir (p<0.05) (Tablo 6B). Farklihigin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post-Hoc (Scheffe, LSD) analizi
neticesinde; Teknik Servis Personelleri ile Temizlik, Biiro ve Diger Saglik Personeli arasinda
farklilasmanin oldugu; ayrica Giivenlik ile Diger Saglik Personeli ve son olarak Sekreter grubu
ile Diger Saglik Personeli grubu arasinda normatif baghlik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilasmanin oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore sekreterlik grubunun
diger saglik personellerine gore normatif baglilik diizeyi daha yiiksek, teknik servis grubunun
temizlik, biiro ve diger saglik personeli grubuna gore baghiliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Temizlik personellerinin teknik servis grubuna gore normatif baghlik diizeylerinin yiiksek
oldugu, bu gruplardaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0.05)
(Tablo 6B).

Tablo?7. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Egitim Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

I. UYGULAMA N X Ss (%) t P

) Lise 149 3.408 834

Orgiitsel Baghlik [— -.488 .626
Universite 291 3.448 .807
Lise 149 3.398 .875

Duygusal Baglilik — -.154 877
Universite 291 3.411 817
Lise 149 3.422 .903

Devam Baghlik [— -.572 .568
Universite 291 3.475 932
Lise 149 3.404 906

Normatif Baghlik [— -.596 551
Universite 291 3.459 .905

II. UOYGULAMA N X Ss () t P

) Lise 134 3.477 599

Orgiitsel Baghilik [— -2.131 .034%
Universite 306 3.637 772
Lise 134 3.405 593

Duygusal Baghlik [— -2.618 .009*
Universite 306 3.608 809
Lise 134 3.496 706

Devam Baglilik — -1.484 139
Universite 306 3.621 857
Lise 134 3.531 739

Normatif Baglilik — -1.741 .082
Universite 306 3.681 875
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Egitim duruma gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit
etmek ic¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde I. uygulamada iiniversite
mezunlarinin Orgiitsel baghlik ve tiim alt boyutlarinda baghlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiis ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0.05) (Tablo
7). II. uygulamada lise ve tiniversite mezunlar1 arasinda orgiitsel baghlik ve alt boyutlarinda
degisim olup olmadigini belirlemek igin yapilan analiz neticesinde Orgiitsel baglilik ve
duygusal baglilik boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma tespit edilmistir
(p<0.05). Universite mezunlar1 rgiitsel baglilik diizeyinde (X=3.637) ve duygusal baglilik
diizeyinde (X=3.608) ortalama ile lise mezunlarindan daha ytiiksek bir baglilik diizeyine sahip
oldugu bu farklihign istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05) (Tablo 7).

Mesleki kideme gore orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan One Way ANOVA testi neticesinde I. uygulamada ¢alisma stiresi en fazla
olanlarin Orgiitsel baghlik ve alt boyutlarinda baghlik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiis
ancak istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde farklilasma tespit edilememistir (p>0.05). Normatif
baglhilik diizeyinde X=3.583 ortalama ile 11 y1l ve iizeri ¢aligsanlarin en yiiksek katihim sagladig:
alt boyut olarak dikkat cekmektedir. Normatif baglilik alt boyutunun mesleki kidemi en fazla
olan ¢alisanlarda yiiksek olmasi isgorenin kuruma sadik kalmanin énemli oldugunu ve bunun
ahlaki agidan bir mecburiyet oldugunu hissetmesi ile iligskilendirilebilir (Tablo 8).

Taserondan kadroya gecisin orgiitsel baghlik diizeyine etkisinin incelendigi II.
uygulamada ise yapilan One Way ANOVA testine gore oOrgiitsel baghlk ve tiim alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu goriilmektedir (p<0.05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post-Hoc (LSD,
Scheffe) analizi neticesinde;

Orgiitsel Baglilikta: 1-5 yil arasinda galisanlar ile 11 y1l ve iizerinde galisan grup
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilasma vardir. Buna gore 11 y1l ve {izerinde ¢alisan
en kidemli grubun orgiitsel baghlik diizeyi (X=3.727), 1-5 y1l aras1 mesleki kidemi olanlarin
diizeyinden (X=3.436) daha yiiksektir ve bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05)
(Tablo 8).

Duygusal Baglilikta: Yapilan analiz neticesinde 1-5 yil arasinda ¢alisanlar ile 11 y1l ve
iizerinde galisan grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma vardir. Mesleki
kidemi en yiiksek olan grubun duygusal baglilik diizeyi, kidemi en az olan ¢alisanlara gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde ytiksektir (p<0.05) (Tablo 8).

Devam Baghilikta: 1-5 yil arasinda galisanlar ile 11 yil ve iizerinde g¢alisan grup
arasinda devam baglhlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma vardir. Buna
gore 11 yil ve {izerinde calisan en kidemli grubun oOrgiitsel baghlk diizeyi (X=3.743), 1-5 yil
arasi en yeni mesleki kidemi olanlarin diizeyinden (X=3.441) daha ytiksektir ve bu farklilik
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05) (Tablo 8).
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Tablo 8. Orgiitsel Baghiik Alt Boyutlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

LUYGULAMA N X Ss (#) F P
1-5 Y1l Arasi 3150 3.415 864
Orgiitsel Baghlik 6-10 y1l Arasi 5176 3.380 .750 1.466 232
11 Yil ve Ustii 1114 3.544 843
1-5 Y1l Arasi 3150 3.347 867
Duygusal Baglilik 6-10 y1l Aras1 5176 3.411 759 .788 455
11 Yil ve Ustii 1114 3.478 907
1-5 Y1l Arasi 3150 3.496 970
Devam Baghlik 6-10 y1l Arasi 5176 3.350 .850 2.231 109
11 Yil ve Ustii 1114 3.573 953
1-5 Y1l Arasi 3150 3.403 927
Normatif Baglilik 6-10 y1l Arasi 5176 3.380 .858 1.937 .145
11 Yil ve Ustii 1114 3.583 938
II. UYGULAMA N X Ss (¥) F P
1-5 Y1l Arasi 123 3.436 738
Orgiitsel Baghlik 6-10 y1l Arasi 200 3.601 738 4936 10087
11 Yil ve Ustii 117 3.727 .667
1-5 Y1l Arasi 123 3.411 725
Duygusal Baglhilik 6-10 y1l Arasi 200 3.556 769 3638 | 027
11 Yil ve Ustii 117 3.672 744
1-5 Y1l Arast 123 3.441 .835
Devam Baglhilik 6-10 y1l Arasi 200 3.576 815 417910167
11 Y1l ve Ustii 117 3.743 770
1-5 Y1l Arasi 123 3.455 .864
Normatif Baglilik 6-10 y1l Arasi 200 3.671 .843 4.495 .012*
11 Y1l ve Ustii 117 3.765 774

Normatif Baghilikta: Taserondan kadroya gecisin orgiitsel baghlik diizeyine etkisinin
incelendigi II. uygulamada 6-10 yil arasinda c¢alisanlar ile 11 yil ve iizerinde ¢alisan grup
arasinda normatif baglilik diizeyinde bir farklilasma tespit edilmistir. 11 yil ve {izerinde
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi (X=3.765), 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip grubun
baghlik diizeyinden (X=3.671) daha yiiksektir ve bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0.05) (Tablo 8).
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Tablo 9. Orgiitsel Baglilik ve Alt
Karsilagtirilmasi

Boyutlarinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore

LUYGULAMA N X Ss (+) F P
1600-1800 TL 80 3.344 .864
. 1801-2000 TL 161 3.433 .819
Orgiitsel Baglilik .882 450
2001-2200 TL 125 3.522 .787
2201 TL ve tizeri 74 3.390 .802
1600-1800 TL 80 3.287 .885
1801-2000 TL 161 3.438 .839
Duygusal Baghlik 1.133 .335
2001-2200 TL 125 3.482 .801
2201 TL ve tlizeri 74 3.337 .830
1600-1800 TL 80 3.366 .938
1801-2000 TL 161 3.463 911
Devam Baglilik .990 397
2001-2200 TL 125 3.560 .890
2201 TL ve tizeri 74 3.371 977
1600-1800 TL 80 3.379 .928
1801-2000 TL 161 3.396 .898
Normatif Baglilik .627 .598
2001-2200 TL 125 3.525 .881
2201 TL ve tizeri 74 3.461 941
II. UYGULAMA N X Ss (¥) F P
2500-3000 TL 105 3.629 772
.. 3001-3500 TL 155 3.583 716 547 650
Orgiitsel Baglilik
3501-4000TL 125 3.530 718
4001 TL ve tizeri 55 3.658 .695
2500-3000 TL 105 3.598 773
3001-3500 TL 155 3.548 .783 383 765
Duygusal Baglilik
3501-4000TL 125 3.493 .709
4001 TL ve lizeri 55 3.566 .751
2500-3000 TL 105 3.661 .830
3001-3500 TL 155 3.582 .819 969 407
Devam Baglilik
3501-4000TL 125 3.490 794
4001 TL ve lizeri 55 3.645 .823
2500-3000 TL 105 3.628 931
3001-3500 TL 155 3.618 .789
Normatif Baglilik 496 .685
3501-4000TL 125 3.608 .839
4001 TL ve lizeri 55 3.763 .790
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Gelir diizeyine gore calisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans analizi neticesinde I. uygulamada
istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilememistir (p>0.05). I.
uygulamanin yapildig1 2018 yilinda en diisiik gelir grubu olan 1600-1800 TL alan ¢alisanlarin
duygusal baghlik alt boyutunda X=3.287 ortalama katilim ile en diisiik oran olarak dikkat
cekmektedir. 2001-2200 TL gelir elde eden grubun devam baglilik grubunda X= 3560 ortalama
ile en ytiksek katilim diizeyi olarak dikkat cekmektedir (Tablo 9).

II. uygulamada da gelir gruplarmin orgiitsel baglilik, duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilasmanin olmadig: goriilmektedir (p>0.05). Normatif
baghlik diizeyi ifadelere katilim oram1 X=3.763 ortalama ile en yiiksek katilimi 4001 TL ve
tizerinde gelir elde eden gruptan almistir. X=3.490 ortalama ile 3501-4000 TL grubunda gelir
elde edenlerin devam baglihk diizeyine en diisiik katihm gosterdikleri tespit edilmistir.
Gruplar arasindaki bu farklilasma istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05) (Tablo 9).

Tablo 10 de yas degiskenine gore gruplar arasinda Orgiitsel baghlik diizeylerinin
farklilik arz edip etmedigini belirlemek amaciyla yapilan One Way Anova testi neticesinde L.
uygulamada orgiitsel baghlik ve diger alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma tespit edilememistir (p>0.05). Normatif baghlik diizeyinde 41 yas ve {izerinde
olanlarin X= 3.556 ortalama ile en yiiksek katilimi saglamistir; bu sonug en yash gruba ait
calisanlarin kuruma sadik kalmanin 6nemli oldugunu ve bunun ahlaki agidan bir mecburiyet
oldugunu hissetmesi ile iligkilendirilebilir.

II. uygulama 41 yas tizerinde olan en yash grubun orgiitsel baglilik (X=3.645), duygusal
baglhlik (X=3.649) diizeylerinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 31-40
yas arasinda bulunan galisanlarin devam baghlik (X=3.622) ve normatif baghlik diizeyinde
(X=3.693) en yiiksek katilim1 sagladiklar1 tespit edilmistir. Gruplar arasinda bulunan bu
farklilasma istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0.05) (Tablo 10).
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Tablo 10. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

LUYGULAMA N X Ss (#) F P
18-25 Yas 38 3.374 .769
. 26-30 Y 117 3.360 774
Orgiitsel Baglilik 28 612 | 607
31-40 Yas 191 3.474 .729
41 yas ve lizeri 94 3.472 1.029
18-25 Yas 38 3.328 834
26-30Y 117 3.337 .759
Duygusal Baglilik 2 .786 .502
31-40 Yas 191 3.472 738
41 yas ve iizeri 94 3.390 1.084
18-25 Yas 38 3.407 .885
26-30 Y 117 3.425 .897
Devam Baglilik o 130 | 942
31-40 Yas 191 3.480 826
41 yas ve iizeri 94 3.471 1.138
18-25 Yas 38 3.386 .823
26-30 Y 117 3.317 .858
Normatif Baglilik 28 1353 | 257
31-40 Yas 191 3.470 842
41 yas ve lizeri 94 3.556 1.092
II. UYGULAMA N X Ss (1) F P
18-25 Yas 28 3.509 .852
. 26-30 Y 115 3.500 .706 . .
Orgiitsel Baglilik 28 1.018 384
31-40 Yas 209 3.623 699
41 yas ve lizeri 88 3.645 774
18-25 Yas 28 3.488 .879
26-30 Y 115 3.465 716 1. .
Duygusal Baghlik a3 059 366
31-40 Yas 209 3.556 729
41 yas ve lizeri 88 3.649 .820
18-25 Yas 28 3.529 942
N 26-30 Yas 115 3.498 .780 667 573
Devam Baglilik
31-40 Yas 209 3.622 787
41 yas ve lizeri 88 3.619 .885
18-25 Yas 28 3.511 1.005
N Hif Baslilik 26-30 Yas 115 3.530 .858 1,099 349
ormatif Bagll . .
& 31-40 Yas 209 | 3.693 806
41 yas ve lizeri 88 3.668 .825

4. Sonuc ve Oneriler

Taseron is¢i sorunlari odaginda kamuoyunda uzun siire giindem olusturan ve sayilari
yliz binlerle ifade edilen kamuda ¢alisan ‘taseron’ is¢iler, 2018 yilinin ilk aylarinda siirekli is¢i
kadrosuna atand1. Bu arastirmamizda bir {iniversite hastanesinde, taseron firma biinyesinde
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi ve tagserondan kadroya gecisin orgiitsel
baglilik diizeyine etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma; amaci
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agisindan aciklayici, yontemi agisindan nicel, siire agisindan calisma konusunun zaman
icerisindeki gelisimini ele alan ve en az iki kere tekrarlanan boylamsal arastirma tiiriinde
ayrica desen agisindan genel tarama tiirtinde yapilmais bir aragtirmadir.

2018 yilinda yapilan I. uygulamada orgiitsel baghlik ve tiim alt boyutlarin aritmetik
ortalamalarmin 3.40'1n iizerinde oldugu tespit edilmistir. Buna gore hastanede taseron firma
bilinyesinde ¢alisan personellerin hastaneye olan orgiitsel bagliliginin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarinda da baglilik diizeyinin yiiksek oldugu
gorlilmistiir (Tablo 3). Ankette sorulan ifadelere katilim diizeyine bakildiginda X= 3.711
aritmetik ortalama ile “‘Calisma hayatimin sonuna kadar bu hastanede kalmak beni ¢ok mutlu
edecektir” ifadesi en yiiksek ortalama sonucu vermistir. Taserondan kadroya gegen 6rneklem
grubunun X= 3.07 ortalama ile ‘Bu hastaneye karsi duygusal bir bagim oldugunu
hissetmiyorum’ ifadesine en diisiik diizeyde katilim sagladig1 goriilmiistiir.

Siirekli is¢i kadrosunda 3 y1l boyunca gorev yapan calisanlarin 2021 yilinda yapilan II.
uygulama sonuglarina gore oOrgiitsel baglilik diizeyinin X= 3.58 diizeyinde oldugu ve
calisanlarin o6rgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. II. uygulamada
katilimcilarin ankette sorulan ifadelere katilim diizeyine bakildiginda X=4.02 gibi ¢ok yiiksek
bir aritmetik ortalama ile “Tagserondan kadroya gectikten sonra calisma hayatimin sonuna
kadar bu hastanede kalmak beni ¢ok mutlu edecektir’ ifadesi en yiiksek katihm diizeyine
ulagmistir (Tablo 3).

2018 yilinda yapilan I. uygulama da isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyinin X= 3.43
ortalamada oldugu ve kadrolu olarak gegen 3 yillik siirenin sonunda yapilan II. uygulamada
orgtitsel baghlik diizeylerinin X= 3.58 ortalamaya yiikseldigi tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore taserondan kadroya gecisin orgiitsel baglilik diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmigstir (Tablo 3).

Bilim ve teknolojideki hizl1 gelisime ragmen saglik sektorii, emegin yogun oldugu
hizmet alanlarinin baginda gelmektedir. Saglik hizmetlerinde teghis ve tedavi imkanlarindaki
artisa ragmen hizmetin devamlili$1 ve basarisi yine saglik calisanlarinin gabasi, uyumu ve
aidiyet duygusuyla iligkilidir. Firma (taseron) biinyesinde saglik kurumlarinda c¢alisanlarin,
siirekli is¢i kadrosuna atanmasinin orgiitsel baglilik diizeyini artirdig: tespit edilmis, orgiitsel
baghligmn kadroya gegen saghk calisanlarimin 6zlitkk, maas ve diger sosyal haklardan
yararlanmaya baslamasiyla ilerleyen yillarda daha da artacagy diistiniilmektedir. Bu durum
hem verilen saglk hizmetinde kaliteyi artiracagi hem de ¢alisanlar ile kurum arasindaki bag:
giiclendirecegi tahmin edilmektedir.

Taserondan kadroya gegisin Orgiitsel baghlik diizeyine etkisi bu arastirma ile sadece
bir kamu kurumunda yapilabilmistir, diger kamu kurumlarinda da benzer ¢alismalarin
yapilmasinin karar vericilere ve alinyazina fayda saglayacag diisiiniilmektedir.
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