Sosyoekonomi

ISSN: 1305-5577
DOI: 10.17233/se.87363
2015, Vol. 23(25), 127-147 Date Submitted: 21.02.2015

Vergi Miikelleflerinin Vergi Denetimi Algilari: Gorum Ornegi

Metin SAGLAM, Department of Public Finance, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Hitit
University, Turkey; e-mail: metinsaglam@hitit.edu.tr

Deniz AYTAC, Department of Public Finance, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Hitit
University, Turkey; e-mail: denizaytac@bhitit.edu.tr

Tax Audit Perception of Taxpayers: A Case of Corum

Abstract

The basic economic theory of tax compliance deals with the question ‘why taxpayers pay
taxes’. But a psychological tax contract explains tax complaince as an interaction between tax payers
and the tax authority. Based on psychological tax contract theory, taxpayers’ willingness to pay their
taxes and willing to honestly declare their income, raised, when the tax official streat them with respect.
This study aims to examine the hypothesis of psychological tax contract by using a survey which is
applied to members of Corum Chamber of Commerce and Industry.
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Oz
Vergi uyumunun temel ekonomik teorisi, vergi miikelleflerinin neden vergi 6dedigi sorusu
ile ilgilenir. Psikolojik vergi sdzlesmesi ise vergi uyumunu, miikellefler ve vergi otoritesi arasindaki
iligki olarak tanimlar. Bu kapsamda psikolojik vergi sdzlesmesi teorisine gore, vergi miikelleflerinin
vergilerini 6deme arzulari ve gelirlerini diirlist¢e beyan etmeleri vergi elemanlarinin kendilerine saygi

gosterdiklerinde artar. Bu calismanin amaci psikolojik vergi sdzlesmesinin bu varsayimini Corum
Ticaret ve Sanayi Odast liyelerine uygulanan bir anket ile incelemektir.

Anahtar Sozciikler . Psikolojik Vergi Sozlesmesi, Vergi Denetim Algisi, Vergi Uyumu.
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1. Giris

Degisen ekonomik konjonktiir ve devlet anlayis1 dogrultusunda, kamu sektoriiniin
ekonomi i¢inde degisen ve gelisen payi, kamu harcamalari ile birlikte kamu finansman
ihtiyacint da arttirmistir. Bu artig gliniimiiz modern devletinin temel gelir kaynagi olan
vergilerin zamaninda ve tam olarak 6denmesi ihtiyacim1 giindeme getirmektedir. Bu
kapsamda miikelleflerin vergi ahlaki, vergiye uyumu/uyumsuzlugu mali literatiiriin temel
konularindan birini olusturmaktadir. Vergi uyumu farkli teoriler kapsaminda farkli
degiskenlerle iligkilendirilse de literatiirde bu konudaki temel ¢aligma Allingham ve Sandmo
tarafindan gergeklestirilmistir. Calismada vergi denetim ve cezalari ile vergi uyumu
arasindaki iliski ortaya konmustur. Ilerleyen siirecte ise mali literatiir, vergi uyumunda
zorunlu ve ideolojik uyumun birlikte etkili oldugu ve denetim ve cezalar kadar vergi
otoritesinin miikelleflere olan muamelesinin de vergi uyumunda 6nemli oldugu bulgusunda
ulasmistir. Bu bulgular, vergi taraflar1 arasindaki pozitif muamele ve sayginin, miikelleflerin
denetim algisini etkileyerek, vergi algis1 ve vergi uyum davranisinin olusmasinda olumlu
etki saglayacagini gostermektedir. Bu kapsamda bu ¢aligmada Tiirkiye’deki mevcut denetim
sistemi dahilinde vergi uyumunu saglamak amaci ile yapilan vergi denetimlerinin
miikelleflerin denetim algisini nasil etkiledigi incelenecektir.

2. Ilgili Literatiir

Vatandasglarin devlete olan borglarin1 (vergi) O6deme konusundaki igsel
motivasyonu olarak tanimlanan vergi ahlaki (Torgler, 2011: 5), kamu sektoriiniin
etkinliginin bir pargasi olarak vergi kayip ve kagaklar1 dolayisi ile kayitdisi ekonominin
boyutu tizerinde etkili (Shneider, 2011: 89) olmakla birlikte, sadece kurumsal sartlara degil
vergi otoritesinin miikelleflere muamelesine, bireylerin siyasi ve hukuki sisteme giivenine
baglidir (Shneider, 2011: 362). Vergi ahlaki kapsaminda vergi uyumu ise, bireyin miikellefi
oldugu vergileri goniillii olarak 6demesi, vergi beyannamesinin verildigi donemde
uygulamada olan vergi yasalari, yonetmelikler ve yarg: kararlarina uygun olarak, vergi ile
ilgili gerekli bilgilerin zamaninda agiklanmasi, miikelleflerin yiikiimliiliiklerini bir yaptirim
olmaksizin kendiliginden yerine getirmesi olarak tanimlanir (Roth vd., 1989: 21). Bu tanim
kapsaminda ele alinan vergi ahlakinin 6nemi, 6zellikle artan kamu finansman ihtiyaci
karsisinda vergilerin eksiksiz ve zamanin 6denmesi ihtiyacini bir¢ok gelismis ve gelismekte
olan iilke agisindan giderek arttirmis ve vergi uyumu iizerinde etkili olan degiskenlerin
bilinmesi, uyumu arttirma agisindan 6nem arz eder duruma gelmistir. Bu énem paralelinde
1900°1i yillarin ortalarindan itibaren miikelleflerin vergileri kendiliginden goniillii olarak
O6deme (uyum) yada 6dememe (uyumsuzluk) kararlar1 tizerinde etkili olan faktorleri ele alan
arastirmalarin literatiir icinde agirlik kazandigi goriilmektedir. S6z konusuliteratiirde yer
alan ¢aligmalarin basinda Allingham ve Sandmo’nun (1972) ¢aligmalar1 gelmektedir. Vergi
uyumu konusundaki literatiiriin temeli sayilabilecek bu ¢aligmada, Becker (1968)’n sugun
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ckonomik analizi teorisi, Allingham ve Sandmo’nun (1972) tarafindan fayda
maksimizasyonu kapsaminda vergi uyumu analizinde kullanilmig ve ekonomik caydiricilik
modelinin temelini olusturmustur. Ekonomik caydiricilik modeli vergi denetim olasilig1 ve
uygulanan cezalarin vergi uyumu, vergi kayip ve kacaklari iizerinde etkili oldugu
varsayimina dayanir. Ekonomik caydiricilik modeli kapsaminda vergi uyumunu etkileyen
temel faktor olan vergi denetimi Organ (2008)’1n Grampert (2002) den yaptig1 alintida;
‘genel olarak vergi miikellefinin odeyecegi vergisini dogru olarak tespit edip etmediginin,
vergi yiikiimliliigiinii bildirip bildirmediginin, vergi mevzuati ve genel anlamda vergi
sistemine gore diger yiikiimliiliik/sorumluluklarint  yerine getirip  getirmediginin
incelenmesi’ olarak ifade edilmistir.

Bu tanim kapsaminda vergi denetiminden belenen iki temel etki vardir:

1- Denetim siirecinde saptanan vergi uyumsuzlugu nedeni ile miikelleflere
kesilen vergi cezalar1 ve uygulanan faiz nedeni ile ortaya ¢ikan dogrudan
kamu geliri artis etkisi,

2- Denetim geciren miikelleflerin gelecekteki vergi uyumu ile ilgili tutum ve
davraniglarda degisime neden olacak davranissal etkidir. Bu davranigsal
etkiler koruyucu diizenleyici etki ve denetim gegirmeyen miikelleflere
yayilan caydirici etki olarak ifade edilebilir (Feld & Frey, 2006: 5-6).

Denetim olasiligi ve cezalarin davranigsal etkilerini inceleyen ekonomik
caydiricilik modeli kapsaminda yapilan birgok calismada, Allingham ve Sandmo’nun
teorisini destekler nitelikte sonuclara ulasilmistir. Bu kapsamda Andreoni, Erard ve
Feinstein (1998) ve Slemrod ve Yitzhaki (2002) caligmalarinda -ceterisparibus — yiiksek
cezalar ile diislik vergi kagagi ve ceterisparibus yiiksek denetim olasiligi ile diisiik vergi
kagag1 arasinda anlamli iligkinin oldugu sonucuna varmiglardir. Ekonomik caydiricilik
modelini destekler nitelikteki bu g¢alismalarin yani sira literatiirde belirsiz ve geliskili
sonuglara varilan incelemelerde yer almaktadir. Ornegin Spicer ve Lundstedt (1976),
Friedland (1982), Elffers, Weigel ve Hessing (1987), Varma ve Doob (1998) ¢alismalarinda
denetim olasilif1 ile vergi uyumu arasindaki ilisinin belirsiz oldugu sonucuna vartlmistir.
S6z konusu ¢alismalardaki belirsizlik farkli ¢alismalarda yerini teorinin tersine olan ¢eligkili
sonuglara birakmistir. Farkli {ilke uygulamalarmin ele alindigi bu g¢aligmalarda diisiik
caydiriciligin (denetim yogunlugunun ve cezalarin diisiik) oldugu tilkelerde vergi uyumunun
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Graetz & Wilde 1985; Alm, McClelland ve Schulze
1992 ve Pommerehne ve Frey 1992, Feld & Frey, 2002). Bu geliskili sonuglar ekonomik
caydirict model kapsaminda denetim yogunlugu ve ceza degiskenlerinin yani sira ampirik
caligmalarda 6zelikle sosyo-demografik degiskenlerinde analize dahil edilmesini giindeme
getirmistir. Polinsky ve Shavell (2000) yilindaki ¢alismalarinda vergi uyumu iizerinde
hukuki yaptirimlarin alternatifi olan bireysel davranislar1 kapsayan sosyal normlarin etkili
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oldugunu ileri siirmiislerdir. Miikellefler vergilerini &derler ¢iinkii dogru olani yapma
egilimindedirler. Bu egilim ise davranigsal, bireysel (inang) ve sosyal normlarla yakindan
iligkilidir (Walsh, 2012: 4). Fakat soz konusu degiskenlerinin dahil edildigi ¢aligmalar dahi
vergi uyumunu agiklamada yeterli olamamustir. Bu kapsamda Frey ve Feld (2002)
calismalarinda caydirici ve sosyo demografik faktorlerle agiklanamayan vergi uyumuna,
vergi otoritesi ve miikellef iligkilerinin de dahil edilmesini 6nermislerdir. Psikolojik vergi
sozlesmesi (Psychological Tax Contrat) temelinden hareket eden ¢aligmada, vergi
otoritesi/devlet ile miikellefler/vatandaslar arasinda bir s6zlesmenin oldugu varsayilir.

3. Psikolojik Vergi Sozlesmesi ve Denetim Algisi

Psikolojik vergi s6zlesmesi diger resmi sozlesmelerden farkli olarak taraflarin
onceden agik ve maddi yaptirnmlar konusunda hem fikir olmalari nedeni ile uyduklari
kurallardan olusan sozlesmelerdir. Psikolojik vergi sozlesmelerinde cezalar caydiricilik
acisindan Onemli bir rol oynamakla birlikte, vergi ahlaki ve vergi uyumu iizerinde,
odiillendirme, vergi prosediirlerinin adil olarak islemesi ve vergi taraflarmm karsilikli
davraniglarinin 6nemli etkisi bulunmaktadir (Feld & Frey, 2006: 6-8). Psikolojik vergi
sozlesmesi Oncelikle vergilerin kismi goniilliiliik (quasivoluntary) davranisi ile 6dendigi
goriisiine dayanir. Levi tarafindan yapilan ¢alismada vergi uyumu zorunlu (cebri) ve goniillii
(ideolojik, normatif) uyum olarak iki kutuba ayrilmistir. Zorunlu uyum, cebrin olmadiginda
uyumunda olmayacagi goriisiinden hareketle, vergisini ddemeyen yada diisiik beyanda
bulunan miikelleflerin cezalandirilmasi temeline dayanir. Gonillii uyum ise, uyumsuzluk
nedeni ile miikelleflerin herhangi bir cebri uygulamaya maruz kalmamalarina ragmen, dogru
olan1 yapma diisiincelerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan davranigtir. Goniillii uyumda bireyler
kimi zaman normatif ya da ideolojik kanaatleri dogrultusunda hareket eder. Levi, North’a
atfen yaptig1 agiklamada ideolojinin, davranislari belirleyen bireysel inanis ve degerlerden
olustugunu ifade etmektedir. Vergilemede ise ideoloji vergi uyumunu, mevcut adalet
normlarinin tanimlanmasi yolu ile etkiler. Bu kapsamda miikellefler kamusal mallar1 finanse
eden vergilerin adil dagildigt ve adil dagilan vergi paylarinin diger miikellefler tarafindan
eksiksiz 6dendigi goriisiine sahipse herhangi bir cebri unsura gerek kalmaksizin vergi uyumu
gerceklesir. Kismi goniillii uyum ise goniillii uyum ile birlikte cebri uyumu da kapsayan bir
yapiya sahiptir. Cebridir, ¢iinkii miikelleflerin vergi uyumsuzlugu tespit edildiginde bu
uyumsuzluk cezalandirilir. Goniilliidiir, ¢iinkii bireyler vergi otoritesi ve diger miikelleflerin
adil davrandig1 kabulii ile vergisini tam ve zamaninda 6der (Levi, 1988: 50-58). Kismi
goniilli uyum miikellefin devlet ile arasinda var oldugu kabul edilen sdzlesmeye uygun
davranmast ve sOzlesmenin tiim taraflarinin kendilerine diigen yiikiimliligi yerine
getirmesine baglidir. Bu kapsamda psikolojik vergi sozlesmesi perspektifinden hareket eden
Feld ve Frey (2002; 2006; 2010), vergilemenin kismi goniillii degisime dayandigi,
miikelleflerle devlet/ vergi otoritesi arasinda duygusal baglari, bagliliklari, gérev ve haklar1
kapsayan zimni s6zlesmenin varligi kabuliine dayanir. Bu sézlesme sadece mali degisimi
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degil, pozitif muamele, saygi, siyasi karar alma stireglerine katilim gibi unsurlar1 da kapsar.
Boylece miikelleflerin vergi uyumu hiikiimet politikalari, kamu hizmetleri ve vergi
otoritesinin miikelleflere muamelesi ile yakindan ilgilidir. Burada bu ¢alismanin da temelini
olusturan ana unsur vergi otoritesinin miikelleflere muamelesidir. Vergi otoritesinin
miikelleflere muamelesi taraflar arasindaki dayanismanin diizeyini etkiler. Vergi otoritesinin
miikellefe saygili davranigi miikellefin denetim algisini olugturarak vergi algist ve uyumunu
sekillendirir. Bu kapsamda vergi otoritesinin miikellefe saygili muamelesi temelde iki
bilesenden olusur. Bunlardan ilki vergi otoritesi ve miikellefler arasindaki sdzlesmeye dayali
olarak denetim siirecinin saydam olmasi. Digeri ise psikolojik vergi sozlesmesi kapsaminda
sozlesmenin esit diizey tarafi olarak hissettirilmesidir (Feld & Frey 2006: 4). Boylece
miikellef ile vergi otoritesi arasindaki saygili muamele iligkisi miikellefin denetim algisini
olumlu etkileyerek, gelecekteki vergi uyumu ile ilgili tutum ve davranislarda degisime neden
olacak, denetim gecirmeyen miikelleflerde olumlu algilarin olugmasini saglayarak uzun
vadede vergi uyumunu arttiracaktir.

Bu kapsamda yapilan ¢aligmalarda teoriyi destekleyen sonuglara varilmigtir. Feld
ve Frey (2002), karar alma siireglerinde referandumun kullamldig: 26 isve¢ kantonunu
kapsayan caligmalarinda, vergi otoritesinin miikelleflere saygili davranisinin otoriter
(caydiric1) davramiga gore vergi uyumu iizerinde daha etkili oldugu tespitinde
bulunmuslardir. Brithwaite ise 2003 yilinda Avustralya Vergi Ofisi Uyum modeli
calismasinda vergi idaresi ve miikellef arasindaki diyalog, ikna, karsilikli anlayis ve saygili
muamelenin vergi algisini olumlu etkileyerek vergi uyumunu artirdigi sonucuna ulagmustir.

Tirkiye’yi kapsayan ¢aligmalarda ise dogrudan denetim algisi yerine vergi algisi
kapsaminda denetim ile ilgili sorularin miikellefe yoneltildigi ve bu kapsamda bazi
degerlendirmelerin yapildign gériilmiistiir. Ornegin 1993 yilinda Manisa ilinde Muter,
Saking ve Celebi tarafindan yapilan ve vergi miikelleflerinin denetim elemanlarinin
davraniglar1 hakkindaki goriislerine de deginilen ¢aligmada; katilimecilarin %41,4’tiniin
incelemenin ciddiyetine uygun tarafsiz davrandiklarini, %38,6’nin denetin elemanlarinin
hatalar konusunda uyarida bulundugunu, %13,1’idenetim esnasinda kiigiik disiirtildiigiint,
%3,1’si denetim elemanlarinin kimi zaman anlayisli kimi zaman ters davrandiklarini
belirtmiglerdir.

Yenigeri (2004) tarafindan yapilan ve Istanbul ilinin bazi ilgelerini kapsayan
caligmada ise, vergi miikelleflerinin %18,1’inin denetimin ¢ok sik yapildigini, %59,6°s1 ise
denetimlerin ¢ok sik olmadigini beyan etmisleridir. Ayrica, miikelleflerin %48,3’li vergi
denetimlerinin ve cezalarinin vergisini ddenmesi acisindan bir baski unsuru olarak
gormediklerini, %41,0°1 ise bir baski unsuru olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.
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Tuay ve Giiveng (2007) tarafindan yapilan ¢alisma ise, vergi miikelleflerin
cogunlugu olan %53,3%i niin yeterince denetlenmedikleri goriisiinde oldugu sonucuna
ulagmustir.

Cicek, Karakag ve Yildiz tarafindan Giineydogu Anadolu bdlgesinde vergi
yikiimliilerini kapsayan 2008 yilindaki calismada ankete katilanlarin %47,8’1i kamu
finansman karsilanmasi i¢in vergi denetimlerini arttirmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Ayrica denetim ile ilgili diger anket sorularina katilimeilarin %32,5°1 denetimin ciddiyetine
uygun olarak tarafsiz yapildigi yanitin1 vermis, davraniyorlar, %26,3’ti vergi denetim
elemanlarinin miikelleflere hatalarini gosterip uyarida bulunarak cezaya muhatap olmalarini
engelledigini dile getirmis, %22,0’si ise denetim esnasinda denetgilerin miikelleflerin isini
aksatip, miisteri ve ¢alisanlarinin yaminda kiigiik disiiriildiigiinii ifade etmistir.

4. Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

4.1. Arastirmanin Amaci

Tim bu incelemeler 1s1¢nda bu ¢alismanin amaci literatiirdeki diger
calismalardan farkli olarak cebri ve ideolojik goniilliiliigiin vergi uyumu iizerindeki etkisini
incelemek yerine vergi otoritesinin miikelleflere muamelesi kapsaminda olusan ve uzun
donemde psikolojik vergi sdzlesmesi varsayimlarina dayali olarak gergeklesecek vergi
uyumunu etkileyecek olan denetim algisint aragtirmaktir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Agirhikli
olarak ¢oktan se¢meli sorular kullanilmigtir. Miikellefin yasi sorusu agik uglu birakilmis ve
sonradan tarafimizdan gruplandirilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler, istatistik paket
programi SPSS 15.0 (Statistical Package for Social Sciences) ile analiz edilmistir. Burada
anketin se¢ilmis sorulari ve cevaplari yiizde ve ¢apraz tablo analizleri ile degerlendirmeye
tabi tutulmustur. (Ankete ait betimleyici istatistikler Ek Tablo: 1°de yer almaktadir.)

4.3. Arastirmanin Kapsam ve Ornek Kitle Secimi

Aragtirmanin evrenini Corum ilinde Ticaret ve Sanayi odasma kayitli vergi
miikellefleri olusturmaktadir. Odadan alinan bilgilere odaya kayithi liye sayisi 3467°dir.
Arastirmanin ana kitlesini temsil etme 6zelligine sahip 6rnek kitle asagidaki formiil yardim
ile tespit edilmistir. Buna gore:
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pXxq
t? a2
1

1+ — xt?x
N

n =
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N = Evren (Ana kitle) biiyiikliigd,

n = Ornek kitle biiyiikliigi,

p = Olayin goriilme siklig1,

g = Olayin goriilmeme siklig1 (1-p),

t = Giiven diizeyi (t tablo degeri),

d = Tolerans diizeyi’ni
temsil etmektedir (Sahin, 2012: 126). Bu formiile gore, %5 giiven diizeyi ve %5’lik tolerans
diizeyi ile n 346 bulunmustur. Bu kapsamda 450 sayida iiyeye anket dagitilmis, dagitilan

anketlerden 278 sayida doniis olmustur. 261 adet anket degerlendirilebilir bulunmus ve
caligma 261 adet anket formunun degerlendirilmesiyle tamamlanmistir.

5. Arastirmanin Bulgulari

5.1. Ankete Katilan Miikellefler Hakkinda Genel Bilgiler

Ankete katilan miikelleflerin cinsiyet, yas gruplart ve 6grenim durumlarina iligkin
genel bilgiler Tablo: 1, 2 ve 3’te verilmistir.

Tablo: 1
Miikelleflerin Cinsiyet Tiiriine Gore Dagilim

Cinsiyetiniz? Sl(l:]l)lk Y(lg/it)le Gece(rg/zo ;’uzde
Kadin 27 10,3 103
Erkek 234 89,7 89,7
Toplam 261 100,0 100,0
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Aragtirmaya katilan vergi miikelleflerinin cinsiyet tiiriine gore dagilimi Tablo:
1’de goriilmektedir. Dagilim %89,7 “erkek”, %10,3 “kadin” seklindedir. Buna gore ankete
katilan miikelleflerin biiyiik kismu “erkek” miikelleflerden olugsmaktadir.

Tablo: 2
Miikelleflerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
Yasiniz? Stklik Yiizde GegerliYiizde
’ (n) (%) (%)

18-35 Yas Grubu 95 36,4 37,1
36-50 Yas Grubu 131 50,2 51,2
51 ve lizeri Yas Grubu 30 11,5 11,7

Toplam 256 98,1 100,0

Kayip* 5 19
Toplam 261 100,0

*  Kayip, ankette ilgili soruyu cevaplandirmayan kigi sayisi.

Miikelleflerin yas faktorii itibariyle dagilimi Tablo 2°de goriilmektedir. Yas
sorusu acik uglu olarak sorulmus sonradan gruplandirilmistir. Gruplandirma 18-35 geng yas
grubu, 36-50 orta yas grubu, 51 yas ve lizeri ise orta yas Ustii grup seklinde yapilmistir. Buna
gore ankete katilan miikelleflerin %37,1°1 “geng¢ yas grubu”, %51,2’si “orta yas grubu”,
%11,7’si ise “orta yas tistii grubu” olusturmaktadir. Burada ankete katilan miikelleflerin
agirlikli olarak “orta yas grup’ta oldugu gorillmektedir.

Tablo: 3
Miikelleflerin Ogrenim Durumuna Gére Dagihm

0grenim durumunuz nedir? Sl(lr‘]l)lk Y(';Z)le Gece{ol/to ;’uzde
[lkdgretim 38 14,6 14,6
Lise 87 33,3 335
Yiiksekokul (Onlisans) 38 14,6 14,6
Universite (Lisans) 97 37,2 37,3

Toplam 260 99,6 100,0

Kayip 1 0,4

Toplam 261 100,0

Miikelleflerin 6grenim durumuna goére dagilimi Tablo 3°te gortilmektedir. Ankete
katilan miikelleflerin %14,6’s1 “ilkogretim”, %33,5’1 “lise”, %14,6’s1 “Onlisans” ve
%37,3’ii “lisans” mezunudur. Ogrenim durumu bakimindan her 6grenim seviyesinden
arastirmaya katilan miikellef bulunmaktadir. Bununla birlikte Onlisans ve lisans
mezunlarinin toplami %51,9 oranina ulastigindan, ankete katilan miikelleflerin yarisinin
“yiiksekogretim” mezunu oldugu anlasiimaktadir.
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5.2. Ankete Katilan Miikelleflerin Vergi, Vergi Sistemi ve Vergi Yiikii
Algilarn

Ankete katilan miikelleflerin vergiye yiikledikleri anlam ve ya vergi algilari,
adalet agisindan vergi sistemine iliskin algilar1 ve tasidiklar1 vergi yiikii bakimindan sahip
olduklar1 algilar1 Tablo: 4, 5 ve 6’da verilmistir.

Tablo: 4

Miikellefler Gore Verginin Anlam
Verginin anlami size gore nedir? Stklnk Yiizde GegerliYiizde

) (n) (%) (%)
Vatandaslik gorevidir 128 49,0 49,2
Kamu hizmetleri i¢in bir 6demedir 48 18,4 18,5
Devletin yasamast i¢in bir 6demedir 62 23,8 23,8
Gereksiz bir 0demedir 8 3,1 3,1
Zorunlu bir 6demedir 14 54 54

Toplam 260 99,6 100,0
Kayip 1 04

Toplam 261 100,0

Miikelleflerin vergiye yiikledikleri anlami arastiran soruya verilen cevaplarin
siklik ve ylizde dagilimi Tablo: 4’te verilmistir. Buna gore miikelleflerin %49,2’si
“vatandaghk gorevi”, %18,5’1“kamu hizmetleri i¢cin bir 6deme”, %23,8’1 “devletin yasamasi
icin bir ddeme”, %5,4’0 “zorunlu bir ddeme”, %3,1°1 ise, “gereksiz bir 6deme” olarak
vergiyi anlamlandirmiglardir. Vergiyi olumsuz olarak goren ve gereksiz ddeme olarak
nitelendiren miikellefler ¢ok diisiikk orandadir. Vergiyi zorunlu 6deme olarak nitelendiren ve
noétr olarak yaklasan miikelleflerin orant da %5,4 gibi diisiikk bir orandadir. Buna karsilik
vergiyi olumlu bir deger yargisi ile anlamlandiran miikelleflerin ilk ii¢ segenekte
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu ii¢ secenegin toplami %91,5 oranindadir. Sonug olarak
ankete katilan miikellefler vergiyi olumlu algilamaktadirlar.

Tablo: 5
Adalet Acisindan Miikelleflere Gore Vergi Sistemi Algisi

Tiirkiye’de vergi sistemi size gore nasildir? s”,ilhk le/zode Ig’lezflir{;a
Adaletsiz 195 74,7 74,7
Kismen Adaletli 52 19,9 19,9
Adaletli 14 5,4 54
Toplam 261 100,0 100,0
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Miikelleflerin adalet agisindan iilkemizdeki vergi sistemine iliskin algilarini
arastiran soruya verdikleri cevaplarin siklik ve yiizde dagilimi Tablo: 5’te verilmistir. Buna
gore vergi sistemi igin miikelleflerin %74,7’si “adaletsiz”, %19,9’u “kismen adaletli”,
%5,4’t “adaletli” cevabi vermislerdir. Ankete katilan miikelleflerin bilyiik ¢ogunlugu
tilkemizdeki vergi sistemini “adaletsiz” olarak degerlendirmektedirler.

Tablo: 6
Miikelleflere Gore Tiirkiye’de Vergi Yiikii
Tiirkiye’de vergi oranlary/vergi yiikii size gire nasidir? St(lr‘]l)’k Y('Z/f:)le Ge;et(‘ﬁz))Y lizde
Diigiik 6 2,3 2,3
Normal 23 8,8 8,8
Yiiksek 232 88,9 88,9
Toplam 261 100,0 100,0

Miikelleflerin tilkemizdeki vergi oranlarina veya tasidiklar1 vergi yiikiine iliskin
algilarini arastiran soruya verilen cevaplarin siklik ve yiizde dagilimi Tablo: 6’da verilmistir.
Buna gore vergi oranlari/vergi yiikii i¢cin miikelleflerin %2,3’1 “diisiik”, %8,8’1 “normal”,
%88,9’u “yiiksek” cevab1 vermislerdir. Ankete katilan miikelleflerin bilyikk ¢ogunlugu
iilkemizdeki vergi oranlarim1 ve tasidiklari  vergi yikiinii  “yiiksek”  olarak
degerlendirmektedirler.

5.3. Miikelleflerin Vergi Denetimi Algilar1 ve Vergi Denetimine
Bakislarina iliskin Bulgular

Ankete katilan miikelleflerin vergi denetimi algilar1 ve vergi denetimine
bakislarina iliskin bulgular agsagida ele alinmaktadir.

Tablo: 7
Miikelleflere Gore Vergi Denetiminin Amaci

Vergi denetiminin amaci size gore nedir? Stkluk Yiizde Gegerli Yiizde

(n) (%) (%)
Miikellefin vergisini 6demesini saglamak 30 11,5 11,5
Vergi kayip ve kacagini 6nlemek 120 46,0 46,0
Kayitdisi ekonomiyi onlemek 65 24,9 24,9
Vergi kaciranlari yakalamak 15 57 57
Miikelleflere gozdagi vermek 31 11,9 11,9
Toplam 261 100,0 100,0
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Miikelleflerin vergi denetiminin amacina iliskin diisiincelerini arastiran soruya
verilen cevaplarin siklik ve ylizde dagilimi Tablo: 7°de verilmistir. Buna gore miikelleflerin
%46’s1 “Vergi kayip ve kacagini onlemek”, %24,9°u “kayit disi ekonomiyi onlemek”,
%11,9’u “miikellefe gozdagi vermek”, %11,5°1 “miikellefin vergisini édemesini saglamak”,
%35,7’si de “vergi kagiranlari yakalamak™ cevabimi vermislerdir. Miikelleflerin biiyiik
cogunlugunun (%11,9’luk “miikellefe gézdagi vermek” segenegi disinda kalanlar) vergi
denetimlerinin amaci hakkinda olumlu bir yargiya veya algiya sahip olduklar
anlagilmaktadir.

Tablo: 8
Miikelleflerin Vergi Denetimi Gecirmeleri Durumunda Denetimin Sonucuna iliskin
Diisiinceleri

Vergi denetimi icin igletmenize gelindiginde ne diigiiniirsiiniiz? Sl(l:]l)lk Y(l;/i‘;e Ge;er('&))Y lizde
Vergiye iliskin ddevlerimi yerine getirdigim i¢in rahat olurum 95 | 364 36,5
Vergiye iligskin 6devlerimi yerine getirsem de bir eksiklik ¢ikar diye tedirgin 76 | 291 2992
olurum ' '
Vergiye iligkin 6devleri yapmis olmak yetmez, denetim elemani illa ki bir 81 | 310 312
eksiklik bulacagi i¢in tedirgin olurum ' '
Vergiye iliskin ddevlerimi aksattigim i¢in korkarim 8 31 31

Toplam | 260 | 99,6 100,0

Kayip| 1 04

Toplam 261 | 100,0

Miikelleflerin vergi denetimi igin isletmelerine gelindiginde denetimin sonucu ile
ilgili diisiincelerini arasgtiran soruya verilen cevaplarin siklik ve yiizde dagilimi Tablo: 8’de
verilmistir. Buna gore, miikelleflerin %36,5’1 “Vergiye iliskin ddevlerimi yerine getirdigim
icin rahat olurum”, %31,2’si “vergiye iliskin édevieri yapmis olmak yetmez, denetim
elemami illa ki bir eksiklik bulacag: icin tedirgin olurum”, %29,2’si “vergiye iliskin
odevlerimi yerine getirsem de bir eksiklik ¢ikar diye tedirgin olurum”, %3,1°1 “vergiye
iliskin 6devierimi aksattigim icin korkarim” cevabii vermislerdir. Miikelleflerin biiyiik
cogunlugunu (%36,5°lik “ddevierimi yerine getirdigim icin rahat olurum” segenegi disinda
kalanlar toplami %63,5) vergi denetimlerinde ya ddevlerini yerine tam getirememe ya da
denetim elemani illa ki bir eksiklik bulacagi icin tedirginlik yasadiklarini ifade
etmektedirler.

Miikelleflerin vergi denetimi gegirip gecirmediklerini arastiran soruya verdikleri
cevaplarin siklik ve yiizde dagilimi Tablo: 9’da verilmistir. Buna gore, miikelleflerin
%40,6’s1 “hayir”, %59,4°i “evet” cevabi vermislerdir. Ankete katilan miikelleflerin
¢ogunlugu vergi denetimi gegirmiglerdir.
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Tablo: 9
Miikelleflerin Vergi Denetimi Ge¢cirme Durumu
Vergi denetimi gecirdiniz mi? St(lr‘]l)’k Y('z/?)je Ge;et&&))Y lizde
Hayir 104 39,8 40,2
Evet 155 59,4 59,8
Toplam 259 99,2 100,0
Kayip 2 0,8
Toplam 261 100,0
Tablo: 10

Miikelleflerin Vergi Denetimi i1k Algilar:

i;le_tmenize vergi denetimi icin gelindigini égrendiginizde ilk hissettiginiz Stklik | Yiizde G;[é?g
nedir? (n) (%) (%)
Tedirgin olurum 71 | 27,2 45,9
Telaglanirim 7 2,7 45
Korkarim 7 2,7 45
Sakin kargilarim 45 17,2 29,0
Higbirsey hissetmem 25 9,6 16,1
Toplam| 155 | 594 100,0
Kayip| 2 0,8
Denetim gecirmeyenler | 104 | 39,8
Toplam 261 | 100,0

Miikelleflerin vergi denetimi i¢in isletmelerine gelindiginde “ilk hissettikleri
duygu ya da ilk algi”larin aragtiran soruya verilen cevaplarin siklik ve ytizde dagilimi Tablo:
10°da verilmigtir. Buna gore mikelleflerin %45,9’u  “tedirgin olurum”, %4,5’i
“telaslanirim”, %4,5°1 “Korkarim”, %29’u “sakin karsilarim”, %16,1°1 ise, “hi¢ bir sey
hissetmem” seklinde cevaplandirmiglardir. Vergi denetimi i¢in gelindiginde ilk algi olarak
hi¢ bir sey hissetmem ve sakin kargilarim se¢enekleri disinda kalan segenekler tedirginlik,
telas ve korku olarak toplam %55,5 oranina sahiptir. Sonu¢ olarak ankete katilan
miikelleflerin vergi denetimlerinde ilk algisinin tedirginlik seklinde oldugu sdylenebilir.

Vergi denetimi geciren miikelleflerin, vergi denetimi igin isletmelerine gelen
denetim elemaninin tavrini arastiran soruya verdikleri cevaplarin siklik ve yilizde dagilimi
Tablo: 11°de verilmistir. Buna gore miikelleflerin %40,6’s1 “resmi, ciddi ve tarafsiz tavir
sergiledi”, %31°1 “hatalarumizi gosterip uyarict ve 6gretici tavir sergiledi”, %12,3°0 “isimizi
aksatan bir tavir sergiledi”, %16,1°1 “bizi kiiciik diisiiren bir tavir sergiledi” seklinde
cevaplandirmiglardir. Vergi denetimi igin gelen denetim elemanina iliskin olumlu yargi
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iceren ilk iki segenegin toplam %71,6 oranina sahip olmasi denetim elemanlarinin tavrina
iligkin 6nemli bir sonugtur.

Tablo: 11
Denetim Geciren Miikelleflerin Vergi Denetim Gorevlisinin Tavrina iliskin
Diisiinceleri
. e . . " Gegerli
Vergt fienettmt gorevlisinin denetim sirasindaki tavir ve davranist hakkinda ne | Siklik | Yiizde Yiizde
dersiniz? n) | (%) %)
Resmi ciddi tarafsiz davranis sergiledi 63 24,1 40,6
Hatalarimizi gdsterip uyarici ve gretici tavir sergiledi 48 18,4 31,0
isimizi aksatan bir tavir sergiledi 19 73 12,3
Bizi kiigiik diisiiren bir tavir sergiledi 25 9,6 16,1
Toplam| 155 | 59,4 100,0
Denetim gegirmeyenler | 104 | 39,8
Kayip| 2 0,8
Toplam 261 | 100,0
Tablo: 12
Miikelleflerin Bugiin Vergi Denetimi Gegirselerdi Sonu¢ Tahminine liskin
Diisiinceleri
. Gegerli
Bugiin isletmeniz vergi denetimi ge¢irmis olsaydi nasil sonuclanirdr? Stkltk | Yiizde Yiigzde
o | o6 | o
Vergi ddevlerini eksiksiz yerine getirdigimiz i¢in sorun ¢ikmazdi 130 | 49,8 50,2
Vergi 6devlerini eksiksiz yerine getirdigimizden emin degilim sorun olabilirdi 23 8,8 8,9
B/ergi odevlerini eksiksiz yerine getirsek bile denetim elemani bir eksiklik 106 | 406 40,9
ulurdu
Toplam | 259 | 99,2 100,0
Kayip| 2 0,8
Toplam 261 | 100,0

Ankete katilan miikelleflerin, “bugiin isletmeniz vergi denetimi gecirseydi nasil
sonuglanirdi?” sorusu ile denetim sonucuna iliskin tahminlerini aragtiran soruya verdikleri
cevaplarin siklik ve ylizde dagilimi Tablo: 12’de verilmistir. Buna gore miikelleflerin
%50,4°0 “vergi ddevlerini eksiksiz yerine getirdigimiz icin sorun ¢tkmazdi”, %41,1°1 “vergi
odevlerini eksiksiz yerine getirsek bile denetim elemani bir eksiklik bulurdu”, %8,5’1 “vergi
odevlerini eksiksiz yerine getirdigimizden emin degilim sorun olabilirdi” seklinde
cevaplandirmiglardir. Miikelleflerin oran olarak yaris1 bu giin vergi denetimi gegirselerdi
sorun olacagini belirtmislerdir.
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Tablo: 13
Miikelleflerin Vergi Denetimi Hakkindaki Genel Kanaatleri

Vergi denetimi hakkinda genel kanaatiniz nedir? St(lr‘]l)’k Y(E;Z)ie Ge;et(*g;o)Y lizde

Vergi denetimi miikellef iizerine baski olusturur 114 43,7 44,0

Vergi denetimi miikellefin kendini su¢cluymus gibi hissetmesine yol acar 70 26,8 27,0

Vergi denetimi miikellef i¢in adaletsizlik dogurmaktadir 32 12,3 12,4

Vergi denetimi miikellefleri etkilemez 43 16,5 16,6
Toplam| 259 | 99,2 100,0

Kayip 2 0,8
Toplam 261 | 100,0

Ankete katilan miikelleflerin, vergi denetimi hakkindaki genel kanaatini arastiran
soruya verdikleri cevaplarin siklik ve yiizde dagilimi Tablo: 13°te verilmistir. Buna gore
miikelleflerin %441 “vergi denetimi miikellef iizerinde baski olusturur”, %27’si “vergi
denetimi miikellefin kendisini su¢luymus gibi hissetmesine yol acgar”, %1244 “vergi
denetimi miikellef icin adaletsizlik dogurmaktadir”, %16,6’s1 “vergi denetimi miikellefi
etkilemez” seklinde cevaplandirmuglardir. Ankete katilan miikelleflerin, %16,6 oramndaki
“vergi denetimi miikellefi etkilemez” se¢enegi disinda kalan ilk ii¢ secenek toplami %83,4
oranindadir ve miikelleflerin ¢ogunun denetimler hakkinda olumsuz kanaate sahip
olduklarini ifade etmektedir.

Tablo: 14
Miikelleflerin Cinsiyet Tiiriine Gore Vergi Denetimi Hakkindaki Genel Kanaatleri

Vergi denetimi hakkindaki genel kanaatiniz nedir?
Vergi denetimi Vergi denetimi Vergi denetimi Vergi denetimi
Cinsiyet miikellef miikellefin kendini miikellef i¢in miikellefleri | TOPLAM
iizerinde bask1 sugluymus gibi adaletsizlik etkilemez
olugturur hissetmesine yol agar dogurmaktadir
Kadim Say1 15 7 1 4 27
(%) 55,6 25,9 3,7 14,8 100,0
Say1 99 63 31 39 232
Erkek g5 227 272 134 16,8 100,0
Say1 114 70 32 43 259
TOPLAM Fopy 440 27.0 124 16,6 100,0

Miikelleflerin vergi denetimi hakkinda algilarimin cinsiyet tiirline gore dagilimi
Tablo: 14’te goriilmektedir. Erkekler kadinlara gére “vergi denetimi miikellef icin
adaletsizlik dogurmaktadir” segeneginde yliksek tercihte bulunmuslardir. Buna karsilik
“vergi denetimi miikellef iizerinde baski olusturur” segeneginde kadinlar erkeklerden daha
yiiksek orana sahiptir.
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Tablo: 15
Miikelleflerin Yas Gruplarina Gore Vergi Denetimi Hakkindaki Genel Kanaatleri
Vergi denetimi hakkindaki genel kanaatiniz nedir?
Vergi denetimi Vergi denetimi Vergi denetimi . .
- . .. A L Vergi denetimi
Yas Gruplar miikellef miikellefin kendini miikellef igin > .
I g P miikellefleri | TOPLAM
lizerine bask1 sucluymus gibi adaletsizlik .
. . - etkilemez
olusturur hissetmesine yol agar dogurmaktadir
18-35 Say1 42 29 6 17 94
Yas Grubu | (%) 44,7 30,9 6,4 18,1 100,0
36-50 Say1 58 33 22 18 131
Yas Grubu | (%) 44,3 25,2 16,8 13,7 100,0
51 ve Uzeri | Say1 12 7 4 7 30
Yas Grubu | (%) 40,0 233 13,3 233 100,0
Say1 112 69 32 42 255
TOPLAM ) 439 271 125 165 100,0

Miikelleflerin vergi denetimi hakkinda algilarinin miikelleflerin yas gruplarina
gore dagilimi Tablo: 15°te goriilmektedir. Yas grubu itibariyle 18-35 geng yas grubu ve 36-
50 orta yas grubu miikelleflerin “vergi denetimi miikellef iizerinde baski olusturur”
seceneginde 51 ve iizeri yag grubuna gore daha yiiksek oranda baski hissettigi
anlagilmaktadir. Diger taraftan “vergi denetimi miikellefin kendini sucluymus gibi
hissetmesine yol acar” seceneginde 18-35 yas grubu genc miikelleflerde tercih oram
digerlerine gore yiiksektir. Buna karsilik, “vergi denetimi miikellef i¢in adaletsizlik
dogurmaktadir” segeneginde 36-50 orta yas grubu miikellefler digerlerine gore yiiksek
tercihe sahiptir.

Miikelleflerin vergi denetimi hakkinda algilarinin miikelleflerin 6grenim
durumlarina gére dagilimi Tablo: 16’da goriilmektedir. Ogrenim durumu itibariyle
iniversite mezunlar1 “vergi denetimi miikellef iizerinde baski olusturur” segeneginde diger
mezunlara gore daha yiiksek oranda baski hissetmektedir. Buna karsilik, “vergi denetimi
miikellef icin adaletsizlik dogurmaktadir” segeneginde ise Onlisans mezunu miikellefler
digerlerine gore yiiksek tercihe sahiptir.
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Tablo: 16
Miikelleflerin Ogrenim Durumuna Goére Vergi Denetimi Hakkindaki Genel
Kanaatleri
Vergi denetimi hakkindaki genel kanaatiniz nedir?
Oéreni Vergi denetimi Vergi denetimi Vergi denetimi . -
srenim miikellef | miikellefin kendini miikellefigin | &0l denetimi
Durumu N o P miikellefleri | TOPLAM
iizerine bask1 su¢luymus gibi adaletsizlik p
. . N etkilemez
olugturur hissetmesine yol agar dogurmaktadir
flkogretim Say1 14 11 6 7 38
(%) 36,8 28,9 15,8 18,4 100,0
Lise Say1 33 28 7 19 87
(%) 37,9 32,2 8,0 21,8 100,0
Yiiksekokul | Say1 14 11 7 5 37
(Onlisans) | (%) 37,8 29,7 18,9 13,5 100,0
Universite | Say1 52 20 12 12 96
(Lisans) | (%) 54,2 20,8 12,5 12,5 100,0
Say1 113 70 32 43 258
TOPLAM  Fpy 438 271 124 16,7 100,0
Tablo: 17

Miikelleflerin Denetim Karsisindaki ilk Algilarina Gére Vergi Denetim Elemaninin
Tavr1 Hakkindaki Kanaatleri

. Vergi denetimi gorevlisinin denetim swrasindaki tavir ve davranisi hakkinda
Isletmenize vergi denetimi ne dersiniz? ]
icin gelindigini Resmi, ciddi, Hatalarimizi Isimizi NP
o P o . Bizi kiigiik
ogrendiginizde ilk tarafsiz gosterip uyarict ve | aksatan bir - .
H A . e diisiiren bir | TOPLAM
hissettiginiz nedir? davranis Ogretici tavir tavir o
A o .. | tavir sergiledi
sergiledi sergiledi sergiledi
Tedirgin olurum Sayn 24 24 8 15 =
g (%) 33,8 33,8 11,3 21,1 100,0
Telaslanirim Sayn 2 0 4 1 !
i (%) 28,6 0,0 57,1 14,3 100,0
Say1 1 2 3 1 7
Korkarim %) 143 28,6 429 143 100,0
. Say1 25 15 2 3 45
Sakin karsilarim %) 55.6 33,3 4.4 6,7 100,0
S . Say1 11 7 2 5 25
Higbir sey hissetmem 7oy 44,0 28,0 8,0 20,0 100,0
Sayi 63 48 19 25 155
TOPLAM %) 406 310 123 16,1 100,0

Miikelleflerin vergi denetimi hakkinda ilk algilarmin mikelleflerin vergi
denetimi hakkindaki kanaatlerine gore dagilimi Tablo: 17°de goriilmektedir. Tablodan
denetim elemaninin tavri konusunda “resmi, ciddi ve tarafsiz davramis sergiledi” ile
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“hatalarimizi gosterip, uyarici ve ogretici tavir sergiledi” segenekleri yiiksek oranda olan
miikelleflerin, isletmeye denetim i¢in gelindiginde ilk hissettikleri konusunda “sakin
karsilarim” ve “higbir sey hissetmem” seceneklerinin Ortiistiigii goriilmektedir. Buna karsilik
“isimizi aksatan bir tavir sergiledi” ve “bizi kiigiik diisiiren bir tavir sergiledi” cevabi yliksek
oranda olan miikelleflerin denetim i¢in gelindiginde “telaslanirim” ve “korkarim”
seceneklerinin paralel bir sekilde yiiksek oranda oldugu aciktir. Buradan denetim
elemanlarinin tavrinin mikelleflerin denetimi sakin veya korku ile karsilamasina yol
actiklari, belirleyici olduklari veya miikelleflerin bu tavirlardan etkilendikleri sonucuna
ulagsmak miimkiindiir.

Tablo: 18
Miikelleflerin Vergi Denetimi Hakkindaki Kanaatleri ile Vergi Denetim Elemaninin
Tavr1 Arasindaki iliski
Vergi denetimi gorevlisinin denetim sirasindaki tavir ve davranisi hakkinda
ne dersiniz?
Vergi denetimi hakkindaki Resmi, ciddi, Hatalarimiz1 Isimizi e
genel kanaatiniz nedir? tarafsiz gosterip uyarict ve | aksatan bir Bizi kiigik
’ e T diistiren bir | TOPLAM
davr_ams_ ogretici tavir tavir tavir sergiledi
sergiledi sergiledi sergiledi
Vergi denetimi miikellef | Say1 29 22 9 10 70
iizerinde bask1 olusturur | (%) 41,4 31,4 12,9 14,3 100,0
Vergi denetimi Say1 14 12 5 9 40
miikellefin kendini
sugluymusg gibi (%) 35,0 30,0 12,5 22,5 100,0
hissetmesine yol agar
Vergi denetimi miikellef | Say1 6 5 5 3 19
:f;gjﬁﬁ;fgg‘rk (%) 316 26,3 26,3 15,8 100,0
Vergi denetimi Say1 14 9 0 2 25
miikellefleri etkilemez | (%) 56,0 36,0 0,0 8,0 100,0
Say1 63 48 19 24 154
TOPLAM (%) 40,9 31,2 12,3 15,6 100,0

Miikelleflerin vergi denetimi hakkinda kanaatleri ile vergi denetim elemaninin
tavrr arasindaki iliski Tablo: 18’de goriilmektedir. Tablodan denetim elemaninin tavri
konusunda “resmi, ciddi ve tarafsiz davranis sergiledi” ile “hatalarimizi gosterip, uyarict ve
ogretici tavir sergiledi” segenekleri yiiksek oranda olan miikelleflerin, “vergi denetimi
miikellefleri etkilemez” goriisiine yiiksek oranda sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum
denetim elemanlarinin denetim algilarim etkilediklerini gostermektedir.

Miikelleflerin vergi sistemi algilari ile vergi denetim elemaninin tavri arasindaki

iligki Tablo: 19’da goriilmektedir. Tablodan, vergi sistemi agisindan segeneklerin hepsinde
denetim elemaninin tavri konusunda “resmi, ciddi ve tarafsiz davranis sergiledi” ile
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“hatalarimizi gésterip, uyarici ve dgretici tavir sergiledi” segenekleri yiiksek oranda
olmakla birlikte vergi sistemi i¢in adaletli cevabi veren miikelleflerde daha yiiksek orana
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo: 19
Miikelleflerin Vergi Sistemi Algilari ile Vergi Denetim Elemaninin Tavr1 Arasindaki
Miski
Vergi denetimi gorevlisinin denetim sirasindaki tavir ve davramgi hakkinda ne dersiniz?
Size gore Tiirkiye’de | Resmi, ciddi, Hatalarimiz1 gosterip | Isimizi aksatan | Bizi kiiciik
vergi sistemi tarafsiz davranis | uyarici ve 6gretici tavir bir tavir diigiiren bir | TOPLAM
sergiledi sergiledi sergiledi tavir sergiledi
. Say1 7 4 0 0 11
Adaletli (%) 63,6 36,4 0,0 0,0 100,0
. Say1 41 36 16 18 111
Adaletsiz gy 36,9 324 144 16,2 100,0
Kismen Say1 15 8 3 7 33
adaletli (%) 45,5 24,2 9,1 21,2 100,0
Say1 63 48 19 25 155
TOPLAM o0y 40,6 310 123 16,1 100,0
6. Sonug

Psikolojik vergi sdzlesmesi kapsaminda vergi uyumu hiikiimet politikalari, kamu
hizmetleri ve vergi otoritesinin miikelleflere muamelesi ile yakindan ilgilidir. Vergi
otoritesinin miikelleflere muamelesi taraflar arasindaki dayanmismanin diizeyini
etkileyeceginden, vergi otoritesinin miikellefe davranisi miikellefin denetim algisini
olusturarak vergi algis1 ve uyumunu sekillendirecegi varsayilmaktadir. Bu ¢alismada da sz
konusu varsayim, Corum ilinde Ticaret ve Sanayi odasina kayitli vergi miikelleflerine
yapilan anket dogrultusunda test edilmistir. 3 temel béliimden olusan anketin ilk boliimiinde
ankete katilan miikellefler hakkinda genel bilgilere, ikinci boliimde miikelleflerin vergi,
vergi sistemi ve vergi yiikil algilarina, iiclinde bdliimde ise miikelleflerin vergi denetimi
algilar1 ve vergi denetimine bakiglarina dair sorulara yer verilmistir.

Sorulara verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
miikelleflerin %59,4’1 vergi denetimi geg¢irmislerdir. Vergi denetimi gegiren s6z konusu
miikelleflerin, vergi denetimi i¢in isletmelerine gelen denetim elemaninin tavri konusundaki
goriisleri %40,6 oraninda “resmi, ciddi ve tarafsiz” ve %31 oraninda “hatalar1 gosterip
uyarici ve 0gretici tavir sergiledi” seklinde olmustur.

Sorulara verilen cevaplar gapraz tablolarla degerlendirildiginde ise, denetim
elemaninin “resmi, ciddi ve tarafsiz” oldugu ve miikelleflerin “hatalarini gésterip, uyarici
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ve ogretici tavir sergiledigi” durumlarda miikelleflerin, isletmeye denetim i¢in gelindiginde
sakin karsiladiklar1 sonucuna varilmistir. Aksine denetim elemaninin miikellefin “igini
aksatan ve miikellefi kiiciik diisiiren tavir sergiledigi’® durumlarda ise miikelleflerin
“telaglandigi” ve “korktugu” sonucuna ulasilmistir. Bu sonucu dogrular nitelikte bir diger
sonug ise Tablo: 18’den elde edilmistir. Bu tabloda denetim elemaninin tavrinin “resmi,
ciddive tarafsiz” oldugu durumlarda “vergi denetiminin miikellefleri etkilemedigi” sonucuna
vartlmistir. Bu sonuglar dogrultusunda vergi denetim elemanlarinin tavirlarinin
miikelleflerin denetim algilarini olusturarak denetim konusundaki diisiincelerini dogrudan
etkiledigi varsayimini dogrulamaktadir.

Konu vergi sistemi agisindan ele alindiginda ise, Tablo: 19 dogrultusunda vergi
denetim elemaninin tutumunun vergi sisteminin algilanmasinda etkili oldugu ve denetim
elemaninin olumlu tavirlarmin vergi sisteminin adil algilanmasina da katki sagladigi
goriilmektedir. Boylece psikolojik vergi sozlesmesinin belirttigi gibi vergi otoritesinin
miikellefe davranisi  miikellefin  denetim algisint  olusturarak  vergi  algisini
sekillendirmektedir.

Vergi otoritesinin miikellefe saygili davranisinin vergi uyumu konusundaki
etkilerini ise Tablo: 12°de “bugiin isletmeniz vergi denetimi gegirseydi nasil sonuglanirdi?”
sorusuna %>50,4’iiniin verdigi ve vergi Odevlerini eksiksiz yerine getirdiklerini beyan
ettikleri “vergi odevlerini eksiksiz yerine getirdigimiz i¢in sorun ¢ikmazdi”, cevabinda
goriilmektedir.

Bu sonuglar, vergi otoritesinin miikellefe davranisi miikellefin denetim algisini
olusturarak vergi algis1 ve uyumunu sekillendirdigi varsayimimi dogrulamaktadir. Ozellikle
vergi kayip ve kacaklar1 konusunda biiyiik sorunlar yasanan tilkemizde vergi uyumunun
saglanmasinda vergi denetim elemanlarini tutum ve davranislarinin biiyiik 6nem arz ettigini
gostermektedir. Bu kapsamda vergi otoritesi ile isbirligi icinde yapilacak gelecek ¢aligmalar
olumlu adimlarin atilmasini saglayabilecektir.
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Ekler
Ek Tablo: 1
Betimleyici Istatistikler
Denetimin Denetim igin Denetim Kag kez denetim
Vergi nedir? Vergi Yiikii Vergi Sitemi gelindiginde ne Cl o ¢ Koz .e."e,,l
Amaci iisiiniirsiiniiz? gecirdiniz mi? gecirdiniz?
Gegerli 261 261 261 261 260 261 157
Say1
Kayip 0 0 0 0 1 0 104
Ortalama 1,98 1,20 2,15 2,61 2,01 141 1,85
Medyan 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
Mod 1 1 2 2 1 1 2
St. Sapma 1,183 0,581 0,482 1,141 0,896 0,492 0,831
En Kiigiik 1 1 1 1 1 1 1
En Biiyiik 6 3 3 5 4 2 4
Denetim i¢in Denetim Denetim Ogrenim Yas
gelindiginde elemaninin hakkinda genel > Yasimz? Cinsiyetiniz?
ilk alginiz? tavn? kanaatiniz? durumunuz: Gruplan
Gegerli 157 155 250 260 256 261 256
Say1
Kayip 104 106 2 1 5 0 5
Ortalama 2,64 2,04 2,02 2,75 39,30 1,90 1,75
Medyan 2,00 2,00 2,00 3,00 38,00 2,00 2,00
Mod 1 1 1 4 33(a) 2 2
St. Sapma 1,641 1,086 1,110 1,110 9,029 0,305 0,652
En Kiigiik 1 1 1 1 19 1 1
En Biiyiik 5 4 4 4 70 2 3
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