L3
Sosyoekonomi
ISSN: 1305-5577

DOI: 10.17233/se.38497
2015, Vol. 23(26), 99-117 Date Submitted: 10.04.2015

Turistlerin Tatil Donemlerinde Sergiledikleri Liminoid
Davraniglar:

Semra AKTAS POLAT, Department of Tourism Management, Faculty of Management, Sakarya University,
Turkey, e-mail: saktas@sakarya.edu.tr

Liminoid Behaviors of Tourists on Vacation Periods2

Abstract

The purpose of this study is to identify the liminoid behaviors exhibited on vacation periods by tourists
and to discover whether there is a statistically significant difference between liminoid behaviors and nationality and
types of tourism. According to the results of the analyses, it is discovered that there is a statistically significant
difference between the liminoid behaviors and participants’ nationalities, and there is also a statistically significant
difference between the liminoid behaviors and the types of tourism in which the participants involved. As a result
of this research, the five types of liminoid behaviors (hedonism, privacy, tolerance-anomaly, identity detachment,
play-player) related to vacation periods have been identified. According to this classification, five types of tourists
are suggested; hedonist, anonymous, permissive, faceless and player under “liminoid tourist” concept.
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Oz
Bu ¢aligmanin amaci, tatil donemlerinde sergilenen liminoid davranislarin belirlenmesi ve séz konusu
davranislar ile milliyet ve tatil tiirii arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesidir. Analiz
sonuglarma gore, tatil donemlerinde sergilenen liminoid davraniglar ile katilimeilarin milliyeti ve katilimeilarin
tercih ettigi tatil tiirli arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu aragtirmanin
sonucunda, tatil donemine iligkin bes tiir (hazcilik, gizlilik, tolerans-kuralsizlik, kimliginden siyrilma, oyun-

oyuncu) liminoid davranis tespit edilmistir. Bu davranis tiirlerinden hareketle; hazci, gizli, hosgoriili, kimliksiz ve
oyuncu olmak tizere “liminoid turist” kapsaminda bes turist tiirli onerilmistir.

Anahtar Sozciikler : Turist Psikolojisi, Liminoid, Turist Davranisi, Turizm.
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1. Giris

Tatil donemi ve turist davranisini psikolojik bir yaklagimla ele alan bu ¢alisma,
bireyin turist oldugu dénemde gilinlik yagamindan daha farkli bir kimlige biiriindiigiinii
savunur. Daha acik bir ifade ile tatil donemi, giinliik yasamin hayali bir esik ile ayrilarak
insanlarin tatilde gegirdikleri bir donem olarak kabul edilebilir.

Insan, tatil dénemlerinde isteyerek ya da bulundugu ortama ayak uydurmak icin
giinliik rutinlerini, hatta sinirlarim asarak bazi degerlerini askiya almaktadir. insan,
bahsedilen sinirlar1 asma durumunda birkag giinliigiine de olsa “kendisi olmaya” ara vererek,
tatilde farkli bir sekilde kendisini yasamaktadir. S6z konusu esik siirecinde, tatildeki ve
giinliik yasamdaki kisiler ayni kisiler olmasina ragmen, bu kisilerin hal ve davraniglari farkli
olabilmektedir. insanlarin farkli davranislar sergilemesinin nedeni olarak, turist olmanin
6ziindeki zevk ve eglence faktorii belirtilebilir.

Caligsmanin temel amaci, turist davranisi ve turist psikolojisini anlamlandirmada
“liminoid” kavramini kullanarak, turizm literatiirene farkli bir bakis agis1 kazandirmaktir.
Bu temel amag¢ kapsaminda yapilan aragtirma, turistlerin tatil donemlerinde sergiledikleri
liminoid davranislarin neler oldugunun belirlenmesi {izerine kurgulanmistir. Bu ¢aligmada,
liminoid olarak bahsedilen davranislar; 6ziinde “eglence ve hazzi” barindiran giinliik yasam
davraniglart ile ¢cogu zaman farkli bir diizeyde gerceklestirilen, oyuncu ve gayri ciddi
Ozellikleri olan davranmiglar1 igermektedir.

Aragtirma konusu déhilinde; Turist kKimdir? Turist olmak nasil bir duygudur? ve
turist tatilde ne yapar? gibi bir takim sorulara da cevap aranmaktadir. Turistlerin temel hedefi
eglenmek, dinlenmek ve giindelik yasamda yasayamadiklarmi tatil dénemlerinde
yasamaktir. Turistlerin bu istegi isletmecileri, insanlara farkli deneyimler yasatacak tarzda
iirlinler tiretmeye sevk etmekte ve turistlerin maksimum tatmin duyabilecegi ortamlar igin
zemin olusturmaktadir.

Bu calismada, standart davranig normlarinin terk edildigi tatil donemi “liminoid
donem” olarak adlandirilmaktadir. Liminoid donemde, zaman farkl: bir sekilde yasaniyor,
alistlmigliklar yerini bilinmeyene birakiyor ve siradan olan yagam yerini siradisiliga
birakiyor. Liminoid davranis i¢in Onemli olan, insanlarin tatil donemlerinde giinliik
yasamlarindan farkli bir psikoloji ile hareket etmeleridir. Daha agik bir ifadeyle, insanlarin
turist psikolojisiyle hareket edip, giinliik yasamlarindaki kaygilarini unutarak ya da unutma
istegiyle, tamamen tatile odaklanmis olarak an1 yagsamalaridir. Liminoid davraniglarin temel
ozelligi, gegici olmasi ve kisa siireligine goriilmesidir. Liminoid davranislar, birey liminoid
evreden ayrildiginda yavasca kaybolmakta ve kisi artik bir uyaniklik haline gegmektedir.
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2. Liminoid ve Turizm

Gegis ritiielleri insanin bir statiiden diger bir statiiye gectigi, toplum tarafindan
organize edilen geleneksel ritiiellerdir (van Gennep, 1909: 10; Honko, 2006: 131). Van
Gennep (1909: 10) gegis ritiiellerini ayrilma (seperation), gecis-esiksellik/liminal
(transition) ve biitiinlesme (incorporation) evresi olmak iizere ii¢c asamada incelemistir.
Ayrilma (seperation) belirgin olarak cenaze torenlerinde, biitiinlesme diiglin térenlerinde ve
gecis ritiielleri ise gebelik, nisanlilik, erginlenme ya da ikinci bir ¢ocuk, ikinci bir evlilik
veya orta yas grubundan iigiincii yas grubuna gegis gibi insan hayatinda 6nemli rol
oynayabilecek donemleri igerir (van Gennep, 1909: 11). Turner (1974: 232) bu ii¢ asamay1
su sekilde 6zetlemistir;

- Ayrilma evresi; bireyin ya da grubun 6nceki statiiden ayrilisini simgeleyen
ayrilma/kopus evresidir.

- Liminal evre; kisinin eski statiiden ayrilmakla birlikte heniiz yeni statiiye de
varamadig1, ne eski ne de yeni statiisiiyle iligkisinin olmadig1 gecis/esiksellik
evresidir.

- Biitiinlesme evresi; bir statiiden digerine gegisin sembolik olarak
tamamlandig1 yeniden biitiinlesme evresidir.

Bu ¢alismada, {izerinde dnemle durulan konu gegis ritiiellerinin ikinci evresi olan
liminal evredir. Liminal (gegis-esiksellik) donemde, bireylerin gegmis ve gelecek konumlari
g6z ardi edilmekte hatta tersine g¢evrilmektedir. Liminality, siradan yasamin (sosyal
statiilerin-fakirin zengin olmasi, zenginin fakir olmasi, krallarin ve soylularin yer
degistirmesi) tersine donmesi olarak diistiniilebilir (Turner, 1979: 467; Kottak, 1991: 242-
243).

Turner (1979) liminal kavraminin kargisina liminoid kavramini yerlestirmistir.
Turner’n (1979: 492-496) ifadesine gore liminal; ilkel ve erken tarim topluluklarinda,
liminoid ise merkezden uzakta, ekonomik ve politik siireglerin diginda hizmet endiistrisinde
goriilmektedir. Turner (1979) esasinda liminoidi, karnavallardaki, festivallerdeki ve gegis
torenlerindeki garip ve farkli davraniglar olarak yorumlamistir. Horn (2010: 95) liminoid
faaliyetlerin zorunlu olmadigmi, istege bagli olduguna ve bireye yapi i¢inde esnek bir
sekilde kendisini ifade etme olanagi sagladigina deginmistir. Liminoid kavrami, endiistri
toplumlarinin dinle ilgili olmayan g¢ercevesinde olusan, sira dis1 faaliyetleri icermektedir
(Korg, 1995: 9; Illouz, 1997: 142).

Bu soylemler 1s18inda, calismanin alanma giren turizm etkinliklerinin
gerceklestirildigi ortamin liminoid karakterde oldugu soylenebilir. Tlgili literatiirde liminoid
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kavramimi turizm ile iliskilendiren ¢alismalara (Lett, 1983; Currie, 1997; Ryan, 2002;
Selanniemi, 2003; Galani-Moutafi, 2003; Shaw & Williams, 2004; Pearce, 2005; Getz,
2008; Bauer, 2009; Varley, 2011; Berdychevsk vd., 2013) rastlanilmaktadir.

S6z konusu liminoid durumlar, giinliik rutinlerin gegici olarak askiya alindigi
veya tersine dondiiriildiigii durumlar olarak a¢iklanmistir (Wagner, 1977). Egan (2009: 42)
liminoid aktivitelerin, tersine donme ritlieli (rite of reversal) ile ifade edilebilecegini
belirtmis ve bu ifadesini turistleri 6rnek vererek agiklamistir. Turizm alanindan 6rnekler
incelendiginde bu ¢aligmalarin bazilarinda ilgili konunun “reversal theory-rollerin ve/veya
statiilerin tersine gevrilmesi teorisi” kapsaminda ele alindig1 gériilmiistiir. Ornegin Williams
(1998: 9) turizmde norm ve kurallara aykiri olan davraniglardaki degisimin gegici oldugunu
ifade etmektedir. Getz (2008: 414) liminoid kavraminin, kimligin ve sosyal statiiniin kaybini
ve rollerin tersine gevrilmesini ifade ettigini belirterek, liminoidin festivaller ile senlikler
icin gegerli olabilecegini ifade etmistir. Shaw ve Wlliams (2004: 151) bazi bireylerin tatilde
olduklarinda, alisilmig davraniglarini terk ettiklerinden ve tatil sirasinda bu 6zel durumla
ilgili ruh halini ifade eden oyun kavraminin liminoid olarak kavramsallastirildigindan
bahsetmiglerdir.

Lett’in (1983: 36) ifadesine gore, ¢ogu toplumda, 6zel durumlarda aligilmig
kurallar ve giinliilk yagam kurallart bir kenara atilir, askiya alinir ve gegici olarak ters yiiz
edilir. Ludic (oyuncul) ve liminoid durum turistlere yap1 karsit1 davranma hakkimi verir.
Gottlieb (1982: 168) tatilin ideal tanimini, tersine donme (inversion) kavrami gergevesinde
tanimlamig ve bu kavrami, giinliik hayatta yapilanlarin tersinin yapilmasi seklinde ifade
etmistir. Currie (1997: 885) ise turist davramslarinin genellikle giinlik yasamdan farkl
oldugunu ifade etmistir.

Literatiir bulgularindan hareketle turizm etkinliklerinin liminoid bir karekterde
oldugu, turizm etkinlikleri esnasinda gecgici olarak turistlerin rollerini, statiilerini ve
aligkanliklarint tersine ¢evirerek oyun ve eglence igerikli “liminoid davranislari”
sergiledikleri ifade edilebilir. Konuya seyahat motivasyonlarindan birisi olarak goriilen
“kacis” (Dann, 1977; Dann, 1981; Swarbrooke & Horner, 1999) giidiisii agisindan yaklasan
calismalara da rastlamlmaktadir. Ornegin Ryan’a (2002: 4) gére turizm etkinliklerine katilim
evden, sosyal sorumluluklardan ve zorunluluklardan bir kagistir. Benzer bir sekilde Sommer
(2005: 2) turizmin mantiktan ve stresli yasamdan gegcici bir kagis olarak kabul edildigini
ifade etmis ve liminoid donemde, turistik destinasyonda bir turist olarak zaman
harcayanlarin; ciddi olmayan ve giinlilk yasamda kinansa bile turizm alaninda hos
karsilanan, oyuncul davraniglar sergilediklerini belirtmistir. Son olarak Pearce (2005: 25-
26) turist roliiniin sik sik anilan sonuglarindan birinin kiiltiir soku oldugunu vurgulamistir.
Pearce’a (2005) gore kiiltiir soku liminoid bir bdlgeye girilmesinin bir sonucudur.
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Bu gergeveden bakildiginda, 6zellikle prestij/benlik gelistirme, sorumluluklardan
uzaklagsmak/kacmak, sayginlik, 6zgiirlik ve eglenmek gibi insanlar1 seyahate yonlendiren
seyahat motivasyonlarinin ardinda arastirmanin inceleme konusu olarak segilen liminoid
olgusunun oldugu ifade edilebilir. Bu calismada, kisilerde tatil donemlerinde goriilen gegici
davranis degisiklikleri liminoid ifadesiyle karsilanmis ve giinliik yasamdan farkli olarak
sergilenen eglence ve haz odakli davraniglar tatil donemlerinde sergilenen liminoid
davraniglar olarak ele alinmistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, turist davramigt ve turist psikolojisini
anlamlandirmada “liminoid” kavramim kullanarak turizm literatiiriine farkli bir bakis agist
kazandirmaktir. Bu temel amag kapsaminda yapilan arastirma, turistlerin tatil donemlerinde
sergiledikleri liminoid davranislarin neler oldugunun belirlenmesi iizerine kurgulanmustir.
Tatil doneminde sergilenen eglence ve haz odakli liminoid davraniglara iliskin boyutlarin
belirlenmesi ve bu liminoid davranislarin turistlerin katildig: tatil tiirii ve milliyete gore
farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Bu aragtirmay1 6zgiin ve 6nemli kilan 6zelligi kuramsal agidan turizme “liminoid
davranis” kavramini kazandirmis olmasidir. Caligmanin turisti psikolojik acidan ele almasi
yoniiyle de turist ve turizme farkli bir agidan bakilmasini saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu
yonilyle turizm literatiiriine onemli bir katki saglayarak, bu konuda kaynak zenginligi
saglayacaktir. Boylece bu ¢aligmanin turist davranigi tizerinde ¢aligsan ve ¢alismak isteyen
aragtirmacilar igin temel bir kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir.

4. Yontem

Literatiir taramasi sonucu elde edilen ikincil verilerin yaninda, seyahat oncesi,
seyahat donemi ve seyahat sonrasi deneyimlerin tespit edilebilmesi i¢in aragtirmaci, tatil
yapan turistleri gozlemlemek amaciyla bir tur programina katilmigtir. Arastirmaci,
gozlemlenen durumun igerisinde bir katilimci olarak yer almistir. Seyahat oncesinde
kisilerle yapilan goriigme sonuglari, tatil esnasinda turistlerle yapilan goriismeler ve
katilimer gézleme dayanan sonuglar ile tatil sonrasi yapilan goriismelerin ardindan miilakat
raporlarmin degerlendirilmesi sonucu bir anket formu olusturulmustur. Anket formu
yardimiyla kisilere uygulanacak olan anket calismasindan elde edilen veriler nicel
yontemlerle analiz edilmistir.

Turistin tatilini gecirdigi yerde sergiledigi davranmiglar ile gilinliik yagamin
stirdlirdiigli yerde sergiledigi davranislar arasinda farkliliklar oldugu temel varsayimindan
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hareketle, bu aragtirmanin problemini turistin giinliik yasamini siirdiirdiigii yerde sergiledigi
davraniglardan farkli olarak, tatil doneminde sergiledigi liminoid davraniglarin belirlenmesi
olarak ifade edebiliriz. Aragtirmanin temel probleminin diginda tatil dénemlerinde
sergilenen liminoid davraniglar ile turistin milliyeti ve katildigi tatil tiiri arasinda bir
farkliligimn olup olmadigi irdelenmektedir. Arastirmada yapilan literatiir taramasindan
hareketle goriisme tekniginin kullanilmasi 6ngoriilmiis fakat pilot uygulama esnasinda
aragtirmanin dogas1 geregi turistin 6zel yagsamina iligkin bir takim diigiinceleri sorgulamasi
acisindan katilimcilarin bu tarz ifadelere yanit vermekten kagindiklari goriilmiistiir. Bu
nedenle yapilan yar1 bi¢imlendirilmis goriismelerden sonra, arastirmada anket tekniginin
uygulanmas1 uygun goriilmiistiir. {lgili literatiiriin taranmas1, yapilan yar1 bicimlendirilmis
goriismeler ve uzman gorlisleri yardimiyla bir anket formu hazirlanmistir. Boylece
katilimeinin, arastirmaci ile yilizyiize olmadigindan ve kimlik bilgileri de istenmediginden
sorulart daha rahat bir sekilde yanitlayabilecegi varsayilmistir. Bu arastirma, Tiirkiye’de
kitle turizmi bolgeleri olan Antalya ve Mugla ile kiiltiir turizm bdlgesi olan Istanbul’da 2012
yilinda Haziran-Temmuz-Agustos aylarinda tatilini geciren sinirlt sayida Alman, Rus,
Ingiliz, Arap ve Tiirk turistlerle sinirlidir.

2012 yil1 yaz doneminde, Antalya, Mugla ve Istanbul’a turist olarak gelen Alman,
Arap, Ingiliz, Rus ve yurt disinda ikamet eden ve tatilini gecirmek icin gelen Tiirk
vatandaglari bu aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. 2012% yilinda Tirkiye’ye gelen
Alman turist sayis1 5.028.745; Rus turist sayis1 3.599.925; Ingiliz turist sayis1 2.456.519;
Arap* turist sayis1 2.440.721 ve Tiirk turist sayis1 (yurt disinda ikamet eden Tiirk Vatandagslar
dahil) 11.731.463 tiir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2013; Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2013).
Toplamda ise 25.257.382 kisi bu aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Béyle bir calismada
evren biiyiikligii icin Sekaran (1992: 253’den akt. Altunisik vd., 2012: 137) dlgegine gore
384 rneklem sayisinin yeterli olacag ifade edilebilir. Ornekleme ulasmada olasiliga dayali
olmayan Ornekleme yontemlerinden ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesi
(Altunisik vd., 2012: 142) seklinde tanimlanan kolayda 6rnekleme teknigi kullanilmistir.

8 Arastirma 2012 yii Haziran- Temmuz- Agustos aylarinda gerceklestirilmis oldugundan giincel verilere metin

i¢inde yer verilmemigtir.

Arap turist sayisina ulasmak icin; Misir, Sudan, Fas, Cezayir, Suudi Arabistan, Irak, Yemen, Suriye, Tunus,
Somali, Urdiin, Libya, Filistin, Liibnan, Moritanya, Umman, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Katar, Bahreyn,
Komor ve Cibuti’den gelen vatandag sayilarindan yararlaniimigstir.

4
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5. Soru Formunun Olusturulmasi ve Uygulanan Testler

Arastirmada, Oncelikle tatil donemlerinde turistlerin sergiledigi liminoid
davranislar ile ilgili literatiir taramas1 yapilmigtir. Literatiirden elde edilen veriler 1s181nda;
tatil yapmayi planlayan, tatilde olan ve tatilini tamamlamis toplam 40 kisi ile yari
bicimlendirilmis goriisme gerceklestirilmistir.

Nitel arastirmalarin gegerlilik ve giivenilirligi arastirmacinin elde ettigi kayitlarla
veya yaptigi yorumlarla gercek hayattaki kisinin, grubun veya kurumun gerceklerinin
ortiisme derecesine baghdir. Kayitlar ve yorumlar gergegine uygun oldugu olgiide gegerli
sayilir ve sinamalarda aym ¢iktig1 6lgiide ise giivenilirdir (Sencan, 2005: 500). Bu bilgiden
de yola ¢ikilarak, yapilan yari1 bigimlendirilmis miilakatlar her defasinda rapor edilerek,
yapilan goriismelerde katilimcilarin  birlestikleri ve ayrildiklar1 noktalar iizerinde
durulmustur.

Literatiirden elde edilen verilere, goriisme sonuglar1 ve arastirmaci tarafindan
gerceklestirilen katilimli gézleme iligkin degerlendirmeler de eklenerek uzman goriiglerine
bagvurulmustur. Literatiir verileri, katilimci1 gbzlem degerlendirmeleri, goriigme sonuglari
ve uzman goriislerinin sentezlenmesi sonucunda bir soru formu olusturulmustur.

Anket 6l¢eklerinin gelistirilmesinde madde havuzu olusturma, uzman goriisleri,
on test, faktor analizi ve giivenilirlik basamaklari takip edilir (Karasar, 1995: 139-143). Ilgili
yazin taramasi ve yapilan pilot uygulamalarin ardindan hazirlanan soru formu ilk etapta
2012 Haziran-Temmuz aylar1 arasinda uygulanmustir. On test kapsaminda, Istanbul, Antalya
ve Mugla illerinde uygulanan anketlerden 76 adedi ele alinmistir. On test igin toplanan
anketler arastirmanin evrenini olusturan milliyetler bazinda toplanmistir. Pilot ¢aligma
neticesinde, bazi ifadelerin soru formundan c¢ikarilmasina ve bazi sorularda anlam
karigikligina neden olan sozciiklerin daha yalin sozciiklerle degistirilmesine karar
verilmigtir.

Soru formunun giivenilirligi, i¢sel tutarlilik analizi yaklagimina gore dl¢iilmeye
calisilmis ve bu analizde en yaygin kullanilan yontem olan Cronbach Alpha olarak bilinen
alfa katsayisina bakilmistir. Diizenleme sonucunda yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
alfa (cronbach alpha) degeri 0.770 olarak tespit edilmistir. . Kabul edilebilir bir degerin en
az 0.7 olmasi arzu edilir(Altumigik vd., 2012: 126). Giivenilirlik analizi sonrasinda tatil
donemlerinde sergilenen liminoid davranislara iliskin boyutlar belirlenmistir. Soru
formunda gerekli diizenlemeler yapilarak, soru formuna son hal verilmis ve uygulamaya
konmustur. Belirlenen evren ve 6rneklem cergevesinde toplanan 465 anket arastirmaya dahil
edilmigtir.
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Bu arasgtirmada yerli ve yabanci turist davraniglarint ve profilini belirlemede
turistlerin milliyeti ve katildiklar: tatil tiirii temel degiskenler olarak kabul edilmistir. Yazin
taramasindan hareketle yapilan bu calismada, turistlerin tatil dénemlerinde sergiledikleri
liminoid davranislar ile iliskili olan faktdrlere yonelik test edilecek olan hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: Liminoid davranis sergilemede milliyete gore farklilik vardir.
Hipotez 2: Liminoid davranis sergilemede tatil tiiriine gore farklilik vardir.

Arastirmaciy1 bu iki hipoteze yonelten temel neden literatiir taramasi sonucunda
liminoide 6zgii davramslarin en fazla goriildiigii alanlar olarak sahil kenarlarimin 6rnek
verildigi kanaatine varilmistir. Bu nedenle, H, olarak belirlenen liminoid davranig
sergilemede tatil tiirline gore farklilik vardir hipotezi teste konu edinilmistir. Bununla
birlikte, s6z konusu davranislarin milliyete gore bir farklilik gosterip géstermedigi de Hi
hipoteziyle sorgulanmustir.

Katilimeilarin milliyeti ile tatil donemi sergilenen liminoid davranig ifadelerine
yonelik olarak verilen yanitlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi, Tek Yonli
Varyans Analizi ile test edilmis ve istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunan davraniglarin
hangi milliyetten kaynaklandigini anlamak igin ikili karsilagtirmalar (post-hoc), Tukey
diizeltmesi kullanilarak yapilmistir. Katilimcilarin katildiklart tatil tiirii ile liminoid davranig
ifadelerine verdikleri yanitlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadig:
ise Bagimsiz Gruplar Aras1 T Testi ile test edilmistir. Gergeklestirilen normallik sinamasi
sonucunda verilerin normal dagilima sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle
verilerin analizinde parametrik testler kullanilmustir.

6. Verilerin Analizi ve Bulgularin Yorumlanmasi

Aragtirmaya katilan 465 katilimeinin cinsiyet, yas ve medeni durumlarina gore
dagilimi su sekildedir; katilimcilarin %41.7°si kadin, %56.8°1 erkektir. %21.3°1 18-25 yas,
%30.1°1 26-35 yas, %25.4°0 36-45 yas, %15.1’1i 46-55 yas ve %4.52’si 56-65 yas
araligindadir. Katilimeilarin %47.1°1 evli ve %42.4°1 ise bekardir. Milliyete gore ise; Tiirk,
Rus ve Arap katilimcilarin her birinin oram %20, Ingiliz katilimcilarin oran1 %20.4 ve
Alman katilimcilarin orant ise %19.6’dur.
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Turistlerin Tatil Donemlerinde Sergiledikleri Liminoid Davraniglar

Analizleri giiglendirmek ve s6z konusu davramislarin turistlerin milliyeti ile
katildiklar: tatil tiirii arasindaki farkliliklari genel bir gercevede inceleyebilmek igin soru
formu maddeleri iizerine faktdér analizi uygulanmistir. Yiriitilen Temel Bilesenler
Analizi’nde Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0.909 olarak elde edilmistir. Katilimeilarin
verdigi cevaplara gore degiskenler arasindaki korelasyonun hesaplanarak, temel bilesenler
teknigi ile varimax dondiirmesine gore yapilan faktor analizi sonucunda, soru formunun
yapisi degerlendirilmis ve madde sayis1 45°ten 23’e indirilmistir.

Faktorler izerinde 0.40 yiikleme degeri 6l¢iit alinarak 5 faktor bulunmus ve analiz
sonuglart Tablo 1’de verilmistir. Alpha (Cronbach) degeri 0.904 olarak tespit edilmistir.
Toplam agiklanan varyans ise % 55.187’dir. Birinci boyut “hazcilik”; ikinci boyut “gizlilik”;
liglincii boyut “tolerans ve kuralsizlik”; dordiincii boyut “kimliginden siyrilma” ve besinci
boyut ise “oyun/oyuncu davranigi” olarak tanimlanmistir. Boyutlarin isimlendirilmesinde
literatiirden yararlanilmis olup, elde edilen boyutlarin genel itibari ile literatiirii destekledigi
goriilmektedir.

Tablo 1’e gore, toplam agiklanan varyans %55.187’dir. Birinci boyut agiklanan
varyansin %32.974’iinil, ikinci boyut %6.8’ini, iiclincli boyut %5.765’1ni, dordiincii boyut
%5.022’sini ve besinci boyut %4.627’sini agiklamaktadir. Bu sonuglara gore bakildiginda,
birinci boyutun degerinin, digerlerine oranla olduk¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir. S6z
konusu ifadelerin aslinda tek boyutu temsil ettigi de ifade edilebilir. Bu davraniglar su
sekilde agiklanabilir;

“Hazcihk” davranisinda; kisi tatil doneminde ne hissediyorsa, nasil yasamak
istiyorsa Oyle davranir. Bu davranis tiiriinde; sinirsiz eglence, sorumluluklarin terki, ani
yagsama Ve ilkel isteklerin tatminine yonelme ifadelerinin hepsi birlikte bireylerin, tatil
anlarinda hazct deneyimlere odaklanmaya yonelik degerlendirmelerini igermektedir.

“Gizlilik” davraniginda; turist, tatil doneminde tipki maskeli bir baloda oldugu
gibi farkli bir kimlikle, kimsenin kendisini tanimadigi bir ortamda yasamak istedigi
kimligini yasayacaktir. Bu davranis tiiriinde turist, tatil yaptigi yeri giinlik yasaminda
yapamadiklarimi yapabilecegi gizli mekani olarak gdormektedir. Bu gizli kimlik, kisiye uygun
olmadigini bildigi baz1 seyleri yaptiran bir kimliktir. Burada bahsedilen, kisinin gizli bir
mekanda yaptiklarinin gizli kalmasini istemesi ve sahip oldugu bir takim deger ve
inanglarimi sessizce terk etmesidir.
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Tablo: 1
Liminoid Davrams Soru Formu Faktor Analizi Sonuclar1 (n:465)
) Faktor Varyans Kiimiilatif ~ Giivenilirlik
Faktorler . . Aciklama
Yiikleri Oram Varyans Katsayisi
Boyut 1: Hazciik (Hedonizm) 32.974 32.974 0.793
Tatilde, normal yasantimda goriismeyecegimi bilsem de 697
tanimadigim insanlarla vakit gegirmek hosuma gider. '
Tatillerde ne hissediyorsam, nasil yasamak istiyorsam dyle 684
davranirim. '
Tatillerde giiniibirlik arkadasliklar kurarim. .669
Tatilde kisa bir anlik da olsa liiks yasami tatmak isterim. .593
Tatilde eglence mekanlarinda normalden daha gok vakit 541
gegiriyorum. ’
Tatil donemlerinde eglenceyi sinirsizca yasamaya galigirim. .502
Boyut 2:Gizlilik 6.800 39.774 0.801
Tatilde kendimi maskeli bir baloda gibi hissederim
(kimsenin beni tanimadig1 bir ortamda tamamen farkli bir .675
kimlikte olurum)
Tatilde yaptiklarimi ailemin (anne, baba, es, ¢ocuk) 674
bilmelerini istemem. '
Tatil yaptigim yer, benim i¢in giinliik yasamimda 663
yapamadiklarimi yaptigim gizli mekanimdir. ’
Bazi seylerin giinah oldugunu bildigim halde tatilde 545
yaptigim olur. ’
Tatilde tanimadigim kars1 cinse iltifatlarda bulunurum. .540
Tatil donemlerinde deger ve inanglarim konusunda biraz
L 462
daha esnek olabilirim.
Boyut 3: Tolerans ve Kuralsizhk 5.765 45.539 0.775
Tatilde gelecegimi ve gegmigimi diiglinmeden anin tadini 690
¢ikarmaya galigirim. '
Tatilde oldugum zaman olumsuzluklar1 gérmezden gelirim. .649
Tatil donemlerinde gelecek kaygisi tasimam (meslek, para, 574
es, cocuk...) ’
Tatil atmosferi bazi insanlar1 bastan ¢ikarabilir (revii kizlari, 568
gece eglenceleri, animasyon gosterileri gibi). ’
Tatilde kars1 cinsle kagamaga daha 1liml1 yaklagirim. .528
Tatildeki davraniglarim normal davraniglarima gore daha
kuraldisidir. 522
Boyut 4: Kimliginden Siyrilma 5.022 50.560 0.699
Tatilde normalde en yakinlarimin bile bana
. - . .806
yaptiramayacaklari seyleri sirf eglenmek igin yaparim.
Tatilde benden beklenmeyecek seyler yaparim. .696
Boyut 5:0Oyun/Oyuncu Davranisi 4.627 55.187 0.563
Tatil donemlerinde kendimi bir oyuncu gibi hissederim. 749
Tatil donemlerini bir oyun gibi diistiniiriim. .665
Tatilde gergek yasamimdakine gore daha sahte davraniglar 529
sergileyebilirim. :
Bu davranig tlirinde birey, yaptigt davramisin uygunlugu/uygunsuzlugu

konusunda bir farkindaliga sahip, fakat sadece tatil donemlerine iligkin kendisine bdyle bir
serbestlik verebilmektedir. “Gizlilik” davraniginda, etkili olan 6nemli unsurlardan birisinin
taninmislik veya taninmamislik oldugu sdylenilebilir. Tatil donemlerinde bazi insanlar,
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ozellikle yalniz seyahat etmeyi secerek gittikleri mekanlarda “taninmamislik” 6zelliginden
yararlanarak bu taninmamislhigin verdigi duygu ile giinlik yasamlarinda sergiledikleri
kimliklerinden ayrilmaktadir. Bu davranisa gore turistler, tatil mekanlarinda gilinliik
yasamlarindaki insanlar tarafindan bilinmesini istemedikleri seyleri yapip, giinlik
yasamlarindaki kurallar1 da bir 6lgiide esneterek kendi gizini yasamaktadir denilebilir.

“Tolerans-Kuralsizhk” davranisinda da hazcilik davranisinda oldugu gibi
insanlar tatilde, gelecegi ve ge¢misi diigiinmeden anin tadini ¢ikarmaya calisir. Ancak
hazcilik davranigindan farkli olarak, kisi anin tadini ¢ikarmaya calisirken ayn1 zamanda
olumsuzluklart gérmezden gelebilmektedir. Kiigiik tatsizliklarla huzurunun kagmasini
istemeyen turist, anlik tatmine odaklandigi i¢in gelecege iligkin plan ve programlarini askiya
alarak gelecege iliskin kaygilanmak istemez. Tatil atmosferinin bazi insanlari bastan
¢ikarabilecegi diisiincesi turistlerde egemendir. Bu diisiinceye sahip turist, tatilde karsi cinsle
kagamaga daha ilimli yaklasmakta ve tatilde normal davraniglarina goére daha kuraldisi
davranislar sergilemektedir. Bu davranis tiirlinde turist, giiniinii giin etme mantigiyla
kurallar1 yok sayip, gelecegi ve gegmisi diisinmeden zamaninit gegirmektedir.

“Kimliginden Siyrilma” davranis tiiriinde birey, gizlilik davranisinda goriilen
kimlik degisiminden biraz daha farkli olarak tatilde, normalde en yakinlarinin bile
yaptiramayacagi seyleri sirf eglenmek icin yaparak kendisinden beklenmeyecek davranislari
sergiler. Bu davranis tiiriinde, bireyin oldugundan daha farkli davrandigi ya da davranmaya
calistig1 ifade edilebilir. Kimliginden siyrilma davraniginda, bireyin tatilde farkli bir kimlik
sergilediginin farkinda oldugu ve tatil atmosferinin etkisi ile bir 6lgiide kimsenin bilmedigi
yonlerini ortaya ¢ikararak kendini gergeklestirdigi ifade edilebilir.

“Oyun-Oyuncu” davraniginda, tipki her oyunun bir kurali oldugu gibi tatili de
iyi vakit gecirme araci olarak degerlendiren insanlar konaklama, yeme-igme, eglence vb.
turistik tesislerin kurallar1 dahilinde eglenceli vakit gegirirler. Bu davranig tiiriinde insan,
kendini bir oyuncu gibi hisseder, tatil donemlerini bir oyun gibi diisliniir ve tatilde ger¢ek
yasamindakine gore daha sahte davraniglar sergileyebilir. Fakat bunlarin hepsi, kiginin
bilingli olarak yaptig1 seylerdir. insanlar normalde 6zendikleri yasamu, tatillerini gecirmek
icin sectikleri bolgede bulunan turizm igletmelerinin sundugu mekanlarda yasamaya
caligirlar.

Liminoid Davranis Sergilemede Milliyete Giore Farklihk Analizi
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucuna gore tatil donemlerinde sergilenen
liminoid davranislar ile arastirmaya katilan turistlerin milliyeti arasinda hazcilik i¢in [F(4,

460)=34,027, p=.000]; gizlilik i¢in [F(4, 460)=54,497, p=.000]; tolerans-kuralsizlik i¢in
[F(4, 460)=34,118, p=.000]; kimliginden siyrilma i¢in [F(4, 460)=5,214, p=.000] ve
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oyun/oyuncu i¢in [F(4, 460)=16,093, p=.000] oldugundan istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir denilebilir.

Tablo: 2
Liminoid Davranislar ile Katilimeilarin Milliyetinin Tek Yonlii Varyans Analizi ile
Karsilastirilmasi
Liminoid Davrams Tipleri Milliyet F Ortalama Std.Sapma F Sig.
Tiirk 93 3,0860 ,90477
Arap 93 3,8065 ,39722
Hazcilik Ingiliz 94 3,8511 ,43890 34,027 ,000
Rus 93 3,8495 ,38859
Alman 92 3,8261 ,45954
Tiirk 93 2,8602 ,78839
Arap 93 3,8817 ,38588
Gizlilik Ingiliz 94 3,7234 ,59395 54,497 ,000
Rus 93 3,9140 ,43379
Alman 92 3,7174 ,54118
Tiirk 93 3,1613 ,85071
Arap 93 3,8387 ,42453
Tolerans-Kuralsizlik Ingiliz 94 3,8298 ,37783 34,118 ,000
Rus 93 3,9247 ,30348
Alman 92 3,8370 ,45155
Tiirk 93 3,2366 1,04671
Arap 93 3,7742 ,69359
Kimliginden Siyrilma Tngiliz 94 3,5426 , 74292 5,214 ,000
Rus 93 3,6667 ,90089
Alman 92 3,4783 ,88303
Tiirk 93 2,9462 ,81248
Arap 93 3,6452 ,65350
Oyun/Oyuncu Ingiliz 94 3,4894 ,56311 16,093 ,000
Rus 93 3,3118 ,60753
Alman 92 3,56435 ,63615

Yapilan Tukey Testi ile istatsitiki agidan anlamli farkliliga neden olan gruplar
belirlenmistir. Hazcilik, gizlilik ve tolerans-kursalsizlik liminoid davranis ifadelerine Tiirk
katilimcilar diger katilimcilara oranla daha diisiik diizeyde katilim sergilemektedir. Bu
nedenle Tirk turistlerin bu tutumu istatistiksel agidan anlamli farkliliga neden olmaktadir.
Ancak, kimliginden siyrilma liminoid davranis ifadelerine Tirk katihimecilarin diginda
Alman katilimcilarin da diger katilimcilardan farkli olarak daha diisiik diizeyde onay
verdikleri goriilmektedir. Bu nedenle, kimliginden siyrilma boyutunda anlamli farkliliga
sebep olan grup Tirk ve Alman katilimcilardir. Oyun-oyuncu liminoid davranis boyutunda
ise, istatistiksel agidan anlamh farkliliga sebep olan Arap ve Alman katilimcilar olmustur.
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Tatil donemlerinde bazi insanlar, 6zellikle yalniz seyahat etmeyi secgerek gittikleri
mekanlarda “tanmnmamiglik” 6zelliginden yararlanarak bu taninmamislhigin verdigi duygu
ile giinlik yasamlarinda sergiledikleri kimliklerinden ayrilmaktadir. Bu acidan
yaklasildiginda Tiirk turistlerin liminoid davranig ifadelerine diger katilimcilara oranla daha
az katilm gostermeleri bireylerin yasamdaki s6z konusu esnekligin de sinirlar1 oldugunu
akillara getirmektedir. Bu nedenle hem gidilen turizm bélgesi hem de bireyin kendi kiiltiirii
tatil anin1 sekillendirirken, ayn1 zamanda katildig1 turizm tiirti de bu an1 ve bu ana iligkin
deneyimleri sekillendirecektir.

Liminoid Davranis Sergilemede Tatil Tiiriine Gore Farklihk Analizi
Katilimcilarin, katildiklar: tatil tiirti ile liminoid davranis ifadelerine verdikleri

yanitlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadigi Bagimsiz Gruplar
Aras1 T Testi ile analiz edilmis ve test sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo: 3
Liminoid Davramslar ile Tatil Tiiriiniin Bagimsiz Orneklem t-Testi ile Analizi
Liminoid Davrams Tiirleri T?til Tiirii F Ortalama Std.Sapma tdegeri  Sig.
K mons 0y g
Tolerans-Kuralsizlik Kite o ggggi 2%5(2) 1826 069
Kimliginden Styrilma E:ltllteur g‘l‘; gggfg 1'?05;1995206 3837 000
oo, Kl 20 3 N0y g

Bagimsiz gruplar arast t testi sonucu hazcilik igin [t (463)=4.551, p=.000]; gizlilik
icin [t (463)=3.294, p=.001] ve kimliginden siyrilma i¢in [t (463)=3.943, p=.025]
oldugundan katilimcilarin hazcilik, gizlilik ve kimliginden siyrilma liminoid davranis
ifadelerine verdikleri yanitlar ile tatil tiirli arasinda p<0,05 oldugundan istatistiksel agidan
anlaml farklilik vardir. Tolerans-kuralsizlik igin [t (463)=1.837, p=.067] ve oyun/oyuncu
icin ise [t (463)=-1.411, p=.159] oldugundan, tolerans-kuralszilik ve oyun/oyuncu liminoid
davranis ifadelerine verilen yanitlar ile katilimcilarin katildiklar: tatil tiiri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Gray, 1970 yilinda yaptig1 calismasinda, gezilerin nedenlerini ikiye ayirmis ve bu

nedenlerin birincisini gilines istegi, ikincisini ise gezinme istegi seklinde irdelemistir. Gray
(1970°den akt. Barutgugil, 1989: 34) gezme tutkusunu, bilineni bilinmeyenle degistirme,
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aligilmis olani terk etme, farkli mekan ve insanlari tanima gibi isteklerle tanimlarken, giines
tutkusunu, yasanilan yerde bulunmayani yasamak i¢in bagka bir yerde daha iyi bir ortamin
bulunmasina bagl olarak olusan seyahatler gseklinde bir tanimlama yapmustir. Gray’in de
yapmis oldugu bu ¢céziimlemelerdeki gibi tatil i¢in se¢ilen mekan giinliik yagamda istenilen
ve arzu edilen ama ulasilamayan 6zellikli bir meké&n olmali ve aligkanliklarin terkedilmesi
ve bilinen ile bilinmeyenin yer degistirmesine zemin hazirlayan bir mekén olmalidir.

7. Sonug

Tatil donemlerinde, turistler tarafindan sergilenen liminoid davranislar
belirlemeye yonelik olan bu c¢alisma, oncelikle literatiirde eksikligi goriilen turist
davraniglart ve dolayisiyla turist ve tatil psikolojisi konularina 6nemli 6lgiide katki
saglayacaktir.

“Gegis ritiellerinde” kullanilan “liminal asamanin” goniillii etkinlikler
esnasindaki esiktelik halini tanimlamak i¢in Turner (1979) tarafindan 6nerilen “liminoid”
kavrami, bu calismada insanlarin giinliilk hayatlarina bir siireligine ara verdigi turistik
faaliyetler esnasindaki arada kalmislik durumunu ifade eden bir kavram olarak ele alinmis
ve tatil donemlerinde insanlarda goriilen eglence ve hazza iliskin gegici davranig
degisikliklerine bir karsilik olarak kullanilmistir.

Yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgulara gore, insanlarm giinliik
yasamlarindan kisa bir siireligine ayrildigi anda (esikte) yasadiklari bes tiir liminoid davranig
bulunmaktadir. Bu davraniglar, milliyete ve tatil tiiriine gore degismektedir. Arastirma
sonucunda hazcilik (hedonizm), gizlilik (privacy), tolerans ve kuralsizlik (tolerance and
anomaly), kimliginden siyrilma (identity detachment) ve oyun/oyuncu (play/player) olmak
tizere bes farkli liminoid davranig ortaya ¢ikmistir. Her bir davranis tiiriinde, bireylerin
giinlik yasamdan daha farkli olarak sergiledikleri ya da sergilediklerini diisiindiikleri
davraniglara yer verilmektedir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan davranig tiirleri
liminoid davraniglar olarak adlandirilmistir. Literatiirden ve arastirma sonucunda ulasilan
bes liminoid davramig tiirinden yola ¢ikilarak “liminoid turist” kapsaminda
degerlendirilebilecek, hazci (hedonist) turist, gizli (anonymous) turist, hosgoriilii
(permissive) turist, kimliksiz (faceless) turist ve oyuncu (player) turist olmak iizere bes farklh
turist tipi Onerilmistir. Bu turist tiirleri ve 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir;

Hazc1 Turist: Anlik mutluluklara odaklanan hazci turist, giinliikk yasaminda

gerceklestiremedigi hayallerini ve fantezilerini ger¢eklestirmek icin turistik mekanlar1 bir
ara¢ olarak gormektedir. Hazci turist, tatilde giiniinii giin eden, gecici arkadasliklar kuran,
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tanimadig1 insanlarla vakit gegiren, sinirsizca eglenen, sorumluluklarindan ve kaygilarindan
uzakta ilkel arzu ve isteklerinin tatminine yonelen turisttir.

Gizli Turist: Gizli turist aile ve yakin arkadaslarindan uzakta, kimsenin kendisini
tanimadig1 bir ortamda olmanin verdigi bir duyguyla hareket eder. Tatil yaptig1 yeri,
gozlerden uzakta, kendi gizemini yasadigi gizli bir mekan olarak algilar. Bu turist, deger ve
inanc¢larim bilingli olarak terk eder fakat s6z konusu terk edis, gegici bir siireligine yagandigi
i¢in turisti rahatsiz etmez.

Hosgoriilii Turist: Anlik mutluluklara odaklanma, bu turistin de temel karakteri
olmakla birlikte hazci turistten farkli olarak kurallari yoksayar. Gelecege yonelik plan ve
programlar askiya alir. Kurallar1 yoksayan hosgorilil turist, giintinii giin etme mantigiyla
hereket ederek tatilin kendisine sagladigi kuralsizliktan haz alir. Bu turist giinliik yasama
iligskin diizeni bozar hatta olumsuzluklari da gérmezlikten gelerek tatilini doyasiya yasar.

Kimliksiz Turist: Bu turistin en 6énemli 6zelligi, planlanmamus bir sekilde sirf
eglenmek i¢in kendisini oyunun akisina kaptirmasidir. Kimliksiz turist oyunda bir joker gibi
oyunun tiim rollerine ayak uydurabilecek bir niteliktedir.

Oyuncu Turist: Oyuncu turist, tatilleri birer oyun olarak goriirken, kendisini de
bu oyunu oynayan bir oyuncu olarak gérmektedir. Bu tiir turist, tatilde bir kral ya da
kraligeymis gibi davranabilecegi gibi, kirsal turizm faaliyetlerine katilarak kdy yasamini
deneyimleyerek, koyliiymiis gibi de davranabilir. Oyuncu turist normalde ait olmadigi bir
statliye aitmis gibi yaparak bu 6l¢iide hizmet almaktan hoglanir.

Turist davranisina liminoid eksenli yaklasan bu ¢alisma, ulusal ve uluslararasi
yazinin yani sira bu alana ilgi duyan veya duyacak akademisyen ve arastirmacilar i¢in bir
kaynak teskil edecektir. Ozellikle, turizm ve psikoloji iliskisine ilgi duyan akademisyenler
ve arastirmacilar i¢in ¢aligmanin yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Bu konu tizerinde
yapilacak olan farkli arastirmalarla bu tiir ¢alismalarin sayist ve cesitliligi artirilabilir.
Gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda farkli turist gruplarina ve farkli turizm tiirlerine
yonelik arastirmalar yapilmasinin yararli olacag diisiiniilmektedir.

Turistleri doyum noktasina ulagtiran tatil donemleri ya da bu caligmanin
Onerisiyle liminoid alanlar, gerek turizm isletmecileri gerekse diger isletmeciler tarafindan
turistlerin tatillerine uygun olarak hazirlanmaktadir. Liminoid evrede gergeklesen eglence
ve hazza yonelik faaliyetlerin turistlerin ruhsal sagligina katkis1 diislintildiigiinde turistler
icin bu ortamlar1 hazirlayan turizm isletmelerinin varliginin ne kadar 6nemli oldugu
goriilmektedir. Basta turizm isletmeleri olmak iizere, tatil bolgesinde faaliyet gosteren tiim
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isletmeler, turist i¢in bir tatil ortam1 hazirlayicisi olarak turistin sergileyecegi davranislarda
moderator islevi gérmektedir.

Evini ve isini bir siireligine arkasinda birakarak cesitli seyahat motivasyonlariyla
yola ¢ikan turist, bilinmeyene dogru yol alirken yaninda bulunacak bir tur rehberinin yani
sira dilini ve yasam tarzini bilmemesine ragmen, ayak bastiginda dilini bilen bir transfer
elemaninin varlig, gidilen yerde yabanci olarak tanimlanan turist igin kendisini giivende
hissetmesine yardimer olan unsurlardandir. Bu noktadan hareketle, turizme dogrudan ve
dolayli olarak mal ve hizmet arzinda bulunan isletmeler, turisti bulundugu ortamda giivende
hissettirecek uygulamalara daha fazla 6nem vererek, turist memnuniyetini saglayacak ve
tatmini artiracaktir.

Turistin tatil doneminde sergiledigi davraniglar ve tatilden beklentisi gibi
konularda onceden fikir sahibi olunmasi pazarlama karmasindan daha etkin bir sekilde
yararlanilmasini saglayacaktir. Bu da daha etkili bir pazarlama ve tanitim politikasinin
olusturularak kit olan kaynaklarin etkin kullanilmasini saglayacaktir.

Turizm destinasyonunda faaliyet gosteren isletmeler, turistin tatil i¢in belirledigi
destinasyona ulastiktan sonra yasadigi ruhsal hareketlilik siirecinde turistin yaninda olan
isletmelerdir. Bu noktada oOnemli olan husus, isletme personeli ve yerel halk icin
destinasyonun giinliik yasam alani, turist i¢in ise bos zamanini gegirdigi bir mekan
olmasidir. Isletme personeli, ayn1 zaman diliminde ve aym ortamda turistler ile farkli
amaglarla ayni ortami ve ani paylastiginin bilincinde olmalidir. Ortam ayni olmasina
ragmen, ortamdan beklenen fayda farklidir. Bir taraf yasamini idame ettirmeye calisirken
diger taraf boyle bir kaygidan uzakta eglenmeye, dinlenmeye ve rahatlamaya ¢aligmaktadir.

Turizm isletmelerinde diizenlenecek animasyon ve rekreasyon faaliyetlerine
turistin aktif katiliminin saglanmasi, bulunulan ortama daha kolay ve hizli bir uyumun yani
sira ortamdan maksimum hazzin alinmasint da saglayacaktir. Turistin kendini mutlu
hissedecegi bir mekanin gorsel ve estetik tasarim siirecinde, turistin beklentileri ve tatilde
sergiledigi davraniglar hakkinda fikir sahibi olunmasinin, turist tatmini agisindan ¢ok 6nemli
oldugu diistinilmektedir.

Bu arastirma, bir kiginin turist olarak tatil doneminde giinliik yasamindan daha
farkli bir kimlige biirtinerek farkli davraniglar sergiledigini vurgulamaktadir. Bu farkli
davraniglar, yerel halk ile aym1 mekanda gerceklesmektedir. Bu nedenle, turistlerin
sergileyecegi ve muhtemelen bolge halki tarafindan tuhaf, kiistah, simariklik, saygisizlik,
kiictimseme, alay edilme hatta bir tiir saldirganlik olarak algilanabilecek davraniglara karsi
yerel halkin bilinglendirilmesinin muhtemel yanlis anlasilmalari ve bu nedenle
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gerceklestirilecek tacizleri onleyecegi diigiiniilmektedir. Bu bilinglendirme faaliyeti, kamu
yonetimini temsil eden merkezi ve yerel yonetim birimleri tarafindan yapilmalidir.

Bir turizm destinasyonunun ulusal ve uluslararast tanitimi genellikle kamu
yonetimi tarafindan yapilir. Kamu yOnetiminin ulusal ve uluslararasi diizeyde
gerceklestirecegi tanitim faaliyetlerinde, turistlerin gittikleri destinasyonda ne aradiklar1 ve
hangi motivasyonlarla hareket ettikleri bilinirse, turistlerin ilgisini ¢ekebilecek unsurlara
vurgu yapilabilir. Bununla birlikte, bir destinasyonunun tanitim siirecinde sadece dogal,
tarithi ve Kkiiltiirel kaynaklara odaklanilmamasi, destinasyonda bulunan yerel halkin
degerlerine de vurgu yapilmasinin yararl olacagi diisiiniilmektedir.

Merkezi ve yerel yonetimlere bagli miize, 6ren yeri ve antik sehir gibi tarihi ve
kiiltiirel mirasin bulundugu mekanlarda, mekéna uygun gosteriler ve canlandirmalarin
yapilmasi, destinasyonun g¢ekiciliginin yani sira turistin bu mekanlarda gegirdigi siiregte
aldig1 hazzi da artiracaktir.

Yerel halka, destinasyonda bulunan sivil toplum kuruluslarina, mesleki 6rgiitlere
ve isletmelere yonelik olarak, turist kimdir? ve turist ne ister? gibi 6nemli konularin
degerlendirildigi ¢esitli toplantilar organize edilerek, bolgede turizm faaliyetlerinin saglikli
bir sekilde gelismesi saglanabilir. Ozellikle, turizmin heniiz gelismedigi fakat gelistirilmesi
planlanan bdlgelerde yiiriitiilecek tanitim faaliyetlerinde, turist hakkinda yapilacak
bilin¢lendirme calismalar1 ile turiste karsi herhangi bir tacizi Onleyerek hosgoriiyle
yaklasilmasi1 saglanabilir. Bu noktada turist, ¢alisan ve yerel halkin ayni mekani paylasma
nedenlerinin farkliliklari {izerinde 6nemle durulmalidir.

Turistin, tatilini ge¢irmek i¢in tercih ettigi destinasyonda bulunan dinlenme parka,
ormanlik alan, mesire yeri, ¢ay bahgesi, hayvanat bahgesi ve temali park gibi genelde kamu
idareleri tarafindan isletilen veya yiiriitilen bir¢ok kamusal alana iligkin diizenlemeler
yapilirken, bolgeye gelen turist profilinin de gdz Oniine alinmasinin yararli olacagi
diigiiniilmektedir.

Calismanin ve c¢alisma kapsaminda yapilan aragtirma neticesinde elde edilen
bulgularin genel bir degerlendirmesinin yapildigi bu sonu¢ bdliimiinde; yararlanilan yazin
ve elde edilen bulgular 15181inda akademisyenler, arastirmacilar, turizme dogrudan veya
dolayli olarak triin arzinda bulunan isletmeler ve bir destinasyonun en Onemli
paydaslarindan olan kamu yoOnetimi icin Oneriler ve alinacak dnlemler tartisilmistir. Bu
kapsamda calismanin, hem turizmin teorik yoniiyle ilgilenen hem de bu teorilerden pratik
yararlar saglamak isteyen taraflar i¢in yararl bir kaynak olacag: diisiiniilmektedir.
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