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BUYUK VERi ANALiZiNIN KOBI’LERIN PAZARLAMA
FAALIYETLERINDE KULLANILABILIiRLIGINE YONELIK Bir
ARASTIRMA: TURKIYE'DE KOLAY THRACAT PLATFORMU VE
ISLETME DEGERLENDIRME RAPORU ORNEGI

Ali AYCI (!

Oz

Biiyiik veri ve KOBIler ¢cok popiiler kavramlar olmasina ragmen biiyiik verinin KOBI lerdeki kullamimina iliskin
calismalarn simrhihigi goze c¢arpmaktadir. Bu ¢alismada biiyiik veri analizinin KOBI’lerin pazarlama
faaliyetlerinde kullamlabilirligine yonelik arastirma yapimakta ve Tiirkiye de iki kurum tarafindan KOBI’lere
biiyiik veri analizine dayal: bilgi saglanan platformlarin icerigi analiz edilmektedir. KOBI lerin kisitl imkdnlart
nedeniyle biiyiik veri analizine dayali pazarlama faaliyetlerine kendi imkanlariyla ulasmast oldukca zordur.
Calisma ile bir taraftan literatiire katki saglanirken diger taraftan uygulamacilar icin faydalanabilecekleri vaka
analizleri ile farkindaliklarimin ve bilgi seviyelerinin arttirilmast amaglanmaktadir. Literatiir arastirmast ile
kavramlarin ve bulgularin ortaya konulmasi ve iki proje orneginin kurumlarin resmi siteleri iizerinden vaka
analizi olarak degerlendirilmesine dayali kesifsel bir ¢alisma yiiriitiilmiistiiv. KOBI'lere biiyiik veri analizi
hizmetleri sunan yapilarin gelismesiyle KOBI 'ler pazarlama faaliyetlerinde énemli él¢iide istifade edeceklerdir.
Tiirkge literatiirde KOBIlerin pazarlama faaliyetlerinde biiyiik veri kavraminin ele alinmamis olmasi ve Kamu
kaynakli biiyiik veri projelerin KOBI’lerin biiyiik veri kullanimina iliskin degerlendirilmesine yénelik
calismalarin bulunmamast bu ¢alismanin ozgiinligiinii olugturmaktadir. Sonraki ¢alismalarda yiiriitiilecek olan
biiyiik verinin KOBI'lerde uygulanmasina yonelik iistiinliik ve zayifliklarin isletme fonksiyonlar: bazinda ele
alindigr niteliksel ve niceliksel arastirmalar literatiive, uygulamacilara ve ilgili politika yapicilara katk
saglayacaktir.
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A STUDY ON UsaABILITY OF Bi1G DATA ANALYSIS IN
MARKETING ACTIVITIES OF SMES: AN EXAMPLE OF EASY
EXPORT PLATFORM AND BUSINESS EVALUATION REPORT IN
TURKEY

Abstract

Although big data and SMEs are popular concepts, there is a limited number of studies on the use of big data in
SMEs. In this study, research has been done on the usability of big data analysis in the marketing activities of
SMEs and the content of the projects in which big data analysis-based information is provided to SMEs by two
institutions in Turkey has been examined. While contributing to the literature, it is aimed to increase the
awareness and knowledge level of practitioners with case studies that they can benefit from. It is an exploratory
study based on revealing concepts and findings by literature review and evaluating two platform examples as
case studies on the official websites of institutions. SMEs will benefit significantly from the development of
structures that provide big data analysis services to SMEs. The fact that the concept of big data has not been
addressed in the marketing activities of SMEs in the Turkish literature and there are no studies on the usability
of publicly funded big data projects by SMEs constitute the originality of this study. Qualitative and quantitative
research on the strengths and weaknesses of the implementation of big data in SMEs, which will be conducted
in future studies, will contribute to the literature, practitioners and relevant policy makers.

Keywords : Big Data, Big Data Analyses, SME, Marketing Activites
Jel Classification : M 31, M38
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Hemen hemen tiim gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde kiigiik ve orta olgekli isletmelerin
(KOBI'ler) sosyo-ekonomik anlamda gii¢lii bir itici gii¢ oldugu konusunda bir fikir birligi
bulunmaktadir. Veriye ulagsma ve veri analizi kronik pazarlama sorunlari bulunan ve finansal
imkanlar1 kisith KOBI’ler igin daha elzem hale gelmektedir. Biiyiik veri ¢dziimleri KOBI’lerin
pazarlama kapasitelerinin gelistirilmesi i¢in etkili bir ara¢ olabilir mi?

Farkli disiplinlerdeki bilim adamlar1 genetik dizilerini, sosyal medya etkilesimlerini, saglik
kayitlarini, telefon kayitlarini, devlet kayitlarini ve insanlar tarafindan birakilan diger dijital izleri
analiz etmenin potansiyel yararlar1 ve maliyetleri hakkinda tartismaktadirlar (Boyd & Crawford, 2012:
662). Ortaya ¢ikan biyiik veri uygulamalari, bir¢ok arastirmaci ile birlikte endistrilerdeki
uygulayicilarin ve devlet kurumlarmin da dikkatini ¢ekmistir (Saggi & Jain, 2018: 758). Aslinda,
'Biiyiik Veri' terimi gesitli ve tutarsiz kabullerle kullanilmigtir ve resmi bir tanim1 yoktur (De Mauro,
Greco, & Grimaldi, 2016: 122). Bununla birlikte biiyiik veri, islenmesi i¢in yapay zeka gibi yeni
teknolojiler gerektirecek kadar biiyiik ve karmagik olan veri kiimelerini ifade eder. Veriler bir¢cok
farkli kaynaktan gelmektedir ve genellikle ayni tiirdendir. Ornegin, trafik sikisikligini azaltmak igin
milyonlarca cep telefonundan alinan GPS verileri kullanilir; ancak saglik kayitlar1 ve hastalarin
uygulama kullanim1 gibi bir birlesim de olabilir. Teknoloji, bu verilerin ¢ok hizli, neredeyse gergek
zamanl olarak toplanmasini ve yeni i¢ goriiler elde etmek icin analiz edilmesini saglar. Insan ve
makine gibi farkli kaynaklardan biiyiik miktardaki veri hizlica saglandiginda, bu veriler toplanip analiz
edildiginde ve yeni fikirler iiretildiginde biiyiik veriden s6z etmek mimkiindiir (EU, 2021). Biiyiik
veriye imkan saglayan bilgisayarli veri tabanlar1 yakin tarihli araglar degildir. ABD niifus sayim
biirosu (US Bureau of the Cencus) 1890 yilinda diinyanin ilk otomatik isleme ekipmanmi dagitmistir
(Anderson, 1988). Kisisel bilgisayarlar ve Internet; bilim adamlari, pazarlamacilar, devlet kurumlari,
egitim kurumlar1 ve motive olmus bireyler de dahil olmak iizere daha genis bir insan yelpazesinin veri
iiretmesini, paylasmasini, etkilesimde bulunmasini ve diizenlemesini miimkiin kilmistir. (Boyd &

524



Ayel, A. (2022). Biiyiik veri analizinin KOBi’lerin pazarlama faallyetlermde kullamlablllrllglne yonelik bir aragtirma: Tiirkiye’de
Kkolay ihracat platformu ve isletme degerlendirme raporu érnegi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 15(3), 523-537.

Crawford, 2012: 664). Arastirmacilar ve politika yapicilar, bu veri sellerini, ihtiyaclar1 belirlemek,
hizmet saglamak i¢in kullanilabilecek eyleme doniistiiriilebilir bilgilere kanalize etme potansiyelini
fark etmeye baglamiglardir. Bu verilerin, onu olusturan bireylere ve topluluklara yardimei olmasini
saglamak i¢in hiikiimetler, kalkinma kuruluglart ve isletmeler tarafindan ortak eylemlere ihtiyag
duyulmaktadir (World Economic Forum, 2012). Tiirkiye’nin de i¢inde yer almak i¢in gayret gosterdigi
Avrupa Birligi’nin siirdiiriilebilirligi i¢in Biiyiik verinin hayati énemi vurgulanmaktadir (EU, 2021).
Biiyiik veri kaynaklar1 ve kullanimi Sekil 1°de yer aldig: gibidir.

Diaha Hizh Izleme ve Midahale

Davramg degigikliklerini anlamalk
Veri

Madenciligi Hizmet Thtiyaglarinm Dogru
ve Analizler Haritalanmas:

Talep ve Arz Degigikliklerini Tahmin
Etme Yetenegi

Ozel Sektar:
Ve Tipt:

Paylagimlar:

Gereklilikler

Sekil 1: Biiyiik veri kaynaklar: ve Kullanimi
Kaynak: (World Economic Forum, 2012: 5)

Biiyiik veri; saglik, ¢evre, tarim, kamu yoOnetimi, tagimacilik, endiistri gibi alanlarda biiyiik
firsatlar sunmaktadir. Biiyiik veri, sirketlerin insanlarn ihtiyag ve isteklerini daha iyi analiz ederek ya
da tamamen yeni lriinler sunarak yenilik yapmalarini saglar fabrikalarda satislar1 veya bakimi tahmin
ederek tiretkenligi artirabilir ve maliyetlerin diisiirilmesine yardimci olabilir (EU, 2021). Brynjolfsson
ve ark.’nin (2011: 1) 179 isletme tizerindeki yurttiikleri arastirmanin sonuglari isletme kararlarinda
veri temelli karar verme stratejisiyle hareket eden isletmelerin verimliliklerinin %5-%6 diizeyinde
daha fazla oldugunu gostermektedir. Veri temelli karar verme ile performans arasindaki iligki, varlik
kullanimi, 6z sermaye getirisi ve piyasa degeri gibi diger performans Olgiitlerinde de ortaya
cikmaktadir. Arastirmalar biiylik veri yatirimlarinin veri yogun endiistrilerde verimliligi arttirdigim
gostermektedir (Tambe, 2014: 1467).

Biiyiik verinin potansiyelleri 6zelliklerde son yillarda KOBI’lerdeki kullanma potansiyelinin
arastirilmasina yonelik ¢aligmalara konu olmaktadir (Wang ve Wang, 2020; Del Vecchio, 2018).
Biiyiik veriye ilgi duymayan higbir sektor olmadigi ve potansiyel uygulamasinin disinda birakilan is
alanlar1 da olmadigi igin biiyiik veri isletmelerin rekabet giiciinde stratejik bir faktdr olarak
tanimlanmaktadir. Biiyiik Veri, biiyiik sirketlerle birlikte KOBI’lere her zamankinden daha hizli, daha
yeni, daha dinamik ve 6lgeklenebilir veri analizi gergeklestirme konusunda ¢ok degerli firsatlar sunma
potansiyeline sahiptir (Del Vecchio, 2018: 8). Biiyiik veri maliyetlerin diigmesi ve verimliligi
artmasini saglamasi bakimindan igletmeler ve politika yapicilar igin dnemli firsatlar sunmaktadir.
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Verinin, teknolojinin ve veri madenciligi sektoriiniin gelismesi ile yakin gelecekte KOBI’lerin daha
yaygin kullanabilmesi miimkiin olacaktir.

Aragtirmalarimiz kadariyla Tiirkiye’de KOBI’lerde biiyiik veri kullanimi ve kamu tarafindan
isletmelere saglanan biiyiik veri destekli uygulamalara yonelik akademik ¢aligma bulunmamaktadir Bu
calismada biiyiik veri kavraminin ne ifade ettigini isletmelerde nasil ve hangi amagla kullanildigini
ortaya koyarak KOBI’ler perspektifinden kullanilabilirliginin degerlendirilmesi amaciyla yiiriitiilmiis
KOBI’lerin biiyiik veri faydalanmasina yonelik iki vaka arastirmasi yapilmis kesifsel bir ¢alismadir.
Gelismekte olan literatiire katki saglamanin yam sira KOBI sahip ve yoneticileri i¢in de biiyiik veri
analizi ve kullanilabilirligi konusunda bilgi kaynagi olmas1 amaglanmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de
KOBI’lerin biiyiik veri kullanimina yonelik yapilmis galismalarin azhig farkli perspektiflerden ele
almmasi agisindan bu g¢aligmanin kisitin1 olusturmakta olup sonraki caligmalarda biiyiik verinin
KOBI’lerde uygulanmasina yonelik iistiinliikler ve zayifliklar isletme fonksiyonlar1 bazinda ele
alindig1 niteliksel ve niceliksel aragtirmalarin literatiire, uygulamacilara ve ilgili politika yapicilara
katki saglayacagi muhakkaktir.

I. BUYUK VERININ PAZARLAMADA KULLANIMI

De Mauro ve ark. (2016: 23) biiytik veri ile ilgili literatiirdeki makale ve konferans ¢alismalarini
analiz ederek biiyiik veriyi 4 unsur altinda bir araya getirmistir.

Enformasyon (Information): Dijitallesme bas dondiiriicii derece artmaktadir. 2020 yilinda
diinyay1 etkisi altina alan pandemi ile birlikte egitimler, is hayati, ¢evrim igi siparigler gibi birgok
alanda dijital ortam kullanilmis ve biiylik veri ¢ok daha biiytige ulasmistir. Birlesmis Milletler Ticaret
ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) 2021 Teknoloji ve Inovasyon 2021 raporuna gore igerisinde
biiylik verinin de yer aldigi 11 6ncii teknoloji alan1 2018 yilinda 350 Milyar ABD dolar degerindeki
bir pazarken 2022 yilinda 3,2 Trilyon ABD dolar degerindeki bir pazara doniismesi beklenmektedir
(UNCTAD, 2021). Avrupa Komisyonu, toplam kiiresel veri miktarinin 2018'e kiyasla 2025 yilina
kadar %530 artacagin1 6n gormektedir (EU, 2021).

Teknoloji: Biiyiik veri literatiiriinde yer alan bir diger tema, yogun miktarda verinin kullanimiyla
hayat bulan teknolojik konularla ilgilidir. Biiyiik veri ile dogru hizda ilgilenmek, ortalama bir Bilgi
Teknolojisi sisteminin saglayamayacagi hesaplama ve depolama gereksinimleri gerektirmektedir (De
Mauro ve ark., 2016: 124).

Metotlar: Biiyiik miktarda verinin olagan istatistiksel prosediirlerden daha karmasik yontemlerle
islenmesi gerekir. Ne yazik ki, bu tekniklerin potansiyeli ve sinirlamalar1 hakkinda belirli bir
yetkinlige su anda is piyasasinda kolayca erisilememektedir (De Mauro ve ark., 2016: 125). Bununla
birlikte zaman gectikee erisimin kolaylastig1 gozlemlenmektedir.

Etki: Biiylik verinin kullanimi ve yonetimi toplumumuzun bir¢ok faaliyet alanini etkilemektedir.
Biiyiik veri uygulamalari, farkli bilimsel alanlardan ve endiistriyel kuruluslardan kaynaklanan farkli
gereksinimlere tutarli bir uyum diizeyi gostermistir (De Mauro ve ark., 2016: 125). Gelisen ag bilimi,
yazilim ve donanim teknolojileri sayesinde farkli sektorlerde iiretimden son kullanici deneyimine
kadarki siirecler i¢in veri toplama imkani bulunmakta (Gokalp, Kayabay, Coban, Yandik, & Eren,
2018: 97) ve toplanan veriler yine isletmelerin faydasi i¢in kullanilabilmektedir. Biiyiik veriler
sayesinde yoneticiler, isleri hakkinda radikal bir sekilde daha fazlasini 6lgebilir ve dolayisiyla bu
bilgiyi dogrudan geligsmis karar verme ve performansa gevirebilir (McAfee & Brynjolfsson, 2012).
Isletmelerde biiyiik veri analizinin etkili bir sekilde kullanilmasi, isletmelere stratejik faydalar
saglayarak uzun donemde hayatta kalmasina ve rekabet edebilir olmasina biiyiik faydalar saglar.
Isletmelerde biiyiikk veri analizinin kullamlmasi ile saglanacak bazi faydalar; firma igin deger
olusturma, maliyetleri diisiirme, yenilik¢i ¢oziimler iiretebilme, yeni iiriin veya hizmetleri piyasaya
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siirme, miisteri degeri olusturma, pazarlama kararlarina yardimci olma, pazarlama karmasinda
kisisellestirme olarak siralanabilir (Benoit, Lessmann, & Verbeke, 2020: 235).

Firma i¢in deger olusturma biiytik veriler firma degerini artirilmasinda giderek daha 6nemli bir
rol oynamaktadir. Fosso-Wamba, Akter, Edwards, Chopin, & Gnanzou, (2015: 234), derinlemesine
vaka calismalarindan elde edilen temel bilgiler, biiylik verilerden deger elde etmenin daha iyi karar
verme olanag1 sundugunu gostermektedir. Bununla birlikte, biiyiik veri konusundaki heyecana ve son
zamanlardaki ilgiye ragmen, kavrami neyin kapsadig1 hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Biiyiik veriyi
benimseyen potansiyel kullanicilar, kavrami daha iyi anlamak ve dolayisiyla biyiik veriden firma
degerini en st diizeye ¢ikarmak icin ¢aba sarf etmektedir. Brinch, Gunasekaran, & Fosso-Wamba,
(2021: 545) aragtirmalarinin sonucunda igletmelerin biiyiik veriden deger olusturabilmeleri i¢in sahip
olmasi gereken yetenekleri, bilgi teknolojileri ile ilgili yetenekler (yazilimlar, kurumsal kaynak
planlamasi sistemleri, otomasyon vb.), isletme siirecleri ile ilgili yetenekler (kurumsallasma, isletme
slireglerinin standartlasmasi, veri yonetimi becerileri vb.), performansla ilgili yetenekler (hiz, veri
isleme vb.), insana iliskin yetenekler (caligsanlarin dijitallesme ve analitik yetenekleri), strateji ile ilgili
yetenekler (biitiinsel stratejiler, dijitallesme stratejileri vb.) ve Organizasyonla ilgili yeteneklerdir (Is
tanimlari, sorumluluklar vb.).

Biiylik verinin etkin kullanimi dogru miidahaleleri yapma imkani vereceginden isletme
maliyetlerinin diisiiriilmesinde etkindir. Ornegin sosyal medyadaki yorumlardan isletmenin bir {iriiniin
istenmeyen bir ozelligi siizlildiigiinde bu 6zelligin kaldirilmasiyla hem memnuniyet artmasi hem
maliyetlerin diismesi miimkiin olabilir. Ayrica birgok isletme, mevcut is silireclerini iyilestirmek igin
yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek igin genel bilgi teknolojileri altyapisi tarafindan iiretilen biilyiik
miktarda veriden yararlanmaya calismaktadir. Bir firmanin biiyiik veri analizinden yararlanabilmesi
icin yaraticilik esastir. Firmalar, eyleme gecirilebilir i¢ goriiler elde etmek icin verilerini analiz
etmenin yeni yollarini tasarlamalidir (Benoit ve ark., 2020: 237).

Yeni {iriin ve hizmetleri piyasaya siirerken biiylik veri 6nemli bir kaynaktir. Hedef miisteri
profiline karar verilirken, bilgi kaynaklari tanimlanirken, iriin tasariminda misteri katilimi
saglanirken, miisteri erisimini ve katilimini saglamak icin isletmeler biiyiik veriden faydalanmaktadir
(Zhan, Tan, Ji, & Tseng, 2018: 584). Bununla birlikte pazarlamanin temel kavramlarindan birisi olan
miisteri degeri olusturma (Zeithaml, 1988: 2) 6zellikle yeni {irlin ve hizmetler gelistirirken veya yeni
isler kurarken pazarlamacilar i¢in kritik bir gérevdir (Smith & Colgate, 2007: 7). Biiyiik veri, firma ve
miisteri i¢in nasil deger olusturulabilecegine dair i¢ goriiller saglamaktadir (Saggi & Jain, 2018).
Biiyiik veri, degere doniistiiriilmek i¢in kullamilan bilgi varligidir (De Mauro, ve ark., 2016). Isletmeler
icin en 6nemli amaglardan biri miisteri degeri saglamak oldugu icin biiyiik veri 6nemli bir kaynaktir.
Biiyiikk veri analizi; miisteri degeri olusturmak igin; stratejiler belirlemek, pazarlama stratejisini
tanimlamak, tiriin konsepti 6zelliklerini gelistirmek, deger olusturma firsatlarini belirlemek ve miisteri
degeri 6l¢limlerini gelistirmek igin bir arag olarak hizmet eder (Smith & Colgate, 2007: 15).

Biiyiikk veri analizinin temel faydalari, miisterileri daha iyi anlamak, tiriin ve hizmetleri
iyilestirmek, mevcut verilerin yonetimini iyilestirmek, yeni gelir akiglari olusturmak, mevcut
verilerden para kazanmak, daha yalin olmak, i¢ verimliligi artirmak, yeni veri kaynaklarin1 bulmak ve
daha iyi i¢cin kullanmaktir. Biiylik veri analizi, iiriin veya hizmetler agisindan pazar ve miisteri
ihtiyaglarini anlamak ve onlara daha iyi karar vermelerini saglamak i¢in gii¢lii bir analitik aractir
(Saggi & Jain, 2018: 782). Pazarlama karmasinda kisisellestirme: Miisteriler dijital teknolojilerin de
hizlandirmastyla, ihtiyag ve beklentilerine daha yakin hizmetler almaya aligmaktadir ve biiylik veri
kisilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasilmasinda kilit rol oynamaktadir (Buganza, Trabucchi, &
Pellizzoni, 2020: 58). Hedef kitleden daha detayli olarak veri toplanmasi ve analiz edilmesinin
pazarlama karmasi unsurlarmin hedef kitleye gore kisisellestirilmesini saglamaktadir. Ornegin biiyiik
veri degerlendirildiginde pandemi riskinin havayollarinda daha az olduguna iliskin farkindalik isteyen
miisteri grubunun (Ayc1 & Balli, 2021: 66) talebi dogrultusunda televizyonlarda reklamlar verilebilir.
Miisteri odakli pazarlama uzun siiredir tesvik edilmesine ragmen, bireysel miisterilere bu odaklanma,
bireysel diizeyde miisteri verilerinin her yerde bulunmasiyla olusturulan biiyiik veri ile meyvesini
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vermistir (Lemon & Verhoef, 2016: 73). Gulati ve Oldroyd (2005: 97) miisteri odakli pazarlamay1 4
asamali olarak siniflandirmaktadir. Birinci agsamada tiiketiciye ait bilginin toplanmasidir bu asamada
ozellikle hedef kitleye iliskin toplanan biiyiik verinin etkinligi yadsinamaz, fkinci asamada isletmeler,
miisteri bilgilerini bir araya getirmenin 6tesine gecerek ondan ¢ikarimlar yapmaya gayret gosterirler,
Uciincii asamada isletmeler odaklarin1 gegmis miisteri etkilesimlerinin analizinden gelecegi tahmin
etmeye ve hatta sekillendirmeye calisirlar. Son agamada miisteri ihtiyaclarina gergek zamanl karsilik
verme bulunmaktadir ki bu da isletmenin veri toplama ve analiz becerisinin bir tezahiiriidiir. Miisteri
deneyimine artan odaklanma, miisterilerin artik firmalarla birden ¢ok kanal ve medyadaki sayisiz
temas noktast araciligiyla etkilesime girerek daha karmasik miisteri yolculuklarina yol agmasi
nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir Potansiyel miisteri temas noktalarindaki patlama ve isletmenin
kontroliiniin azalmasi, firmalarin uzun dénemli miisterileri arttirma noktasinda bilgi teknolojisi (BT),
ve pazarlama, gibi birden fazla is fonksiyonunu entegre etmelerini zorunlu kilmaktadir (Lemon &
Verhoef, 2016: 69).

Yukarida belirtilen faydalarina karsin biiylik verinin Tiirkiye’deki isletmelerde kullanimina
iligkin ¢aligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Firma 6rneginde biiyiik veri uygulamalarini takip
eden (Sevim & Sevim, 2019; Kiling & Arict, 2020), biiyiik verinin avantaj ve dezavantajlarini
arastiran (Altunigik, 2015), aktorler perspektifinden ele alan (Akgan, 2016), sosyal medyada
kullanimin1 agiklayan (Topbas & Yilmaz, 2018), Sektorel kullanimimi aragtiran (Awlaqi, 2018;
Karamehmet, 2017), biiyiik veri analizinde yapay zekay: arastiran (Atalay & Celik, 2017) calismalar
gibi sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Faydalan ile birlikte literatiirde biiyiik veri analizi 1s18inda isletme faaliyetlerinin belirlenmesi
farkli elestirilere de konu olmaktadir. Biiylik veri ile elde edilen nesnellik ve dogruluk iddialar
yaniltict olabilmekte, daha biiyiikk verinin her zaman daha iyi veri olamamakta, baglami disinda
kullanildiginda biiyiik verinin anlamini kaybetmekte, sadece erigilebilir olmasi biiylik verinin
kullanimint etik hale getirmemekte ve biiyiik verilere sinirli erisimin yeni dijital boliinmelere sebep
olabilmektedir (Boyd & Crawford, 2012: 662). Veri depolama maliyetlerini artiran gereksiz
uygulamalar ile diisiik kaliteli veriler ortaya ¢ikabilecegi, diisiik kaliteli veya uygun olmayan verilerin
ise yoneticilerin dogru kararlar almasina yardimci olma potansiyeli ¢ok az oldugundan orgiitsel
kaynaklarin bosa harcanabilecektir. Firma degerini iyilestirmek i¢in artan verilerden yararlanilabilse
de, hizmet sunumunu ve karar verme siireclerini baltalayabilecek fazlalik, yanlis ve yinelenen veri
riski her zaman bulunmaktadir (Fosso-Wamba ve ark., 2015: 244).

Uluslararasi bir aragtirmadaki anket sonuglar1 yoneticilerin %94 iiniin biiyiik veriyi kullanmada
baslica engel olarak karmasiklig1 goérdigiinii gostermektedir (Johnson, 2012). Biiyiik veri toplama,
yonetme ve analiz etme bircok isletme igin firsatlar sunma potansiyeline sahip olsa da farkh
kaynaklardan elde edilen verilerin isletme igin anlamlandirilmasi yararli enformasyon iiretme siirecini
zorlagtirmaktadir. Teknik sorunlarla birlikte yonetsel sorunlar da bulunmaktadir 6zellikle geleneksel
isletmeler verilerin kaynagi, sonuglar ve eylemler konusunda giivensiz olabilecektir (Altunigik, 2015:
61). Basitge biiyiik veri toplamak, potansiyel degerini aciga ¢ikarmaz. Insanlar, ozellikle de
analitiklerin is sorunlarini nasil ¢ézebilecegini veya firsatlar1 nasil yakalayabilecegini anlayan insanlar
bunu yapmalidir. McKinsey anketine gore, sirketlerin yalnizca yiizde 18'i, i¢ goriileri etkili bir sekilde
toplamak ve kullanmak i¢in gerekli becerilere sahip olduklarina inanmaktadir (Ariker, Breuer, &
Mcguire, 2015: 91).

Pazarlamada biiyiik veri kullanimina iliskin temel {i¢ engelden birincisi bir¢ok satis temsilcisi,
bu "yeni moda" analitiklerin ¢ok karmasik olduguna ve bunlarin nasil kullanilacagini anlamak igin
gereken c¢aba igin yeterli fayda saglamayacagini diisiinmektedir ikincisi bircok satis temsilcisi,
icgiidiilerinin ve deneyimlerinin analitikten daha iyi yamtlar verebilecegine inanmaktadir ve son
olarak makinelerin insanlarin yerini aldigma dair psikolojik endise duyulmaktadir. Otomasyon bazi
diisiik degerli ve tekrarlayan gorevleri ortadan kaldirirken ve teknoloji dogrudan tiiketicilere (6zellikle
dijital kanallarda) onerilerde bulunmada daha verimli olabilirken, ezici gercek su ki insanlar hala
insanlarla konugsmak istemektedir (Ariker ve ark., 2015: 99).
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Il. KOBI’LERIN PAZARLAMA FAALIYETLERINDE BUYUK VERININ
KULLANIMINA ILISKiN DEZAVANTAJLARI

Bir KOBI genellikle miisterilerine yakindir verinin kaynagmi, veri ihtiyaglarmi ve verinin
degerini bilir (Wang & Wang, 2020: 881). KOBIi'lerin biiyiikk veri kullanimma yonelik genel
motivasyonlar:: dogru ve yetkin analizler ile maliyetleri diisirmek ve kari artirmak, satin alma
analizleri yoluyla miisteri hizmetlerini iyilestirmek, pazarlama kampanyasi analizleri yoluyla
pazarlama stratejilerini gelistirmek ve uzun vadeli risk analizleri ile siirdiiriilebilirligi saglamak olarak
siralanabilir (Wang & Wang, 2020: 883). KOBI'ler i¢in biiyiik veri i¢ ortam, dis ortam ve kurumsal
performans olarak ii¢ diizeyde kullanilabilmektedir; I¢ ortam olarak, KOBI'ler, her biri 6nemli
miktarda veri lireten ve toplayan, ancak dogasi geregi farkli olan farkli departmanlarda veya islevlerde
yapilandirilmistir.  Ornegin  pazarlama departmaninda iiretilen ve toplanan veriler, iiretim
departmanindan farklidir. Hayatta kalabilmek ve rekabet¢i konumunu iyilestirmek icin KOBI'ler, karar
verme siiregleri i¢in dig verileri toplamali, islemeli ve entegre etmelidir. Kurumsal performansi
karakterize eden ise kurumsal yapi ile potansiyel miisterilerin bekledigi yanitlar1 (iirlinler veya
hizmetler) sunarak c¢evrenin dinamiklerini dikkate alma yetenegi arasindaki yapisal dengedir
(Mbassegue, Escandon-Quintanilla, & Gardoni, 2016: 23).

Biiyiik isletmeler icin bile biiyiik veriden faydalanmaya iliskin ciddi sorunlar varken KOBI’ler
icin bu sorunlar daha ciddi boyutlarda olabilmektedir. Is diinyasi, bilgi teknolojisi (BT) endiistrisi ve
arastirmacilar igin zorluklar ve firsatlar sunan biiyiik veriden, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI)
sinirlt kaynaklarini kullanarak faydalanmaya calismaktadir. KOBI'lerin biiyiik veri ile ugrasirken
baslica dezavantaji eksik sermayedir. KOBI'ler genellikle veri toplama ve veri analizi igin yetersiz BT
kaynaklarina sahiptir (Wang & Wang, 2020: 881).

Coleman, Gob, Manco, Pievatolo, Tort-Martorell, & Reis, (2016: 2159) KOBI’lerde biiyiik
veriden faydalanma engelleri olarak 14 unsur siralamis olup bunlardan baslicalar1 sunlardir: Anlayis
eksikligi, isletme personelinin alan hakimiyeti kurarak diretmesi, kiiltiirel engeller, isletme ici veri
analiz uzmanlhig eksikligi, isgiicii piyasasindaki darbogazlar, isletme 6rneklerinin azligi, danigsman ve
isletme analiz firmalarmin eksikligi, seffaf olmayan yazilim pazari, yonetim ve organizasyon
modellerinin eksikligi, veri giivenligi, finansal engeller. Biiylik veri analizinin tek basma isletme
kaynaklariyla yiiriitilmesi farkli bilgi ve beceriler gerektirir, isletme maliyetini karsilayamayabilir
veya isletmeye maliyetini karsilamaya istekli olsa bile yetkin personelleri istihdam edemeyebilir.
KOBI’lerin teknoloji kullanimi ile ilgili de problemleri bulunmaktadir. Bu sebeple disaridan
saglanacak hizmetler biiyiik 6nem tasir. KOBI’lerin biiyiik veriye ulasmasinda en kolay iki yol ara
yiiz firmalar1 ve devlet hizmetlerdir. Kamu otoritesi bir taraftan biiylik veri ve biiyiikk veri sonrasi
hazirlanmis raporlar sunarken diger taraftan KOBI’lere biiyiik veri analizi yonteminden yararlanmalar
icin tesvik, kredi ve hibe destekleriyle isletmelere destek olabilecektir. Bu nedenlerle, KOBI'lerin
biiylik veri firsatlarin1 yakalamalari i¢in kamu destek yapilari ve igletme ¢oziimleri ¢ok dnemli hale
gelmektedir. Tiirkiye’de KOBI’lerin kullanimina yonelik olarak sunulan biiyiik veri ¢dziimlerinin
onemli potansiyelleri bulunmaktadir.

I11. ARASTIRMA: KOBI’LERIN BUYUK VERIDEN YARARLANABILIRLiGINE
YONELIK KOLAY iIHRACAT PLATFORMU VE iISLETME DEGERLENDIRME RAPORU

III.I Amag, Kapsam ve Yontem:

Arastirmada devlet tarafindan biiyllk veri analizine dayali olarak sunulan hizmetlerin
KOBI’lerin pazarlama faaliyetlerinde ne sekilde kullanabileceklerinin arastirilmas1 amaglanmaktadir.
Arastirma ydntemi olarak drnek olay ve igerik analizi yontemleri kullanilmaktadir. Ornek olay analizi,
sosyal olgu ya da olaym biitiinciil olarak anlagilabilmesini saglamak amaciyla olay ya da olguyla
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iligkili biitiin degiskenlerin incelendigi bir arastirma yontemidir. Ornek olay incelemesindeki 6rnek
olay, ilgilenilen durum, birey olabilecegi gibi bir grup ya da bir kurum da olabilir (Savran, 2012: 93).
Icerik analizi ise internet siteleri gibi kaydedilmis bi¢imlerin ¢dziimlenmesini igerir(Savran, 2012: 94).

KOBI’lerin pazarlama faaliyetlerinde biiyik veriden yaralanabilme potansiyelleri sunan Ticaret
Bakanligi Kolay Thracat Platformu ve KOSGEB Isletme Degerlendirme Sistemi 6rnek olay olarak
arastirma kapsamina alinmig ve igerik analizi yontemiyle kurumlarin internet sitesi tizerinden analiz
edilmistir.

I11.11 Kolay Thracat Platformunun KOBI’lerin pazarlama Faaliyetlerinde Kullamlabilirligine
Iliskin Bulgular

Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligmin bir uygulamasi olan Kolay Ihracat Platformu ile
basta 90 bin ihracat¢1 ve 3 milyonun iizerinde KOBI olmak iizere ihracat hedefi olan girisimcilerin
tamami hedeflenmekte olup projenin amaci “ihracati tabana yaymak, KOBI'lerimizi ve
girisimcilerimizi, kooperatiflerimizi ihracat¢i yapmak, bu dogrultuda onlarin c¢aligmalarna destek
olmak, yon vermek. Ayni zamanda da yeni alternatif pazar acilimlar1 yapabilmek ve yeni {iriin,
tamamlayici {irlin ve yan {iriin ihracatin1 da desteklemek” olarak ifade edilmektedir. ABD, Kanada,
Giiney Kore ve Ingiltere basta olmak iizere kamu eliyle olusturulmus birgok web sitesi incelenerek
olusturulan Kolay Ihracat Platformu, kapsamu, siirdiiriilebilirligi, kullanic1 dostu olmasi ve 6zellikle de
kullandig1 gelismis veri analiz yontemleri ile ihracatcilar i¢in yapay zeka teknolojisi ile calisan dijital
bir danisman olarak tasarlanmis ve uygulamaya konulmustur (Ticaret Bakanligi, 2020). Platformun
giizel bir yani1 olarak sadece isletmelere degil kolaylikla yapilan kayit islemi sonrasinda gercek kisilere
ve diger ilgililere de platforma giris ve platformdan bilgi alim hizmeti saglanmaktadir. Dolayisiyla
platform ayni1 zamanda arastirmacilar, ilgili kamu 6zel sektor ¢alisanlar1 ve sivil toplum kuruluslar
i¢in de 6nemli ve giincel bir bilgi kaynagidir. Yapay zeka teknolojisi kullanan Akilli [hracat Robotu,
ihracat¢ilarin ge¢mis verilerinden ve farkli veri kaynaklarindan elde ettigi yaklasik 10 milyon satir
veriyi anlik olarak isleyerek kisiye 6zel hedef pazar onerisini 200 iilkedeki 23 sektér ve 5400 iiriin
arasindan yapmaktadir (Kolay Ihracat, 2021a).

Platform igerisinde yer alan Akilli Ihracat Robotu makine dgrenmesi teknolojisi ile isletmelerin
ihracat tercihlerini, diinya ticaretini sekillendiren binlerce veri seti ile ithalat ve ihracat islemlerine yon
veren diinya ¢capindaki degiskenleri ve isletmenin dis ticaret gegmisini toplu olarak analiz ederek, ihrag
etmek istenen {irlin i¢in pazar onerilerinde bulunmaktadir. Eger istenirse dogrudan hedef pazari segme
imkan1 bulunmaktadir ve sistem isletme i¢in pazara giris haritas1 sunmaktadir. Pazara Giris Haritasi ile
ithracatt planlanan {iriiniin hedef {ilkede ne kadar ithal edildigi, hedef {ilkeye ayni mali satan diger
rakipler, hedef iilkedeki pazarin dagilimi, Tiirkiye’ye uygulanan giimriik vergileri ve giimriik kosullari,
iilkeler arasi anlagsmalar ve sartlari, lilkedeki potansiyel ithalat¢ilarin listesi licretsiz ve anlik olarak
sunulmaktadir. Akilli ihracat robotundaki bir diger ara yiiz tamamlayici {iriinler alanidir. Bu ara yiiz ile
ihracat portfoyiine eklenebilecek yeni triinleri kesfedebilmesi miimkiindiir. Yurt disindaki alicilarin
beraber aldiklar1 {iriin gruplarini analiz ederek {riin Onerisi lretir. Ayn1 zamanda Tiirk ihracatgilarin
beraber ihrag ettikleri iiriin gruplarini analiz ederek isletmenin {iriin gamini dogru sekilde biiylitmesine
yardim eder (Kolay Ihracat, 2021b). Ilgili web sitesinde sektdr bazinda da inceleme ve arastirmalar
yapmak mimkiindiir. Sektor se¢imi yapildiginda ilgili sektdrde diinyanin en biiyiik ithalat ve ihracatci
iilkeleri ile ilgili sektordeki dis ticaret degerleri, Tiirkiye’nin ithalat ve ihracat degerleri, ilgili
sektordeki kiiresel ve Tiirkiye’nin durumu, trendler, potansiyel iilkeler gibi bilgi ve dokiimanlar
oldukca genis ve gorsel zenginlikle sunulmaktadir (Kolay Ihracat, 2021c). Sistemde bir diger ara yiiz
iilke bazinda arastirma yapilamasina imkan veren iilkeler ara yiiziidir. Bu alandan se¢ilecek tilkenin
genel goriiniimil, is yapma kolayligindaki durumu, lojistik performansi, mal/hizmet ithalati, vize
durumu agisindan ticari cazibesi 6grenilebilmektedir. Segilen iilkenin sektdr bazinda ithalat yaptigr ilk
10 iilke ve ithalat degerleri 6grenilebilmektedir. Secilen {ilke i¢in ayrica sektorler ve firsatlara iligskin
bilgilere, lilkedeki ticaret miisavirinin notlarina, iilkenin ithalat potansiyeline gore iiriinlere, stratejik
pazara giris kriterlerine (anlagmalar ve vergiler, standartlar, paketleme ve etiketleme, pazara giris yolu,
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is kiltiri agisindan), ikili anlagmalar ve teknik engellere ve ticari etkinliklere iliskin bilgileri bir
portalda sunarak onemli bir vazife gérmektedir (Kolay lhracat, 2021d). Ayrica sistemde kullanicilar
icin egitimler ve dig ticaret mevzuati da yer almaktadir.

Platform her KOBI’nin kolaylikla giris yaparak bilgi ve &neriler alabilecegi bir platformdur.
Arka planda biiyiik verinin makine dgrenmesi ile analiz edilerek KOBI’ye &nerler yapilirken isletme
cok basit ara yiizlerle ve agiklayict grafiklerle kendisine 6zel Onerilere sade bir bicimde ulagsmaktadir.
Sistemi kullanan bir KOBI bir taraftan pazarlama faaliyetlerinde kullanacag: bilgilere ulasirken diger
taraftan sistem igerisinde biliylik veri, yapay zekd makine Ogrenmesi gibi kavramlara da asina
olmaktadir. Sistemin dinamik olmasi ve yeni alanlar eklenmesi de KOBI’ler i¢in 6nemli kazanimlar
sunmaktadir.

Sistem ihracat yapacak KOBI’ler i¢in oldukca 6nemli bilgiler sunmaktadir. Onerilen iilkeler ve
iiriinler KOBI’lerin hedef pazarmi se¢mesi ve secilen hedef pazara gore pazarlama faaliyetlerini
belirlemesini kolaylastirmakta ve etkin kilmaktadir. Uriin nerileri disindaki sektdrii hakkinda detayli
bilgi almasi, isletmenin hedef pazarindaki rakip iilkeleri tanimasi ve pazarlama stratejilerini buna gore
belirlemesi onemlidir. Dis ticarette tamamlayic1 iiriin Onerileri de KOBI sahip ve y&neticisine
sektoriinde yeni liriinler icin alternatifleri gérme imkani saglamaktadir. Farkl iilkeleri kapsayacak
sekilde uluslararasi tutundurma faaliyetleri yiiriitmek isteyen KOBI sahibi rakiplerinin ve hedef Pazar
yogunluklarina gore pazarlama iletisimi kanallarim ve mesajlarini segebilir. Ornegin uluslararasi e
ticaret faaliyetinde bulunmak isteyen isletme kolay ihracat web sitesi aragligi ile iiriinleri i¢in en ¢ok
talebin Hindistan’dan gelecegini tespit ediyorsa iletisim kanallarim1 ona gore secebilir, fiyat
rekabetinin  yogun oldugu bolgeler ise tutundurma mesajlarin1 diisiik fiyat {izerinden
kurgulayabilecektir. Kisith imkanlariyla rekabet yarisinda yer alan KOBI’lere biiyiik veri analizine
dayali bu tiir imkanlarin sunulmasi ¢ok 6nemli bir baslangigtir. Sistem sadece ilgili sektorde dis ticaret
yapmak/dis ticaretini gelistirmek isteyen isletmeler i¢in degil, kendi isini kurmak isteyen girisimci
adaylar igin, aragtirmalar yapmak isteyen akademisyenler, Ogrenciler icin, sektér uzmanlari ve
politika yapicilar icin sektorleri, irlinleri, iirlin bazinda uluslararasi rekabet ortamini ve iilkeleri analiz
etme imkan1 sunmaktadir.

11111 KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu’nun KOBI’lerin pazarlama Faaliyetlerinde
Kullanilabilirligine iliskin Bulgular

Biiyiik verinin degerlendirilerek KOBI’lerin hizmetine sunulmasina iliskin bir diger &rnek
KOSGEB tarafindan hazirlanan Isletme Degerlendirme Raporu’dur (IDR). IDR KOBI’lere iliskin
farkli kurum ve kuruluslardan elde edilen verilerin veri tabaninda derlenmesi ve belirli algoritmalar
cercevesinde degerlendirilmesi ile elde edilmektedir (KOSGEB, 2021). Bu rapor ile KOBi’ler
finansman, teknoloji, ihracat, verimlilik ve insan kaynaklar1 bagliklarinda mevcut durumunu
degerlendirerek sektdriiniin gelisimi ve sektor icerisinde konumunu gérme pazarlama ve diger
faaliyetlerini planlama imkanma sahiptir. (KOSGEB, 2021). KOBI’lerin kullanimima y&nelik olarak
IDR hazirlamirken veri alinan kurumlar ve kullanilan veriler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. IDR Kaynaklar

Veri Kaynaklari
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Yillik isletme Cetveli
Merkez ve Vergi Dairesi Bilgisi
. Dogum Tarihi Bilgisi
Gelir Idaresi Baskanlig Defter Bilgisi
Sektor Bilgisi
Kurumlar Vergisi Beyanname eki Bilango/Gelir Tablosu ve Hesap Ozeti Defter bilgisi
Sosyal Giivenlik Kurumu 4 A yillik prim giin say1s1
Marka tescil
Patent Marka Kurumu Patent
Faydali Model

Kaynak: (KOSGEB, 2021)
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Isletmenin e-devlet iizerinden talep etmesi durumunda milyonlarca satir veri arasindan
stiziilerek elde edilen bu rapor sayesinde “isletmeler, son bes yillik veriler ile sektér ve bolge
diizeyinde trendleri gorebilecek ve kendileri ile sektoriine iliskin dogru bilgiye ulasarak gelecege
yonelik planlamalarini yapabileceklerdir.” (Kurt, 2021a). Ornek rapor 29 sayfadan ibaret olup rapor
bashigi ve icerikleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. KOSGEB Isletme Degerlendirme Raporu Icerigi

Ana Bashk Rapor icerigi
1.ISLETME KUNYE BILGISI Unvan, Vergi No, 11, Bolge, Olgek, Teknoloji Diizeyi
Net Satiglar
2.GENEL SIRALAMA Calisan Prim Giin Sayist
Aktif biiyiikliik

Yillar Bazinda Prim Giin Sayis1
Yillik Isletme Cetveli Calisan Sayist

3.INSAN KAYNAKLARI

Marka Tescil Durumu Dagilimi

Patent Durumu Dagilimi

Faydali Model Durumu Dagilimi

Bilango Usulii Defter Tutan Isletmelerde Ar-Ge Harcamalar

4.AR-GE, YENILIK VE MARKALASMA

Isgiicii Verimliligi: Net Satiglar / Calisan Sayist
5.VERIMLILIK Yatirim Verimliligi: Net Satiglar / Maddi Duran Varliklar
Kapasite kullanim orani

Ihracat Yapma Durumu

Yurt Dig1 Satiglarin Toplam Satislar Iginde Orani

Toplam ihracat tutar

Yillar Bazinda Toplam ihracat Tutart

fhracat Tutarina Gore Sektoriin En Cok Thracat Yaptigi 5 Ulke
Ihracat Tutarina Gére Isletmenin En Cok Ihracat Yaptig1 5 Ulke
GTIP Koduna Gére Yillar Bazinda Thracati Yapilan Uriin Tiirii Sayisi
Yillar Bazinda ihracat Yapilan Ulke Sayisi

6.IHRACAT

Net Caligma Sermayesi

Cari Oran

Likidite Oran1 (Asit-Test)

Nakit Oran

Alacaklarm Tahsil Siiresi (Giin)

Stoklarin Devir Siiresi (Giin)

Nakde Dontisiim Siiresi (Giin)

Ticari Borg Odeme Siiresi (Giin)

Isletme Sermayesi Giin Sayis1 (Giin)

Kaldirag Orani

Dénen Varliklarin Aktif Toplam Igindeki Pay1

Duran Varliklarin Aktif Toplam Igindeki Pay1

Oz kaynaklari Pasif Toplam Igindeki Pay1

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Pasif Toplam Igindeki Pay1
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklarin Pasif Toplam Igindeki Pay1
Satiglarin Karhilig1

Faaliyet Karlilig1

Oz kaynak Karlihg

Ticari Alacaklar ve Net Satiglar

Ticari Alacaklar ve Ticari Borglar

Donen Varliklar ve Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar ve Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
Stoklar ve Net Satiglar

Net Satiglar ve Satiglarin Maliyeti

Net Satiglar ve Finansman Giderleri

Amortisman Oncesi Faaliyet Kar1

7.FINANSMAN

Kaynak: (KOSGEB, 2021)

Rapor igerisinde bu bilgiler tablo ve gorsellerle cok etkili bir sekilde sunulmakta olup ilgili
bashiga girerek kavram hakkinda bilgi sahibi olunmasi da miimkiindiir. Diger bir ifade ile KOBI
yOneticisi/sahibi O6nce kavrami Ogrenmekte sonrasinda isletmesinin durumu, sektoriindeki ve
bolgesindeki isletmesinin durumu hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. S6z konusu rapor isletme 6zelinde
yazilim marifetiyle olusturulmakta olup 3 Agustos 2021 tarihi itibariyle 15.838 isletme tarafindan
temin edilmistir (Kurt, 2021b).
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Isletme operasyonlarinin yiiriitiilmesinde durum analizinin dogru yapilabilmesi en &nemli
unsurlardan birisidir ve bu rapor KOBI’lere isletmenin kendi imkanlariyla sahip olamayacag1 onemli
bilgiler saglamaktadir. KOBI’ler tarafindan bu rapordaki bilgilerin detayli olarak analiz edilmesiyle
isletme kendi mali durumunu ve mali durumu ile sektordeki konumunu tespit etme imkanina
kavusacaktir. Mali durum gbz Oniine alinarak isletme amaglari dogrultusunda harcama/yatirim
kararlar1 alinabilecektir. Verimlilik baglig1 altindaki gdstergelerde oldukca dnemlidir kapasite kullanim
oran1 sektdr ortalamasmin olduk¢a altinda olan bir isletme pazarlama faaliyetlerine hiz
kazandirabilecektir veya yatirim verimliligi sektor ortalamasina gore ¢ok yiiksek olan bir isletme yeni
yatirimlarda bulunmay1 degerlendirebilecektir.

Raporu analiz eden KOBI yoneticisi ilgili sektérde fikri miilkiyet haklarma sahiplik agisindan
kendi durumunu gorme firsat1 olacak sektor ortalamasina gore daha fazla patente sahip olan isletme
yurtdis1 pazar arastirmalarina yogunlasabilecektir. Yine sektor ortalamasina gore Arastirma-Gelistirme
yatirin diisiik olan KOBI sahibi bu duruma uygun stratejiler iireterek Ar-Ge harcamalarini arttirmay1
veya Ar-Ge harcamalarini tamamen kesip mevcut iiriinler iizerinde diisiik fiyat stratejisi ile hareket
etmeyi secebilecektir. Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta raporun kalem bazinda degil bir¢ok
faktoriin birlikte degerlendirilmesi ve iliskilerin ortaya konulmasinin daha etkin olacagidir. Ornegin
net satiglar, Ar-Ge harcamalari, patent sayisi, ihracat durumu birlikte sektor ortalamalariyla
degerlendirilerek stratejiler iiretilebilir.

IDR aym zamanda diger yatinmcilarla is veya ortaklik yapmak isteyen yatirimcilara, finans
kuruluslarina, tedarikgilere vb. kurum ve kuruluslara isletme durumunun gosterilmesi agisindan
kullanilabilecektir. Gelecekte makina 6grenmesi algoritmalarinin da sisteme eklenmesi ile biiyiik veri
analizinde KOBI yéneticisine onerilerde de bulunulmasi miimkiin olabilecektir. Yine makine
dgrenmesi yolu ile raporu verilen KOBI taraflarin rizastyla is birligi icin farkli KOBI’lere onerilerek is
birligi imkanlar1 gelistirilebilir. Isletme bazinda olmayan bilgilerin sektorler ve KOBI’ler hakkinda
bilgi sunmak iizere internet sitesinden kamuya agilmasi ve sektordeki toplam ihracat tutari gibi bazi
boliimlerin kiiresel 6lgekteki karsilagtirilmalarinin sunulmasi degerlendirilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Gelecekteki iilkelerarast ve firmalar aras1 rekabette biiyiik veri kesiflerinin onemli bir yer
tutacagindan siiphe yoktur (Chen & Zhang, 2014: 314). Bulgular, biiyiik veri devriminin gelismekte
oldugunu ve kuruluslarin belirleyici bir rekabet avantaji haline gelebilecek {istiin yetenekler
olusturmak i¢in onu benimsemeleri gerektigini gostermektedir (Fosso-Wamba ve ark., 2015: 240).
Biiyiik veri ve biiyiik veri analizinin 6nemi giin gectik¢e artmakta ve isletmeler igin kritik noktalara
ulasmaktadir. Bununla birlikte KOBI’lerin biiyiik veriyi saglamalar1, analiz etmeleri ve biiyiik veriden
yol haritas1 ¢ikarmalarinin su an igin zorlugu ortadadir. Bir taraftan KOBI sahip ve yoneticilerinin
talepleri diger taraftan teknolojinin gelismesi ile biiyiik veri hizmetleri saglayan isletmelerin sayisi
hizla artacak ve yeni bir sektor olarak karsimiza ¢ikacaktir. KOBI’lerin biiyiik veriden faydalanmasi
i¢in ii¢ unsurun énemi biyiiktir.

Esnek yapilari ve tiiketicilere dogrudan yakinliklari ile biiyiik veri analizi KOBI’lere énemli
avantajlar sunmaktadir. Oncelikle biiyiik verinin ve biiyiik veri analizinin &nemi konusunda KOBI’ler
bilinglendirilmeli talebin artmasi saglanmalidir. Hedef kitlesi 3,5 milyon KOBI olan KOSGEB’in
biiyiik veriden olusturulan hazir ve kapsamli raporundan yaklasik 16.000 KOBi’nin faydalanmasi
KOBI’lerin farkindaligmin arttirilmasina iliskin gerekliligin de bir gostergesidir. Hedef Kitleyi anlama
ve hizli ¢oziimler iiretebilmek igin biiyiik veri analizine dayali eylemler yiiriitebilmek igin KOBI’ler
mental ve organizasyonel olarak hazir bulunmalidirlar. ikinci unsur KOBI’lerin biiyiik veri analizi
konusunda disaridan hizmet almalariin desteklenmesidir. Bu hizmeti sunan isletmelerden birisi olan
Amazon’un (Amazon, 2021), {icretsiz hizmetleri, deneme firsatlari, indirim teklifleri, sektorlerdeki
uygulamalarin artmas1 sektoriin geliseceginin uygun fiyatl nitelikli ¢Oziimlerin geleceginin
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habercisidir. Boylece nitelikli personel sikintisi ¢eken, finansman sorunlari bulunan fakat esnek
yapilarniyla tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina daha hizli ve daha kisisel cevaplar verebilecek olan
KOBI’lerin de biiyiikk veri analizinden faydalanma imkanlar1 olacaktir. KOSGEB farkli destek
programlartyla KOBI’lerin biiyiik veriden faydalanmasi noktasindaki ¢abalarmi farkli tesvik ve
hibelerle desteklemektedir. Sacin iigiincii ayag1 olarak KOBI’lerin bir taraftan biiyiik veri analizi
konusunda hizmet saglayan isletmelere yonelirken diger taraftan biiyiik veriden faydalanma
noktasinda Kamu otoritelerinin biiyilk veri uygulamalar1 énem tagimaktadir. Vaka analizi olarak
verilen isletme degerlendirme raporu ile isletme sektordeki, bolgedeki ve iilkedeki durumunu
gorebilmekte, kolay ihracat uygulamasi ile sektor analizleri yapabilmekte ve ihracata yonelik 6nerileri
makina Ogrenimi yoluyla elde edilen verilerden alabilmektedir. Bu ve benzeri uygulamalarin
gelistirilerek nitelik ve niceliklerinin gelistirilmesi KOBI’ler igin ¢ok daha dnemlidir.

Hedef kitlenin dogru anlasilmasi ile zamaninda ve tam ihtiyaca yonelik yiiriitiilen isletmelerin
verimliliklerini arttiracagi muhakkaktir. Biiyiik veriden tiim isletmelerin faydalanmasinin rekabet
edebilirlikleri igin tercihten 6te hayatta kalmalari ve rekabet edebilmeleri igin zorunluluk olacagi
gelecek yillarda bilgi eksikligi nedeniyle tiiketicilerin taleplerini anlama konusunda ge¢ kalarak
zamaninda deger iiretemeyen isletmelerde verimlilik kayb1 ¢ok daha biiyiik olacaktir. KOBI’lerin
biiylik veri analizine ulagim, biiyiik veri analizinden faydalanma ve stratejiler liretme becerisi kiiresel
rekabet ortaminda belirleyici olacaktir. Bu noktada KOBI’lerde farkindaligin artiriimasi, ilgili kurum
ve kuruluslarm biiyiik veri analizine iliskin uygulamalarini zenginlestirerek KOBI’lerin istifadesine
sunmast, diger taraftan ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan disaridan hizmet almak isteyen KOBI’lere
yonelik tesvik ve hibelerin artirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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