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Oz
Tyi bir performans denetiminin, kamu hizmetlerinde hesap verebilirligi ve vatandasin belediyeye olan giivenini arttirdig: bilinmektedir.
Bu nedenle Dengeli Sonu¢ Kart: uygulamasi, ozellikle isletmelerde performans: dlcmede etkinligi ispatlannmug bir uygulama yontemi

olarak goriilmektedir. Fakat yerel yonetimlerde bilinirligi cok azdir. Bu arastirmanin tiim yerel yerel yonetimlere 151k tutacak bir
calisma olacag1 ve yerel yonetimlerde uygulanabilirliginin artacag: diisiiniilmektedir.

Yapilan calisma sonucunda; “Kiiciikcekmece Belediyesi Performans Karnesi” ortaya ¢ikartilmistir. Dengeli Sonu¢ Kartinda yer alan
boyutlarin belediyelerin belirlemis olduklari stratejik alanlara denk geldigi ve performans yonetimi konusunda belediyelerin Dengeli
Sonug Karti uygulamasimi yaptiklarini fakat uyguladiklarimin farkinda olmadiklar: gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: stratejik yonetim, performans olgiimii, performans yonetimi, dengeli sonug kart:

Jel kodlari: M1,1.21,P47

Abstract

It is known that a good performance audit increases accountability in public services and the trust of citizens in the municipality. For
this reason, the Balanced Scorecard application is seen as an application method with proven effectiveness in measuring performance,
especially in enterprises. However, its awareness in local governments is very low.It is thought that this research will be a work that
will shed light on all local local governments and its applicability in local governments will increase.

As a result of the study; Kiiciikcekmece Municipality Performance Report Card (Balance Scorecard) was prepared. In addition, it was
observed that the dimensions in the Balanced Scorecard correspond to the strategic areas determined by the municipalities and that
the municipalities have implemented the Balanced Scorecard for performance management, but they are not aware that they have
implemented it.
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1. GIRiS

Ulkemizde “5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi
ve Kontrol Kanunu” ile kamu idarelerine Stra-
tejik Plan ve Performans Programi hazirlama
yluktimliligi getirilmistir. Stratejik Plan ve
Performans Programlar: araciligi ile kamuda
performans 6l¢limii uygulamalar: baslatilmis-
tir. Performans Ol¢iimii kavrami en kisa ifade
ile stratejilerin etkinligi ve faaliyetlerin verim-
liligi olarak ifade edilse de sadece performans
gostergelerini kullanilarak orgiitiin genel per-
formansini saglamada yeterli olmamakta, kamu
performansi igin ‘etki’ kavraminin diger tiim
unsurlarla biitlinlesmesi gerekmektedir. Yerel
yonetimler hizmet iireten kuruluslar oldugu
i¢in karliligin degil de etkinligin 6l¢iilmesi esas-
tir. Bu nedenle performansi dlgmede kullanilan
hedeflerin 6lgiilebilir olmasi esastir. Ayni za-
manda giivenilir ve ulasilabilir olmas: ve biit-
ceyle iliskilendirmesi gerekmektedir. Yani so-
nug gostergelerinin raporlanmasi asamasinda
hedeflenen gostergelerle sonuglarinin kiyaslan-
masi ve gerekli tedbirlerin alinmasi performans
yonetiminde basariy1 ortaya koymaktadir. Stra-
tejik Plan’da belirlenen hedeflerin yillik 6lgekte
planlanmasi ya da yeni hedefler eklenmesi ile
onceki siireclerin devam etmesi saglanir. Bu sa-
yede birimler gegmis performans programlarimn-
daki hedefleri ve sonuglar1 gorerek bir sonraki
yil igin yeni siiregler belirleyerek takibini ger-
ceklegtirirler. Kurumun amag ve hedefleri, stra-
tejik plandan cekilerek, her bir amag ve hedefin
performans hedefleri belirlenir. Bu performans
hedefleri belirlenirken, birimler personel ¢a-
lisma siirelerini girerek iscilik hesaplamasi da
yapabilmektedir. Faaliyetlere bagh biitgeler gi-
rilerek sistem tarafindan otomatik gider biitcesi
hesaplamas1 yapilmaktadir.

2. PERFORMANS YONETIMINDE SEKizZ
BASIT ADIM UYGULAMASI

Kurumsal performans yonetiminde 8 basit
adim uygulamasinin yapilmasina 6nemle dik-
kat edilmelidir. Bu adimlar siralanacak olursa;

1. s stratejisi gelistirmek ve tasfiye etmek:
Stratejik olarak neyi Olcecegimizi bilmek
i¢in misyon ve vizyonun belirlenmesi ge-
rekmektedir. Her birimin stratejisi ve he-
defi, kendi misyon ve basar kriterine sa-
hip olup ayni zamanda genel kapsamdaki
sirket stratejisiyle ayni ¢izgide olmalidir.
Her bir birim i¢in hesaplanabilir/sayilara
dokiilebilir hedeflerin iginde oldugu, net
bir sirket stratejisi segerek ise basglanmali ve
kendi hedefini, kurumun genel stratejisiyle
bagdastirabilmelidir. Kurumsal hedefe o6r-
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nek olarak “geliri arttirma” verilebilir.

Basar kriterlerini etkileyecek faktorleri
belirlemek: Ornegin “geliri arttirma” igin
“satig yonetimi destegi” basariy1 etkileye-
cek bir faktor olabilir.

Stratejik yonetim hedeflerini belirlemek
ve 6l¢gmek: Kurumun amaglar1 ve vizyo-
nunu gergeklestirmek i¢in atacagi adimlar
stratejik hedefler olarak belirlenebilir. Ay
ornekten devam edersek, “ yurtdisindaki
satiglar1 arttirmak” stratejik bir hedef ola-
bilir.

Anahtar performans gostergelerini be-
lirlemek: Kurumlar stratejilerinden sonra
anahtar performans gostergelerini belirle-
yerek kurumun performansinin, stratejiye
hizmet edip etmedigini tespit eder. Anah-
tar performans gostergeleri {iriine ya da
projeye dair kuruma bir dngorii saglayan
ol¢lim ya da dl¢timler kombinasyonudur:
"Bu kombinasyon ti¢ baslikta incelenebilir";
Basari, Gelisim ve Analiz.

Bir olciilebilir sistem yaratmak: Kurum-
lar Olgiilebilir sistem yaratarak, ellerindeki
verileri kullanmama riskini azaltmalidir.
Olciim, hedefe ulasma yolundaki sorularin
cevabidir.

Siirecleri diizenli olarak gelistirmeye de-
vam etmek: Sizi hedeften saptiran siirecin
boliimlerini gelistirmeli ve sorunlar1 ¢6z-
mek icin farkli metotlar kullanilmali; Six
Sigma ve Lean Sigma gibi. Anahtar perfor-
mans gostergeleri, stratejik siire¢ planlama
ile bulanabilecek hem dig hem i¢ etken-
lerdir. Bunlar, stratejik planlama ve per-
formans Sl¢iim sistemi arasinda yer alan
onemli baglantilardir.

Kurumun aldig: riskleri dncelik sirasina
koymak: Belirledigimiz stratejik yonetimin
risklerini ve hedefe ulasamamanin riskini
yonetebilmeliyiz. Hedefe ulasamama ola-
siligini minimize etmek ve sistematik ola-
rak uygun maliyetli secimler yapmak igin
risk yonetimi uygulamaliy1z.

Sonug¢ kart1 temelli kararlar almak: So-
nug Kart1 yontemi, performans dl¢limiinii
ileriye doniik olarak otomatik bir boyutta
gerceklestirme, yonetim kademelerini alt
birimlere organik baglayarak, kurumun
misyon ve stratejisini yorumlama imkan
saglar. Buyontem, etkili ve verimli yoneti-
min en énemli bilesenlerindendir. (Raynus,
2019)
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Tablo 1. Dengeli Sonug Karti Ornegi

DENGELI SONUC KARTI ORNEGI

.. Yapilmasi Hedef Gergeklesen
Stratejik Amaglar Performans Olgiitleri Gerekenler Performans Performans
Finasal Boyut
o Maliyetleri ve
Verimlilikten Kaynaklanan kullanilmayan 2.000.000 USD 2.100.000 USD
kar artig1

kapasiteyi yonetmek

Biyumekten Kaynaklanan

Misteri iligkilerini 3.000.000 USD 3.420.000 USD

Miisteri Memnuniyetini Miusteri Memnuniyeti

Kar Artis1 gliglendirmek
isletmenin Degerini Arttirmak
Musteri iligkilerini 6% 6,48%
Gelir Artiy guglendirmek
Miisteri Boyutu
Miisterilerin Muhtemel
Belirlenen bolumun Pazar gersksi.nim lerini 6% 7%
payir arttirmak belirlemek
P P Buytitmek R . R
azar Faymn Bryutme . . Yeni Miigteri Bolumleri 1 1
Yeni Musteriler hedeflemek
Miusterilerin Miisterilerin

iﬁ;ﬁ;ﬁiﬂﬁéﬁnl %90'mmen iyiiki | %871 en iyi iki

CGaliganlar ile kurumun
amaglarim aym yéne
yoéneltmek

Caligan memnuniyeti
aragtirmasi

arttirmak aragtirmasi arttirmak notu vermesi notu vermistir.

Siirecler Boyutu
. L Sorunlarin kaynagini 78% 79.50%
Uretim k:q_lltesml ve Verim bulmak ve kaliteyi ’
verimliligi arttrmak arttrmak.
Misteriye teslimat stiresini o i . Siparis teslimat stirelerini 30 guin 30 giin
azaltmak Siparis teslimat stiresi diizenlemek
Belirlenmis siparig zamanina uyum Siparis teslimat
gostermek. Zamaninda teslimat islemini duzenlemek 92% 90%

.. . Stiregleri degistirmek

Uretim sureglennd.e ) igin tretimden ve 5 5
Stiregleri Gelistirmek gergeklesen Snemli geligme satistan ar-ge birimleri

sayisi kurmak

X Gelismis kontrol

G_e11$m1§ Kgntrol N sitemleri olugturmak 75% 75%
Uretim yetenekleri gelistirmek S}stemlermm oldugu i¢in ar-ge birimleri

sureglerin oram kurmak
Ogrenme ve Gelisme Boyutu

Takim ¢aligmasini Caliganlarin Calisanlarin

tesvik etmek igin
calisanlarin katilimini
saglamak

%80'un en iyi iki
notu vermesi

%88'i en iyi iki
notu vermigtir

Streglerde iyilegtirilen

Yetenekleri Geligtirmek ¢alisan sayis1

Caligan egitim
programlari yapmak 90% 92%

Yonetim streglerinde yetki

Caliganlara Yetki vermek .
verilen ¢aligan sayisi

Yetkililerin karar verici
gibi degil de yonlendirici
gibi davranmast 85% 90%

Zamaninda geri-besleme
alinan tretim streglerinin
say1s1

Bilgi iglem yeteneklerini
gelistirmek

Bilgi toplama islevini

0 0
gelistirmek 80% 80%

Kaynak: Charles Horngen, Srikant Datar, George Foster, “Cost Accounting: A Managerial Emphasis”, Prentice Hall,

2003, 5.450.

3. DENGELI SONUC KARTI UYGULAMASI iLE
ILGILI TANIMLAMALAR

Ust yoneticiler, kurumun vizyonu ve stratejileri dog-
rultusunda, hedefler ve 6l¢iim kriterleri belirleyerek
bir performans degerlendirme sistemi olan “Dengeli
Sonug Kart1” sistemini olusturmaktadir. Yani perfor-
mans verilerin in ne olacagl, hangi araliklarla nasil
toplanacaginin onceden belirlenerek, ist yoneticiye
sunuldugu sisteme Dengeli Sonu¢ Kart1 (Balanced
Scorecard) denmektedir.

Performans yonetimi ile ilgili kar amagh kisa vadeli
finansal dlgiitlerin yetersiz oldugu ve performans 6l-
ciitlerinin belirlenirken finansal olmayan alanlar1 da

icermesi gerektigi belirtilmistir (Johnson & Kaplan,
1991). Kaplan ve Norton calismalarinda; Dengeli So-
nug Kart'nin (balance scorecard) finansal boyut, sii-
recler boyutu, miisteri boyutu ile 6grenme ve gelisme
olmak tizere dort boyuttan olustugu ortaya koymus-
tur (Kaplan & Norton, 1992). 1996 yilinda ise Dengeli
Sonug Kart'nin ilk 6rnegini olusturmustur (Kaplan
& Norton, 1996). Kaplan ve Norton tarafindan ya-
yinlanan The Balanced Scorecard kitabindan sonra
Fortune’da yayinlanan 1000%e yakin kurumda uygu-
lanmustir (Niven, 2003, s. 23). 2003 yilinda ise Charles
ve Srikant tarafindan Tablo 1’deki Dengeli Sonug Kart1
ornegi Performans odlgiitleri ile ortaya konulmustur.

Yukaridaki Tablo 1 (Horngen, Datar, & Foster, 2003)
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orneginde goriilecegi {izere Stratejik hedeflere ulas-
mak i¢in belirlenmis 12 stratejik amag ve amaca ulasip
ulasmadigimizi 6l¢mek icin 15 performans dlgiitii ile
her bir performans olgiitii igin belirlenmis bir hedef
bulunmaktadir. Tablo 1'i asagida belirtilen agiklama-
larla Ozetleyebiliriz:

4. PERFORMANS YONETIMININ YASAL
ALTYAPISI

Tiirkiye’de performans yonetimini gelistirme ¢alisma-
lar1 2003 tarihli ve 25326 sayil1 resmi gazetede yayim-
lanarak yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yoneti-
mi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.
Tim kamu kurumlarinda diizenlemeleri hedef alan
performans yonetimi siireci icin, Stratejik Planlama,
Performans Esash Biitceleme ile performans raporla-
ma siireglerini iceren diizenlemeler yapilmistir. (Efe,
2012)

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanu-
nu’nun “Stratejik planlama ve performans esasl prog-
ram biitce” baglikli Madde 9- “Kamu idareleri; kalkin-
ma planlar;, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen
politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedik-
leri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6l¢ii-
lebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve
bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak ama-
cayla katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizey-
de ve kalitede sunulabilmesi igin biitgeleri ile program
ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planla-
rina, yillik amag ve hedefleri ile performans goster-
gelerine dayandirmak zorundadirlar. Stratejik plan
hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve
stratejik planlama stirecine iliskin takvimin tespitine,
stratejik planlarin politikalar, kalkinma plan1 ve prog-
ramlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslar
Cumhurbagkan tarafindan belirlenir.” Seklinde dii-
zenlenmis olup, hitkiim altina alinmistir. (5018 sayilt
Kanun)

5. STRATEJiK PLAN HAZIRLAMA ADIMLARI

Stratejik Plan galismalarinin basariya ulasabilmesi igin
Stratejik Plan donemi sonunda ulasilmasi istenilen
amag ve hedefler ile bunlara ulagirken kullanilacak
olan kaynaklarin birbiriyle oOrtiistiirtilmesi gerektigi
gibi, ihtiya¢ analizleri sonucunda ortaya ¢ikan alanla-
ra daha fazla oncelik verilmelidir.

Belediyeler yerel seg¢imler yapildiktan sonra gelecek
bes yillarint planladiklari stratejik planlarini hazirlar-
lar. Stratejik planlar hazirlanirken belli adimlarin yeri-
ne getirilmesi gerekmektedir.

e  Bunlarin baginda kurumun mevcut durum anali-
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zi yapmasi gelmektedir. Kurum fiziki, ekonomik
ve insan kaynaklari altyapisini gézden gecirmeli,
faaliyet alanlar1 ve {irtin hizmetleri ile ilgili ¢alis-
malar yapmalidir. Bunun yaninda paydas analiz-
leri ve GZFT (Gliglii-Zay1f, Firsat-Tehdit) analiz-
leri yaparak katilimcilig1 saglayabilmelidir.

e Bundan sonraki asamada ise bes yilin sonunda
ulagsmay1 hedefledigi vizyonu ve o vizyona ulas-
masini saglayacak misyon, stratejik amag ve stra-
tejik hedefler ile stratejilerini belirlemelidir.

e  Stratejik plandan sonra yillik performans prog-
ramlar1 hazirlanmals, yillik performans program-
lari ile stratejik plan ve biitce arasindaki bag olus-
turulmalidir. Performans programlar: gelecek bir
yiliginde hedeflere ulasmak igin yillik performans
hedeflerinin belirlendigi ve bu hedefleri gercek-
lestirmek icin faaliyet, projelerin ve performans
hedeflerini 6lcek i¢in performans gostergelinin
kullanildig1 programlardir. Performans program-
lar1 hazirlanirken hiikiimet planlar1 ve program-
lar da dikkate alinmalidir. Performans déoneminin
bagladig1 01 Ocak itibari ile iist yonetime {icer ay-
lik performans izleme ve degerlendirme raporlar
sunulmaktadir. Bu raporlar ilgili harcama bi-

rimlerinin gerceklestirmis olduklar1 performans
gosterge gerceklesmeleri dikkate alinarak hazir-
lanmaktadir. Ust yonetici harcama birimlerinin
performansini izleme raporunda gormekte ve
basarisiz goziiken ve yilsonunda ulasilamayacak
hedefler i¢in 6nceden tedbir alabilmektedir.

e  Bir yilin sonunda performans programinda plan-
lanan hedeflerin ne kadarma ulasildigint 6lgmek
ve daha sonra da degerlendirmeleri yapmak tize-
re ilgili y1l i¢in faaliyet raporu hazirlanmaktadir.

e Faaliyet raporlar iist yoneticilerin hesap verme-
lerini saglayan seffaflik geregi hazirlanmis olan
raporlardir. Birim i¢inde kurumun harcamis ol-
dugu mali kaynaklar ve insan kaynag: ile fiziki
kaynaklarin tamamu faaliyet raporlarinda goste-
rilmektedir. Faaliyet raporlarinda harcama birim-
lerinin yapmis oldugu tiim faaliyetlerin detaylar1
ve agiklamalari ile performans degerlendirmeleri
yer almaktadir.

6. PERFORMANS OLCUMU VE PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI

Belediyeler agisindan performans yonetimi kavrami;
kurumun, bireyler ve gruplar {izerinde hem fikir
olunan stratejilerin, amag ve hedeflerinin planlama-
sidir. Sistemsel olarak bu amag ve hedeflere ulasilip
ulasilmadiginin performans hedefleri ve bu hedeflere
ulagsmak i¢in gostergeler araciligiyla olgtilmesi, gkt
ve sonuglarin degerlendirilmesi gerekir. Geri bildirim
yapilarak performansin gelistirilmesi i¢in gerekli 6n-
lemlerin alinmasi gerekir. Sonug olarak performans
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yonetimi uygulanmasi, yiiksek performansin 6diillen-
dirilmesi siireclerini de icine alan biitiinciil bir yone-
tim anlayis1 olarak tanimlanabilir (Y1lmaz, 2019).

Performans yonetiminin etkili olabilmesi i¢in kurum
kaynaklarinin tamamini (insan kaynag , biitce, fiziki
kaynaklar) kapsamasi gerekmektedir. Yine kurumun,
performans Ol¢timiinden istedikleri fayday: saglaya-
bilmeleri igin; kurumun hedefleri ile uyumlu ve elde
edilen performans ¢ikt1 sonuglarinin da giivenilir ol-
masi1 gerekmektedir.

Performans Yonetiminin birer parcasi olan perfor-
mans Ol¢iimii ve performans degerlendirmesi birbiri-
ni tamamlamakla birlikte iki ayr1 aragtir. Performans
Ol¢timii, kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve faali-
yetlerin yfiriitiilmesinde kullanilan girdi, ¢ikti, kalite,
verimlilik ve sonuglarla ilgili gostergelere iligkin bil-
giler vermekte, amag ve hedeflere ulasilip ulasilmadi-
gina odaklanmaktadir. Performans degerlendirmesi
ise, mevcut durumu belirleme, amag ve hedefleri sap-
tama, misyon olusturma, performans gostergelerini
olusturma, olgme ve degerlendirmedir. Diger bir ifa-
de ile amag ve hedeflere iliskin bilgilerin ayrintili bir
sekilde incelenmesi, bulgularin yorumlanmasi, basar1
veya basarisizligin arkasindaki nedenlerin arastiril-
masi, alternatiflere iliskin tavsiye ve goriisleri kapsa-
maktadir.

Performans degerlendirmesinin temel amaci, kamu
kaynaklarinin ekonomik, verimli ve etkili bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasinda etkinligin arttirilma-
sin1 saglamaktir. Performans 6l¢iimii ve performans
degerlendirmesinin ortak amaci ise hizmet sunumu
ve programlarin etkililiginin artirilmasina yonelik
kaynak tahsisi saglamaktir. Ote yandan performans
Ol¢limii, yonetime karsi uyarici bir sistem olup, ka-
muoyuna kars1 da hesap verebilirligi artiric1 bir arag
olarak hizmet etmektedir.

Performans 6l¢limii, kamusal hizmetlerin kalitesinin
arttirlmasinda biiylik role sahiptir. Kamusal hiz-
metlerin sunumunda etkin rol oynayan personelin
bireysel performansinin dlciilmesi, performans dlgii-
mii sayesinde yapilabilmektedir. Personelin bireysel
performans Olciimlerinin basart ya da basarisizligi-
nin altinda farkli etmenler yatmaktadir. Bunlar; eger
personel kendi uzmanlik alam ile ilgili bir yerde ¢a-
Iistirilmiyorsa ya da calistigr alanda yeterince egitim
almamigsa, performansmin diisiik ¢tkma nedenleri
olarak goriilebilir. Kamusal hizmetlerde ¢alisan per-
sonellerin, ¢alismis oldugu alan ve sorumlu oldugu
mevzuat konusunda gerekli egitimleri almis olmalari,
bireysel performanslarmin yiiksek ¢itkmasina yol aca-
bilir Bu da kamusal hizmetlerin kalitesine etki ederek
kamusal hizmet alanlarin memnuniyet diizeyinin
yiiksek olmasina katki saglar.

Belediyeler de diger tiim kamu kuruluslar: gibi per-
formans Ol¢timii yapma konusunda sorumludurlar.
Bu sorumluluk ilgili mevzuatlarda belirtilmistir.

7. KUCUKCEKMECE BELEDIYESI 2017 YILI
PERFORMANS SONUCLARININ OLCULMESI

Performans sonuglarmin odlgiilmesi i¢in; bir yilin so-
nunda ulasilmas: planlanan performans hedefleri,
faaliyet ve projeler ile biitceleri, hedeflerin ne oranda
gerceklestigini 6lgmek igin kullanilan performans gos-
tergeleri kullanilmaktadir. “Kiiciikcekmece Belediye-
si Performans Olgiimii” i¢in web tabanli otomasyon
sistemi Strateji Gelistirme Miidiirliigii tarafindan ge-
listirilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Web tabanl
Strateji Gelistirme Bilgi Sistemi {izerinde performans
olgtimii en etkili sekilde tasarlanmis ve ilgili mevzu-
atlar dikkate alinarak hukuki bir boslugun kalmasinin
ontine gecilmistir. (https://kucukcekmece.istanbul)

Strateji Gelistirme Bilgi Sistemi tizerinden
mans Ol¢limii su sekilde yapilmaktadir;

perfor-

1.  Harcama birimlerinin bes yil boyunca sorumlu
olacagi stratejik alanlar, stratejik amaclar ve stra-
tejik hedefler Strateji Gelistirme Bilgi Sistemi'n-
den otomatik olarak ¢ekilmektedir. Gelecek bir
yil icin hazirlanacak olan performans programin-
da yer alacak olan performans hedefleri stratejik
amag ve stratejik hedeflerle iliskilendirilmektedir.

2. Performans hedeflerini gerceklestirmek icin fa-
aliyet ve projeler belirlenmekte ve bu faaliyet ve
projeleri yerine getirmek igin kaynak tahsisi ya-
pilmaktadir. Faaliyet ve projeleri hangi diizeyde
gerceklestirdigimizi 6l¢mek i¢in performans gos-
tergeleri belirlenmektedir.

Kiiciikcekmece Belediyesinin Stratejik Alan ve Strate-
jik Amaglarinin gosterildigi tablo asagida gosterilmis-
tir (Tablo 2)
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Tablo 2. 2015-2019 Yillar1 Stratejik Alan ve Stratejik Amaglara iliskin Tablo

Stratejik Amac¢ 1

Stratejik Amac 2

“KUCUKCEKMECE BELEDIYESI STRATEJIK ALAN VE STRATEJIK AMACLARI”

Tlgenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek
yasam kalitesi yuksek, guvenli, estetik surdiiriilebilir bir ilge
mimarisinin olusumuna katki saglamak

Saglikli yagam alanlar1 olan, ekolojik dengenin korundugu, yuksek
gevre standartlarina sahip, surdurilebilir ve 6zgiin bir gevre
olusturmak

Stratejik Amac 3

Stratejik Amac 4

Stratejik Amac¢ 5

Stratejik Amac 6

Stratejik Amac¢ 7

Stratejik Amac 8

Stratejik Amac¢ 9

Ekolojik dengeyi bozacak kirlilikleri etkin ve ¢agdas yontemlerle
ortadan kaldirarak yasanabilir, temiz bir ilge olugturmak

Tlgenin klttir, spor, egitim, sanat ve sosyal alanlarinin
zenginlestirilmesine katk: sunarak yagam kalitesini yukseltmek

Birlik ve dayamgma ruhuyla, sosyal hizmetleri gok yonli ve etkin hale
getirerek vatandaslarin sosyal yasaminin desteklenmesine katki
sunmak

Diizenli, saglikli, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan, yasanilabilir
bir ilge igin etkin ve verimli denetim sunmak

Afet bilinci ve yonetimini gelistirerek, afetle miicadele kapasitesini
artirmak

Tlgede yasayan her bir canlinin saglik standartlariin yiikseltilmesine
katk: sunmak

"Once insan" anlayis1 ile verimli, kaliteli ve etkin personel politikast
gelistirerek sunulan hizmet kalitesini yukseltmek

Stratejik Amag¢ 10

Yenilik¢i ve aragtirmac yontemlerle mali kaynaklarimizi ve
varliklarimizi etkin, verimli ve hesap verebilir bir anlayisla yonetmek

Stratejik Amac¢ 11

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili
paydaglarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli gekilde
yararlanmasini saglamak

Stratejik Amac 12

"Etkin denetim mekanizmalar1 yoluyla kurumsal karar ve streglerin
hukukun temel ilkeleri gergevesinde yurutilmesini saglamak
(mevzuat)"

Stratejik Amac 13

Vatandas memnuniyetini esas alan, giiler yuzIli, modern bir anlayisla,
paydaslarla igbirligi igerisinde kurumun ve ilgenin gérunurlik ve
bilinirligini artirmak

Tablo 3. Kavramsal Kar§11a§t1rma Tablosu

Kaplan ve Norton’un énerdigi Dengeli Sonu¢ Karti uygulamasindaki kavramlar ile
“Kiiciikcekmece Belediyesi’nde Kullanilan Dengeli Sonu¢ Kart1” Uygulamasinin
Kavramsal Karsilastirmasi

Dengeli Sonug
Boyutlar | Amaglar Olgiitler Meplis Le GEE Czpp i Kart1 (Balance
Gerekenler | Performans | Performans
Scorecard)
Performans Performans Tl ess
Stratejik | Stratejik | Performans | Performans . .. Belediyesi
. . | Gosterge Gosterge .
Alanlar | Amaglar | Hedefi | Gostergeleri . | Dengeli Sonug
Hedefi Gergeklesmesi Kartr”

Not: Tablo’3 de Dengeli Sonug¢ Kart1 uygulamasina gore ve Kiigiikgekmece Belediyesi'nin performans
yonetimi alaninda kullanmis olduklar: kavramlarin karsilastirmas: gosterilmistir.
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Tablo 4. “Kiiciikgekmece Belediyesi Dengeli Sonug Kart1 Ornegi”

DENGELI SONUC KARTI ORNEGI

. Hedef Gergeklesen
Boyutlar Amaglar Olgiitler Yapilmasi Gerekenler Performans Perfor s
Stratejik s . = . Performans Performans Gosterge
Alanl-:lu' Stratejik Amaclar Performans Hedefi Performans Gostergeleri Gésterge Hedefi Gergeklesmesi g
Yagmur suyu sebekesini =
geligtirerek ilgedeki su :laplr]:u a]f":]r Qeklei::? yagmur 2000 3850
taskinlarim 6nlemek yu gu
Tlgenin modern, sosyal,
ekonomik ve fiziksel
s gelisimine yén vererek . . .
Imar ve yasam kalifesi yitksek, Ilgemizdeki meveut yollan | Yol bakim onarim
Sehircilik gitvenli, estetik sirdiriilebilir | iyilestirerek erigebilirligi ve | eksikliklerinin tamamlanma 100 90,99
bir ilge mimarisinin ulasim konforunu artirmak orant
olusumuna katki saglamak
Trafik isaretlerini
diizenleyerek trafik akigim Takilan tabela sayist 750 200
rahatlatmak
24 Hedef Gergeklesen
Boyutlar Amaclar Olgiitler Yapilmasi Gerekenler TR s
Stratejik s Performans Performans Gosterge
Alanlar Stratejik Amaclar Performans Hedefi Performans Gostergeleri Gésterge Hedefi Gergeklesmesi
Otomasyon sistemi ve LED . .
aydy nlaéna sistemiyle Otomasyon sistermi kurulan 1 5
tasarruf saglamak park sayist
~ Kisi bagina diigen yesil alan
Saghkli yasam alanlan olan, | miktanm artirmak ve Dikilen agag adeti 7000 9132
Cevre ve ekolojik _dengiemn siirekliligini saglamak
P korundugu, yiiksek gevre
Temizlik .
Hi tleri standartlarina sahip,
1zmetleri stirdiiriilebilir ve ézgim bir
gevre olusturmak
Z;?f&igﬁfgﬁ:;gde Vatandag memnuniyet orant 77 77
Gocuk, geng ve yetiskinlerin
stirekli gelisimlerini  esas | Yapilan seminer ve 119 119
alarak tiimilge halkim egitim | konferans sayisi
etkinlikleriyle bulusturmak
ilgemizin, kiltiir, spor,
egitim, sanat ve sosyal Vatandaglanin kisisel
Kiltiir alanlarinin gelisimlerini temel hayat 2&%161;:6‘??;531?1‘ n " N
Hizmetleri zenginlestirilmesine katki beceri egitimleri ile atdlyesi 3: o
sunarak insammuzin hayat destekleyerek gelistirmek. Y v
standardin yiikseltmek
Tlge halkimn kiiltiir-sanat + .
etkinliklerine kathmm | 1lge hatkumn Kiltr-sanat 2 3
artirmak e iklerine katilim orant

Not: Tablo 4'de Kiigiikgekmece Belediyesi'nin sunmus oldugu hizmet alanlar: ve bu alanlarda performans yonetimi
konusunda yaptig1 calismalarla ilgili 6rnekler yer almaktadir.

Performans programi hazirlanirken agirlikli olarak
cikt, sonug, verimlilik, kalite gostergeleri kullanil-
maktadir. Bundaki amag biit¢enin agirlikli olarak
kullanildigs isler ile kurumsal kaliteyi arttiracak islere

yogunlasmaktir.

395




Kaya et al.

Tablo 5. Performans Gostergeleri Basar1 Diizeyi
Degerlendirme Sistemi

8. KUCUKCEKMECE BELEDIYESI 2017
YILI PERFORMANS SONUCLARININ

DEGERLENDIRILMESI

PERFORMANS GOSTERGELERI BASARI DUZEYiI DEGERLENDIRME SIiSTEMi

2017 yili itibari ile Kiiglikgekmece Belediyesince ger-

ceklestirilmesi hedeflenen 419 gdstergenin 342 tane-

KATEGORI RENK
KODU

si yani %81’inin gerceklesmesi; hedeflerinin %85 ve GERCEKLESME ORAN

ARALIGI GOSTERGE SAYILARI

iistli olarak sonuclanmistir. Kurumsal gostergeler-

den 25 tanesi iyi, 29 gosterge orta, 5 tanesi zayif, 18

tanesi ise ¢ok zayif olarak sonuglanmistir (Tablo 5). %85 ve Ustii 342 81%

Istanbul 1li Kiigiikcekmece Belediyesi'nin “Stratejik
Plan” da yer alan Stratejik Amaglarmin 2017 yil iti-
bari ile yillik hedeflerinin gerceklesme oranlari de-

©%70-%84 25 6%

gerlendirildiginde (Tablo 6);

©%55- %69 29 7%

»  “llgenin gagdas, sosyo ekonomik ve fiziksel ge-

lisimine yon vererek, yasam kalitesi yiiksek, gii-
venli, estetik stirdiiriilebilir bir ilge mimarisinin
olusumuna katki saglamak” Stratejik amacin

©%045-%54 Zayif 5 1%

gerceklestirilmesi ile ilgili olarak; 2017 yilinda
toplam 46 gosterge ile faaliyetler gézlemlenmis-
tir. Bu gostergelerin %72’si yani 33 tanesi ¢ok iyi

%00-%44 18 5%

olup, hedeflenen degerlere ulasilmistir. Diger 4

amag iyi, 4 amag orta ve 5 amac c¢ok zayif olarak TOPLAM

100%

gerceklesmistir. Sonug itibariyle bu amact ger-

ceklestirmek igin gostergelerin 41 tanesi yani %901
orta ve ortanin iisttinde degerlere ulasmis olup, 5
gosterge yani %1071k bir boliimii gergeklesme he-
define ulasmada zayif kalmistir.

“Saglikli yasam alanlar1 olan, ekolojik dengenin
korundugu, yiiksek gevre standartlarma sahip, siir-
diiriilebilir ve 6zgiin bir ¢evre olusturmak” Strate-
jik amacin gergeklestirilmesi ile ilgili olarak; 2017

yilinda toplam 18 gosterge ile faaliyetler gozlem-
lenmistir. Bu gostergelerin %72’si yani 13 tanesi cok
iyi olup, hedeflenen degerlere ulasilmistir. Diger 1
amag iyi, 1 amag orta ve 3 amag ¢ok zayif olarak
gerceklesmistir. Sonug itibariyle bu amaci gercek-
lestirmek igin gostergelerin 15 tanesi yani %84’
orta ve ortanin iistiinde degerlere ulasmis olup, 3
gosterge yani %16lik bir boliimii gerceklesme he-
define ulasmada zayif kalmistir.

Tablo 6. Stratejik Amaglara Gore Gostergelerin Basar1 Diizeyi Degerlendirme Tablosu

STRATEJIK AMACLARA GORE GOSTERGELERIN BASARI DUZEYi DEGERLENDIRME TABLOSU
SA1 SA2 SA3 SA4 SAS SA6 SA7 SAS SA9 SA10 SA11 SA12 SA13
Kategor
i Renk
Kodu
A;le % A:ie o A‘de % A:ie % A:ie % A:Ie % A:ie % A:ie % Alde % A:le % Alde % A:ie % A:ie %
e 72 13 72 8 72,73 | 42 o1 28 80 15 | 78.95 15 100 12 | 70.59 6 100 29 85,29 63 |85.14 7 87.5 71 | 78.89
4 9 1 6 0 0 3 7 3 8,57 24 10,53 0 0 1 5.88 0 0 1 2,94 4 5.41 0 0 6 6.67
4 9 1 6 = 27.27 1 2 B 8.57 2 10,53 o 0 2 11.76 o o 1 2.94 6 8.11 1 L2 5 5.56
0 0 0 0 0 0 0 0 1 2.86 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1.35 0 0 3 3.33
S 10 3 16 o o o o o o 0 0 o o 2 11.76 o o = 8.82 o o 0 o 5 5.56
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Toplam 46 % 18 % 11 % 46 % 35 % 19 % 15 % 17 % 6 Y 34 %o 74 N 8 %o 90 %
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“Ekolojik dengeyi bozacak kirlilikleri etkin ve
cagdas yontemlerle ortadan kaldirarak yasana-
bilir, temiz bir ilge olusturmak” Stratejik amacin
gerceklestirilmesi ile ilgili olarak; 2017 yilinda
toplam 11 gosterge ile faaliyetler gdzlemlenmis-
tir. Bu gostergelerin %72,73 yani 8 tanesi ok iyi
olup, hedeflenen degerlere ulagilmistir. Diger 3
amag orta seviyede gerceklesmistir. Hgili amaci
gerceklestirmek igin gostergelerin 11 tanesi yani
%1001 orta ve ortanin {istiinde bir degere sahip
olarak gerceklesmistir.

“ilgenin kiltiir, spor, egitim, sanat ve sosyal alan-
larinin zenginlestirilmesine katki sunarak yasam
kalitesini yiikseltmek” Stratejik amacin gercekles-
tirilmesi ile ilgili olarak; 2017 yilinda toplam 46
gosterge ile faaliyetler gozlemlenmistir. Bu gos-
tergelerin %91'i yani 42 tanesi ¢ok iyi olup, hedef-
lenen degerlere ulasilmistir. Diger 3 amag iyi, 1
amag orta olarak gerceklesmistir. Sonug itibariyle
bu amac1 gergeklestirmek i¢in gostergelerin 46 ta-
nesi yani %100’ orta ve ortanin iistiinde bir de-
gere sahip olarak gerceklesmistir.

“Birlik, beraberlik ve dayanisma iginde, sosyal fa-
aliyetleri ¢ok yonlii ve etkin hale getirerek vatan-
daslarin sosyal yasaminin desteklenmesine katki
sunmak” Stratejik amacin gergeklestirilmesi ile il-
gili olarak; 2017 yilinda 35 gosterge ile faaliyetler
gozlemlenmistir. Bu gostergelerin %801 yani 28
tanesi ¢ok iyi olup, hedeflenen degerlere ulasil-
mistir. Diger 3 amag iyi, 3 amag orta, 1 amag za-
yif olarak gergeklesmistir. Sonug olarak bu amaci
gerceklestirmek igin gostergelerin 34 tanesi yani
%97,14’si orta ve ortanin iistiinde bir degere sahip
olup 1 gosterge yani %2,86'lik bir boliimii gergek-
lesme degerine ulasmada zayif kalmistir.

“Diizenli, saglikli, huzur ve esenlik dolu, hijyeni
esas alan, yasanilabilir bir ilge i¢in etkin ve verim-
li denetim sunmak” Stratejik amacin gergekles-
tirilmesi ile ilgili olarak; 2017 yilinda toplam 19
gosterge ile faaliyetler gozlemlenmistir. Bu gos-
tergelerin %78,95’i yani 15 tanesi ¢ok iyi olup, he-
deflenen degerlere ulasilmistir. Diger 2 amag iyi,
2 amag orta olarak gergeklesmistir. Sonug olarak
bu amac1 gergeklestirmek i¢in gostergelerin 19 ta-
nesi yani %100’ orta ve ortanin iistiinde bir de-
gere sahip olup olarak gerceklesmistir.

“Afet bilinci ve yonetimini gelistirerek, afetle mii-
cadele kapasitesini artirmak” Stratejik amacin
gerceklestirilmesi; 2017 yilinda 15 gosterge ile
faaliyetler izlenmistir. Gostergelerden %100'i, 15
tanesi igin ¢ok iyi bir sekilde hedeflenen degerle-
re ulasilmistir. Nihai olarak bu amaci gergekles-
tirmek igin gostergelerin 15 tanesi yani %100’
orta ve ortanin iistiinde bir degere sahip olarak
gerceklesmistir.

“flede yasayan biitiin canlilarin saglk stan-
dartlarinin yiikseltilmesine katkida bulunmak”
Stratejik amacin gergeklestirilmesi; 2017 yilin-
da toplam 17 gosterge ile faaliyetler izlenmistir.
Gostergelerden %70,59'u yani 12 tanesi ¢ok iyi bir
sekilde hedeflenen degerlere ulasilmis olup, 1 ta-
nesi iyi, 2 tanesi orta, 2 tanesi ¢ok zayif olarak ger-
¢eklesmistir. Sonucta bu amaci gergeklestirmek
icin gostergelerin 15 tanesi yani %88,23'i orta ve
ortanin iistiinde bir degere sahip olup 2 gosterge
de %11,76'lik bir kissimda gergeklesme degerine
ulagsmada zayif kalmistir.

“Once insan anlayist dogrultusunda verimli, ka-
liteli ve etkin bir personel politikas1 gelistirerek
sunulan hizmet kalitesini yiikseltmek” Stratejik
amacin gerceklestirilmesi; 2017 yilinda toplam 6
gosterge ile faaliyetler izlenmistir. Gostergelerin
%100’ yani 6 tanesi ok iyi bir sekilde hedeflenen
degerlere ulasilmistir. Sonugta bu amaci gergek-
lestirmek igin gostergelerin 6 tanesi yani %1001
orta ve ortanin iistiinde bir degere sahip olarak
istenilen basar1y1 yakalamistir.

“Yenilikci ve arastirmaci yontemlerle mali kay-
naklarimizi ve varliklarimizi etkin, verimli ve
hesap verebilir bir anlayisla yonetmek” Stratejik
amacin gergeklestirilmesi; 2017 yilinda toplam 34
gosterge ile faaliyetler izlenmistir. Gostergelerin
%85,29’s1 yani 29 tanesi ¢ok iyi bir sekilde hedef-
lenen degerlere ulasmis olup,1 tanesi iyi, 1 tane-
si orta, 3 tanesi ¢ok zayif olarak gerceklesmistir.
Hgili amaci gerceklestirmek igin gostergelerin 31
tanesi yani %91,17’si orta ve ortanin {istiinde bir
degere sahip olup 3 gosterge yani %8,82lik bir
kismi gerceklesme degerine ulasmada zayif kal-
mugtir.

“Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak ku-
rumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojis-
tik hizmetlerden en verimli sekilde yararlanmasi-
n1 saglamak” Stratejik amacin gerceklestirilmesi;
2017 yilinda toplam 74 gosterge ile faaliyetler
gozlemlenmistir. Bu gostergelerin 63 tanesi ¢ok
iyi bir sekilde hedeflenen degerlere ulasmis olup,
4 tanesi iyi, 6 tanesi orta, 1 tanesi zayif olarak ger-
¢eklesmistir. Sonucta bu amaci gergeklestirmek
i¢in gostergelerin 73 tanesi orta ve ortanin iistiin-
de bir degere sahip olup 1 gdsterge yani %1,351iik
bir kismi gerceklesme degerine ulasmada zayif
kalmusgtir.

“Etkin denetim mekanizmalar1 yoluyla kurumsal
karar ve stireglerin hukukun temel ilkeleri cer-
cevesinde yiiriitiilmesini saglamak (mevzuat)”
Stratejik amacin gerceklestirilmesi; 2017 yilinda
toplam 8 gosterge ile faaliyetler gdzlemlenmistir.
Bu gostergelerin 7 tanesi ¢ok iyi, 1 tanesi orta ola-
rak hedeflenen degerler yakalanmistir. Sonugta
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bu amaci gergeklestirmek igin gostergelerin 8 tane-
si yani %100'{ orta ve ortanin iistiinde bir degere
sahip olarak gerceklesmistir.

e “Vatandaslarin memnuniyet diizeyini oncelikli ele
alan, giiler yiizlli, ¢agdas bir yaklasimla, paydas-
larla is birligi igerisinde kurumun ve ilgenin gorii-
niirliik ve bilinirligini artirmak” Stratejik amacinin
gerceklestirilmesi; 2017 yilinda toplam 90 gosterge
ile faaliyetler gozlemlenmistir. Bu gostergelerin 71
tanesi ¢ok iyi bir sekilde hedeflenen degerler yaka-
lanmustir. 6 tanesi iyi, 5 tanesi orta, 3 tanesi zayif, 5
tanesi cok zayif olarak gergeklesmistir. flgili amact
gerceklestirmek icin gostergelerin 82 tanesi yani
%91,12’si orta ve ortanin iistiinde degerlere ulas-
mustir. %8,88litk bir kismi gerceklesme degerine
ulagsmada zayif kalmistir.

Strateji Yonetim Bilgi Sistemi iizerinden, performans
gosterge girisleri yapilirken gostergenin tiirii kismin-
daki se¢im bolmesi tiklanarak, gosterge tiirii segilebil-
mektedir. Performans gostergeleri icin diger kriterler
de gostergenin Ol¢lim birimi, gostergenin o6lgtim sikli-
g1, Olgtim sekli ve gostergenin izleme ya da performans
gostergesi olup olmadigr ile ilgili girisler yapilarak
kaydedilir. Gostergenin 6l¢tim sekli yedi farkli formdil
uygulanmaktadir. Bu formiiller otomasyon sistemine
tanitilmakta ve dlgtimlerin dogru yapilmasi saglanmak-
tadir. Olgﬁm sekilleri; Toplanan, sabit, ortalama, ters
orant1 toplanan, ters oranti sabit, ters orant1 ortalama,
artan oranli olmak {izere formiile edilmektedir.

Stratejik plandan gelen orta ve uzun vadeli hedefler ile
yillik performans programindan gelen performans he-

deflerini 6l¢gmek igin belirlenen performans gostergele-
rinin ger¢eklesmelerinin anlamliliklarina baktigimizda,
419 gostergenin 329 tanesi yani %78,5'i anlamli, 36 ta-
nesi yani %9'u i¢in hedef daha dikkatli ve dogru olarak
olusturulmali, 10 hedef yani %2’si gergeklesmeye gore
tutarsiz, 44 tanesi yani %10,5inde ise gerceklesme hede-
fin ¢ok tizerinde olarak tamamlanmistir. (Tablo 7)

Faaliyet ve projelerin ne oranda yerine getirildiginin
6l¢mek igin kullanilan performans gostergelerinin yil-
lik performans hedefine ne oranda etki ettigini 6lgmek
icin etki orani kullanilmaktadir. Etki orani; performans
hedeflerine ulasmak i¢in gerceklestirilen faaliyet ve pro-
jelerin biitgelerini, ilgili performans gostergelerine dag:-
tilir. Her bir gosterge igin ayrilan tutar tiim faaliyet igin
ayrilan tutara oranlanarak bir etki orani ¢ikarilir. Bu etki
orani da yilsonunda performans programimin gercek-
lesme oranu ile carpilarak performans hedefine ne kadar
etki ettigi ortaya ¢ikmus olur.

2015 yilindan 6nceki performans dl¢iimlerinde bu sekil-
de bir dl¢lim yapilmamaktayd: ve her bir performans
gostergesinin biitgesi farkli olsa da performans hedefi-
ne etkisi ayn1 olmaktaydi. Daha sonra burada ki eksik
noktalar tespit edilerek Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi
iizerine entegre edilmistir.

9. PERFORMANS BiLGI SISTEMININ
DEGERLENDIRILMESI

Performans programinda yer alan performans gosterge
gerceklesmeleri, Strateji Gelistirme Miidiirliigii tarafin-
dan performans programi dénemi i¢inde dort ceyrek
halinde birimlerden iiger aylik periyotlar ile toplanarak

Tablo 7. Stratejik Amagclara Gore Gosterge Hedeflerinin Kontrol Durumu

STRATEJIK AMACLARA GORE GOSTERGE HEDEFLERININ KONTROL DURUMU

Gosterge Hedeflerinin®| i, o S S A SA2 SA3 SA4 SAS SAG SA7 SAS SA9 SA10 SA11 SA12 SA13
Anlamlihg
Hedef
Deger | Simge | Agiklama | Adet | % |Adet| % |Adet| % | Adet| % | Adet| % [Adet| % |Adet | % |[Adet | % [Adet | % |Adet | % |Adet | % |Adet | % [Adet | % [Adet | %
i%
Gergeklesme
>150 HedefinCok | 44 989 & [133| 4 [ 20| 1 |o00] 8 [143 229 2 |105| o 0 3 [17.7] o 0 4 |18 2 (27| o 0 4 | 444
Uzerinde
> 70 Hedefe Gére
ve < Gergeklesme | 329 | 739| 30 | 50 | 10 | 50 | 7 |[e36| 37 [66.1| 23 [657| 16 842 15 |100| 11 [647| 6 |100| 26 |76.5| 67 [o0.5| 7 |87.5| 74 |s82.2
150 Anlamly
> 30 Yeni Hedef
ve < Daha Dikkatli 36 8,09 5 833 2 10 3 273 2 3.57 11.4 1 5,26 0 0 3 17,7 0 0 1 2,94 5 6,76 1 12,5 9 10
70 Belirlenmeli
Gergeklesme
<30 0 YI‘:{edG‘;‘fC 36 | 8,00 17 |283| 4 20 0 0 o |16,1 0 0 0 0 0 0 0 0 o 3 |ss2| o 0 o 0 3 333
Tutarsiz.
Toplam 445 1;0 60 1‘3’0 20 11300 11 1‘;0 56 1;:’0 B 102’0 19 1020 15 10300 17 11,20 6 1‘;’0 34 11300 74 1\.3“0 8 102’0 90 1020
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konsolide edildikten sonra konsolide rapor iist yone-
time sunulmaktadir. Performans gostergelerinin he-
defe gore yillik gerceklesme oranlar1 ve hedeflere ne
oranda ulagildig1 bir otomasyon sistemi aracilig ile
Olgiilmektedir ve bunun sonucunda da gerekli deger-
lendirmeler yapildiktan sonra basarisizliklarin neden-
leri ortaya cikarilarak gerekli dnlemler alinmaktadir.

Strateji Yonetim Bilgi Sistemi {izerinde performans
programinin izlenmesi siirecinde basar1 degerlendir-
mesi su kriterlere gore raporlanmaktadir; Stratejik
Yonetim Bilgi Sisteminde; hedef ve gerceklesmenin
kargilagtirilmasi neticesinde;

* % 85 ve {istii gergeklesme araligindaki gosterge-
lerin; ¢ok iyi seviyede kabul edilmesi, yesil renk
ile kodlanmasi ve 100 puan ile degerlendirilmesi,

* % 70-84 gerceklesme araligindaki gostergelerin;
iyi seviyede kabul edilmesi, acik yesil ile kodlan-
masi ve 75 puan ile degerlendirilmesi,

* % 55-69 gerceklesme araligindaki gostergelerin
orta seviyede kabul edilmesi, mavi renk ile kod-
lanmasi ve 50 puan ile degerlendirilmesi,

* % 45-54 gerceklesme araligindaki gostergelerin
zayif seviyede kabul edilmesi, turuncu renk ile
kodlanmasi ve 25 puan ile degerlendirilmesi,

* % 0-44 gerceklesme araligindaki gostergelerin ise
¢ok zayif seviyede kabul edilmesi, kirmizi renk ile
kodlanmast ve 0 puan ile degerlendirilmesi sek-
lindedir.

SONUC

Isletmelerde basari ile uygulanan Dengeli Sonug Kart:
uygulamasimin  yerel yonetimlerde uygulanmasina
yonelik “Kiiciikcekmece Belediyesi Dengeli Sonug
Kart1 Basar1 Karnesi Uygulamasi” ilk defa galisilmis-
tir. Dengeli Sonug¢ Kart1 boyutlari icerisinde yer alan
amaglar neden-sonug iliskisi kurularak birbirine bag-
lanmistir. Bu boyutlarin kurum stratejileri ile baglan-
til1 olmasi son derece énemli olarak goriilmektedir.

Gorev kartlar ve is siireglerinin entegre edilmesi ile,
kamuda finansal anlamda gelismeye acik bir taraf
olusturabilecegi, finansal anlamda meydana gelecek
iyilesmeler sayesinde kamusal hizmetlerin miktarinin
ve kalitesinin artabilecegi, bu sayede kamusal hizmet
alicilarinda memnuniyet diizeyinde artis yasanacagi
diistiniilmektedir. Is siireclerinin daha derinlik iceren
ve halka yakin dokunma anlaminda daha 6n planda
oldugu hizmetlerde iyilestirilmesi 6nem arz etmekte-
dir. Belediyelerde gorevli personellerin is siireglerine
ait gorev kartlari, personellerin uzmanlik alanlari ile
dogrudan orantili olmali, gorev kartlarinda yer alan
islerle ilgili personeller egitilmeli, 6grenme ve gelisme
boyutu siirekli agik tutulmalidir.

Sonug olarak; Performansin finansal, miigteri, siireg-
ler ile 6grenme ve gelisme boyutlarmin karsiligy; be-
lediyeler tarafindan belirlenen stratejik alanlara denk
gelmektedir. Yine Istanbul ili Belediyelerinde yapilan
calisma ile performans yonetimi konusunda belediye-
lerin Dengeli Sonug¢ Kart1 uygulamasim yaptiklarini
fakat uyguladiklarinin farkinda olmadiklar: gozlem-
lenmistir.

Kiiciikcekmece belediyesi olarak kurumsal basar1 kar-
nesi ¢alismalar1 devam etmektedir, Kiiciikce kmece
belediyesinin stratejik planlama siirecinin bir yillik
dilimi olan 2017 y1l1 performans programinda yer alan
performans hedeflerinin ve hedefleri 6l¢mek igin kul-
lanilan performans gostergelerinin kurumsal perfor-
mans basar1 karnesi ¢alismasinda yer alan sonuglari
su sekildedir; Basar1 puan araligina gore gerceklesme
degeri %81 {iizerinde olan gostergeler icin 100 puan,
gerceklesme degeri %(61-80) araliginda olan goster-
geler icin 80 puan, gerceklesme degeri %(61-80) ara-
Iiginda olan gostergeler icin 80 puan, gerceklesme
degeri %(21-40) araliginda olan gostergeler icin 40
puan, gerceklesme degeri %(0-20) araliginda olan gos-
tergeler icin 0 puan verilerek puanlama yapilmakta-
dir. Amaglarin bagarilari dlgiiliirken, amaclara hizmet
eden performans gostergelerinin verilen araliklara
gore puanlamalar1 yapilarak toplam puanlari ¢ikaril-
maktadir. Toplam puan amaca hizmet eden gosterge
sayisina boliindiiglinde ise amacin ortalama basarisi
bulunmaktadir. Tiim stratejik amaclarin ortalama ba-
sar1 puanlart hesaplandiktan sonra ise toplam basari
puanlar: toplanip ortalamasi alindiktan sonra ilgili y1-
Iin genel basar1 karne puanina ulagilmaktadir.

“ Kiiglikgekmece Belediyesi 2017 Y1l1 Performans So-
nuglarina Gore Yapilan Kurumsal Basar1 Karnesi Ca-
lismasinda;” toplamda 13 amacin her biri igin hesap-
lanan puanlarin ortalamasi alindiginda % 91 oraninda
bir bagarmin yakalandig1 sonucuna ulasilmistir.
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