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Tablo 1. Araştırma Grubunun Sosyo-Demografik Özelliklerine Göre 

Tükenmişlik ve İş Doyumu Düzeyleri 

Özellikler Sayı %

Ölçekler (X±S)

Hackman İș 
Doyumu Ölçeği

Maslach-DT Maslach-KB Maslach-D

Cinsiyet

Erkek 54 39,4 46,0±10,0 10,5±6,6 10,0±5,3 3,1±3,1

Kadın 83 60,6 45,7±10,3(AD) 11,3±6,4(AD) 9,9±5,0(AD) 3,5±3,8(AD)

Medeni durum

Evli 106 77,4 45,9±10,9 11,5±6,5 10,0±5,2 3,5±3,8

Bekar 23 16,8 45,8±10,8 9,5±6,5 10,0±4,8 3±2,5

Dul 8 5,8 46,8±4,6(AD) 8,3±4,6(AD) 8,8±4,4(AD) 2,4±2,7(AD)

Öğrenim durumu#

Önlisans 22 16,1 46,3±8,9 8,7±5,8 9,5±5,1 2,2±1,7

Lisans 102 74,5 46,0±10,2 11,1±6,0 10±5,2 3,4±3,6

Ylisans 6 4,4 39,5±11,2 11,2±10,0 10,0±5,1 4,5±4,6

Doktora 7 5,1 48,4±12,0(AD) 15,0±10,3(AD) 11,4±3,4(AD) 5,1±5,6(AD)

Algılanan gelir düzeyi

Çok düșük 2 1,5 42,0±4,2 11,5±3,5 13,0±7,0 1,5±0,7

Düșük 13 9,5 42,2±7,0 11,6±8,3 12,9±6,8 3,2±2,9

Orta 111 81,0 45,7±10,1 1,2±6,5 9,7±4,7 3,5±3,7

Yüksek 11 8,0 51,6±12,1* 8,1±3,1(AD) 7,9±5,3(AD) 2,2±1,4(AD)

Toplam 137 100,0 45,9±10,1 11,0±6,5 9,9±5,1 3,4±3,6
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Tablo 2. Araştırma Grubunun Aile İle İlgili Özelliklerine Göre 

Tükenmişlik ve İş Doyumu Düzeyleri 

Özellikler Sayı %

Ölçekler (X±S)

Hackman 
İș Doyumu 

Ölçeği
Maslach-DT Maslach-KB Maslach-D

Eșinin eğitim durumu

İlk-ortaokul 7 5,1 52,1±10,6 7,0±5,0 10,5±2,7 3,0±1,7

Lise 7 5,1 45,4±10,6 10,5±9,6 11,5±9,8 2,1±2,1

Üniversite 92 67,2 45,4±10,2(AD) 12,0±6,2(AD) 9,9±5,0(AD) 3,6±4,0(AD)

Eșinin çalıșma durumu

Çalıșıyor 82 59,9 45,7±10,5 11,7±6,2 9,6±4,8 3,4±3,9

Çalıșmıyor 24 17,5 46,0±9,6 (AD) 11,1±7,6(AD) 11,4±6,3(AD) 3,8±3,4(AD)

Eșinin mesleği

Sağlık meslek 

grubundan 
17 12,4 49,8±10,5 12,4±5,7 10,0±4,7 2,3±3,1

Eğitim meslek 

grubundan 
34 24,8 43,7±10,2 10,8±6,0 8,7±4,5 3,3±3,5

Diğer 31 22,6 45,8±10,6(AD) 12,2±6,7(AD) 10,2±5,2(AD) 4,1±4,6(AD)

Çocuk sahibi olma durumu

Çocuk var 94 68,6 46,0±9,8 10,9±6,2 10,0±5,2 3,3±3,6

Çocuk yok 43 31,4 45,5±10,9(AD) 11,2±7,0(AD) 9,7±4,9(AD) 3,7±3,5(AD)

Engelli çocuğa sahip olma durumu

Var 5 96,4 50,2±5,7 5,8±7,5 7,2±6,4 3,0±2,7

Yok 132 3,6 45,6±10,2(AD) 11,2±6,3(AD) 10,0±5,0(AD) 3,3±3,6(AD)

Engelli çocuğun cinsiyeti*

Kız 3 60,0 53,0±4,4 0,33±.57 3,7±3,8 2,3±2,0

Erkek 2 40,0 46,0±5,7(AD) 14,0±.00(AD) 12,5±6,3(AD) 4,0±4,2(AD)

Engelli çocuğun engel türü*

Zihinsel 4 80,0 50,2±6,5 3,7±6,9 7,0±7,4 3,5±2,9

Fiziksel 1 20,0 50,0±0,0(AD) 14,0±0,0(AD) 8,0±0,0(AD) 1,0±0,0(AD)

Akrabalarında engelli birey bulunma durumu

Var 37 73,0 43,4±10,3 9,7±6,8 10,0±6,0 3,0±2,7

Yok 100 27,0 46,7±10,0(AD) 11,4±6,2(AD) 9,9±4,7(AD) 3,5±3,8(AD)

Engelli yakınının engel türü**

Zihinsel 17 46,0 43,0±8,9 8,4±5,3 8,5±5,3 2,4±2,8

İșitme 4 32,4 51,0±.81 5,0±5,2 14,2±11,9 2,2±1,7

Fiziksel 12 10,8 42,3±12,8 12,7±8,9 10,2±4,8 3,5±3,3

Diğer3 4 10,8 38,2±11,6(AD) 11,5±3,3(AD) 10,5±4,2(AD) 3,7±2,0(AD)

Toplam 137 100,0 45,9±10,1 11,0±6,5 9,9±5,1 3,4±3,6



ENGELLİLERE YÖNELİK HİZMET VEREN MESLEKLERDE TÜKENMİȘLİK ve İȘ DOYUMU 

Aylin KAYA, Doç. Dr. Ersin USKUN

Tablo 3. Araştırma Grubunun İş Yaşamı İle İlişkili Özelliklerine Göre 

Tükenmişlik ve İş Doyumu Düzeyleri 

Özellikler Sayı %

Ölçekler (X±S)

Hackman İș 
Doyumu Ölçeği

Maslach-DT Maslach-KB Maslach-D

Mezun olunan program
Sınıf öğretmenliği 101 73,7 44,4±9,1 11,6±6,7 10,2±5,3 3,2±3,8

Özel eğitim 20 14,6 47,75±11,6 10,2±6,4 9,4±4,4 3,5±2,7

FTR 10 7,3 49,6±12,4 10,5±3,3 10,0±4,7 4,2±3,1

PDR 3 2,2 63,0±4,9 5,0±3,4 6,3±3,8 1,7±2,0

SHU 2 1,5 53,5±6,3 2,5±2,1 7,0±1,4 2,0±2,8

Psikoloji 1 0,7 47,0±0,0* 7.0±0,0(AD) 9,0±0,0(AD) 8,0±0,0(AD)

Çalıștığı kurum
Kamu 91 66,4 44,4±9,7 11,4±6,7 9,8±4,7 3,5±3,9

Özel 46 33,6 48,6±10,5* 10,2±5,9(AD) 10,0±5,8(AD) 3,0±2,8(AD)

Kurumdaki görevi
Yönetici 15 89,1 52,3±8,7 9,3±6,4 10,1±6,8 2,4±2,8

Eğitimci/diğer 122 10,9 45,0±10,0** 11,2±6,4(AD) 9,9±4,8(AD) 3,4±3,6(AD)

Çalıștığı engel grubu
Zihinsel 92 67,2 46,7±9,6 10,7±6,0 10,0±5,3 3,1±3,4

İșitme 24 17,5 43,1±10,8 12,4±8,6 9,9±5,0 3,3±3,7

Fiziksel 13 9,5 48,7±10,4 9,0±5,0 9,3±4,3 3,2±2,9

Diğer 8 5,8 39,2±11,1(AD) 13,1±5,6(AD) 9,7±5,3(AD) 6,0±5,2(AD)

Kurumdaki diğer çalıșanlarla ilișkilerin Durumu 
Çok kötü 0 0,0 - - - -

Kötü 1 0,7 32,0±0,0 14.0±0,0 4.0±0,0 3.0±0,0

Orta 19 13,9 38,0±11,0 14.2±8,4 12.6±6,2 4.5±4,8

İyi 73 53,3 44,7±8,5 11.4±6,1 10.1±4,2 3.6±3,7

Çok iyi 44 32,1 51,3±9,4**** 8.9±5,6** 8.6±5,4* 2.5±2,5(AD)

Çalıșma hayatında iș arkadașından destek görme 
Var 128 93,4 47,0±9,2 10,6±6,1 9,9±5,1 3,1±3,4

Yok 9 6,6 30,0±6,5**** 16,6±8,0* 10,0±5,5(AD) 6,7±4,3**

Kurum idaresi ile ilișki durumu 
Çok kötü 1 3,6 58,0±0,0 1,0±0,0 8,0±0,0 4,0±0,0

Kötü 5 0,7 33,0±8,3 18,4±10,3 10,2±6,4 4,2±4,9

Orta 12 8,8 41,7±14,7 12,7±5,8 11,5±3,2 3,0±3,4

İyi 73 53,3 4,2±7,9 11,3±6,0 10,2±5,3 3.6±3,9

Çok iyi 46 33,6 50,6±9,8**** 9,5±6,3* 9,0±5,1(AD) 2,9±2,8(AD)

Üstlerinden takdir görme durumu
Var 124 90,5 47,1±9,2 10,7±6,1 9,5±4,7 3,2±3,5

Yok 13 9,5 3,5±10,0**** 13,4±8,7(AD) 14,0±6,9* 4,7±4,4(AD)

Çalıșılan kurumun fiziki koșulundan memnun olma
Memnun 78 56,9 49,3±8,9 9,2±5,0 9,5±4,3 2,7±2,5

Memnun değil 59 43,1 41,2±9,8**** 13,3±7,4**** 10,5±5,9(AD) 4,1±4,5*

Toplam 137 100,0 45,9±10,1 11,0±6,5 9,9±5,1 3,4±3,6
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Tablo 3 (devam). Araştırma Grubunun İş Yaşamı İle İlişkili 

Özelliklerine Göre Tükenmişlik ve İş Doyumu Düzeyleri 

Özellikler Sayı %

Ölçekler (X±S)

Hackman 
İș Doyumu 

Ölçeği
Maslach-DT Maslach-KB Maslach-D

Ek iște çalıșma durumu

Çalıșıyor 8 94,2 38,8±9,7 14,2±7,7 10,3±30 4,8±4,0

Çalıșmıyor 129 5,8 46,3±10,0(AD) 10,8±6,3(AD) 9,9±5,2(AD) 3,2±3,5(AD)

Mesleğini isteyerek seçme durumu

İsteyerek 118 86,1 46,0±10,4 10,6±6,1 9,8±5,,3 3,1±3,3

İstemeyerek 19 13,9 44,6±8,3(AD) 13,5±8,0(AD) 10,7±3,4(AD) 4,8±4,6(AD)

Mesleğini kendine uygun bulma

Uygun 127 92,7 46,3±10,2 10,4±6,0 9,7±5,1 3,0±3,2

Uygun değil 10 7,3 40,5±7,2(AD) 18,3±7,9** 11,8±4,6(AD) 7,3±5,4**

Gelirinden memnun olma durumu#

Memnun değil 26 19,0 36,7±9,1**** 14,6±8,2**** 11,6±6,3* 4,7±5,4(AD)

Kısmen memnun 77 56,2 45,8±8,6 11,3±5,7 9,9±4,8 3,2±3,0

Memnun 34 24,8 57,2±8,6 7,6±4,7 8,5±4,2 2,6±2,4

Mesleğinin toplumdaki yeri

Değer veriliyor 35 74,5 50,4±9,0 8,9±6,7 10,5±6,3 2,3±3,0

Değer verilmiyor 102 25,5 44,2±10,0** 11,7±6,2* 9,7±4,6(AD) 3,7±3,7*

Engellilere hizmet veren bir mesleği tekrar seçme isteği

Var 111 81,0 46,8±10,1 9,8±5,6 9,8±5,2 2,8±2,9

Yok 26 19,0 41,4±8,9* 16,0±7,3**** 10,4±4,3(AD) 5,6±4,9**

Mesleğinde ilerleme șansı bulma 100,0

Çok yüksek 18 13,1 52,8±9,9 6,6±4,0 7,9±7,5 2,8±2,2

Orta 59 43,1 47,1±10,2 10,2±6,5 9,9±4,5 3,0±2,9

Düșük 38 27,7 44,0±9,2 12,7±6,4 10,6±5,2 4,1±4,5

Hiç yok 22 16,1 39,8±7,3**** 13,6±6,0**** 10,5±3,6(AD) 3,5±3,9(AD)

Hizmet içi eğitime ihtiyaç duyma 

İhtiyaç duyuyor 99 72,3 45,5±9,6 11,1±5,7 10,1±50 3,3±3,5

Duymuyor 38 27,7 46,7±11,6(AD) 10,5±8,0(AD) 9,3±5,3(AD) 3,5±3,7(AD)

Toplam 
137 100,0 45,9±10,1 11,0±6,5 9,9±5,1 3,4±3,6
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Tablo 4. Araştırma Grubunun Sayısal Değişken Olan 

Tanımlayıcı Özellikleri İle Tükenmişlik ve 

İş Doyumu Düzeyleri Arasındaki Korelasyonlar

Özellikler
X±S

Ölçekler

Hackman 
İș 

Doyumu 
Ölçeği

Maslach-DT Maslach-KB Maslach-D

Yaș (yıl) 36,9± 10,3 0,06(AD) -0,17* -0,07(AD) -0,01(AD)

Kișinin öğrenim durumu1 - -0,05(AD) 0,15(AD) 0,07(AD) 0,11(AD)

Sahip olunan çocuk sayısı 1,2±1,0 0,10(AD) -0,16(AD) 0,03(AD) -0,12(AD)

Sahip olunan engelli çocuğun yașı (yıl) 18,3±10,6 0,92* -0,65(AD) -0,53(AD) -0,21(AD)

Çalıșma hayatında geçen süre (yıl) 13,9±9,8 0,07(AD) -0,16(AD) -0,05(AD) -0,11(AD)

Engelli öğrencilerle çalıșma süresi (yıl) 4,9±4,1 -0,12(AD) -0,05(AD) -0,06(AD) -0,13(AD)

Mevcut kurumda çalıșma süresi (yıl) 3,9±3,3 -0,10(AD) 0,12(AD) -0,06(AD) -0,10(AD)

Eğitim verilen öğrenci sayısı (yıl) 23,0±29,0 -0,01(AD) 0,02(AD) -0,12(AD) 0,03(AD)

Haftalık ders saati 28,0±11,7 -0,19* 0,21* 0,14(AD) 0,10(AD)

Kurumdan uzak kalınan süre (gün/yıl) 52,7±27,0 -0,27** 0,09(AD) -0,01(AD) 0,,07(AD)

Kurumdaki diğer çalıșanlarla ilișkiler1 - 0,42**** -0,26** -0,20* -0,15(AD)

Kurum idaresi ile ilișkiler1 - 0,32**** -0,20* -0,13(AD) -0,05(AD)

Tatil için ayrılan süre (gün/yıl) 29,0±25,8 -0,14(AD) 0,16(AD) 0,02(AD) 0,04(AD)

Mesleğinde ilerle șansı bulma1 - 0,36**** -0,35**** -0,16(AD) -0,04(AD)

Aylık gelir miktarı (TL) 1531,5±517,0 0,15(AD) -0,03(AD) -0,18* -0,03(AD)

Evin toplam geliri (TL) 2849,0±1168,2 0,06(AD) 0,03(AD) -0,93(AD) -0,03(AD)

Kazanılmak istenen aylık gelir miktarı (TL) 3022,5±1646,6 0,02(AD) 0,12(AD) 0,01(AD) 0,07(AD)

Algılanan gelir düzeyi1 - 0,19* -0,12(AD) -0,17(AD) -0,02(AD)

Gelirinden memnun olma1 - 0,51**** -0,34**** -0,20* 0,09(AD)

Ek iș için ayrılan süre (gün/yıl) 73,9±59,6 -0,28(AD) -0,48(AD) -0,29(AD) -0,25(AD)

Eșinin eğitim durumu1 - -0,10(AD) 0,05(AD) -0,06(AD) -0,04(AD)
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Tablo 5. Hackman İş Doyumu ve Maslach Tükenmişlik Ölçeğinin 

Alt Parametrelerinden Alınan Puanlarla İlişkili Bulunan Değişkenlerin 

Lineer Regresyon Analizi İle Değerlendirme Sonuçları

Ölçeklere göre ilișkili değișkenler Beta P Güven aralığı(%95)

Hackman İș Doyumu Ölçeği ile ilișkili değișkenler 

Sabit  0,010 4,469 31,701

Mezun olunan program (sınıf öğretmeni:1,  diğer:0) -0,062 0,393 -4,706 1,861

Çalıștığı kurum (kamu:1, diğer:0) -0,087 0,530 -7,671 3,967

Kurumdaki görevi (yönetici:1, diğer:0) 0,110 0,250 -2,532 9,645

Kurumdaki diğer çalıșanlarla ilișkiler 0,250 0,001 1,592 5,851

İș arkadașlarından destek (var:1, yok:0) 0,163 0,031 0,608 12,668

Kurum idaresi ile ilișkiler 0,050 0,503 -1,258 2,550

Üstlerinden takdir görme durumu (var:1, yok:0) 0,200 0,009 1,754 12,047

Kurumun fiziki koșullarından memnuniyet (memnun:1, değil:0) 0,096 0,203 -1,073 5,007

Gelirinden memnun olma 0,239 0,002 1,386 5,940

Mesleğin toplumdaki yeri (değerli:1, değil:0) 0,140 0,047 0,048 6,432

Tekrar engellilere hizmet veren bir mesleği seçme (seçer:1, seçmez:0) -0,034 0,621 -4,353 2,610

Meslekle ilgili gelișme ve ilerle șansı 0,136 0,060 -0,065 3,080

Haftalık ders saati -0,076 0,383 -0,216 0,083

Kurumdan uzak kalınan süre 00,147 0,318 -0,054 0,165

MTÖ ‘duygusal tükenme’ ile ilișkili değișkenler

 Sabit  0,000 17,889 39,781

Yaș(yıl) -0,171 0,031 -0,205 -0,010

Kurumdaki diğer çalıșanlarla ilișkisinin durumu -0,087 0,284 -2,356 0,696

Çalıșma hayatında iș arkadașlarından destek görme(var:1, yok:0) -0,065 0,420 -0,834 2,449

Kurum idaresi ile ilișkilerinin durumu -0,014 0,862 -1,436 1,204

Kurumun fiziki koșullarından memnun olma(memnun:1, değil:0) -0,044 0,599 -2,747 1,590

Mesleği kendine uygun bulma (uygun:1, değil:0) -0,220 0,004 -9,104 -1,767

Gelirinden memnun olma durumu 0,159 0,052 -0,012 3,123

Mesleğine toplumun verdiği değer ile ilgili düșünce (değerli:1, değil:0) -0,012 0,881 -2,416 2,076

Tekrar engellilere hizmet veren bir mesleği seçme (seçer:1, seçmez:0) -0,199 0,013 -5,857 -0,695

Haftalık ders saati 0,064 0,412 -0,050 0,122

Meslekle ilgili gelișme ve ilerleme șansının bulunma durumu -0,240 0,004 -2,825 -0,567

MTÖ ‘kișisel bașarı’ ile ilișkili değișkenler 

Sabit  0,000 8,295 22,685

Kurumdaki diğer çalıșanlarla ilișkisinin durumu -0,171 0,048 -2,549 -0,014

Algılanan gelir düzeyi -0,143 0,095 -0,003 0,000

Gelirinden memnun olma durumu 0,130 0,140 -0,332 2,339

MTÖ ‘duyarsızlașma’ ile ilișkili değișkenler 

Sabit  0,000 7,424 13,194

Çalıșma hayatında iș arkadașlarından destek görme(var:1, yok:0) -0.158 0,067 -4,687 0,165

Kurumun fiziki  koșullarından  memnun olma(memnun:1, değil:0) -0.031 0,716 -1,444 0,994

Mesleği kendine uygun bulma -0.246 0,003 -5,566 -1,153

Mesleğine toplumun verdiği değer ile ilgili düșünce (değerli:1, değil:0) -0.100 0,214 -2,116 0,479

Tekrar engellilere hizmet veren bir mesleği seçme (seçer:1, seçmez:0) -0.187 0,031 -3,235 -0,153
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