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Ozet

Amag: Bu galismanin amaci Isparta ilinde engellilere yonelik hizmet veren kamu ve ¢zel egitim kurumlarinda galisan meslek
gruplarinda tikenmislik ve is doyumu diizeyinin belirlenmesidir.

Calisma Plani: Kesitsel tipteki bu galismanin evrenini 2009 yilinda Isparta ilinde bulunan Milli EGitim Bakanligina bagh ozel
ve kamu egitim kurumlarinda gorev yapan degisik meslek gruplarina mensup bireyler olusturmaktadir. Arastirma grubunun
verileri sosyo-demografik ¢zellikler anketi, Maslach Tikenmislik Olcedi ve Hackman s Doyumu Olgegi kullanilarak topland.
Arastirmanin verileri SPSS 9.0 istatistik programi ile degerlendirildi. Verilerin analizinde; tanimlayici istatistikler, ki-kare, bagimsiz
iki grup ortalamalari t testi, varyans analizi, Pearson ve Spearman korelasyon testleri kullanildi ve regresyon analizi yapildi.

Bulgular: leri analizlerde, is arkadaslarindan goriilen destegin, istlerinden takdir gérme durumunun, gelirinden memnun olma
durumunun ve mesleginin toplumda degerli goriilmesi durumunun is doyumunu artirici yénde iliskili oldugu belirlendi. ileri yas,
mesledini kendine uygun bulma, mesledini tekrar secme istedi ve mesleginde ilerleme olasiliginin duygusal tikenmeyi azalttig
yontinde bir iliski belirlendi.

Sonug: Engelli bireylerle galisan meslek gruplarinin galisma hayatinda daha uzun ve daha verimli galismalarini saglamak igin
tukenmisligi azaltici, is doyumunu artirici tedbirler alinmalidr.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, is doyumu, ¢zel egitim, engellilik
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** Yiiksek Lisans Ogrencisi, Stileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saglig1 Anabilim Dali, Isparta.
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BURNOUT LEVEL and JOB SATISFACTION of OCCUPATIONAL GROUPS WHICH SERVE PEOPLE WITH DISABILITIES
Abstract

Objective: The aim of this study is to define burnout and job satisfaction levels of special education teachers who work in public
and private educational institutions in province of Isparta.

Study Design: Individuals, working in private and public educational institutions in province of Isparta in 2009, constitute the
scope of this cross-sectional study. Research group’s data has been collected by using the questionnaire of socio-demographic
characteristics and Maslach Burnout Inventory and Hackman'’s Job Satisfaction Scale. Research data was evaluated with the
statistical program named SPSS 9.0. Descriptive statistics, chi-square test, two independent groups, test, variance analysis,
Pearson and Spearman correlation tests were used in analysis process of the data and linear regression analysis were imple-
mented.

Results: In the further analysis; support from colleagues, being appreciated by the directors, satisfaction with income and
occupational status in the society were found out as job-satisfaction-increasing elements. Factors such as old age, regarding
his occupation appropriate for himself, desire to prefer the same occupation if he had another option and the possibility of
occupational progress and promotion were found out as emotional burnout reducing factors.

Conclusion: Some precautions should be taken to provide a longer and more efficient working life for professionals working
with people with disabilities, thus preventing burnout and increasing job satisfaction.

Keywords: Burnout, job satisfaction, special education, disability

Girig

Engellilik yasa, cinsiyete, sosyal ve kiiltiirel etkenlere bagl olarak, o birey icin nor-
mal olan bir islevin yerine getirilememesi, tamamlanamamas: ya da eksik kalmasi
olarak tanimlanmaktadir. Eksik kalan islev, bir aktiviteyle sinirli olmayip yasantiyi
olusturan rollerden biri olabilir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 1981) gelismis tilkelerde
niifusun %10’unu, gelismekte olan tilkelerde ise %12’sini 6ziirliilerin olusturdugunu
bildirmektedir. Basbakanlik Oziirliiler idaresi (2002) Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’na
gore, ilkemizde oziirli sikligr %12,3 olup, %2,6’sin1 ortopedik, gorme, isitme, dil ve
konusma ile zihinsel oziirliiler, %9,7’sini ise kronik hastaligi olanlar olusturmaktadir.

Ozel egitim, ortalama 6grenci 6zelliklerinden onemli dlciide farklilasan 6grencilere
saglanan, bireysel olarak planlanmis ve bireyin bagimsiz yasama olasiligini en st dii-
zeye cikarmayi hedefleyen egitim hizmetlerinin biitiintidiir. Ozel egitim gerektiren,
diger bir deyisle 6zel gereksinimli 6grenciler; zihinsel engelliler, 6§renme giicligi
gozlenenler, duygu ve davranis bozuklugu olanlar, bedensel yetersizligi olanlar, ko-
nusma ve dil sorunlular, isitme engelliler, tistiin zekalilar ve istiin yetenegi olanlar
seklinde siralanabilir (Akcamete, 1997). Bu bireylerin sosyal yasama Kkatilabilmeleri,
bagimsiz yasam siirdiirebilmelerine baghdir. Yardim ve hizmetlerin hedefi, 6zel egi-
time ihtiya¢ duyan bireyleri baskalarina ve kurumlara bagimli kilmak degil, aksine
kendileriyle ilgili her tiirlii gorev ve sorumlulugu tstlenebilecekleri konumlara ulas-
tirmaktir.
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Engelli bireylerin kendi gereksinimleri dogrultusunda en st diizeyde gelisimlerini
saglamak icin uygun egitim firsatlarindan yararlanmalar1 ve bireylere saglanacak
hizmetlerin dogru planlanmasi gereklidir (Kargin, 2003; Oziirliiler Surasi, 2001). Her
birey egitim acgisindan bir digerinden farklidir ve kendine 6zgii bedensel yapiya ve
islevlere, cesitli alanlarda 6grenme Ozelliklerine ve hizina, duygusal 6zelliklere sahip-
tir. Bedensel, biligsel ve duyussal olarak farkliliklar olabilir. Bu farkliliklar belli sinirlar
icinde oldugunda, bireyler genel egitim hizmetlerinden yararlanabilmektedirler. An-
cak, farkliliklarin daha biiytik boyutlu oldugu durumlarda, genel egitim hizmetleri
yetersiz kalmakta ve Ozel egitim hizmetleri gerekli olmaktadir (Ak¢camete, 1997).

Engelli bireylere yonelik hizmet veren meslek gruplari, 6zel egitimciler, sosyal hizmet
uzmanlari, psikologlar, fizik tedavi ve rehabilitasyon uzmanlar1 ve psikolojik danis-
manlik ve rehberlik uzmanlari olarak siralanabilir. Bu meslek sahiplerinin en az engel-
li aileleri kadar sabir ve 6zveri gostermeleri gerekmektedir. Insan iliskilerinin yogun
oldugu, insanlarla daha ¢ok yiiz ytize ¢alisilan mesleklerde (tip doktorlugu, 6gretmen-
lik, yoneticilik gibi), yapilan is geregi, tikenmislik durumuna daha sik rastlanmak-
tadir (Schwab ve Iwanichi, 1982). Engellilerle calisan mesleklerden, hizmet verilen
bireylerle dogrudan temasin yogunluguna baglh olarak, 6zel egitim 6gretmenlerinin
tikenmislik icin daha yatkin olduklar bildirilmektedir (Weiskopf, 1980).

“Tikenmislik” kavrami, Freudenberger'in (1974) “Journal of Social Issues” dergisinde
yayimlanan makalesi ile literatiire girmistir. Freudenberger’e gore tiikenmislik; enerji
ve gli¢ kaynaklarinda asir1 isteklerde bulunulmas: sonucunda yasanan basarisizlik,
asinma ve bitkinlik duygularinin toplamidir. Freudenberger’den sonra meslegi geregi
diger insanlara hizmet veren ve onlarla birebir calisan meslek gruplari tizerinde tiiken-
mislikle ilgili calismalar artmistir. En yaygin kullanilan tiikenmislik tanimi, Maslach
ve Jackson (1986) tarafindan kullanilan tc¢ bilesenli tanimdir. Maslach ve Jackson
tiikenmisligin tanimini yaparken duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
yetersizligine iliskin duygulari sinifladiklari Gi¢ ayr1 kategoriyi ortaya koymustur. Duy-
gusal tiikenme, cogunlukla bireyde diger insanlara yardim ederken, istenen psikolojik
ve duygusal taleplerin asirilig1 yiiziinden ortaya ¢ikan bitkinlik durumunu ifade eder.
Ikinci boyut olan duyarsizlasma, insanlara nesnelermis gibi davranmayi ifade eder.
Tiikenmisligin ti¢clincii boyutu ise dustk Kisisel basar1 duygularidir. Bu boyut c¢aba-
larin olumlu sonuglar tiretmede stirekli basarisiz kaldig1 durumlari ifade etmektedir.

Tikenmigslikle iligkili pek ¢ok faktor tanimlanmistir. Yas, evlilik, aile stattisti, cocuk
sayisi, egitim, kendini ise adama, motivasyonlar, bireyin ego giicli ve Kisilik, kisilik
karakterinin 6zgiin bir seyri olan dayaniklilik, yasam olaylari, hirs, rekabet vb. Kisisel
ozelliklere sahip olmasi, deneyim, kendindeki degisimi fark edemeyis, kendi kendisi
icin koydugu sinirlar, kisisel yasamdaki stresler gibi bircok 6zellik tiikenmislikle ilgili
arastirmalarda karsilasilan ve tikenmislik ile ilgili goriilen Ozelliklerin basinda gel-
mektedir (Cam, 1989). Rollerin coklugu ve rol celiskisi (Sparks ve Hammond, 1981),
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meslekle ilgili gercekci olmayan beklentiler (Izgar, 2001), altyapi, materyal, bilgi veya
deneyim eksikligi nedeniyle isinde kendini gii¢siiz hissetme (Sparks ve Hammond,
1981), kisilerarasi iliskilerin siklig1 ve yogunlugu (Izgar, 2001), giin icinde yogun ola-
rak problem ile karsilasma ve ¢bzmeye calisma (Sparks ve Hammond, 1981), mesai ar-
kadaslariyla kisa stireli ytizeysel iletisim kurabilme ve izolasyon duygusu da (Sparks ve
Hammond, 1981) tiikkenmislikle iliskili faktorler olarak bildirilmektedir. Isin niteligi,
kurumun tipi, isteki rol, haftalik calisma saati, kurumun 6zellikleri, is ytiki, is gerili-
mi, meslektas desteginin diisiik diizeyleri, ilerleme firsatinin olmamasi, rol karmasasi,
rol belirsizligi, odiillendirilmeyen is kosullari, ¢calisma sekli, is iliskileri, ¢alisanlarin
toplanma siklig, is aralarinin olup olmamasi (molalar), diger isler ve yonetimle ilgili
islerle gecirilen zamanin miktari, idari baski, yetersiz ticret, asir1 Kirtasiye isi, yetersiz
egitim, Onemli kararlara katilamayis, orgiitsel isleyisteki kusurlar, is ortaminin atmos-
feri, yiiksek ses, kotii ulasim, hizmet verilenlerin niteligi, sahip olunan problem tiple-
ri ve siklig1, is ortamindaki iletisim Oriintiisii, ailesel, ekonomik ve toplumsal neden-
ler gibi bir¢ok etken ise tiikenmenin Orgiitsel nedenleri olarak sayilmaktadir (Cam,
1989). Gergeklestirmenin ve statiiniin 6énemli bir kaynagi olarak kabul edilen isin
doyumsuzluga neden olmasi durumunda bireyin mental ve fiziksel durumu olumsuz
etkilenmekte ve tiilkenmislik ortaya ¢ikabilmektedir (Sever, 1997).

Bu arastirmanin amaci engellilere yonelik hizmet veren meslek gruplarinda tiiken-
mislik ve is doyumu diizeyinin belirlenmesi ve iligkili faktorlerin incelenmesidir.

Yontem
Orneklem

Kesitsel tipteki bu calismanin evrenini 2009 yilinda Isparta ilinde bulunan Milli Egi-
tim Bakanligina bagh 6zel ve kamu egitim kurumlarinda gorev yapan ve engellilere
hizmet veren meslek gruplarina mensup bireyler (n:143) olusturmaktadir. Arastirma-
da evrenin tamamina ulasilmasi hedeflendi ve arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen
dokuz kisi disinda kalan 134 Kisiye (%93,7) ulasildi.

Veri Toplama Araclari

Arastirma grubunun verileri sosyo-demografik 6zellik degerlendirme formu, Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Hackman Is Doyumu Olcegi kullanilarak toplandi.

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan sosyo-demografik ¢zellik degerlendirme formu;
bireylerin cinsiyet, yas, medeni durum, gorev siiresi, calistig1 okuldaki gorev stiresi,
gorev tiirli, mezun oldugu program, haftada kac saat derse girdigi, kendilerini algila-
diklar1 ekonomik diizey, meslegi isteyerek secip secmeme, is kosullarina iliskin tstleri-
nin bireyi takdir etme durumu, is arkadaslarinin destegi, mesleginin toplumdaki yeri
vb. Ozellikleri sorgulayan 46 sorudan olusmaktaydi.
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Maslach Tiikenmislik Olcegi; Maslach ve Jackson tarafindan (1981) gelistirilmis olup
Tiirkce uyarlamasi Frgin tarafindan yapilmistir (1992). Olgek toplam 22 maddeden
olusmakta ve tiikenmisligi ti¢ boyutta degerlendirmektedir. ‘Duygusal tiikenme’ (DT)
boyutunda dokuz (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 no.lu maddeler), ‘kisisel basar1’ (KB) bo-
yutunda sekiz (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21 no.lu maddeler) ve ‘duyarsizlasma’ (D) boyu-
tunda ise bes madde (5, 10, 11, 15, 22 no.lu maddeler) yer almaktadir. Olcek maddele-
ri likert tipi derecelendirme ile degerlendirilmektedir. Doktor ve hemsireler tizerinde
yapilan calismada Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayist DT, D ve KB alt Olc¢ekleri icin
sirasiyla 0,83, 0,65 ve 0,72 bulunmustur. Ayni ¢alismada hesaplanan test-tekrar test
giivenilirlik katsayilar1 ise sirasiyla 0,83- 0,72 ve 0,67 olarak bulunmustur. MTO'niin,
puanlamasi sonucunda toplam puan ve alt 6lcek puanlari elde edilmektedir. DT ve
D alt olcek puanlar alt 6l¢cek maddelerden her biri i¢in; hicbir zaman: O puan, ¢ok
nadir: 1 puan, bazen: 2 puan, ¢ogu zaman: 3 puan, her zaman: 4 puan verilerek de-
gerlendirilmektedir. KB alt Olcek puani ise alt 6lcek maddelerine, her zaman: O puan,
cogu zaman: 1 puan, bazen: 2 puan, ¢cok nadir: 3 puan, hi¢cbir zaman: 4 puan verilerek
hesaplanmaktadir. DT ve D alt Olceklerinden yiiksek, KB alt 6lceginden diisiik puan
almak tiikenmisligi ifade etmektedir.

Hackman Is Doyumu Olgegi, Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmistir.
Bu ol¢ekte is doyumu, calisanin isinde tatmin ve mutlu olmasinin derecesinin Ol¢ii-
tii olarak degerlendirilmektedir. Olcek 14 madde icermekte ve likert tipi 5 dereceli
Olcekle puanlandirilmaktadir. Maddelerin tamami pozitif yonliidiir ve 6lcekten alina-
bilecek en yiiksek puan 70, en diisiik puan ise 14'tiir. Is doyum anketinin Cronbach
Alpha degeri Giiler'in (1990) endiistride ¢alisan iscilere yonelik yapmis oldugu arastir-
mada 0,92, Pearson ve Chong'un (1997) Malezya’daki hemsirelere yonelik yapmis ol-
dugu arastirmada 0,90, Yiiksel'in (1997) hekimlere yonelik yapmis oldugu calismada
ise 0,88 olarak bildirilmistir.

Analiz

Hackman Is Doyumu Olgegi Puani ve MTO alt parametrelerinden alinan DT, D ve KB
puanlart arastirmanin bagimli degiskenleridir. Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma durumu, engelli cocuk sahibi olma durumu, akrabalarinda engelli birey
bulunma durumu, meslek, calisilan kurumun tirii, ¢alisma siiresi, birlikte calisilan
engel grubu, engelli 6grencilerle calisma stiresi, haftalik ders saati, kurumdaki diger
calisanlarla ve yoneticilerle anlasma durumu, aylik gelir miktar1 ve gelirinden mem-
nun olma durumu, ek is yapma durumu, ek is i¢in ayrilan siire, meslegini isteyerek
secme durumu, meslegini kendine uygun bulma durumu, meslegine toplumun ver-
digi deger ile ilgili diisiince, tekrar engellilere hizmet veren bir meslegi se¢cme istegi,
meslekle ilgili gelisme ve ilerleme sansinin bulunma durumu vb. degiskenler arastir-
manin bagimsiz degiskenleridir.

23



SosyaL PoviTika Yil: 12 Cilt: 7 Sayi: 28 Ocak-Haziran 2012
CALISMATLARI

Veriler SPSS 9.0 istatistik programi kullanilarak degerlendirildi. Istatistik analizde,
tanimlayic istatistikler (ylizde, ortalama, standart sapma vb.) ki-kare, bagimsiz iki
grup ortalamalar t testi (independent t test), varyans analizi, Pearson ve Spearman
korelasyon ile regresyon analizleri kullanildi. Anlamlilik diizeyi p<0,0S olarak alindi.

Etik Kurallar ve Onay

Arastirma 6ncesinde Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Etik Kurulu'nun
5/5/2009 tarih ve 3/8 No’lu karar ile etik kurul onay1 ve egitim kurumlarinin bagh
oldugu 11 Milli Egitim Miidirliginden gerekli resmi izin alindi. Ek olarak arastirma
grubuna arastirmanin amaci ve sonuglarin bilimsel amacla kullanilacagi konularinda
bilgi verilerek aydinlatilmis onamlar: ve yazili izinleri alinda.

Bulgular

Arastirma grubunun %60,6’s1 kadin, %77,4't evli, %74,5’i lisans mezunu ve %81,0'i
orta diizeyde gelire sahipti (Tablo 1). Yiizde 67,2’sinin esi {iniversite mezunu,
%359,9'unun esi calistyor, %24,8'inin esi egitim meslek grubunda, %68,6’s1 ¢cocuk sa-
hibi, %3,6’sinin engelli cocugu bulunmakta, %27,0’sinin akrabasinda engelli birey
bulunmaktaydi (Tablo 2). Arastirma grubunun %73,7’si sinif 6gretmenligi mezunu,
%66,4’ti kamuda calisan, %10,9'u yoOnetici pozisyonunda, %67,2’si zihinsel engelli-
lerle bilfiil calisandi. Yiizde 93,4'ti calisma hayatinda is arkadaslarindan destek gordii-
gint, %53,3’t kurumdaki diger calisanlarla iliskisinin iyi oldugunu, %53,3’ti kurum
idaresiyle iliskisinin iyi oldugunu, %90,5’i tstlerinden takdir gordiigini, %56,9'u
calistig1 kurumun fiziki kosullarindan memnun oldugunu belirtti. Grubun %S5,8'i ek
bir iste calismaktayd1 ve %86,1’i meslegini isteyerek secmisti. Yiizde 92,7’si meslegini
kendisine uygun bulmaktaydi. Grubun %19,0’u mevcut gelirinden memnun degildi
ve %74,5'i mesleginin toplumda hak ettigi yeri bulmadigini diisinmekteydi. Arastir-
ma grubunun %19’u se¢me sansi olsa tekrar engellilere hizmet veren bir meslegi sec-
meyecegini belirtti. Grubun %16,1’i meslekle ilgili ilerleme sansinin bulunmadigini
disinmekteydi (Tablo 3).

Arastirma grubunun yas ortalamasi 36,9 (£10,3), calisma hayatinda gecirdigi siire or-
talama 13,9 (29,8) yildi. Arastirma grubu ortalama 4,9 (+4,1) yildir engelli 68renci-
lerle calismakta, ortalama 23 (£29) 6grenciye haftada ortalama 28,0 (+11,7) saat ders
vermekteydi. Ortalama aylik gelir 1535 (+517) TL idi. Ek iste calisanlar (n:8) yilda
ortalama 73,9(+59,6) ginini ek isine ayirmaktaydi (Tablo 4).

Hackman Is Doyumu Olgegi'nden alinan ortalama puan 45,9(+10,1)’du. MTO alt pa-
rametrelerinden alinan ortalama puan DT icin 11,0 (£6,5), KB icin 9,9(£5,1) ve D icin
3,4(£3,6) idi. Hackman Is Doyumu Olgegi’'nden alinan puanla arastirma grubundaki
bireyin algilanan gelir diizeyi arasinda pozitif yonde bir korelasyon oldugu belirlendi
(Spearman Kkorelasyon rho: 0,19, p<0,05) (Tablo 4). Bireyin algilanan gelir diizeyi art-
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tik¢a is doyumu artmaktaydi. Diger sosyo-demografik 6zelliklere ve cinsiyet, medeni
durum ve 6grenim durumuna gore, Hackman Is Doyumu Olcegi'nden alinan puan
ortalamalar1 arasinda anlamh farklilik belirlenmedi. Sosyo-demografik ozelliklerden
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve algilanan gelir diizeyine gore 6lgekler-
den alinan puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik belirlenmedi (tim analizlerde
p>0,05) (Tablo 1 ve 2).

Tablo 1. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére

Tiikenmislik ve is Doyumu Diizeyleri

Olgekler (X+S)

Ozellikler _
Hackman Is

P Maslach-DT Maslach-KB Maslach-D
Doyumu Olgegi

Cinsiyet
Erkek 54 39,4 46,0+10,0 10,5+6,6 10,0+5,3 3,1+3,1
Kadin 83 60,6 45,7+10,3(AD) 11,3+6,4(AD) 9,9+5,0(AD) 3,5+3,8(AD)

Medeni durum

Euli 106 774 45,9+10,9 11,5465 10,0+5,2 3,5+38
Bekar 23 168 45,8+10,8 9,5+6,5 10,0+4,8 3+2,5
Dul 8 58 46,8+4,6(AD) 8,3=4,6(AD) 8,8=4,4(AD) 2,4+2,7(AD)

Ogrenim durumus#

Onlisans 2 16,1 46,389 8,7+5,8 9,5+5,1 22417
Lisans 102 745 46,0+10,2 11,16,0 10+5,2 3,4+3,6
Viisans 6 44 39,5+11,2 11,2+10,0 10,05, 1 4,5+4,6
Dokiora 7 51 | 484+12,0(AD) 15,0+10,3(AD) 11,4+3,4(AD) 5,1+5,6(AD)

Algilanan gelir diizeyi

Cok diisitk 2 15 42,0+4,2 115+35 13,0+7,0 15+0,7
Dilstik 13 95 42,2+7,0 11,6483 12,9+6,8 3,2+2,9
Orta 11 810 45,7+10,1 1,046,5 9,7+4,7 3,5+3,7
Yilksek 11 8.0 51,6+12,1* 8,1+3,1(AD) 7,9+5,3(AD) 2,2+1,4(AD)

| 137 | 100,0 | 45,9+10,1 11,0:6,5

X4S: OrtalamatStandart Sapma
DT: Duygusal Tuikenme, KB: Kisisel Basari, D: Duyarsizlasma.
AD: istatistik acidan anlamli farklilik bulunmadi. * p<0,0S5, **p<0,01,***p<0,001, ****p<0,0001
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Tablo 2. Arastirma Grubunun Aile ile ilgili Ozelliklerine Gére

Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeyleri

Olcekler (X+S)

Ozellikler Hackman
Is Doyumu Maslach-DT Maslach-KB Maslach-D
Olgegi

Esinin egitim durumu

ilk-ortaokul 7 5,1 52,1+10,6 7,0£5,0 10,6+2,7 30«17

Lise 7 51 45,4+10,6 10,5+9,6 11,56+9,8 2,142,

Universite 92 67,2 45,4+10,2(AD) 12,0+6,2(AD) 9,9+5,0(AD) 3,6+4,0(AD)
Esinin calisma durumu

Galisiyor 82 59,9 45,7+10,5 11,7+6,2 9,6+4,8 3,4+3,9

Galismiyor 24 17,5 46,0+9,6 (AD) 11,1+7,6(AD) 11,4+6,3(AD) 3,8+3,4(AD)
Esinin meslegi

S;gg‘ukmg‘aens'ek 17 124 498+105 12,4457 10,0447 23431

SSL‘JETHB”:I?‘BK 34 248 43,7+10,2 10,8+6,0 8,745 3335

Dider 31 22,6 45,8+10,6(AD) 12,2+6,7(AD) 10,2+5,2(AD) 4,1+4,6(AD)
Cocuk sahibi olma durumu

Gocuk var 94 68,6 46,0+9,8 10,9+6,2 10,045,2 3,3+3,6

Gocuk yok 43 314 45,5+10,9(AD) 11,2+7,0(AD) 9,7+4,9(AD) 3,7+3,5(AD)
Engelli cocuga sahip olma durumu

Var 5 96,4 50,2+5,7 58+7,5 7,2+6,4 3,0+2,7

Yok 132 3,6 45,6+10,2(AD) 11,2+6,3(AD) 10,0+5,0(AD) 3,3+3,6(AD)
Engelli cocugun cinsiyeti*

Kiz 3 60,0 53,0+4,4 0,33+.57 3,7+3,8 2,3+2,0

Erkek 2 40,0 46,0+5,7(AD) 14,0+.00(AD) 12,5+6,3(AD) 4,0+4,2(AD)
Engelli cocugun engel tiirii*

Zihinsel 4 80,0 50,2+6,5 3,7+6,9 7,0+7,4 3,5+29

Fiziksel 1 20,0 50,0+0,0(AD) 14,0+0,0(AD) 8,0+0,0(AD) 1,0+0,0(AD)
Akrabalarinda engelli birey bulunma durumu

Var 37 73,0 43,4+10,3 9,7+6,8 10,0+6,0 3,0+2,7

Yok 100 27,0 46,7+10,0(AD) 11,4+6,2(AD) 9,9+4,7(AD) 3,5+3,8(AD)
Engelli yakininin engel tiri™

Zihinsel 17 46,0 43,0+8,9 8,4+5,3 8,6+5,3 2,4+2,8

Isitme 4 324 51,0+.81 5,0+5,2 14,2+11,9 2,2+17

Fiziksel 12 10,8 42,3+12,8 12,7+8,9 10,2+4,8 3,5+3,3

Diger3 4 10,8 38,2+11,6(AD) 11,5+3,3(AD) 10,5+4,2(AD) 3,7+2,0(AD)

| 137 | 1000 | 459+101 | 11,065 | 9,9+5,1 | 3,4+36

X+S: OrtalamazStandart Sapma

DT: Duygusal Tiikkenme, KB: Kisisel Basar1, D: Duyarsizlasma.
AD: istatistik acidan anlamli farklilik bulunmadi.

* p<0,05, **p<0,01,***p<0,001, ****p<0,0001

* Engelli ¢cocuga sahip olanlar arasinda (n:5);
** Akrabalarinda engelli birey bulunanlar arasinda (n:37); 3Diger: Gorme engelli (n:1), Otistik (n:3)
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Tablo 3. Arastirma Grubunun is Yasami ile iliskili Ozelliklerine Gére

Tiikenmislik ve is Doyumu Diizeyleri

Olgekler (XS)
Ozellikler Sayl Hackman |
Doyumu Olgegl Maslach-DT | Maslach-KB | Maslach-D

Mezun olunan program

Sinif ogretmentig 101 737 44,4+9,1 11,6+6,7 10,2+5,3 3,2+3,8

Ozel efitim 20 14,6 47,75+11,6 10,2+6,4 9,4+4,4 3,56+2,7

FTR 10 73 49,6+12,4 10,5+3,3 10,0+4,7 4,2+3,1

PDR 3 2,2 63,0+4,9 5,0+3,4 6,3+3,8 1,7+2,0

SHU 2 1,5 53,5+6,3 2,542, 7,0+1,4 2,0+2,8

Psikoloj 1 0,7 47,0+0,0° 7.0+0,0(AD) 9,0+0,0AD)  8,0+0,0(AD)
Galistigi kurum

Kamu 971 66,4 44,4+9,7 11,4+6,7 9,8+4,7 3,5+3,9

Ozel 46 33,6 48,6+10,5" 10,2+5,9(AD) 10,045,8(AD)  3,0+2,8(AD)
Kurumdaki gorevi

Yonetici 15 89,1 52,3+8,7 9,3+6,4 10,1+6,8 2,4+2,8

Egitimei/diger 122 10,9 45,0+10,0™ 11,2+6,4(AD) 9,9+4,8(AD) 3,4+3,6(AD)
Calistigi engel grubu

Zihinsel 92 67,2 46,7+9,6 10,7+6,0 10,0453 31434

Isitme 24 17,5 43,1+10,8 12,4+8,6 9,9+5,0 3,337

Fiziksel 13 9,5 48,7+10,4 9,0+5,0 9,3+4,3 3,2+2,9

Diger 8 5,8 39,2+11,1(AD) 13,1+5,6(AD) 9,7+5,3(AD) | 6,0+5,2(AD)
Kurumdaki diger calisanlarla iliskilerin Durumu

Cok Kot 0 0,0

Kotii 1 0,7 32,0+0,0 14,0+0,0 4.0+0,0 3.0+0,0

Orta 19 13,9 38,0+11,0 14.2+8,4 12.6+6,2 4.5+4,8

Iy 73 53,3 44,7+8,5 11.4+6,1 10.1+4,2 3.6+37

Cok iyi 44 32,1 51,3+9,4™ 8.9+5,6™ 8.6+5,4" 2.5+2,5(AD)
Calisma hayatinda is arkadasindan destek gérme

Var 128 93,4 47,0+9,2 10,6+6,1 9,9+5,1 3,1+3,4

Yok 9 6,6 30,046,5"* 16,6+8,0" 10,0+5,5(AD) 6,7+4,3"
Kurum idaresi ile iliski durumu

Cok Kot 1 36 58,0+0,0 1,0+0,0 8,0+0,0 4,0+0,0

Kot 5 0,7 33,0+8,3 18,4+10,3 10,2+6,4 4,2+49

Orta 12 8,8 41,7147 12,7+5,8 11,56+3,2 3,0+3,4

Iy 73 53,3 42479 11,3+6,0 10,2453 3.6+3,9

Cok iyi 46 33,6 50,6+9,8™ 9,5+6,3" 9,0+5,1(AD) 2,9+2,8(AD)
Ustlerinden takdir gérme durumu

Var 124 90,5 47,149,2 10,7+6,1 9,5+4,7 3,2+3,5

Yok 13 9,5 3,5+10,0"* 13,4+8,7(AD) 14,046,9" 4,7+4,4(AD)
Calisilan kurumun fiziki kosulundan memnun olma

Memnun 78 56,9 49,3+8,9 9,245,0 9,5+4,3 2,7+2,5

Memnun degil 43,1 41,2+9,8™ 13,3747 10,5+5,9(AD) 4,1+4,5"

X4+S: OrtalamazStandart Sapma

FTR: Fiziksel Tip Rehabilitasyon, PDR: Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, SHU: Sosyal Hizmet Uzmanligi. DT: Duygusal
Tiikenme, KB: Kisisel Basari, D: Duyarsizlagsma.

AD: istatistik acidan anlamli farklilik bulunmadi.

* p<0,05, **p<0,01,***p<0,001, ****p<0,0001
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Tablo 3 (devam). Arastirma Grubunun is Yasami ile iliskili

Ozelliklerine Gore Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeyleri

Olgekler (X=S)

Ozellikler Hackman

is Doyumu Maslach-DT | Maslach-KB | Maslach-D
Olgegi

Ek iste calisma durumu

Calisiyor 8 94,2 38,8+9,7 14,2+7,7 10,3+30 4,8+4,0

Calismiyor 129 58 46,3+10,0AD) = 10,8+6,3(AD) 9,9+5,2(AD) 3,2+3,5(AD)
Meslegini isteyerek segme durumu

Isteyerek 118 86,1 46,0+10,4 10,6+6,1 9,845,,3 3,1+£3,3

Istemeyerek 19 13,9 44,6+8,3(AD) 13,5+8,0(AD) | 10,7+3,4(AD)  4,8+4,6(AD)
Meslegini kendine uygun bulma

Uygun 127 92,7 46,3+10,2 10,4+6,0 9,745,1 3,0+3,2

Uygun degil 10 7.3 40,5+7,2(AD) 18,3+7,9" 11,8+4,6(AD) 7,3+5,4*
Gelirinden memnun olma durumus#

Memnun degil 26 19,0 36,7+£9,17 14,6+8,2 11,6+6,3" 4,7+5,4(AD)

Kismen memnun 7 56,2 45,8+8,6 11,357 9,9+4,8 3,2+3,0

Memnun 34 24,8 57,2+8,6 7,6+4,7 8,0+4,2 2,6+2,4
Mesleginin toplumdaki yeri

Deger veriliyor 35 745 50,4+9,0 8,9+6,7 10,5+6,3 2,3+3,0

Deger verilmiyor 102 25,5 44,2+10,0™ 11,7+6,2* 9,7+4,6(AD) 3,7+3,7"
Engellilere hizmet veren bir meslegi tekrar segme istegi

Var m 81,0 46,8+10,1 9,8+5,6 9,8+5,2 2,829

Yok 26 19,0 41,4489 16,0+7,3" 10,4+4,3(AD) 5,6+4,9™
Mesleginde ilerleme sansi bulma 100,0

Cok yiiksek 18 13,1 52,8+9,9 6,6+4,0 79475 2,8+2,2

Orta 59 43,1 47,1+10,2 10,2+6,5 9,9+4,5 3,029

Disiik 38 27,7 44,0+9,2 12,7+6,4 10,6452 41+4,5

Hig yok 22 16,1 39,8+7,37 13,6+6,0" 10,5+3,6(AD) 3,5+3,9(AD)
Hizmet ici egitime ihtiyag duyma

ihtiyag duyuyor 99 72,3 45,5+9,6 11,1457 10,1+50 3,3+3,5

Duymuyor 38 27,7 | 467+116(AD)  10,5+8,0(AD) = 9,3+53(AD)  3,5+3,7(AD)
Toplam 1371000 459+10,1 11,0£6,5 9.9+5,1 3,4+36

X4S: OrtalamazStandart Sapma

DT: Duygusal Tiikenme, KB: Kisisel Basari, D: Duyarsizlasma.
AD: istatistik acidan anlamli farklilik bulunmadi.

* p<0,05, **p<0,01,***p<0,001, ****p<0,0001
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Tablo 4. Arastirma Grubunun Sayisal Degisken Olan

Tanimlayici Ozellikleri ile Tikenmislik ve

is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Korelasyonlar

Olcekler
Ozellikler Hac'fsman
Doyﬁmu Maslach-DT Maslach-KB | Maslach-D
Olgegi

Yas (yil) 36,9+ 10,3 0,06(AD) 017" -0,07(AD) -0,01(AD)
Kisinin 6grenim durumu1 - -0,05(AD) 0,15(AD) 0,07(AD) 0,11(AD)
Sahip olunan ¢ocuk sayisi 1,2+1,0 0,10(AD) -0,16(AD) 0,03(AD) -0,12(AD)
Sahip olunan engelli gocugun yas (yil) 18,3+£10,6 0,92 -0,65(AD) -0,53(AD) -0,21(AD)
Galisma hayatinda gecen siire (yil) 13,9+49,8 0,07(AD) -0,16(AD) -0,05(AD) -0,11(AD)
Engelli 6grencilerle calisma stiresi (yil) 4,9+4,1 -0,12(AD) -0,05(AD) -0,06(AD) -0,13(AD)
Mevcut kurumda galisma stiresi (yil) 3,9+3,3 -0,10(AD) 0,12(AD) -0,06(AD) -0,10(AD)
Egitim verilen 6grenci sayis (yil) 23,0+29,0 -0,01(AD) 0,02(AD) -0,12(AD) 0,03(AD)
Haftalik ders saati 28,0+11,7 -0,19* 0,21 0,14(AD) 0,10(AD)
Kurumdan uzak kalinan stire (gtin/yil) 52,7+27,0 0,27 0,09(AD) -0,01(AD) 0,,07(AD)
Kurumdaki diger calisanlarla iliskiler1 - 0,42+ -0,26™ -0,20% -0,15(AD)
Kurum idaresi ile iliskiler1 - 0,32 -0,20° -0,13(AD) -0,05(AD)
Tatil igin ayrilan stire (gtin/yil) 29,0+25,8 -0,14(AD) 0,16(AD) 0,02(AD) 0,04(AD)
Mesleginde ilerle sansi bulmail - 0,36 0,35 -0,16(AD) -0,04(AD)
Aylik gelir miktari (TL) 1631,5+£517,0 0,15(AD) -0,03(AD) -0,18" -0,03(AD)
Evin toplam geliri (TL) 2849,0+1168,2 0,06(AD) 0,03(AD) -0,93(AD) -0,03(AD)
Kazaniimak istenen aylik gelir miktari (TL) 3022,5+1646,6 0,02(AD) 0,12(AD) 0,01(AD) 0,07(AD)
Algilanan gelir diizeyit - 0,19* -0,12(AD) -0,17(AD) -0,02(AD)
Gelirinden memnun olmat - 0,51 -0,34 -0,20* 0,09(AD)
Ek is igin ayrilan siire (gtin/yil) 73,9+59,6 -0,28(AD) -0,48(AD) -0,29(AD) -0,25(AD)
Esinin egitim durumu1 - -0,10(AD) 0,05(AD) -0,06(AD) -0,04(AD)

X4+S: Ortalamatstandart sapma

DT: Duygusal Tiikenme, KB: Kisisel Basari, D: Duyarsizlasma.
AD: istatistik acidan anlamli farklilik bulunmadi.
1Spearman korelasyon (rho).

* p<0,05, **p<0,01,**p<0,001, ****p<0,0001
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Hackman Is Doyumu Olcegi'nden alinan puan ortalamasi sinif 6gretmenlerinde diger
meslek gruplarina gore diistikti (p<0,05). Kamuda calisanlarda 6zelde calisanlara gore
distikti (p<0,05). Kurumda yonetici olarak calisanlarda yalniz egitimci olarak cali-
sanlara gore yiiksekti (p<0,01). Is doyumu puanlari, calisma hayatinda is arkadasla-
rindan destek gorenlerde, tistlerinden takdir gorenlerde ve kurumun fiziki kosullarin-
dan memnun olanlarda digerlerinden ytiiksekti (sirastyla p<0,01, p<0,0001, p<0,0001,
p<0,0001). Meslegine toplumda deger verildigini diistinenlerde, tekrar engellilerle
ilgili bir meslegi secebilecegini diisiinenlerde digerlerine gore is doyumu puani yiik-
sekti (sirasiyla p<0,01; p<0,0S5) ) (Tablo 3).

Arastirma grubunda MTO alt parametrelerinden KB puani, iistlerinden takdir gorme-
digini disiinenlerde yiiksekti (p<0,05). DT puani ¢alisilan kurumun fiziki kosullarin-
dan memnun olmayanlarda ytiksekti (p<0,0001). Mesleginin kendine uygun olmadi-
gin1 distinenlerde (p<0,01), toplumda meslegine deger verilmedigini diisiinenlerde
(p<0,05), bir daha ayn1 meslegi se¢meyi diisinmeyenlerde (p<0,0001) yiiksekti. D
puani ¢alisilan kurumun fiziki kosullarindan memnun olmayanlarda (p<0,05), mes-
leginin kendine uygun olmadigini diistinenlerde (p<0,01), toplumda meslegine deger
verilmedigini diistinenlerde (p<0,05), bir daha ayn1 meslegi secmeyi diistinmeyenler-
de (p<0,01) yiiksekti (Tablo 3).

Arastirmaya katilan bireylerin yas1 arttikca (p<0,05), kurumdaki diger calisanlarla
(p<0,01) ve idarecilerle (p<0,05) iliskileri olumlu yonde degistikce, gelirinden mem-
nun olma diizeyi arttik¢a (p<0,0001), meslekle ilgili gelisme ve ilerleme sansinin
bulundugunu diisinme diizeyi arttik¢a (p<0,0001) bireylerin DT puani azalmaktay-
di. Kurumdaki diger calisanlarla ve idarecilerle iliskisini olumlu yonde degerlendir-
me diizeyi arttikca Hackman Is Doyumu Puani artmaktayd: (sirasiyla p<0,0001 ve
p<0,0001). Arastirma grubundaki bireylerin gelirinden memnun olma diizeyi arttikca
Hackman Is Doyumu Puani artmaktayd: (p<0,0001). Engelli ¢ocuga sahip olanlar-
da, engelli cocugun yas1 arttikca Hackman Is Doyumu Puani’nin arttig1 belirlendi.
Arastirma grubundaki bireylerin haftalik ders saati siiresi arttikca DT puanin arttig1
belirlendi (p<0,05). Kurumda calisanlarla iliskiler kotiiye dogru gittikce (p<0,05), ay-
lik gelir miktar1 ve gelirinden memnun olma diizeyi arttikca KB puani artmaktaydi
(sirastyla p<0,0S ve p<0,05) (Tablo 4).

Arastirma grubunda Hackman Is Doyumu Ol¢egi'nden alinan puanla iliskili bulunan
degiskenler (mezun olunan program, ¢alistigi kurum, kurumdaki gorevi, kurumdaki
diger calisanlarla iliskileri, is arkadaslarindan destek goérme, kurum idaresi ile iliskiler,
ustlerinden takdir gorme durumu, ¢alisilan kurumun fiziki kosullarindan memnuni-
yet, gelirinden memnun olma, mesleginin toplumdaki yeri, tekrar engellilerle hizmet
veren bir meslegi secme, meslekle ilgili gelisme ve ilerleme sansi, haftalik ders saati,
kurumdan uzak kalinan stire) lineer regresyon analizine alindiginda; is arkadaslarin-
dan goriilen destegin, istlerinden takdir gorme durumunun, gelirinden memnun
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olma durumunun ve mesleginin toplumda degerli goriilmesi durumunun is doyu-
muyla iliskili oldugu belirlendi (Tablo 5).

Arastirma grubunun MTO alt parametrelerinden DT puanu ile iliskili oldugu belirle-
nen degiskenler lineer regresyon analizine alindiginda; yas, meslegi kendine uygun
bulma, tekrar secme ve mesleginde ilerleme olasilig1 ile DT arasinda anlaml iliski
bulundu. Arastirma grubunun MTO alt parametrelerinden KB puanu ile iliskili bu-
lunan degiskenler lineer regresyon analizine alindiginda; bireyin kurumdaki diger
calisanlarla iligskisinin olumlu yonde degismesi ile KB puani arasinda iliski oldugu be-
lirlendi. Arastirma grubunun MTO alt parametrelerinden D puanu ile iligkili bulunan
degiskenler lineer regresyon analizine alindiginda; meslegini kendine uygun bulma
ve tekrar ayni meslegi secme durumu D puaniyla iligkili bulundu.

Tartisma

Bu arastirma engellilere yonelik hizmet veren kamu ve 6zel egitim kurumlarinda ca-
lisan meslek gruplarinda tiikenmislik ve is doyumu diizeyinin belirlenmesi ve iligkili
faktorlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Calismada yas, meslegi kendine uygun
bulma, tekrar se¢me ve mesleginde ilerleme olasilig1 ile duygusal tiikkenme arasinda,
meslegini kendine uygun bulma ve tekrar ayni meslegi secme durumu ile duyarsizlas-
ma arasinda, bireyin kurumdaki diger calisanlarla iliskisinin olumlu yonde degismesi
ile kisisel basar1 arasinda anlaml iliski belirlenmistir. Yasin ilerlemesiyle duygusal tii-
kenmenin azaldig1 belirlenmistir. Vizli (2005), bu ¢alismanin aksine 45 yas tizerinde
daha yogun tiikenmislik yasandigini saptamistir. Literatiirde yasla tiikenmislik arasin-
daki iliski konusunda farkli tespitler bulunmakla birlikte, yasin artmasi ile tiikenmis-
lik diizeyinin azaldig1 yoniinde bulgular daha siklikla bildirilmektedir (Cam, 1989;
Ergin, 1996; Girgin, 1995; Lee, 1990). Geng ve tecriibesiz calisanlar, isin gerekleri ile
bas etme konusunda deneyimli olmadiklarindan duygusal tiikenmeye kars1 daha agik
olabilirler. Bireyler artan yasla birlikte stresli durumlarla bas etme konusunda dene-
yim kazaniyor olabilirler.

Bu arastirmada tstlerinden takdir gorme ile is doyumu arasinda anlaml iliski be-
lirlenirken, tiikenmislik parametreleri ile anlaml iliski belirlenmemistir. Literatiirde
bu arastirmanin bulgularindan farkli olarak iistlerinden takdir gorme ile tiikenmis-
lik arasinda da anlaml iliski bildirilmistir (Aksoy Urfali, 2007). Tiikenmisligin duy-
gusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda bu etki daha belirgindir. Girgin'in
(19935) ilkokul 6gretmenlerinde ve Baysal’in (1995) lise 6gretmenlerinde yaptiklari
arastirmalarda ustlerinden takdir gorme durumunun DT ve KB puan ortalamalarini
etkiledigi belirlenmistir. Ustlerinden takdir gormedigini diisiinen dgretmenler daha
siklikla tiikenmislik hissetmektedir. Bu arastirmada ileri analizlerde anlaml iliski be-
lirlenmemekle birlikte, tek yonlii analizlerde, meslegin toplumda hak ettigi yeri bul-
madigini diistinenlerde duygusal tiitkenme ve duyarsizlasmanin toplumda meslegine
deger verildigini diistinenlerden daha ytiiksek oldugu belirlendi. Aksoy’un (2007) 6zel
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Tablo 5. Hackman is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Olceginin
Alt Parametrelerinden Alinan Puanlarla iliskili Bulunan Degiskenlerin

Lineer Regresyon Analizi ile Degerlendirme Sonuglari

Olgeklere gore iliskili dediskenler - Giiven araligi(%95)

Hackman Is Doyumu Olgegi ile iliskili degiskenler

Sabit 0,010 4,469 31,701
Mezun olunan program (sinif 6gretmeni:1, diger:0) -0,062 0,393 -4,706 1,867

Calistig kurum (kamu:1, diger:0) -0,087 0,530 -7,671 3,967
Kurumdaki gorevi (yonetici:1, diger:0) 0,110 0,250 2,532 9,645
Kurumdaki diger calisanlarla iliskiler 0,250 0,001 1,692 5,851

is arkadaslarindan destek (var:1, yok:0) 0,163 0,031 0,608 12,668
Kurum idaresi ile iliskiler 0,050 0,503 -1,258 2,550
Ustlerinden takdir grme durumu (var:1, yok:0) 0,200 0,009 1,754 12,047
Kurumun fiziki kosullarindan memnuniyet (memnun:1, degil:0) 0,096 0,203 -1,073 5,007
Gelirinden memnun olma 0,239 0,002 1,386 5,940
Meslegin toplumdaki yeri (degerli:1, degil:0) 0,140 0,047 0,048 6,432
Tekrar engellilere hizmet veren bir meslegi segme (secer:1, segmez:0) -0,034 0,621 -4,353 2,610
Meslekle ilgili gelisme ve ilerle sansi 0,136 0,060 -0,065 3,080
Haftalik ders saati -0,076 0,383 -0,216 0,083
Kurumdan uzak kalinan siire 00,147 0,318 -0,054 0,165
MTO ‘duygusal tilkenme’ ile iliskili degiskenler

Sabit 0,000 17,889 39,781
Yas(yll) 0,171 0,031 0,205 0,010
Kurumdaki diger calisanlarla iliskisinin durumu -0,087 0,284 -2,356 0,696
Calisma hayatinda is arkadaslarindan destek gérme(var:1, yok:0) -0,065 0,420 -0,834 2,449
Kurum idaresi ile iliskilerinin durumu -0,014 0,862 -1,436 1,204
Kurumun fiziki kosullarindan memnun olma(memnun:1, degil:0) -0,044 0,599 2,747 1,590
Meslegi kendine uygun bulma (uygun:1, degil:0) -0,220 0,004 9104 -1,767
Gelirinden memnun olma durumu 0,159 0,052 -0,012 3,123
Meslegine toplumun verdigi deger ile ilgili diistince (dederli:1, degil:0) -0,012 0,881 2416 2,076
Tekrar engellilere hizmet veren bir meslegi secme (seger:1, secmez:0) -0,199 0,013 5,857 -0,695
Haftalik ders saati 0,064 0,412 -0,050 0,122
Meslekle ilgili gelisme ve ilerleme sansinin bulunma durumu -0,240 0,004 2,825  -0,567
MTO ‘kisisel basarr ile iliskili degiskenler

Sabit 0,000 8295 22,685
Kurumdaki diger ¢alisanlarla iliskisinin durumu -0,171 0,048 2,549 -0,014
Algilanan gelir diizeyi -0,143 0,095 -0,003 0,000
Gelirinden memnun olma durumu 0,130 0,140 -0,332 2,339
MTO ‘duyarsiziasma’ ile iliskili dediskenler

Sabit 0,000 7,424 13,194
Calisma hayatinda is arkadaslarindan destek gorme(var:1, yok:0) -0.158 0,067 -4,687 0,165
Kurumun fiziki kosullarindan memnun olma(memnun:1, degil:0) -0.031 0,716 -1,444 0,994
Meslegi kendine uygun bulma -0.246 0,003 -5,566  -1,153
Meslegine toplumun verdigi deger ile ilgili diistince (dederli:1, degil:0) -0.100 0,214 2,116 0,479
Tekrar engellilere hizmet veren bir meslegi segme (seger:1, segmez:0) -0.187 0,031 -3235 | -0,153

MTO: Maslach Tiikenmislik Olcegi
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egitim 6gretmenlerinde yaptig1 arastirmada, meslegin toplumda hak ettigi yeri bul-
madigini disiinen 6gretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.
Girgin (1995) de arastirmasinda meslegin toplumda degersiz bulmasi ile duyarsiz-
lasma arasinda anlaml iliski bildirmistir. Baysal (1995) ise bu calisma ile uyumlu
sonuglara ulasmis ve meslege toplumda yeterli degerin verilip verilmemesi durumu-
na gore titkenmisligin alt parametrelerinden hicbirinin anlamli farklilik gostermedigi
bildirilmistir. Bu arastirmada mesleginin kendine uygun olmadigini diistinenlerde,
toplumun meslegine deger vermedigini diisiinenlerde, engellilere hizmet veren bir
meslegi tekrar secmeyecegini diisiinenlerde duygusal tiikenme yiiksek bulunmustur.
Ogretmenlik meslegini kendine uygun bulmayanlar tiikenmisligin tiim alt boyutla-
rinda, 6gretmenlik meslegini kendilerine uygun bulanlardan daha yiiksek tiikenmis-
lik yasamaktadirlar.

Bu calismada tek yonlii analizlerde aylik gelir miktar1 ve gelirinden memnun olma
diizeyi ile Kisisel basar1 arasinda anlaml iligki bulunmakla birlikte ileri analizlerde
anlaml iliski tespit edilmemistir. Benzer bicimde Akcamete, Kaner ve Sucuoglu’'nun
(2001) arastirmasinda sosyo-ekonomik durum tiikenmisligin hicbir alt boyutun-
da yordayici olarak tespit edilmemistir. Bu durum 06zel egitim Ogretmenlerinin ek
ders tcretlerinin sembolik de olsa diger 6gretmenlerin ek derslerinden fazla olmasi
ile aciklanmistir. Bu arastirmada arastirma grubundakilerin eslerinin egitim durumu,
calisma durumu, meslegi, cocuk sahibi olma durumu, engelli ¢ocuga sahip olma du-
rumu, akrabalarinda engelli birey bulunma durumu vb.’ne gore olceklerden alinan
puanlar bakimindan farklilik belirlenmemistir. Literatiirde ¢ocuk sahibi olma duru-
munun kadin ¢alisanlarda tiikenmisligin yordayicilar1 arasinda oldugunu bildiren
arastirmacilar bulunmaktadir (Cam, 1989). Duygusal tiikenme boyutunda herhangi
bir farklilasma goriilmemesine karsin, duyarsizlasma boyutunda ¢ocuk sayisi degiske-
ninin etkili oldugu bildirilmistir (Izgar, 2001; Torun, 1995).

Arastirmada is arkadaslarindan goriilen destegin, tstlerinden takdir gorme durumu-
nun, gelirinden memnun olma durumunun ve mesleginin toplumda degerli goriil-
mesi durumunun is doyumuyla iliskisi oldugu belirlenmistir. Uslu (1999) okul yo6-
neticileriyle isbirli§i yapabilen rehber ¢gretmenlerin is doyumunun daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Amirleri tarafindan 6vgii ve takdir alan, amirleriyle isbirligi
yapabilen calisanlarin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu bildirilmektedir (Macht,
Jean ve Seidl, 1986). Tiikel (1997) calisma sartlari, gelisme ve yiikselme imkanlari,
tcret ve yan 6demeler, 6rgiitsel ortam ve sosyal konum, yonetim ve degerlendirme et-
kenleriyle “az”; is ve niteligi, kisiler arasi iliskiler etkenleriyle “orta” diizeyde is doyu-
mu saglandigini belirlemislerdir. En ytiksek is doyumu kisiler arasi iligkilerle, en diisiik
is doyumu da calisma sartlari ile gelisme ve yiikselme imkanlariyla saglanmaktadir.
Genellikle iletisim diizeyi yliksek olan miidiirlerle ¢alisan 6gretmenlerin, is doyumla-
rinin daha yiiksek oldugu bildirilmektedir (Evcimen, 1998). Yiiksek is doyumu sagla-
yan nedenler arasinda; basar1 duygusu, sorumluluk, sosyal bir ortamda bulunma, ki-
siler arasi iligkiler, kendini gelistirme ve is glivencesi siralanmaktadir (Evcimen, 1998).

33



SosyaL PoviTika Yil: 12 Cilt: 7 Sayi: 28 Ocak-Haziran 2012
CALISMATLARI

Sonug

Bu calismanin sonunda meslegini kendine uygun bulmama, mesleginde ilerleme ola-
siliginin olmamasi ve tekrar ayni meslegi secmek istememe tiikenmislik ile iliskili
onemli parametreler olarak belirlendi. Bireyin kurumdaki diger calisanlarla olumlu
iliski icinde olmasi ise kisisel basariy: artiran 6nemli belirleyiciydi. Is arkadaslarindan
destek ve tstlerinden takdir gormek is doyumunu artiran belirleyicilerdendi. Gelir
diizeyi ve meslegin toplumdaki sayginlig1 is doyumuyla iligkili diger belirleyicilerdi.

Glintimtizde engellilikle ilgili toplumda giderek artan farkindalik ailelerin engelli ¢o-
cuklarinin 6zel egitim almasini saglamaya yonelik ¢abalarini artirmistir. Engelli bi-
reylere yonelik egitim kurumlari hizla sayilari artan 6zel egitim kurumlariyla birlikte
daha da gliclenmektedir. Ancak tilkemizde engellilere yonelik hizmet veren meslek
tiyelerinin sayisinin ihtiyaci karsilamaktan uzak oldugu da bilinen bir gercektir. Sayi-
ca az olan mevcut calisanlar ise tiikenmislik olgusu ile kars1 karsiyadir. Meslek secimi
konusu her meslek icin dikkatli bir karar siirecini gerektirse de, 6zellikle engellilik ala-
ninda ¢alisacak olan bireyler bu meslegin kendilerine uygunlugu konusunda meslegi
secmeden once danismanlik hizmeti almalidirlar. Engellilikle ilgili mesleklerin top-
lumdaki sayginligini artirmaya yonelik calismalar ve bu mesleklerde akademik iler-
leme olanaklarinin artirilmasi bu mesleklerin tercih edilmesinde 6zendirici olacaktir.
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