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DINLEME BECERISININ
GELISTIRILMESINDE AILENIN ROLU

Yrd. Dog. Dr. Deniz MELANLIOGLU

(Ozet

Aile, cocuklarin yetistirilmesi ve onlarin sosyal 6zellikler kazanmasindan sorumludur. Egitim faaliyetleri agisindan disiindldigunde
de aile, en etkili egitim kurumu olarak degerlendirimektedir. Anne baba, ilk egitim faaliyetini cocugun ana dilini kazanmasi
sirasinda gerceklestirmektedir. Ailenin cocugun dil gelisiminde model oldugu, ana dilinin tanimindan da anlasiimaktadir. Gocuk
dogdugu andan itibaren “dinleme” vasitasiyla ana dili egitimine baslar. insan hayatinin biiyiik bir kismini harcadigi dinleme,
sahip olunan en onemli ve temel beceri olmakla birlikte en az taninan ve en az egitim gerektiren beceri olarak gorliimektedir.
Bunun nedeni, dinlemenin fark edilmeden edinilen bir beceri olmasidir. Bu ¢alismanin amaci, alan yazindaki arastirmalar
1siginda dinleme becerisinin gelisiminde ailenin gorevini ortaya koymakr.

Anahtar Kelimeler: Tiirkce egitimi, dinleme becerisi, aile, ana dili.

THE ROLE OF THE FAMILY ON DEVELOPING LISTENING SKILLS
Abstract

Family is responsible for raising children and providing them social skills. In terms of educational activities, family is considered
as the most influential educational institution. Parents achieve their first educational acts while the child is acquiring his/her
native language. It can be understood from the definition of the native language that family provides a model in language
development. Native language education begins via “listening” as soon as the child is born. Although listening with which
humans spend most of their time is the most significant and fundamental skill it is the least known and is considered as a skill
which requires the least amount of training. This is because listening is a skill which is acquired without awareness. The goal
of this study is to show the function of the family in the development of listening skill drawing on the previous research in the
literature.

Keywords: Turkish education, listening skills, family, mother tongue.
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GIRis

Aile, Tiirkce Sozliikte ayn1 soydan gelen veya aralarinda akrabalik iligkileri bulunan
kimselerin genel ad1 olarak nitelenmektedir. Cocuklar dogduklari andan itibaren bir-
¢ok beceriyi ailelerinden edinirler. Anne babalar, ¢ocugun zihinsel, duygusal, sosyal,
psikomotor ve dil gelisimini destekleyen en 6nemli kisilerdir. Anne babalarin ¢cocuk-
larinin egitimlerine Kkatilarak onlarin gelisimlerine katkida bulunmalar1 her yastaki
cocuk icin biiyiik 6nem tasimaktadir.

Aile, ¢ocuklarin yetistirilmesi ve sosyal Ozellikleri kazanmasindan sorumludur. Egi-
tim faaliyetleri acisindan distintildiiginde de aile, en etkili egitim kurumu olarak
degerlendirilmektedir. Cocuklarin ilkogretime baslamalariyla da ailenin etkisi azal-
mamakta; okulla beraber devam etmekte ve bir dmiir boyu siirmektedir (Giinkan,
2007). Cocugun icinde dogdugu aile ortami, ¢ocugun gelisimini belirlemede 6nemli
rol oynamaktadir. Cocugun, kalitimla getirdigi 6zelliklerinin ne ol¢tide gelisecegi, na-
sil bicimlenecegi ve yasamini ne derece etkileyecegi; ailenin sosyoekonomik ve sos-
yokdiltiirel niteligi, aile bireylerinin birbirleriyle ve ¢ocuklari ile olan iliskileri, cocuk
yetistirme tutumlari, sozel iletisim bigimleri, gelisim ve egitim konularindaki bilgileri
gibi aile ortamu ile ilgili pek cok degiskene baglidir (Ustiinoglu, 1991). Bu durumda
cocugun gelisim ve egitiminde bu denli belirleyici etkisi olan aile bireylerinin, cocuk
gelisimi ve egitimi konusunda gerekli hassasiyeti ve 6zeni gostermeleri beklenmekte-
dir.

Anne baba, ilk egitim faaliyetini cocugun ana dilini kazanmasi sirasinda gergekles-
tirmektedir. Ailenin ¢ocugun dil gelisiminde model oldugu, ana dilinin tanimindan
da anlasilmaktadir: Baslangicta aileden ve yakin aile cevresinden daha sonra da iligkili
bulunulan cevreden dgrenilen, insann bilingaltina inen ve bireylerin toplumla en giiclii bag-
larini olusturan dildir (Aksan, 1998:81). I¢inde dogdugu toplumda konusulmakta olan
dili, ana dili olarak edinmeye baslayan ¢ocuk, duyu organlari ile algiladig1 diinyay,
cevresinin de yardimiyla diisiince diizeyine ulastirmaya calisir.

Okuturlar (1966), dilin en hizli gelistigi donem olarak 0-3 yas arasini belirtirken Hil-
debrand (1981), dogumdan 6 yasina kadar hizl bir dil gelisimi oldugunu ve dinleme,
konusma, okuma yazma ile ilgili biitiin dil gelisim kademelerinin bu yaslar arasinda
yer aldigini ifade etmektedir. Yilmaz (1974)’a gore cocugun ana dilini 6grenmesi dort
yasin sonunda tamamlanmakta ve dil yapist otomatik bir kurguya doniismektedir.
Bu yastan sonraki 6grenilenler ise daha 6nce 6grenilmis olan dil 6zelliklerine gore
bicimlenmektedir.

Toplumsal bir cevrede yasayan cocuk, gereksinimlerini gidermek, duygu ve diisiince-
lerini bagkalar1 ile paylagsmak, bilgi kazanmak ve dengeli bicimde yasayabilmek icin
toplumdaki diger bireylerle iletisim kurmak zorundadir. Ana dilinin etkili kullani-
mi, hem ¢ocugun toplum icerisinde anlasilmasini hem de egitim alanindaki 6gren-
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melerin gerceklesmesini kolaylastirir (Tekin, 1980). Cocuk dogdugu andan itibaren
“dinleme” vasitasiyla dil egitimine baslar. Yas ilerledik¢e dinleme yoluyla 6grendigi
kelimeleri kullanarak konusmayt gergeklestirir. O zamana kadar sahip oldugu birikim-
le cevresiyle iletisim kurar (Tosunoglu, 1999). Bu nedenle ana dili egitimine kugiik
yaslardan itibaren gerekli 6nem verilmelidir.

1. DINLEME BECERISI

Bireyler arasinda iletisimi saglayan dil, cocugun anne karnindaki donemde cevrey-
le iletisime ge¢mesine olanak saglar. Dil, anlama (dinleme ve okuma) ve anlatma
(konusma ve yazma) becerilerinden olusur. Bunlar icerisinde anlama baslig1 altinda
ele alinan dinleme, bireyin anne karninda edinmeye basladig ilk dil becerisidir. Co-
cugun konusmaya baslayana kadar cevreyi anlamay1 ve kendini anlatmay1 saglayan
tek becerisi de yine dinlemedir. Dinleme becerisinin anne karninda edinilmeye bas-
lamasi, onun diger becerilerden ayr1 disiintilmesine ve kendiliginden gelistigi veya
sonradan gelistirilemeyecegi gibi yanlis bir inanisin yayginlik kazanmasina neden
olmustur. Oysa dinleme de bir dil becerisidir ve bu beceri de digerleri gibi egitim yo-
luyla zamanla gelistirilebilir.

Dinleme iletisimi gerceklestiren temel dgedir. Ozbay (2006) dinlemeyi, konusan ya
da sesli okuyan bir kisinin vermek istedigi mesaji, tam olarak anlayabilme becerisi
seklinde tanimlamaktadir. Dinleme, sdylenenlere dikkatini tam verme ve onlar1 anla-
maktir. Bir kisiyi ve onun dis ¢evreyi nasil algiladigini anlamak i¢in o kisiyi dinlemek
gerekmektedir. Bir bagkasini dinlemek, dinleyebilmek gii¢ bir istir. Bu is, karsidaki
insana ilgi ve sayg1 duymayi, sabirli ve rahat olmay: gerektirir. Denilebilir ki olumlu
iligkiler gelistirmede, insanlardan bilgi almada, baskalarini tanimada, anlamada ve
onlara yardim etmede en temel unsur dinlemedir (Cihangir, 2004). Iyi bir dinleyici,
ayni zamanda karg1 tarafa saygi gosteren, onun séziinii kesmeyen, onu anlamaya ¢a-
lisan kisidir.

Bireyin ilk 6grenme alani olan dinleme, dogum Oncesinden itibaren kullanilmaya
baslar ve omiir boyu etkin bir bicimde kullanilir. Bu bakimdan dinleme, dil ve di-
stince gelisimi ile toplumsal etkilesimle ilgili bir stirectir. Gelisimsel olmas1 dinleme
becerisinin genis bir zamana yayilmasi ile dinlemenin cesitli stireclere ve asamalara
ayrilmasindandir. Etkilesimsel olmasi ise dinlemenin konusmaci, konusmacinin ak-
tardig bilgiler ve dinleme ortamu i¢inde yapilmasidir. Boylece dinleme cesitli bilgile-
rin 6grenildigi, becerilerin gelistirildigi karmagik bir stire¢ olmaktadir (Gtines, 2007).
Anlama stirecinde dinleyici, alinan bilgileri zihinsel islemden gecirir. Dinleyici etkin
olarak bilgiyi secer ve organize eder. Secme ve organize etme siirecinde bilginin ni-
teligi ve dinleyiciyle ilgisi 6nemli iki unsurudur (Akyol, 2006). Bireylerin birbirini
dinleme nedenlerini Mackay (1997);
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*  Bilgilenmek,

*  Elestiri almak,

*  Bir baskasinin dykiisiine katilmak,

*  Digerlerinin deneyimlerinden ve anlayislarindan faydalanmak,

*  Bir konuya hakim olmak,

*  Yeni ufuklar acmak,

*  Digerlerini degerlendirmek ve sayi gostermek olarak ifade etmektedir.

Hangi nedenle dinleme faaliyetini gerceklestirirse gerceklestirsin birey, dinleme bece-
risini fark etmeden kazanmakta ve kullanmaktadir. Insan, “bebeklik caginda ozellikle
kendine yapilan seslenmeler diginda bilingli bir dinleme becerisine sahip degildir. Boyle ol-
makla birlikte bazi sesleri de dinleyebilir. Cocukluk evresinde ¢ocuk dinlemeye dikkat Kesil-
digi bir anda disaridan gelen ses, 151k, hareket gibi uyaricilann etkisiyle dinlemeden hemen
vazgegebilir. Dinlerken kendi diisiincelerini ifade etme konusunda da son derece sabirsizdir.
Biiyiidiikce kendi deneyimleriyle dinledikleri arasinda ilgi kurmaya ve konusmalara Katilma-
ya baslar. Cocugun dinleme becerisindeki bu gelisme ve algilama giicii on bes / on alti yasina
kadar devam eder (Ozbay, 2009:70).” Bu ifadeler, dinlemenin edinilmis ve gelistirile-
meyen bir beceri oldugu yontiindeki yanlis kanilarin aksine dinlemenin gelistirilebilir
bir beceri oldugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir. Dinleme de diger beceriler
gibi 6grenilir ve dgretilir. Ozdemir (1987), dinlemeyi kulak yoluyla okuma seklinde
nitelemektedir. Bu niteleme gosteriyor ki okuma becerisi zamanla ve egitimle nasil
gelistirilebiliyorsa dinleme de egitimle gelistirilebilir.

Insan hayatinin biiytik bir kismini harcadigi dinleme, sahip olunan en énemli ve
temel beceri olmakla birlikte en az taninan ve en az egitim gerektiren beceri olarak
gorilmektedir. Birey, dinleme becerisini, kimsenin yardimi olmadan edinmektedir.
Bu nedenle dinleme ile isitme kavramlar1 birbirine karistirilmaktadir. Ergin (1995),
isitmeyi fizyolojik, dinlemeyi ise psikolojik olarak degerlendirmektedir. Fizyolojik
olarak isitme; ses dalgalarinin dis kulaktan kulak zarina iletildigi orta kulakta mekanik
titresimlere; i¢ kulakta da beyne giden sinir akimlarina dontistigu bir strectir. Din-
leme ad1 verilen psikolojik stire¢ de bireyin sesler ile konusma Oriintiilerinin farkin-
da olmasiyla ve onlara dikkatini vermesiyle baslar. Belli isitsel isaretleri tanimasi ve
hatirlamasiyla siirer ve anlamlandirmasiyla son bulur. Yani isitilen her seste dinleme
yoktur fakat dinlenilen her seste isitme vardir.

Bireylerin, isitme ve dinlemeyi ayni olgu sanmalar: ve dinlemeyi dogal bir siire¢ ola-
rak degerlendirmeleri sebebiyle dinlemede basarili olunamamaktadir (Akcatas, 2001).
Oysaki dinlediklerini tam ve dogru olarak anlama becerisine sahip bir insanin bu
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ozelligi, onun Kisilik gelisiminde etkilidir. Insanin etkin bir dinleme becerisine sahip
olmasi; onun verimli bir sekilde hayata katilmasini, diger insanlarla saglikli sosyal
iliskiler kurmasini, dogru diisinmesini, ¢evresini, olaylari, hayat: dogru algilamasini,
kendini tanimasini ve saglam bir 6zgiivene sahip olmasini saglar (Izin, 2005). Normal
sartlarda dinleme egitimi (terbiyesi) almamus bir insan dinledigi seylerin ancak dortte
birini hatirlayabilir. Dinleme ile duygu ve heyecan faktoriintin birlikteligi de eksik ya
da yanlhs anlamanin temelidir. Bu iki faktor genellikle eksik dinlemenin nedenlerin-
dendir (Yal¢in, 2002). Eksik dinlemenin sonuclari ise su sekilde siralanabilir:

*  Konusan, dinleyicinin ilgisizligi karsisinda konusma istegini kaybeder. Dikkati ¢ek-

mek icin sesinin tonunu yiikseltir. Bu ¢caba konusmaciy: yorar.
Dinleyici, konusanin amacint anlayamaz. Bilgileri, yanlis ya da eksik edinir.

Kotii dinleme sonucu yanlis ya da eksik bilgiler, davranmslarda da hatalara neden
olur.

Konusmay1 dinlemek istemeyen, bagka ugrasilar icine girer. Bu da diizen ve giiriiltii
sorununa yol agar.

Kotii dinleme, ana dili yeteneklerinin gelismesini engeller (Gogiis, 1978).

Robertson (2004), insanlarin yeterli dinleme verimliligine sahip olmadigini belirt-
mektedir. Dinleme verimliliginin artirilmasi i¢in gerekli cabanin gosterilmesi gerekir.
Dinlemenin dogustan getirilen ve belirli bir egitim gerektirmeyen bir beceri olarak
ele alinmasi, dinleme verimliligini diistiren ana etmen olarak disiiniilebilir. Basarili
bir iletisim icin gerekli olan “anlayabilmek igin dinleme”, kisinin rastlantilara bagh
olarak kendi kendini egitmesine birakilmaktadir. Kimi bireyler, dinleme becerisinde
yeteneklerinin yardimiyla basarili olurken kimilerinin iyi bir dinleyici olabilmek icin
bilingli bir ¢caba harcamasi ve yeni beceriler gelistirmesi gerekir. Bu da ancak sistemli
bir egitimle mimkiin goriinmektedir. Dolayisiyla dogum Oncesi bir donemi iceren
dinleme becerisinin egitimine yonelik ilk ¢alismalarin ailede baslamasi gerektigi soy-
lenebilir.

Sosyal hayatta konusma, okuma ve yazma ne kadar onemliyse dinleme de o kadar
onemli ve gerekli bir beceridir. Toplumsal iligkilerin biiyiik bir kismi, anlatma ile din-
lemeye dayanir. Dinleme bilgi edinmenin, 6grenmenin, anlamanin baslica yollarin-
dan biridir. Birey evde, okulda, carsida, pazarda dinleme faaliyetiyle ic icedir. Diger
taraftan kiltiirel hayatin bazi yanlar tek tarafli olarak dinlemeyle ilgilidir. Radyo ve
televizyon programlarinin, tiyatrolarin, konferanslarin, konserlerin dinlenmesi ve
seyredilmesi cagimiz insanlarmin vazgecemeyecegi faaliyetler arasindandir (Ozbay,
2001). Giiniimiizde dinleme gerektiren etkinlikler, teknoloji ve bilim sayesinde o ka-
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dar ¢ogalmistir ki bireyler, dinlemeye ayrilacak zamanda secici ya da elestirel dinleme
yapmak zorunda kalmaktadir, denilebilir.

Dinlemenin her an ¢evrede olanlari anlamlandirmak icin kullanilan yeteneklerden
biri oldugunu belirten Temur (2001); elektronik iletisim, bilgisayar teknolojisi ve gor-
sel medya ne kadar hizla gelisirse gelissin dil becerilerinin 6zellikle de dinlemenin,
iletisim becerilerinin temeli olma 6zelligini kaybetmeyecegini vurgulamaktadir. Bu
durum, dil becerilerinin yasam alanlarinda kullanimina ayrilan zamanlarin tespiti-
ne yonelik yapilan arastirmalarda da kendini gostermektedir. Bu arastirmalarda hem
okul ortaminda hem de giindelik hayatta en fazla dinlemenin kullanildig: sonucuna
ulasilmistir (Gogis, 1978; Burley, 1999; Cihangir, 2004; Robertson, 2004). Dinleme-
nin olmadig1 bir iletisim siirecinden bahsedilemeyecegi icin bu durumun sasirtict bir
sonu¢ olmadigi soylenebilir.

Etkili bir iletisim i¢in ¢ocugun dinlemeyi 6grenmesi, etkin dinleme yetenegi ve alis-
kanlig1 kazanmasi gerekir. Ciinki dinleme, iletisim stirecinin énemli bir yoniini olus-
turmaktadir. Bu becerinin okul ¢agina kadar gelistirilmesi icin aileye biiytik sorumlu-
luklar diismektedir. Dinleme becerisi yeteri kadar gelismemis bir cocugun gerek okul
gerekse toplum hayatinda basarili olmasi beklenemez. Ozbay (2010), iki ila alt1 yas
araliginin dil gelisiminin en yogun donemi olduguna vurgu yaparak cocuk i¢in en
etkili egitim ortaminin aile oldugunu ifade etmektedir.

2. DINLEME BECERISININ GELiSTIiRILMESINDE AiLENIN ROLU

Dinleme, dil gelisiminde ve bilissel gelisimde ¢ocuga temel kazandirmakta ayrica 6g-
renmelerinin edinilmesinde, diizenlenmesinde ve yasamda saglikli iletisim becerileri
gelistirmede hayat boyu 6nemli rol oynamaktadur. [lkogretim ¢agina kadarki anlama-
larin ve egitsel ¢alismalarin ¢ogu dinlemeye dayanir. Bununla birlikte ¢ocuk, ana dili
ediniminde kelimeleri dogru telaffuz etmeyi ve dogru kullanmay1 dinleme araciligiyla
ogrenir (Yildiz, 2006). Bu da Mackay (1997)'in da belirttigi gibi dil becerilerinden
konusmay1 ve diger becerileri 6grenmenin yolunun dinleme faaliyetinden gectigi an-
lamina gelmektedir.

Annenin Kkalp atislarini isiterek baslayan dinleme siireci, doga ve yasamdaki farkl
sesleri duyup taniyarak devam eder. Bu siirecte sesleri isitme ve dinleme yani anlam-
landirma arasinda fark vardir. Dinleme, kisinin tercihine bagl olarak anlayabilme ve
s0z konusu uyarana Kkars: tepkide bulunabilme etkinligidir. Dinleme icin gerekli olan
sartlardan ilki, cocugun isitme fonksiyonunda herhangi bir yetersizligin olmamasi-
dir. Elbette ki isitme, dinledigini anlayabilmek icin tek basina yeterli degildir fakat
dinlemenin meydana gelebilmesi icin ilk adimdir. Herhangi bir isitme problemi ya-
sayan cocuk, dinledigini anlama, hatirlama ve kullanmada zorluk ¢cekmekte; bireyler
arasi iletisimde problem yasamaktadir. Isitme duyusundaki yetersizlikler dinlemeyi
dogrudan etkilemekte ve dinleme yoluyla edinilen bilgiyi sinirlamaktadir. Ailelerin
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bu noktada yapacagi, cocuklarinin herhangi bir isitme problemi yasayip yasamadigi-
n1 tespit etmek bdyle bir durum varsa uzman yardimi alarak becerinin gelismesinin
oniini agmaktir.

Dinlemenin gerceklesmesini saglayan zihinsel unsurlarin basinda ise zeka gelmekte-
dir. Ozbay (2005)’a gore dinlenilen bilginin algilanmasi, yorumlanmasi, geri bildirim-
de bulunulmasi ve bilginin elestirilebilmesi zekdnin isleyisine baglidir. Ayni1 zamanda
hafizanin kuvvetli olmasi ve kelime hazinesi bakimindan yeterli olunmasi da zihinsel
acidan gereklidir. Aileler cocuklarinin hafizalarini gelistirmeye yonelik oyunlar ya da
etkinliklerden yararlanarak cocuklarin dikkat stiresini uzatabilir boylece cocuk, bir
dinleme stirecinde dikkatini uzun stire dinledigi materyale yonlendirir.

“Iletisim siirecinde isitilen sesleri anlamlandirma ve bu anlamlandirma sonucunda bir tep-
kide bulunma” olarak nitelenen dinleme, kars: tarafi edilgen bir yapida izleme degil
iletisimin tam olarak gerceklesmesi icin iletiyi almak ve yorumlamak icin caba sarf
etmektir. Bunun bilincinde olan aileler cocuklarinin kendilerine ya da dinlenen ma-
teryale uygun olarak dinleme stirecinin sonucunda anlamlandirmanin olup olmadig:
konusunda c¢ocuklarini kontrol etmelidirler. “Bas sallama” hareketi ya da “hi, h1...”
seklinde onay anlaminda cikarilan sesler ile yetinmemelidirler.

Dinleme egitimi ailede baslamaktadir. Birey okul 6ncesine ait biittin bilgi, duygu ve
diisiince evrenini dinleme yolu ile olusturur (Sever, 2000). Bu donemde kazanilan bil-
gilerin kalicilig1 ve etkililigi diistintildiigiinde dinlemenin ¢ocuk hayatindaki 6nemi
daha iyi kavranabilir. Bu asamada en 6nemli gorev, aileye diiser. Ailede verilen egitim,
cocuklarin dinleme yeteneklerinin gelismesini etkiler. Kendi konusmas: dinlenmisse,
masal dinlemeye, yonerge dinleyip is yapmaya, soru sorup yanit almaya aligkinsa,
kendisine iyi davranilmissa, ¢ocuk okula dinlemeyi 6grenmis olarak gelir (Gogus,
1978). Baska bir ifadeyle aile, cocugu dinlemis ve bunu davranislartyla gostermis ise
ailenin dinleme becerisinin gelisimi bakimindan ¢ocuguna iyi bir model oldugu dile
getirilebilir.

Anne babalar, kres, yuva ve anaokullarinda 6gretmenler, cocuklara dinleme aliskan-
lig1 kazandirmaya calisirlar. Ancak okul 6ncesi donemde dinleme eylemi, kendiligin-
den ve bilingsiz bir sekilde gerceklesir. Bu donemde birey neyi, nicin, nasil ve ne
Olctide dinlemesi gerektigini bilemez. Bu kazanimlarin kiiciik yasta bilingli héle ge-
tirilebilmesi ailede verilen egitime baghidir. Masal-tekerleme, bilmece dinleyerek bii-
yiiyen ¢ocuklarin dinleme becerisinin etkin bir bicimde gelisecegi sylenebilir. Ayni
zamanda bu tiir metin ¢alismalari, dinledigini anlama hizini artirmak amaciyla da
kullanilabilir. Yapilan arastirma sonuglarina gore sesler, ses gruplari anlam butinlaga
icinde beyne girer ve yorumlanir. Yorumlarken anlam grubunun Oncesiyle sonrasi
arasinda iliski kurulur. Gelecek anlam gruplar1 da ¢agrisim yoluyla anlasilir. Kisaca
beyin, dinlemeyi anlam gruplarini algilamak ve anlamak biciminde gerceklestirir. Bir
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anlam grubunu ileri ya da geriye dogru tahmin edebilir (Yal¢in, 2002). Beynin bu
anlamda daha hizli ¢alisabilmesi icin metne dayali dinleme etkinliklerinin siirekli
yapilmast gereklidir. Dinleme hizi artmis bir ¢ocugun, dinleme aliskanligi kazanmais
oldugu ifade edilebilir.

Oguzkan (1965), dinleme egitiminin faydali olabilmesi ve amaca ulasabilmesi icin
dinleme becerisinin gelistirilmesine yonelik verilen egitimin kii¢iik yaslardan itibaren
baslamasi gerektigini vurgulamaktadir. Kiictik yaslardan itibaren ¢ocugun dinleme
becerisinin gelismesi baslica su asamalardan olusmaktadir:

*  Cocuk dzellikle kendisine yapilan seslenmeler disinda bilingli olarak dinleme bece-
risine sahip degildir. Sadece bazi belirgin sesleri dinler.

*  Baglangicta ¢ocugun dinlemek icin dikkat kesildigi bir anda disaridan gelen ses,
151k, hareket vb. davramslarla dinlemekten kolayca vazgecer.

*  Dinlerken kendi diisiincelerini ifade etmek konusunda sabirsizlanir. Sdylenenlerden
cok kendisiyle ilgilenir.

*  Dinledikleri ile kendi deneyimleri arasinda ¢agrisim yoluyla ilgi kurar ve konusma-
ya katilr.

*  Bu asamada cocuk, dinleme siirecinde soru ve yorumlarla aktif hale gelir.

*  Duygular, zihinsel faaliyetler ve dnceki bilgiler de dinleme sirast ve sonrasi uygula-
malara katilir (Stricland’den Akt.: Yalgin, 2002).

Cocuklar dinleme siirecine etkin olarak katilmali ve dinleme siirecinde aktif rol al-
malidirlar. Cocuk pasif bir dinleyici olursa dinleme 6nce secerek dinlemeye ve en
sonunda da anlatilanlar1 énemsememeye dontsir (Umagan, 2007). Bu yiizden co-
cuklar dinleme stirecinin bir parcasi olmali ve siirece aktif olarak katilmaldir. Din-
leme egitiminde ¢ocugun aktif héle gelebilmesi icin aile, cocuga rehberlik etmelidir.
Bu rehberlik siirecinde anne ve baba iyi birer dinleyici olmalidir. Ailelerin, baskici
bir ortamda ¢ocuklari ses ¢ikarmadan dinleme etkinligine katmalar1 dinleme stirecini
etkisiz kilmakta, ayni zamanda 6grencilerin dinlemede olumsuz bir tutum sergileme-
lerine yol agmaktadr.

Iletisimin Kkarsilikli olabilmesi i¢in etkin dinlemek gerekmektedir. Konusurken karsi-
dakinin tepkilerini izlemek, bazen konusmay1 keserek karsidakine konusma olanagi
vermek, konusma bitmeden séze baslamamak, yargilamadan dinlemek, konusana
bakmak, dinledigini belirten kisa sorular sormak basarili iletisimin anahtarlar arasin-
da yer almaktadir. Aile ici iletisimde etkin dinlemek icin anne babalarin ¢cocuklarinin
soylediklerini duymak istemeleri gerekmektedir. Bunun i¢in de cocuga gerekli zaman
ayrilmalidir. Yeterince dinlenen ¢ocuk da benzer sekilde davranabilmektedir. Bu se-
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kilde yetisen bir cocugun dinleme becerisini etkin bir sekilde kullanabilecegi soyle-
nebilir. Kadioglu (2004)’'na gore anne ve baba ¢ocuklariyla iletisim kurarken karsilikli
anlasma saglamada, duygu ve distince aligverisinde dinlemeyi bilmek zorundadir.
Cocugu anlamak icin iyi bir gozlemci olmak gerekmektedir ancak iyi bir dinleyici
olmadan da anlamak miimkiin olmamaktadir. Aile cocugunu dinlerken onun s6zint
kesmeden, her soziine karst gelmeden, anlayislt bir tavir takinirsa ¢ocuguna konusan
kisiye karsi nasil saygi gosterilmesi gerektigini de 6gretmis olmaktadir. Cocuktan ge-
len mesajlari, anlamak amaciyla dinlemek, 6n yargilarin otesine ¢ikmak, sdylemek
istediklerini anlayarak dinleme islemini stirdiirmek gerekmektedir.

Annelerin, ¢ocuklariyla iletisimleri sirasinda, kendi konusmalarini ¢cocugun 6grenme
bicimine ve anlama diizeyine gore diizenledikleri ifade edilmektedir (Ozcan Eroglu,
1998). Ornegin; anneler bebekleriyle konusurken soyledikleri nesneyi gostererek ko-
nusmalarini daha vurgulu ve anlamli hale getirmeye calisirlar, cocuklariyla ytiksek
perdede, vurgulu, basit ctimleler kurarak ve hece ve sozctikleri tekrarlayarak konusur-
lar (Cakir, 2000). Cocuklarinin konusma becerisinin gelismesi icin bu derece hassa-
siyet gosteren ailelerin dinleme becerisinin gelisimi i¢in de ayni dnemi gostermeleri
gerekir. Konusmanin saglikli bir iletisime dontisebilmesi icin etkin bir dinleme olma-
Lidar.

Dinleme etkinliginin saglikli bir sekilde gerceklesebilmesi i¢cin amaca uygun dinle-
me tiirii belirlenmelidir. Ornegin cocugun bir masali dinlerken kullanilacagi dinleme
tiirti ile anne babasini dinlerken kullandigr dinleme tiirti birbirinden farklilik goste-
recektir. Ailenin boyle bir durumda her seyden Once egitimini vermesi gereken hu-
sus, cocugun “dinlemenin bir amag¢ dogrultusunda” gerceklestirildigini fark etmesini
saglamaktir.

Yalcin (2002), iletisimde karsilasilan giicliiklerin basinda dogru dinleme aligkanligi-
nin kazanilmamasinin geldigini ifade etmektedir. Bu aliskanligin kazandirilmasinda
ailenin 6nemli bir paya sahip oldugu belirtilmektedir (Calp, 2005). Bu nedenle ailede
verilecek dinleme egitiminin, bireyin yasam boyu kullanacagi dinleme becerilerinin
temeli oldugu soylenebilir. Ayrica bireyin sahip oldugu dinleme becerisi, diistince ge-
lisimine etki eder. Biitiin dinlemeler, dinlenen seyi insanin kendisine aciklamasindan
olusmaktadir. Konusmacinin soyledikleri, dinleyici tarafindan kendi ctimleleri ve yo-
rumlariyla kaydedilmektedir. Bir bakima dinleme, diisiinme faaliyetini artirmaktadir
(izin, 2005). Diisiinme giicti artmus, dinleme becerisi gelismis bir cocugun ise top-
lumda geri planda kalmasi miimkiin goziikmemektedir. Bu 6zelliklere sahip birey,
kendini ifade eden ve ifade edilenleri de anlayan bir konumdadir. Dinlemenin egitim
gerektiren bir stire¢ oldugu unutulmamali ve bu becerinin egitim gereksinimi kiiciik
yaslardan itibaren karsilanmaya baslanmalidir.
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Aile kurumunun temel islevleri arasinda ¢ocuklarin bakimi ve toplumsal cevreye
uyumu yer almaktadir. Cocuklar ilk ¢cocukluklarinin neredeyse tamamini aile icinde
yasarlar. Aile, biitiin diinyada uyum bakimindan birinci siray1 olusturmaktadur. Icten
sevgiye dayanan iliskiler, cocugun gelisimini ve egitimini saglarken ayni zamanda
cocugun anne ve babasindan aligkanliklar edinmesini kolaylastirmaktadir (Ozankaya,
1991). Bu aliskanliklarin basinda etkin dinleme becerisi gelmektedir. Bu beceri, ¢cocu-
gun toplumla iletisim kurmasini ve sosyallesmesini saglamaktadir.

Cocuklarin, kendilerine giivenen, kendiyle ve ¢cevresiyle saglam iligkiler kuran bireyler
olarak yetisebilmesi icin ailede dinleme becerisinin egitimine yonelik gereken 6nem
verilmelidir. Dinlemenin gelistirilebilir bir beceri oldugu akildan ¢ikarilmamalidir.
Beceriyi gelistirmek icin yapilan etkinlikler ya da oynanan oyunlar, cocugun giinliik
hayatta dinlemeye ihtiya¢ duydugu ortamlardan hareketle sunulmalidir.

Dilin kaliplasmis ifadeleri (atasozleri, deyimler gibi) icerisinde dinlemenin gerekliligi
ve dnemine dikkat cekilse de anne ve babalar, artik geleneksel cocuk yetistirme yon-
temlerinin birtakim yetersizliklerinin bilincindedirler. Bu durum anne babalar1 “en
saglikli egitim kosullar1” konusunda bir arayisa itmektedir (Oztop vd., 1996). Anne
babalar, ¢cocuklarini en iyi sekilde nasil yetistirecekleri konusunda kararsiz kalmakta
ve ana baba egitimi zorunlu héle gelmektedir (Crase vd., 1981). Ana baba egitiminde
tizerinde hassasiyetle durulmasi gereken nokta; cocugun biitiin 6grenmelerinin teme-
lini olusturacak, iletisim becerilerini gelistirecek dinleme egitimine gerekli 6nemin
verilmesi olmalhdir.

Cocuk merkezli anne baba egitim programina katilmis olan ailelerin ¢ocuklarinin zi-
hinsel yetenekleri, bilissel, sosyal, duygusal, dil, psikomotor, kisilik gelisimi a¢isindan
evde bakilan, ailesi egitim gormemis ¢ocuklardan anlamli bicimde daha iyi perfor-
mans gosterdikleri, sonraki yillarda okul basarilari izerinde olumlu etkileri oldugu ve
egitim programlarindan daha iyi yararlandiklari, okula uyum ve benlik kavrami geli-
simlerinin daha iyi oldugu goriilmektedir (Seckin ve Kog, 1997; Kagit¢ibasi, 1990). Bu
nedenle aile egitim programlarinda yiiriitilen egitim faaliyetlerinin dil becerilerini de
kapsayacak nitelikte sekillendirilmesi gerekmektedir.

Cocugun dinleme becerisinin gelismesinde aile bireylerine yonelik 6neriler su sekilde
siralanabilir:

*  Dinleme ile isitmenin ayni kavram olmadigi, cocuklara sezdirilmelidir.
*  Cocugun kendi dinleme siirecini fark etmesi saglanmalidir.

*

Dinleme siirecinde ¢ocugun dikkat siiresinin artinlmasi icin hafizay giiclendirecek
oyunlar ya da etkinlikler diizenlenmelidir.
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Cocugun “dinleme ilgisi” belirlenmeli ve ona yonelik dinleme materyalleri kullanil-
malidir.

Cocuga, dinlenen materyale yonelik sorular sorularak dinlemenin gerceklesme diize-
yi kontrol edilmelidir.

*  Aile iiyeleri, cocugun sordugu sorulari cevapsiz birakmamalidir.
Anne ve baba, ¢ocuga etkin bir dinleme ya da dinleyici modeli sunmalidr.

Ninni, masal, vb. gibi okul dncesi donemde ana dilin zevkini ve estetigini ¢ocuga
kazandiracak edebi tiirler dinleme materyali olarak kullamilmalidir.

Cocuk tiyatrolar gibi dinleme/ izlemenin birlikte olacagi etkinliklerden yararlanil-
malidir.

Aile egitim programlarinda genelde dil 6zelde ise dinleme becerilerine yonelik verilen
egitimin etkililigi konusunda ¢alismalar yapilmalidir.
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