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Oz

Problem durumu: Saglik, toplumsal cevreden etkile-
nen bir olgudur. Modern gériise goére, birey toplumsal
cevresi ile bir butin olarak ele alinmaktadir. Toplumsal
cevreyi etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de o toplumun
kaltaradar. Her toplumun kendine 6zgu inang ve gelenek-
leri vardir. Saglik hizmetlerinin topluma gétirilmesinden
6nce toplumu iyi tanimak, saglk alanindaki ihtiyaglarini,

beklentilerini ve gétlrulen hizmete karsi gosterdikleri tep-
kilerin nedenlerini ortaya ¢ikarmak gereklidir.

Arastirmanin amaci: Bu calisma kadinlarin gebelik,
dogum ve yeni dogan bakimina iliskin geleneksel inang ve
uygulamalarinin saptanmasi amaciyla planlanmistir.

Yéntem: Cankiri Devlet Hastanesi’ne 2008 yilinin
Ocak-Subat aylarinda gelen 150 kadina anket formu
uygulanmigtir. Verilerin analizi SPSS 15.0 programinda
yapilmistir.

Bulgular ve sonuclar: Arastirma kapsamina alinan
kadinlarin yas ortalamasi 32.2+6.8 olup, %90.7’si ev hani-
mi, %52.7’sinin ilkokul mezunu oldugu tespit edilmistir.
Orneklem kapsamina alinan kadinlarin %74.7’si bebegini
kundaklamis, %31.8'i topraga sarmis, %76.7’si tuzlamis,
%74.0'1 bebeginin ylzine sari tilbent értmus, %46.7’si
bebegini hocaya yada bilen birine okutmus, %69.3°U kirk
cikarmak amaciyla anne ve bebek birlikte yikanmis olduk-
lar tespit edilmigtir.

Oneriler: Toplumda var olan zararli inang ve uygula-
malari ortaya ¢ikartmak icin farkl desenlerde arastirmalar
yapilmali ve zararli uygulamalarin sonuglari hakkinda top-
lum bilinglendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel inan¢ ve uygulamalar,
dogum, kultur, gebelik.
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Abstract

Believes and Traditional Practices of Women
Concerning Pregnancy, Labor and Care of Newborns

Problem situation: Health, social environment is affected
by the phenomenon. According to modern views, the individual
with the social environment is taken as a whole. One of the
most important factors affecting the social environment in which
it is the culture of the community. Every society has its own
unique beliefs and traditions. Prior to taking health services to
the community to know the community well, in the field of health
needs, expectations and drive towards the service of their
response is necessary to uncover the causes.

The aim of the study: This study is planned in order to
determine womens’traditional believes and practices concerning
pregnancy, labor and care of newborns.

Method: 150 womens coming in Cankiri State Hospital
consisted our material, these women are applied for the
questionnaires between January and February in 2008. The
analysis at data is assessed by using SPSS 15.0 programme.

Findings and conclusions: The average age of the
women in the study 32.2+6.8 and 90.7% housewives, 52.7%
have been identified as the primary school graduates. The
sample covered the women's 74.7% 'have babies arson had
31.8% to the soil surrounding, 76.7% CPC in salt, 74% baby
face, a yellow scarf crust, and 46.7% of babies mentor to or
someone who knows more has, 69.3% of forty in order to
remove the mother and the baby they were washed together.

Recommendations: Harmful beliefs and practices existing
in the community reveal different patterns to be made in the
researchcommunity should be informed aboutthe consequences
and harmful practices.

Key Words: Traditional believes and practices, labor,
culture, pregnancy.

1)  25-27 Haziran 2008 tarihinde istanbul’da diizenlenen 7.Ulusal Hemsirelik Ogrencileri Kongresinde poster olarak sunulmustur.

Erenkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar Egitim ve Aragtirma Hastanesi.
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1. GIRIS

GUnumize kadar ¢ok cesitli tanimlari yapilan
saglik kavramini, Diinya Saglik Orgiiti(WHO), “bi-
reyin bedensel, ruhsal ve toplumsal olarak iyi olma
halidir” seklinde tanimlamaktadir. Modern gériise
g0re birey, toplumsal ¢evresi ile bir butlin olarak ele
alinmakta (Hotun, 1990) ve bireyin Uretken olabildi-
gi surece “saglhkl” olabilecegi vurgulanmaktadir.

Toplumsal gevreyi etkileyen 6énemli faktorlerden
biri de o toplumun kultiraddr (Hotun, 1990). Turk
Dil Kurumu (2010) s6ézltgunde kaltaran tanimi sdy-
le verilmektedir: “Tarihsel, toplumsal gelisme sureci
icinde yaratilan batiin maddi ve manevi degerler ile
bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kul-
lanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine ege-
menliginin 6lcusini gdsteren araglarin batinudar”.

Her toplumun kendine 06zgl kdltarG icinde
inang, gelenek ve gdérenekleri vardir. Halkin kendi
kaltirinden kaynaklanan hastalik ve saglhkla ilgili
inang, tutum ve uygulama sistemlerine ¢cok cesit-
li adlar verilmistir (Hotun, 1990). ilkel kavimlerde
temelleri atilan ve daha sonra kusaktan kusaga
gecerek “halk tababeti” kimligi kazanan faydal
gelenek ve gbrenekler, faydali olmayip sagliga da
zarar1 olmayan adet ve davraniglar ortaya ¢ikmigs-
tir. Ginumizde de bu uygulamalardan bir kismi
kisiden kisiye, yoreden yoreye, aileden aileye bazi
farkliliklar géstererek halen varliklarini strdirmek-
te ve agirhgini korumaktadir (Senol vd. 2004).

Caglar boyunca insanoglu, yasamini koruma
ve surdldrme icgudusu ile saghgini ilgilendiren bir-
¢cok uygulamalara yonelmistir. Doganin egemenli-
gindeki ilkel insan, saglik sorunlarinin ¢6zimuanu
dogaustu guclerde aramistir. Bunun sonucu ola-
rak hastalik ve sadaltima iliskin inan¢ ve uygula-
malar insan ile dogaistu varliklar arasinda iligkiler
biciminde gelismistir. Gunimuzdeki geleneksel tip
ybntemleri, inang ve uygulamalar ilkel dinlerin 6zel-
likle de Samanizm’in izlerini tagsimaktadir (Hotun,
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1990). Saman kelimesinin kdkeni hakkinda bir-
¢cok gorus ileri strdlmistir. Samanizm, Budizm’e
dayanan, Kuzey Asya halklari arasinda “buytca,
sihirbaz” anlamina gelen saman kelimesinden tu-
retilmistir (Ersoy, 2006).

Saglik hizmetlerinin topluma géturiimesinde,
once hizmet gotlrecek toplumu iyi tanimak, bu
toplumun saglik alanindaki ihtiyaglarini, beklentile-
rini ve géturilen hizmete karsi gosterdigi tepkilerin
nedenlerini bulup ortaya cikarmak gerekir. Bu da
hizmet géturdlen toplumun sosyo-kiltirel yapisi-
nin taninmasi ile mimkindir. Ulkemizde bu konu-
da yapilan tibbi antropolojik ¢alismalar sonucun-
da, saglik hizmetlerinden yararlanmay: etkileyen
kiltirel faktérler saptanmistir. Bunlardan bazilar
gelenek, gérenekler, din, batil inanglar, blyu ve
aliskin olunan davranig kaliplaridir. Olumsuz eko-
nomik kosullar, gb¢ ve gdcun getirdigi sorunlar egi-
timsizlik, issizlik gibi faktérler de bu davraniglarin
olumsuz etkisini cogaltmaktadir (Savran, 2007).

Geleneksel inang¢ ve uygulamalar ile ilgili Turkiye
genelini kapsayan genis bir ¢calisma bulunmamak-
tadir. Ancak yoresel halk hekimligi uygulamalarini
inceleyen cesitli bdlgelerde yapilmig calismalar bu-
lunmaktadir. Bu ¢alismalar insan sagligini tehlikeye
sokabilecek geleneksel uygulamalarin giinimuizde
de halen uygulanmakta oldugunu gdstermektedir.
Ornegin; istenmeyen gebeligin sonlandiriimasi igin
rahmin cesitli aletlerle kurcalanmasi, bebegin terinin
kokmamasi icin tuzlanmasi, dogumun kolay olmasi
icin yuksek yerden atlanmasi gibi uygulamalardan
s6z edilebilir. Bu 6rnekleri cogaltmak olanakli ancak
bu kadari bile insan sagligi igin bir tehdit olustugunu
go6stermek icin yeterlidir (Biltekin vd. 2004).

Bu arastirma halka sunulan saglik hizmetlerinin
verimine katkida bulunmak ve halkin egitim gerek-
sinimlerini ortaya c¢ikarmak icin, kadinlarin dogum
6ncesi, dogum ve bebek bakimi ile ilgili bildigi/uy-
guladigi geleneksel yontemleri, uygulama siklikla-
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rini ve bunlari etkileyen sosyodemografik faktorleri
belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu calisma, kadinlarin gebelik, dogum ve yeni-
dogan bakimina iliskin geleneksel uygulamalarini
ve inanclarini ortaya ¢ikarmayi! amaclayan tanim-
layici bir calismadir. 2008 yili Ocak-Subat aylari
arasinda Cankiri Devlet Hastanesi Dogum ve Ka-
din Hastaliklar Poliklinigi’ne tani, tedavi, takip igin
gelen ve arastirmaya katilmayi kabul eden 15-49
yaslari arasindaki 150 kadin arastirmaya katiimis-
tir. Arastirma yapmadan 6nce kurumdan yazili izin
alinmistir. Ylz ylOze gérisme teknigi kullanilarak,
arastirmacilar tarafindan olusturulan anket formu
yardimiyla veriler toplanmigtir. Anket formu, kadin-
larin demografik bilgilerini, gebelik, dogum, ve be-
bek bakimi ile ilgili geleneksel uygulama ve inancg-
larini ortaya koymayi amaclayan 31 sorudan olus-
maktadir. Verilerin analizinde SPSS 15.0 programi
kullanilmig ve ki-kare testinden yararlaniimigtir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsamina alinan kadinlarin yas
ortalamalari 32.2+6.8 olup, %90.7’si ev hanimi,
%10°u okuryazar degil, %52.7’si ilkokul mezunu-
dur. Kadinlarin tim0 en az bir cocuga sahip ol-
makla birlikte, %40.7’sinin 3 ve Uzerinde ¢ocugu
bulunmaktadir.

Tablo 3.1°de arastirma kapsamina alinan ka-
dinlarin gebelik déneminde var olan geleneksel
inan¢ ve uygulamalarina iliskin veriler sunulmustur.
Kadinlarin istemeden gebe kalma durumunda bas-
vurduklari yéntemler arastinildiginda, %1.3°0 ilag ic-
meyi, %2’si tugla, tas gibi agir nesneler kaldirmayi,
%0.7’°si sabun, sis, tavuk tlyl vb. nesneleri rahme
sokmak suretiyle disik yapmaya calistigi ortaya
cikmigtir. Kadinlarin ¢ogunun (%79.3) bdyle bir du-

rumla karsi karsiya kaldiklarinda dogurmayi tercih
ettikleri gorilmektedir. Cocuklarinin kiz yada erkek
olmasi icin kadinlarin %3.3’0 hamile kalmadan énce
kucagina erkek/kiz cocugu almig, %2.7’si kizi olma-
sl icin eksi, erkek olmasi igin tatl yemistir. Kadinla-
rn %2’si cinsel iliskiden sonra saga dénmenin kiz,
sola dénmenin erkek icin faydali olacagi inancinda-
dir. Kadinlarin %18.4’G hamile birinin hayvanlara
bakmamasi, %26.5’i 6liye bakmamasi, %140 ba-
lik, tavsan, kelle, paca yememesi, %14’ ahududu,
cilek, ciger gibi yiyecekleri yememesi, %4.4’0 sakiz
cignememesi gerektigini disuinmekteyken; kadinla-
rnn %46.3’t hamile kadinin ayva, zum, yesil erik,
elma gibi meyveleri yemesi, %32.4°0 glzel kimseye
bakmasi, %10.3’U gul koklamasi, %1.5’i gbkyuzine
bakmasi gerektigini disunmektedir. Dogumunun
kolay olmamasi i¢in kadinlarin %3.3’0 dogumu es-
nasinda kilitli kap1 yada pencereleri agmig, %1.3’0
kuslara yem vermis, %1.3’U0 yuksek yerden atlamis-
tir. Isik vd. (2010) arastirmalarina katilan kadinlarin
% 62.7’si gebelikte sakincall olarak nitelenen bazi
yiyecekleri yemelerinin engellendigini ifade etmistir.
Sakincall yiyecekleri yiyen gebelerin bebeginde bu
yiyeceklere 6zgu renklerde lekeler olacagina inanil-
maktadir. S6z konusu yiyeceklerin baslicalar ciger,
cilek, bogdrtlen, gul yapragidir. Bunlarin yaninda
gebenin yumurta yemesi halinde bebeginin kel ola-
cagina, tavsan ve deve eti yemesi halinde bebegi-
nin dudaklarinin yarik olacagina da inaniimaktadir.
Yiyeceklerin rengiyle ilgili olumsuzluk igermeyen bir
inanis ise, yesil ve siyah yiyeceklerin bebegin gbz
rengi Uzerinde etkili olabilecegidir. Ayni calismada
bebegin cinsiyetini belirlemekle ilgili inaniglar aras-
tinlmis; kasiklari agriyan, eksi yiyen, riiyasinda incir
yiyen, karni sivri gériinen gebenin kizinin olacagi;
beli agriyan, tath yiyen, riiyasinda biber yiyen, kal-
casl blyUk ve karni asagida olan gebenin ise oglu
olacagi inanclarinin yaygin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.1 Arastirma Kapsamina Alinan Kadinlarin Gebelik Déneminde Var Olan Geleneksel
inanc ve Uygulamalarina iliskin Veriler

n %
istemeden gebe kalma durumunda......
Hicbir sey yapmam, dogururum 119 79.3
ilag icerim 2 1.3
Agir kaldirirm 3 2.0
Rahim icine sabun, sis vb. sokarim 1 0.7
Diger 25 16.7
Gebe kadinin yapmamasi gerekenler
Hayvanlara bakmak 25 16.7
Gizli sakl bir sey alip yemek 10 6.7
Cenazeye gitmek 36 24.0
Balik, yavsan kelle, paca yemek 19 12.6
Sakiz ¢cignemek 6 4.0
Ahududu, cilek, ciger yemek 19 12.7
Diger 21 14.0
Cevap yok 14 9.3
Gebe kadinin yapmasi gerekenler
Gokyuzune bakmak 2 1.3
Glzel kimseye bakmak 44 29.3
Gul koklamak 14 9.4
Ayva yemek 63 42.0
Diger 13 8.7
Cevap yok 14 9.3
Toplam 150 100.0

Tablo 3. 2 Arastirma Kapsamina Alinan Kadinlarin Logusalik Dé6neminde Var Olan Geleneksel
inanc ve Uygulamalarina iligkin Veriler

n %
Al basmasi
Hicbir sey yapiimaz 85 56.7
Logusanin yanina Kuran-1 Kerim, nazarlk, stpirge vb. konur 18 12.0
Logusanin yastiginin altina kesici, delici alet konur 33 22.0
Logusanin yanina su ve ekmek konur 2 1.3
Diger 12 8.0
Kirik ¢cikarma (Dogum sonrasi 40. giin)
Hicbir sey yapiimaz 24 16.0
Anne ve bebek birlikte yikanir 104 69.3
Akraba ziyareti yapihr 16 10.7
Mevllt okutulur 6 4.0
Toplam 150 100.0
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Tablo 3.2°’de arastirma kapsamina alinan ka-
dinlarin logusalik déneminde var olan geleneksel
inan¢ ve uygulamalarina iligkin verilere yer veril-
mistir. Al basmasindan korunmak igin kadinlarin
%20’si logusa yada kirkli cocugun yastiginin altina
kesici aletler koyulmasi, %12’si logusanin bulundu-
gu yere siipurge, Kuran, sogan, sarimsak, nazarlik
asllmasi, %2’si logusa yada kirkli cocugun yastigi-
nin altina igne yada ¢uvaldiz koyulmasi gerektigini
distinmektedir. Kadinlarin %69.3°0 kirk ¢cikarma-
da bebegiyle birlikte yikandigini, %16’si hicbir sey
yapmadigini, %10.7’si akrabalarin evlerini ziyaret
ettigini, %4’°0 mevlit okuttugunu sdylemigtir. ISik vd.
(2010) calismalarinda al basmasindan korunma-
da icin kabul gére inanclar arasinda logusayi evde
yalniz birakmama, sogana igne batirma, logusa-

nin yaninda bicak, demir masa gibi metal parcasi
bulundurma, logusanin yaninda 40 gun mutlaka
bir erkegin veya esinin bulunmasi yer almaktadir.
Cagimlar’in (2006) Adana’da yaptigi ¢calismada al
basmasindan korunmak icin kirk gin logusa ve
bebeginin yalniz birakilmadigi belirlenmis, bebe-
gin yizine ve annenin basina kirmizi 6rta értal-
digu tespit edilmistir. Dogumdan sonraki yirminci
ginde, “yari kirk” ¢ikariimaktadir. Bu islemde 20
tane kuguk cakil tasi yikanip temizlendikten son-
ra, dua okunarak icinde su olan kazana atiimakta,
anne ve bebek bu suyla yikanmaktadir. Kirkinci
glnde de, bu defa 40 tane ¢akil tasi kullanilarak,
ayni islemler yinelenmektedir. Eger miimkinse bu
sure icinde, bebegin ve annenin disari cilkmamasi
istenmektedir.

Tablo 3.3 Arastirma Kapsamina Alinan Kadinlarin Bebeklerine Uyguladiklar Geleneksel Uygulamalar

n %

Tuzlama
Evet 35 23.3
Hayir 115 76.7
Kundaklama
Evet 112 74.3
Hayir 38 25.3
Topraklama

47 31.3
Evet

103 68.7
Hayir
Bebegin yiiziine sar tiilbent 6rtme

111 74.0
Evet

39 26.0
Hayir
Toplam 150 100.0
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Tablo 3.3’te arastirma kapsamina alinan kadin-
larin bebeklerine uyguladiklari geleneksel uygula-
malar yer almaktadir. Kadinlarin %23.3°0 bebegin
terinin kokmamasi i¢in tuzlamis, %74.3°'0 bebe-
gin vicudunun dizgin olmasi i¢in kundaklamisg,
%31.3’0 bebegini sicak tuttugu ve pisigi 6nledigi
icin topraklamis, %74’U yeni dogan sarihgina karsi
bebegin yizinu sari tilbentle drtmustir. Bebegin
disen gobbegdini kadinlarin %26’s1 akilli ve dinine
bagl birisi olmasi icin okul, cami gibi yerlere gém-
mustar. Kadinlarin %24.7’si bebeginin tath dilli ol-
masi icin bebeginin agzina bal stirmdstur. Yapilan
istatistiksel analizde kundaklamanin, topraga sar-
manin, sari tilbent értmenin anne egitim durumu-
na goére farkhlik gésterdigi (p<0.05); bebegin agzi-
na bal stirmenin ve tuzlamanin anne egitim duru-
muna gore farklilik géstermedigi (p>0.05) belirlen-
migtir. Biltekin vd. (2004) calismalarinda annelerin
%79’unun bebegini kundakladigi, %86’sinin tuzla-
dig1, %67’sinin sarilik olmamasi icin bebegin yuzu-
ne sari bez orttiga belirtiimektedir. Din¢’in (2005)
yaptigi arastirmada annelerin %74.0’G bebegini
kundakladikladigini, bebeklerini kundaklayan an-
nelerin %62.8’inin de bebegini ni¢in kundakladigi-
ni bilmedigini ifade etmistir. Senol vd. yaptigi calis-
mada ise kadinlarin %37’inin bebegini toprakladigi
tespit edilmistir. Egri ve Gélbasi’nin (2007) toplum-
daki geleneksel inan¢ ve uygulamalar arastirdik-
lari calismalarinda, kadinlara bebegin gébegi dus-
tigunde ne yaptiklari sorulmus; kadinlarin yariya
yakini (%48.2) bebegin gdbegini evde sakladigini,
%18.2’si ayak basmayan bir yere, %14.2’si okul
bahcesine, %8.9’'u bahceye ve %8.1'i cami avlu-
suna gémduklerini belirtmigtir.

Bebeklerin ilk emzirilme zamanlari incelendigin-
de, kadinlarin %10.7’si bebegi agladiktan sonra,
%9.3’0 U¢ ezan vakti gectikten sonra emzirmistir.
Egri ve Goélbasi’nin (2007) calismalarinda, bebegi
beslemek icin annelerin %20.8’inin 3 ezan bekledi-
gi, %9.5’inin kolostrumu sagip attigi ve %15.8’inin
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bebeklerine ilk besin olarak sekerli su verdikleri
bulunmustur. Senses ve Yildizoglu’nun (2002) se-
kiz ayri ilde yaptiklar calismalarinda ise kadinlarin
%58.5’inin U¢ ezan bekledikten sonra bebeklerini
emzirmis olduklari saptanmistir.

Ankete katilan kadinlarin %40’ sutl gelmeyen
bir kadinin bol bol emzirmesi, %39.3’0 sicak sut,
corba vb. icmesi, %6.7’si bugday toplayip ¢obana
vermesi, %3.3’U su tasi takmasi ve %2’si bebegi-
ni bagka bir kadinin emzirmesi gerektigini disun-
mektedir. Din¢ (2005) calismasinda, anne sitinin
arttirmak icin yapilan uygulamalari incelemis, an-
nelerin %43’Unin bebegdini bol bol emzirerek sutu-
nu arttirma yoluna gittigini belirlemistir.

Kadinlara nazara kargi kendini ve bebegini na-
sil korudugu soruldugunda; kadinlarin %49.3'Gndn
hicbir sey yapmadigi, %22’sinin muska taktigi,
%22’sinin nazar boncugu tasidigl, %5.3’Unun igde
yapragi, koltuk alti kili, esek pisligi yada kuyrugu-
nu beze sarip elbisesine taktigi ortaya ¢ikmigtir.
Kadinlarin %46.7’si nazarlanmis cocugun hocaya
yada bilen birine okutulmasi, %22’si kursun dok-
tirdlmesi, %6’s1 muska yazdiriimasi, %0.7’si ce-
bine sarimsak konulmasi, %0.7’si tutst yakilmasi
gerektigini dusinmektedir. Ciblak (2004) calisma-
sinda, nazar degmesini 6énlemek icin halkin nazar
muskasi tasidigini, “masallah” gibi sézleri séyle-
diklerini ve nazarlk tasidiklarini; nazar degdikten
sonra ise kursun dokildtguinu, kdz sonduruldigu-
nd, tatstleme yapildigini belirtmigtir.

4. SONUC

Calismamiz Cankiri ilindeki kadinlarin gebelik,
dogum ve yeni dogan bakimina iligkin geleneksel
inan¢ ve uygulamalarini ortaya ¢ikarmak amaciy-
la yapilmistir. Yapilan calismada, zararli olmayan
uygulamalarin yani sira saghga zararli gelenek-
sel inan¢ ve uygulamalarin da énemli boyutta ol-
dugu tespit edilmistir. Ornegin, bebegi nazardan
korumak icin nazar boncugu ve muska takilmasi,
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hamile kadinin bebeginin giizel kokmasi igin gul
koklamasi, bebegin gbbeginin okul bahgesi ve
cami avlusu gibi yerlere gdmilmesi anne ve bebe-
ge zarari olmayan uygulamalar iken; bebegin ter
kokmamasi icin tuzlanmasi, viucudunun dizgin
olmasi i¢in kundaklanmasi, pisigin édnlenmesi igin
bebegin topraga sariimasi, bebegin l¢ ezan vakti
gectikten sonra emzirilmesi, bebegin vicudunda
leke olmamasi icin hamile kadina balik ve ciger
yediriimemesi gibi uygulamalar anneye ve bebe-
ge zarari olan uygulamalardir. Bu sonuglar dogru-
lusunda zararli geleneksel uygulamalarin halkin
arasinda halen varhigini strdiirdiigu séylenebilir.

Toplumda modern saglik hizmetlerinin kabul
edilmesi isteniyorsa geleneksel tedavi sekilleri ve
isleyis kurallari bilimsel agidan incelenmelidir. Hal-
kin saglik diizeyini yikseltmek i¢in geleneksel inang
ve uygulamalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak
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