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Huzurevlerinde Kalan Yaslilarin
Beslenme Servisi Orgutinden
Memnuniyet Durumlari

*Yrd.Doc¢.Dr. Nurten CEKAL

Ozet

Bu arastirma, huzurevlerinde kalan yaslilarin
beslenme servisi 6rglitinden memnuniyet
dizeylerini belirlemek amaci ile planlanmistir.
Bunun igin Afyon, Aydin ve Denizli illerinde bulu-
nan huzurevlerinde yasayan 76'si erkek 38'i
kadin olmak uzere toplam 114 yash arastirma
kapsamina alinmistir. Arastirma sonuglarina
gore; huzurevleri icerisinde yemekhanenin
servis hizmetinden memnuniyet diizeyi puan-
larinin A Huzurevinde B ve C huzurevine kiyasla
daha yiksek oldugu ve bu durumun da istatistik-
sel olarak 6nemli oldugu belirlenmistir (p< 0.05).

Anahtar kelimeler: Yaslilik, beslenme,
huzurevi, beslenme servis 6rgutd.

Abstract

The Satisfactory Situation From
Nutrion Service Organization
Elderlyin Living Nursing Homes

The research was planned to determine the
satisfactory situations from nutrition service
organization of elderly living in Afyon, Aydin and
Denizli's nursing homes. Totally 114 elderly con-
sisting of 76 male and 38 female included in the
research. According to the results; in the nursing
homes the satisfactory situations points of restau-
rant are more higher at nursing home A wvhen
compared to nursing homes B and C and this sta-
tion is found to be statistically significant.

Key wvords: Aging, nutrition, nursing home,
nutrition service organization.
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Yaslanma, zaman faktoriine bagh olarak kisinin
degisen cevreye uyum saglama gicu ile organiz-
manin i¢ ve dis etmenler arasinda denge saglama
potansiyelinin azalmasi ve bdylece yaslanma ile
6lum olasiliginin yikselmesidir. Bir baska tanimla
yashlik, ndral fizyolojik bir olgu olup, kisilerin fizik-
sel ve ruhsal guclerini bir daha yerine gelmeyecek
sekilde yavas yavas kaybetme halidir (Anon
2002a).

OECD (1992)'nin acgiklamalarina goére yagli
denildiginde "davranis ve ihtiyaclarn degisen
heterojen bir gruptan olusan 65 yas uzerindeki
insanlar" anlasilir. Bireylerin artik eski gicinde
olmadigi, kapasitelerinde dnceki doneme gore bir
dusis oldugu vurgulanir. Sonug¢ olarak yashhk
insanin bedensel ve ruhsal yapisinin degismesini
ve var olan fiziksel ve mental kapasitelerinin azal-
masini ifade eden bir déneme isaret etmektedir.
Dolayisiyla yaslilik dénemi kronolojik, biyolojik,
psikolojik ve sosyal acilardan yorumlanmaktadir

(Field 1972).

Siklikla agnilar, zihni durgunluklar, saskinliklar
olarak hissedilen yaslanma ile birlikte c¢esitli
bedensel degisiklikler de ortaya cikar. Topluma ait
olamama ve izole olma duygulari, ice ddénme,
viicut fonksiyonlari ile bu ciddi devamli ugraslari
ortaya cikarir, bir¢oklarini intihara goétirebilen bu
ciddi ve heyecansal karigimlari ortadan kaldirmak
icin yasli kisiler bu duygular ile gerekli sekilde
ugrasiimaya muhtagtirlar. Yashlk, bireyin ge¢mi-
sine donuk halen yasamin bir takim sorunlarini
yasadigi ve yasam slrecini tamamladigi bir
devredir (Anon 2002a).

Dunyada toplumsal yapidaki degisiklikler, 6zel-
likle tipta elde edilen gelismelerin sonucunda bek-
lenen yasam slresinin artmasina paralel olarak,
yash nifus hizla artmaktadir. 1900'lu yillarin basin-

da toplam nifusun % 4'Uni  olusturan 65 yas ve
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Ustl yasli bireyler, bugtn nifusun % 12'sini temsil
ederken, 2030 yilinda bu oranin % 20.1'e ¢ikacagi
tahmin edilmektedir (Garry and Vellas 1996). Elli
yildan kisa bir siire sonra da, Amerika'da yasayan
her bes kisiden birinin, 65 yasin izerinde olacagi
dusunidlmektedir (Scheneider and Gralnik 1990).

Tim dinyada oldugu gibi tilkemizde de tibbin
ilerlemesi sonucu, insan 6mrinin uzamasi ile yasl
nufusta artis g6zlenmektedir. Ayrica, sanayiiesme
ve kentlesme sureci icerisinde genis ailenin
cekirdek aileye dodnismesi, kirsal bdlgelerden
kentsel bolgelere gé¢, kadinin ¢alisma hayatina
girmesi, geleneksel kiltir ve degerlerdeki degis-
meler yashnin aile i¢indeki eski rolinu yitirmesine
neden olmakta, yas prestij saglayan bir 6ge
olmaktan c¢ikmakta, kusaklar arasindaki farklihk
nedeniyle de yashnin evde bakimi buylyen bir
sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Akbayrak
1994; Anon 2002a). Bu nedenlerden dolayi her
gecen gln sayilari artan, sosyal ve ekonomik yén-
den yoksunluk i¢inde bulunan muhtac yashlarin,
huzurlu bir ev ortami i¢inde yasantilarini devam
ettirmelerini, fiziksel ve ruhsal saghklarinin korun-
masini, sosyal iliskilerinin gelistiriimesini ve devam
ettirilmesini, huzur, given ve refah icinde bulun-
malarini saglamak amaci ile huzurevlerinin agil-

masina gereksinim duyulmustur (Anon 2002a).

Huzurevlerinde kalan yaslilarin gunlik ihtiyag-
larinin (yeme, icme, barinma ve temizlik gibi)
karsilanmasinin yani sira; tibbi bakim ve tedavi-
lerinin yapilmasi, psikolojik ve sosyal kaynakli
sorunlarinin  ¢6ziminde yardimci olunmasi,
sosyal iligkilerinin geligtiriimesi, zamanlarinin
degerlendirilmesi, aktivitelerinin devaminin sag-
lanmasi, ayrica besin harcama oranlari ve saghk
durumlari géz o6nune alinarak uygun tarzda
beslenmelerini temin etmek amaciyla gerekli tum
hizmetler, doktor, sosyal hizmet uzmani, psikolog,
diyetisyen, fizyoterapist ve hemsire gibi ihtisas
sahibi elemanlar tarafindan koordineli bir bicimde

verilmeye calisiimaktadir (Anon 2002b).
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Yaslilar i¢in sosyal iyilik halinin belirlenmesinde
kullanilan 6lcutler Dinya Saglk Teskilati (WHO)
tarafindan belirlenmistir. Buna g6re yashlar arasin-
da bazi gruplar daha fazla medikal ve sosyal
sorunlara sahiptirler. Bu gruplara 6zen gosteril-
medigi takdirde dnemli saghk sorunlari ortaya ¢ik-
abilecegi belirlenmistir. Huzurevlerinde barinan
yashlar da bu gruplardan biridir (WHO 1974).

Yaslanma ile gorilen fizyolojik ve psikolojik
degisiklikler, yaslilarin beslenme durumlari ile
yakindan iligkilidir. Yaslanma, bireyin beslenme
durumunu etkilemektedir. Yashhktaki 6limlerin
gorunir nedenleri belirli hastaliklar olmakla birlik-
te, yashhkta goriilen sosyal ve davranis degisik-
liginin  kotl beslenmeyle ilintili oldugu ileri
surulmektedir (Baysal 1994). Yaslanmada sindi-
rim, dolasim ve bosaltim organlarinin iglevlerinde
degismeler olur. Glikoz toleransi, kardiyak indeksi,
oksijen tiikketme yetenegi, sinir iletim hizi, tat ve
koku alma yetenekleri, kas gucu, sindirim organ-
larinin  mekanik hareket ve salgilarnn azalir.
Metabolik atiklarin bdbreklerden atim hizi yavaslar

(Baysal 2002).

Huzurevleri toplu beslenme yapilan kurumlar-
dan biridir. Toplu beslenme yapilan kurumlarda
¢ok sayida kisinin bir arada yemek yiyebilmesi icin
yiyecegin siparisi, satin alinmasi, depolanmasi,
hazirlanmasi, pisirme ve servisi gibi, yapiimasi
gerekli pek ¢ok islem vardir. Bu islemlerin istenen
bicimde vyapilabilmesi icin bir 6rgut tarafindan
yuratidlmesi zorunlulugu vardir. Bu 6rglte kurum
beslenme servisi 6rgutt adi verilir. Beslenme
servisi 0rgitiiniin en dnemli gorevi, besin 6gesi
bakimindan yeterli ve dengeli, psikolojik ve sosyal
doyum saglayan, ekonomik ve egitici bir yemek
servisi yapabilmektir (Kutluay ve Birer 1987).

Bu calismada, bazi huzurevlerinde barinan

yaslilarin beslenme servisi 6rgutinden memnu-
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niyet dizeylerinin arastiriimasi planlanmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirma, Basbakanlik Sosyal Hizmetler
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudirligi'ne
bagh Afyon, Aydin ve Denizli Huzurevlerinde
yasayan yashlar Gzerinde ydratalmustir. Arastir-
manin yapildig! tarihte Afyon ve Aydin Huzurev-
lerinde 150, Denizli Huzurevi'nde 180 yaslinin
kaldigr belirlenmistir. Bunlardan demansi olma-
yan, yemekhaneye gelebilen ve kendi yemegini
yiyebilen yaslilar belirlenerek Afyon Huzurevinden
38, Aydin Huzurevinden 48, Denizli Huzurevinden
28 olmak uzere 76'si erkek, 38'i kadin toplam 114

yasl arastirma kapsamina alinmistir.

Yashlarin saghk durumuna iligkin bilgiler ve
yaslinin beslenme servisi drglitinden mem-
nuniyet dizeyleri arastirici tarafindan yuz yuze
gbrisme yontemi ile uygulanan anket formu ile

belirlenmigtir.

Yasllarin yemekhanenin servis hizmetinden,
yemeklerin niteliginden memnuniyet dizeylerinin
belirlenmesinde Likert tipi 5'li skala kullaniim.istir.
Buna gdére memnuniyet dizeyleri: 5 (cok mem-
nunum), 4 (memnunum), 3 (fikrim yok), 2 (mem-
nun degilim), 1 (hic memnun degilim) olmak
Uzere 1-5 puanla degerlendirilmistir. Toplanan
veriler, SPSS 11.0 for Windows istatistik
programinda dedgerlendirilmistir. Verilerin deger-
lendiriimesinde khi-kare énemlilik testi ve varyans
analizi kullanilmig, farklihgin kalinan huzurevlerine
gbre anlamlihk dizeyi "tek yonli varyans analizi
(F testi)" ile irdelenmistir. Uygulanan varyans
analizi sonucu bulunan degerin anlamli ¢ikmasi
durumunda, hangi gruplar arasinda farkhhigin
anlamli oldugunun bulunmasi igin "LSD" testi
uygulanmistir. Anlamlilik dizeyi olarak en disuk

0.05 alinmustir.
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Tablo 1. Yasllara iliskin Bazi Demografik Ozellikler (Kalinan Huzurevlerine Gére)

Demografik bilgiler A Huzurevi
n=38
Cinsiyet Sayi %
Kadin 10 26.3
Erkek 28 73.7
Yaslar
60-74 15 39,5
75+ 23 60,5
Egitim Durumu
Okur yazar 20 52.6
ilkokul mezunu 5 13.2
Ortaokul mezunu 9 23.7
Lise mezunu 1 2.6
Universite mezunu 3 7.9
Medeni durum
Esi 6lmus 24 63.1
Bosanmisg 6 15.8
Hi¢c evlenmemis 5 13.2
Evli 3 7.9
Huzurevine gelmeden
6énce yasanilan yer
Koy 13 34.2
Kasaba 6 15.8
I 19 50.0
Yurt disi - -

B Huzurevi C Huzurevi Toplam (n=114)
n=48 n=28
Sayi % Sayl % Sayl %

26 54.2 2 7.1 38 33.3
22 45.8 26 92.9 76 66.7
22 45,8 14 50,0 51 44,7
26 54,2 14 50,0 63 55,3
20 41.6 10 35.8 50 43.9
2 4.2 5 17.9 12 10.5
14 29.2 11 39.3 34 29.8
7 14.6 1 3.5 9 7.9
5 10.4 1 3.5 9 7.9
22 45.8 15 53.6 61 53.5
9 18.7 9 32.1 24 21.1
11 22.9 1 3.5 17 14.9
6 12.5 3 10.7 12 10.5
1 2.1 10 35.8 24 | 21.1
16 33.3 5 17.9 27 23.7
30 62.4 13 46.3 62 54.4
1 2.1 - - 1 0.8

A: Afyon Huzurevi B:Aydin Huzurevi, C: Denizli Huzurevi

BULGULAR VE TARTISMA
Yashlara iliskin genel bilgiler
1.Yaslilara iliskin bazi demografik veriler

Yaslhlarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler
Tablo 1'de verilmistir. Tablodan da anlasilacagi gibi
arastirma kapsamina alinan yashlarin % 66.7'si
erkek, % 33.3'0 Erkek orani
C huzurevinde en yuksek (% 92.9) olup, bunu
A (%73.7) ve B (% 45.8) huzurevleri izlemektedir.
Arastirma kapsamina alinan yasllarin %55.3'0 75
ve daha uzeri, % 44.7'si ise 60-74 yas grubunda
yer almaktadir. A (% 60.5) ve B (% 54.2) huzurev-
lerindeki yaslilarin yaridan fazlasi ve C huzurevin-

ise kadindir.

dekilerin yarisi 75 ve daha Uzeri yas grubundadir.
Yasghlarin ortalama yaslart 74 + 7.3'tdr. Yaglilarin

Temmuz-Agustos-Eylul 2006

egitim durumlar incelendiginde highir 6gretim
kurumuna devam etmemis olan okur-yazarlar
(% 43.9) cogunluktadir. Bu oran A huzurevinde
% 52.6 iken, B huzurevinde 41,6'ya, C huzurevin-
de % 35.8'e dusmektedir. C huzurevinde ortaokul
mezunu olan yasllarin orani yuksektir (% 39.3).
Yaslilarin medeni durumlari incelendiginde esi
6lmus olanlar (% 53.5) cogunluktadir. Bu oran
A huzurevinde % 63.1, C huzurevinde % 53.6,
B huzurevinde ise % 45.8'dir. Yaslilara huzurev-
lerine gelmeden ©6nce nerede yasadiklari sorul-
mustur. En yiksek orani % 54.4 ile il merkezinde
yasayanlar olusturmaktadir. Bu oran B huzurevin-
de en yiksek oiup (% 62.4) A huzurevinde % 50.0,

C huzurevinde ise % 46.3' tir.



Tablo 2. Yashlarin
Gore Dagilimlari

Hastahk

durumlari

Hastaligi olan

Hastalgi

olmayan

Toplam
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Siregelen Bir Hastaliklarinin Bulunma Durumunun Kaldiklart Huzurevlerine

A Huzurevi

Sayi %

29 76.3

9 23.7
38 100.00

Huzurevleri

B Huzurevi

Say!I % Sayl %

39 81.3 18 64.3
9 18.7 10 35.7
48 100.00 28 100.

A: Afyon Huzurevi B:Aydin Huzurevi, C: Denizli Huzurevi

2.Yaslhlarin saghk durumlarina iliskin bilgiler

Yaslhlara, herhangi
olmadigi sorulmustur. Yaslhlarin % 24.6's1 herhangi

bir hastaliklarinin olup

bir hastaliklari olmadigini, % 75.4'U ise suregelen

hastaligi
daha yuksektir (% 81.3).

C Huzurevi

00

Toplam

Sayl %

86 75.4
28 24.6
114 100.00

hastaliklarinin oldugunu belirtmislerdir. Siiregelen

olanlar B huzurevinde digerlerinden

Yashhk dénemine giren pek c¢ok kisi tansiyon

Tablo 3. Yasllarin Siiregelen Hastalik Durumlarinin Kaldiklari Huzurevlerine Goére Dagilimlari

Hastaliklar

A Huzurevi

Sayl

Sindirim sistemi -
hastaligi

Kalp ve damar 5
hastaligi

Hipertansiyon 4
Solunum yolu 8
hastaligi

Romatizma 3
Diyabet 2
Boébrek hastaligi 4
Osteoporoz 1
Sinir sistemi 2

hastaligi

A: Afyon Huzurevi B:Aydin Huzurevi,

% Sayl
- 3
17.2 7
13.8 7
27.6 7
10.4 10
6.9 4
13.8 1
3.4 -
6.9 -

C: Denizli Huzurevi

B Huzurevi

% Sayl
7.7 1
17.9 2
17.9 5
17.9 1
25.6 6
10.3 2
2.6 1
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C Huzurevi

%

5.6

11.1

27.7

5.6

33.3

111

5.6

Toplam
Sayl %
4 4.7
14 16.3
16 18.6
16 18.6
19 22.1
8 9.3
6 6.9
1 1.2
2 2.3
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yuksekliginden, duyusal bozukluklardan, kas
eklem ve iskelet sistemine bagh agrilar ve hareket
gucliklerinden, sindirim sistemi bozukluklarindan
yakinirlar. Bu yakinmalardan baska yaslilikta
diabet, kalp - damar hastaliklari gibi bazi hastalik-

lar da gelisebilir (Hasipek ve Soyuer 1995).

Tablo 3, incelendiginde en ¢ok gorilen
hastaliklar sirasi ile romatizma (% 22.1), hipertan-
siyon ve solunum yollari hastaliklari (% 18.6), kalp
ve damar hastaliklaridir (% 16.3). Diker (2000),
Kocaeli Korfez Saglk Ocagi'nda yaslilar Gzerinde
yaptigl calismada en sik rastlanan hastaliklarin
hipertansiyon ve romatizmal hastaliklar oldugunu
belirlemistir. Bulduk vd.-(2001) Ankara'da 6zel ve
resmi huzurevlerinde yaptiklari ¢calismada yasllar-
da en c¢ok gorilen hastaligin hipertansiyon
(% 48.6) ve romatizmal hastaliklar (% 38.1)
oldugunu saptamislardir. Yine Sanlier ve Yaman'in
(2002) Ankara'da yasayan yagslilar Gizerinde yaptik-
lari calismada yaslilarin en ¢ok romatizmadan ve
hipertansiyondan yakindiklari belirlenmistir. Bu
bulgular arastirma bulgular ile benzerlik géster-

mektedir.

Tablo 4, incelendiginde, yaslilarin % 71.finin
diyet yaptigi gorilmektedir. Diyet yapanlarin orani
C huzurevinde daha yuksektir (% 82.1). Bunu

B Huzurevinde kalan yasllar (% 70.8) izlemekte-
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dir. A huzurevinde kalanlarda ise diyet yapanlarin
orani (% 63.2) daha dusiktur. Yashlann diyet
yapma durumlarn ile kaldiklari huzurevleri arasin-
daki farklilik istatistiksel olarak 6nemsiz bulunmus-
tur (x2=0.572 p >0.05). Yagshlarin yaslan dikkate
alinarak diyet yapma durumlari incelendiginde
60-74 yas arasl diyet yapan yasllarin oraninin
(% 39.2) 75 ve daha Ust yas grubundakilerden
daha yuksek oldugu belirlenmistir (% 23.8). Yas
ilerledikce diyet yapanlarin orani azalmasina
karsin bu farklilik istatistiksel olarak anlamh bulun-
mamistir (x2= 1.765 p > 0.05).

Beyhan vd. (1989), Ankara huzurevlerinde
yaptiklari calismada diyet uygulamayanlarin
oraninl % 64 olarak bulmuslardir. Bulduk vd.
(2001), Ankara'da 6zel ve resmi huzurevlerinde
yaptiklar ¢calismada yaslilarin % 54'tnun, Cakirog-
lu ve Cayir (2002), Ankara'daki huzurevlerinde
kalan yasllar (zerinde yaptiklari calismada
yaslilarin % 45.finin diyet yaptiklarint belir-
lemislerdir. Arastirmada ise diyet yapanlarin orani

her 3 arastirmadan daha yiiksek bulunmustur.

Yashlarin yaptiklari diyet tirlerine bakildiginda
en fazla yapilan diyetin hipertansiyon diyeti
oldugu (% 28.4), bunu % 23.5 ile kalp ve damar
hastaliklari, % 19.7 ile ise diyabet diyetinin izledigi

belirlenmistir. Diyet turlerinin huzurevlerine gore

Tablo 4. Yaslilarin Diyet Yapma Durumlari (Kaldiklart Huzurevlerine Gére)

Yashlarin diyet

yapma durumu

Huzurevleri

A Huzurevi B Huzurevi C Huzurevi Toplam

Say!i % Say!i Say!i % Say! %
Diyet yapiyor 24 63.2 34 70.8 23 82.1 81 71.1
Diyet yapmiyor 14 36.8 14 29.2 5 17.9 33 28.9
Toplam 38 100.00 48 100.00 28 100.00 114 100.00

x2= 0.572 df=2 p > 0.05 A: Afyon Huzurevi B:Aydin Huzurevi, C: Denizli Huzurevi



Temmuz-Agustos-Eylu] 2
Yil:8 Cilt: 3 Say1:10 ISSN: 1303 Vee

Toplum
Tabio 5. Yashlarin Yaptiklari Diyet Turlerinin Kalinan Huzurevlerine Gére Dagilimlari
Yapilan diyet Huzurevleri
turleri A Huzurevi B Huzurevi C Huzurevi Toplam
Sayi % Sayi % Sayi % Sayl %
Sindirim sistemi 3 12.5 2 5.9 - - 5 6.2
Kalp ve damar 7 29.2 8 23.5 5 17.2 19 23.5
hastahgi
Hipertansiyon 7 29.2 13 38.2 3 13.0 23 28.4
Diyabet 4 16.6 11 32.4 1 4.4 16 19.7
Bobrek hastaligi 2 8.3 - - 3 13.0 5 6.2
Zayiflama diyeti 1 4.2 - - 12 52.2 13 16.0
Toplam 24 100.0 34 100.0 23 100.0 81 100.0
A: Afyon Huzurevi B:Aydin Huzurevi, C: Denizli Huzurevi
Yaslilarin beslenme servisi drgutinden

dagilimlarina bakildiginda
(% 38.2) ve diyabet (% 32.4) diyetinin en yuksek

oranda B huzurevinde, kalp ve damar hastaliklari

ise hipertansiyon

diyetinin % 29.2 orani ile A huzurevinde, uygu-
landigi goriilmektedir. C huzurevinde ise en fazla

uygulanan diyet zayiflama diyetidir (% 52.2).

Surtcioglu (1997) huzurevlerinde kalan yas-
lilar Gzerinde yaptigi arastirmada en ¢ok yapilan
diyetin hipertansiyon diyeti oldugunu belirlemistir,
Bu sonu¢ arastirma bulgular ile benzerlik gdster-

mektedir.

memnuniyet duzeylerine iligskin bilgiler

Diyet yapan yaslilara yemekhanede diyetlerine
uygun yemeklerin ¢ikip ¢ikmadigi soruldugunda
yashlarin biyik c¢ogunlugu (% 94.3) yemekha-
nede "diyetlerine uygun" yemeklerin ciktigini,
% 5.7'si ise "bazen diyetlerine uygun" yemeklerin
ciktigini  belirtmislerdir. Her i¢ huzurevinde de
diyetisyen bulunmaktadir. Diyet yapan yaslilar i¢in
ayri yemek cikmamakta, yalnizca yemeklere
piserken tuz ilave edilmemektedir. Diyabetli hasta-

lara ise yalnizca tath verilmemektedir.

Tablo 6. Yaslhlarin Yemek Alirken Bekleme Sireleri (Kaldiklari Huzurevlerine Gdre)

Bekleme sireleri A Huzurevi

Sayl % Sayl
5 dakikadan az 2 5.3 40
5-10 dakika arasi 12 31.6 7
11-15 dakika arasi 24 63.1 1
Toplam 38 100.0 48

B Huzurevi

Huzurevleri

C Huzurevi Toplam
% Sayl % Sayl %
83.3 7 25.0 49 43.0
14.6 18 64.3 37 32.5
2.1 3 10.7 28 24.5
100.0 28 100.0 114 100.0

x2=81.449 df=4 p < 0.01 A: Afyon Huzurevi B:Aydin Huzurevi, C: Denizli Huzurevi
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Tablo 7. Yagslilarin Verilen Yemeklerin Tumini Tuketebilme Durumlari

Verilen

yemeklerin
B . . A Huzurevi
tuketilebilme

durumu Sayl % Say!l

Evet 10 27.0 21

Bazen 3 15.8 -

Hayir 25 43.1 27

Toplam 38 100.0 48
x2=47.361 df=4

Tablo 6, yaslilarin yemekhanede yemek alirken
bekleme sirelerine gére dagihmlarini géstermek-
tedir. Yemek alirken 5 dakikadan daha az bir sire
43.0, 5-10 dakika
32.5, 11-15 dakika
bekleyenlerin oranlan ise % 24.5 olarak bulun-

bekleyenlerin oranlart %

bekleyenlerin oranlari %

mustur. Yemek almak i¢cin 5 dakikadan daha az
bekleyen yaslilarin orani B huzurevinde en yiksek
iken (% 83.3) A huzurevinde 11-15 dakika
bekleyenlerin (% 63.1), C huzurevinde ise 5-10
dakika bekleyenlerin (%64.3) oranlari en yuksektir.
Bu durumda yemek alirken B huzurevindeki
yaslilarin daha kisa bir siire bekledikleri sonucuna
varabiliriz. Bu farklilk istatistiksel olarak da dnemli

B Huzurevi

i

Huzurevleri

C Huzurevi Toplam
% Sayl % Sayl %
56.8 6 16.2 ' 37- 32.5
- 16 84.2 19 16.7
46.6 6 10.3 58 50.9
100.0 28 100.0 114 100.0

p < 0.01 A: Afyon Huzurevi BrAydin Huzurevi, C: Denizli Huzurevi

bulunmustur (x2=81.449 p< 0.01) Yashlarin yas
gruplan dikkate alinarak yemekhanede yemek
alirken bekleme siireleri incelendiginde gerek
60-74 (% 51.0), gerekse 75 ve daha uzeri yas
grubundaki (% 50.8) yasllarin yarisinin yemek
alirken 5 dakikadan daha az bir sire bekledikleri
belirlenmistir (x2= 0.131 p> 0.05).

Yasllara verilen yemeklerin hepsini tuketip
tuketemedikleri sorulmus ve elde edilen veriler
Tablo 7 'de gosterilmistir. Arastirma kapsamina
alinan vyagsllarin % 50.9'u yemeklerin "hepsini
16.7'si
tuminld "bazen tuketemedikleri"ni belirtmislerdir.

tuketemedikleri"ni, % ise yemeklerin

Yemeklerin timina tiketebilenlerin  oranlan

Tablo 8. Yashlarin Yemekhanede Servis Yapan Personelin Dis Gérinlis ve Temizliginden,
Yemeklerin Sunulus Bigciminden ve Servis Takimlarinin Temizliginden Memnuniyet Dizeyleri

(Kaldiklari Huzurevlerine Gore)

Servise iliskin sd Kareler F P LSD
faktorler ortalamasi

Servis yapan personelin 2 6.010 6.816 .002** 1-2,1-3
dis gorunis ve temizligi

Yemeklerin sunulus 2 5.975 14.326 .000** 1-2,1-3
bicimi

Yemek servis 2 5.189 9.389 .000** 1-2,1-3

takimlarinin temizligi

'p < 0.05 **p < 0.01 1:Afyon Huzurevi 2:Aydin Huzurevi 3:Denizli Huzurevi
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B huzurevinde % 56.8, A huzurevinde % 27.0,
C huzurevinde ise %16.2'dir. Yapilan istatistiksel
analizde yaslhlarin verilen yemeklerin hepsini
tuketme durumlari ile kaldiklari huzurevleri arasin-
daki farklilik istatistiksel olarak énemli bulunmus-
tur (x2= 47.361 p < 0.01). Yagslilarin yas gruplari
ile verilen yemekleri tiketebilme durumlari arasin-
daki iliski incelendiginde her iki yas grubunda da
yaslilarin yaklasik yarisinin hicbir zaman verilen
yemeklerin tuminu tiketemedikleri belirlenmistir.
Yas gruplart ile yemekhanedeki yemeklerin
timind tuketebilme durumlarn arasinda anlamh
farklihk bulunmamistir (x2= 0.595 p > 0.05).

Verilen yemekleri bazen ve hicbhir zaman

Temmuz-Agustos-EyIi%{)Z&I
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tuketemeyen yaslhlara verilen yemekleri neden
tuketemedikleri sorulmustur. Yasllarin % 67.5'
yemeklerin timini "fazla geldigi icin", % 18.2'si
"istahi olmadigi icin", % 14.3'0 ise yemekleri
"sevmedikleri icin" tiketemediklerini ifade
etmislerdir. Cakiroglu ve Cayir (2002) Ankara'daki
huzurevlerinde kalan yashlarin yemek porsiyon-

larini fazla bulduklarini belirlemiglerdir.

Yaslilarin yemekhanede servis yapan perso-
nelin dis goérunis ve temizliginden, yemeklerin
sunulus bigciminden ve servis takimlarinin
temizliginden memnuniyet duzeyleri belirlenmis
ve Tablo 8'de gosterilmistir. Arastirma kapsamina

alinan huzurevlerinin Ulglinde de servis yapan

Tablo 9. Yemeklerin Kivam ve Renk Uyumu ve Yaglilarin Dengeli Beslenmeleri Acisindan

Uygunluk Durumu (Kalinan Huzurevlerine Gdore)

Yemegde iliskin faktorler sd

Kivam ve renk uyumu 2

Dengeli beslenmeye uygun 2

Kareler F P LSD
ortalamasi

1.388 .944 .392 -
2.342 2.472 .032 1-2

P<0.05* p< 0.01** 1:Afyon Huzurevi 2:Aydin Huzurevi 3:Denizli Huzurevi

personel beyaz renkte ve temiz uniforma giymek-
tedir. Yashlarin servis yapan personelin dis
gorinlds ve temizligine, yemeklerin sunulus
bicimine, yemekhanedeki servis takimlarinin
temizligine iliskin memnuniyet diizeyi puanlarinin
A huzurevinde, B ve C huzurevinden daha ylksek
olmasina karsin her u¢ huzurevinde de iyi (4)
oldugu belirlenmigtir. Yagslilarin servis yapan per-
sonelin dis goriinids ve temizligine (F= 6.816 p <
0.01), yemeklerin sunulus bi¢cimine (F=14.326 p
< 0.01), yemek servis takimlarinin temizligine
(F= 9.389 p < 0.01) iliskin memnuniyet dizeyi
puanlari bakimindan A huzurevi ile B ve C
huzurevleri arasindaki farklilik istatistiksel olarak
onemli bulunmustur. U¢ huzurevinde de yemek-
hanelerde “tablo d'hote moéni sistemi” uygulan-

makta ye yemekleri yaslilar kendileri almaktadirlar.
Yas gruplan dikkate alindiginda her iki yas
grubundaki yashlarin (60-74 ve 75 ve daha Ustl)
servis yapan personelin dis goérunus ve temiz-
ligine, yemeklerin sunulus bicimine ve yemek
servis takimlarinin temizligine iliskin gorislerinin
olumlu oldugu belirlenmistir (F= 0.372 p > 0.05),
(F= 0.038 p > 846), (F= 0.944 p > 0.05).
Yiyeceklerin tuketilmeden 6nce istah agici bir
goruntiye sahip olmasi moni planlanirken dikkat
edilmesi gereken bir konudur. Yemeklerin sindi-
rilme ve besleyici 6zelligi agisindan dengelenmesi
yaninda tat, renk, kivam konularinda da iyi diizen-
lenmis moniler tiketiciyi memnun edecektir.
Renkli yiyecekler az renkli yiyeceklerle birlestiril-
melidir. Kivam uyumu acisindan ise yumusak
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OTIM-KUITlil ve ARASTIRMA OEKISI

yiyeceklerin gevrek yiyeceklerle bir arada olmasi
'gerekmektedir (Aktas 2001; Baysal ve Kigukas-
lan 2003; Bulduk 2005).

Yaslilara yemeklerin kivam ve renk uyumu ve
dengeli beslenmeleri agisindan uygunlugu sorul-
mus elde edilen veriler Tablo 9'da gdsterilmistir.
A huzurevinde kalan yashlar yemekleri kivam ve
renk uyumu acisindan iyi B ve C
huzurevinde kalan yashlar fikrim yok seklinde
degerlendirmislerdir. Yemeklerin dengeli beslen-

olarak,

meleri agisindan uygunluk durumunu ise A ve C
huzurevinde kalan yaslilar iyi olarak, B huzurevin-
deki yaslilar fikrim yok seklinde degerlendir-
migslerdir. Yashlarin yemekleri dengeli beslenmeleri
acgisindan uygun bulma durumlari konusunda
A ve B huzurevinde kalan yaglilar arasindaki fark-
ik istatistiksel
(F= 2.472 p < 0.05). Yagllar, yemekleri kivam ve
renk uyumu acisindan degerlendirmede yasanan
belirlen-

olarak 6nemli bulunmustur

huzurevleri arasinda farklihk olmadigi
mistir (F= 0.944 p > 0.05). Yaglilardan 60-74 yas
grubundakiler yemekleri kivam ve renk uyumu
acisindan iyi olarak degerlendirirken 75 ve daha
st yas grubundakiler fikrim yok seklinde deger-
lendirmisler ancak bu farkllik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (F= 0.288 p > 0.05). Her iki
yas grubundaki yemeklerin dengeli
beslenmeleri agisindan "iyi/ uygun" olarak deger-

lendirmiglerdir (F= 0.031 p > 0.05).

yaslilar

Yaslilarin hazirlanig bigimi ve lezzetinden
sikayetci olduklari yemek gruplari

Yaslilara yemekhanede lezzetinden ve hazir-

lanis biciminden sikayet¢i olduklari yemek
grubunun olup olmadigi sorulmustur. Yaslilarin
% 21.Ti

lezzetinden sikayetgi

bazi yemeklerin hazirlanis bicimi ve
olduklarini belirtmiglerdir.
Buna gore sikayetci olunan yemek gruplarina en
¢ok C (% 50.0) huzurevinde rastlanmis oiup, bu
orani % 33.3 ile B, % 16.7 ile de A huzurevinin
izledigi belirlenmistir. Hazirlanis bicimi ve lezze-
tinden en fazla sikayetci olunan yemek grubu C
(% 5.3) ve A (% 1.8) huzurevlerinde sebzeler iken,

B huzurevinde (% 3.5) corbalardir.
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Arastirma sonucunda yaslilarin yemekhanede-
ki servis hizmetine iliskin memnuniyet diizeyi ve
yemeklerin dengeli beslenmeleri kivam ve renk
uyumu agisindan uygunluk durumu puanlarinin
A huzurevinde B ve C huzurevlerine kiyasla daha
yiksek oldugu belirlenmistir.

Yagllara daha iyi, isteklerine uygun kaliteli
hizmet sunabilmek ve onlari memnun edebilmek
icin zaman zaman huzurevlerinde beslenme
servisi orgutinden memnuniyet diizeyi ve beklen-
tilerini ortaya koyan calismalara gereksinim vardir.
Boyiece farkll kultir gruplarindan gelen ve farkl
beslenme aliskanliklarina sahip bireylere sunula-
cak hizmetler konusunda bir alt yapi olusturulmasi

saglanabilecektir.
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