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OZET

Bu arastirmada, pandemi siirecinin sosyal hizmet ve sosyal yardim alamnda
hizmet sunan kurumlarda nasil yasandigi ve hizmet alanlarin nasil etkilendigi ile
bu kurumlarda hizmet sunan sosyal hizmet uzmanlarimin kisisel ve mesleki
deneyimlerinin neler oldugunun analiz edilmesi amaglanmistir. Arastirma
kapsaminda Istanbul’da belediyelerde, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina
bagl ¢esitli kurumlarda ve hastanelerin tibbi sosyal hizmet birimlerinde ¢alisan
ve arastirmaya katilmaya goniillii olan 21 sosyal hizmet uzmaniyla yart
yapilandirilms goriigsmeler yapilmigtir. Temmuz- Eyliil 2020 tarihleri arasinda
yapilan arastirmanin verileri, salgimin basladigi Mart ayindan gériismelerin
tamamlandigr Eyliil ayina kadar olan dénemi kapsamaktadir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore, belediyelere ve sosyal hizmet merkezlerine sosyal yardim
bagvurulart artmis ve basvuran profili degismistir. Yatili hizmet sunan
kurumlarin ¢alisma diizenlerinin degisimi ¢calisanlar ve kurum sakinlerini psiko-
sosyal anlamda zorlamigtir. Yatuli kurumlarda, giinliik yasam rutinlerinin
degismesiyle birlikte, hizmet alan gruplarin ozelliklerine gore farkhilasan
sorunlar yasanmustir. Tibbi sosyal hizmet alaminda Covid 19 disindaki hastalarin
tedavileri aksamus, terk, yakini bulunmayan ve barinma sorunu olan hastalar
kurumlar arast isbirligi ve esgiidiim sorunlart nedeniyle zor durumlarda
kalmislardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin pandemi siirecindeki kisisel ve mesleki
deneyimlerinin ¢ogunlukla i¢ ice gectigini, hizmet alanlara yonelik kaygilarin
daha agirlikly oldugunu soylemek miimkiindiir.

Anahtar kelimeler: Covid 19, pandemi, sosyal hizmet, sosyal yardim, sosyal
politika

ABSTRACT

In this research, it was aimed to find out how the pandemics was inhabited in the
social services and social asistance institutions, how the social service users are
affected by the pandemics, and to analyze what is experienced personally and
professionally by social workers whom working in these institutions. Within the
scope of the research 21 volunteered social workers were interviewed with semi-
structered questions, who are employed in municipals, various institutions under
the control of Family and Social Services Ministry and medical social work units
at the hospitals in Istanbul. The findings of the research, which was carried out
between July and September 2020, covers a period from March when the
pandemic first outbreak till the completion of this research in September 2020.
According to the findings of this research, applications for social assistance to
municipals and social services centers have exponentially increased, and the
demographic profile of the applications has changed. The changes of working
conditions in inpatient service institutions push the social workers and other
professionals at the institutions to their limits psycho-socially. In inpatient care
units, the change in daily routines of the service users created novel problems
varying on the different features of the user groups.
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In the field of medical social work, the treatment of patients other than Covid 19 has been disrupted, the patients who
have been abandoned, have no relatives or have accommodation problems, have been in difficult situations due to inter-
institutional cooperation and coordination problems. It is possible to say that the personal and professional experiences
of social workers during the pandemics are mostly intertwined, and their concerns for service users are more primary.

Keywords: Covid 19, pandemic, social work, social assistance, social policy
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GiRIiS
“Virdsler ayrimcilik yapmaz, toplumlar ve sistemler bunu yapar.” (Schalatek, 2020)

Toplumsal yasamin her alaninda kriz yaratan Covid 19 ve yayllmasinin engellenmesi icin alinan
Oonlemlerden en cok etkilenenler dezavantajli gruplar olmustur. Pandeminin sosyal esgitsizlikleri
derinlestirerek arttirmasi ve etkileri, ginimuzde uygulanmakta olan neoliberal ekonomik ve sosyal
politikalarin tartigiimasini da beraberinde getirmektedir. Bu anlamda pandemi, sadece saglikla ilgili

bir konu olmayip, “... insani, tibbi, ekolojik, ekonomik, sosyal ve siyasal bir sorundur” (TTB, 2020).

Bir yandan salgin surecinde artan sosyal esitsizliklerde uygulanmakta olan neoliberal politikalarin
etkisinin gok net oldugu agiga ¢ikarken, 6te yandan bu “neoliberal politikalarda degisiklik olabilir mi?”
sorusu gundeme gelmektedir. Sosyal politikanin dnemli unsurlarindan olan sosyal yardim ve sosyal
hizmetlerin mevcut durumu ve salgin sonrasinda bu hizmetlerin nasil sekillenecegi de dnemli bir
soru olarak ortaya ¢cikmaktadir. Pandemi sureci ve etkileri sosyal hizmet literatlriinde, refah devleti
uzlasmasindan vazgecilmesi sonrasi ortaya c¢ikan neoliberal sosyal politika uygulamalarinin
olumsuzluklari, Covid 19 krizinin sosyal hizmet gibi sosyal mesleklere ses veriimesi gerektigini
gosterdigi (Pentini ve Lorenz, 2020) ve hak temelli sosyal hizmet talebinin yikseltiimesinin tam
zamani oldugu (McPherson, 2020) gibi yaklagimlarla tartigsiimaktadir. Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlarn Federasyonu (IFSW), pandemi surecinde sosyal hizmetin temel iglevlerini agiklarken,
sosyal ve ekonomik zorluklara karsi koruma gorevi goren sosyal hizmetlerin geligtiriimesi ve
glglendirilmesine vurgu yapmaktadir. IFSW, o6zellikle dezavantajli gruplar igin olmak Uzere
savunuculugun 6nemine dikkat cekerken hizmetlerden yararlananlarin planlama ve midahale
sureclerine dahil edilmesi gerekliligine, dayanismaya ve bu alanda galigsanlarin proaktif kalmasinin

Onemine isaret etmektedir (2020).

Pandeminin yoksulluk acisindan seyri ve alinan 6nlemler, Glkeden ulkeye degisiklik gostermektedir.
Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin (ILO) Covid 19 Krizi Karsisinda Ulkelerin Aldigi Sosyal Koruma
Tedbirleri Raporu’na gore, 16-22 Mart 2020 haftasinda 34 (lke salginla ilgili dnlemler agiklamistir.
Sosyal yardimdan yararlanma kriterlerinin kapsamini genisleterek miktarini arttirmayi hedefleyen bu
tedbirler basta saglik olmak Uzere, igsizlik yardimlari, distk gelirli ailelere nakit transferleri, emekli
maaglarinda dizenlemeler, hastalik izni veya yardimlari, aile yardimlari, isgucl piyasasi dnlemleri,
barinma yardimlari, gida 6denegi ve ¢ocuklu ailelere yardim basliklarinda gesitlenmektedir (ILO,
2020b). ILO kuresel issizligin 5,3 milyon ila 24,7 milyon arasinda artacagini 6éngérmektedir
(2020a:13). Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF) Ulkelerin Ocak 2020-Mart 2021 déneminde Gayri Safi
Yurtici Hasila’larinin (GSYH) ne kadarini pandemi destek harcamalarina ayirdigini gosteren

raporuna gore, Ulkelerin harcama oranlari en yiksek yuzde 10, en dislk ise yuzde 2.5 olarak
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siralanmaktadir (2021). Turkiye GSYH’sinin ylizde 1.9’unu pandemi destek harcamalarina ayiran bir

ulke olarak gelismekte olan ulkeler arasinda en alt siralarda yer almaktadir.’

Dunyanin birgok Ulkesinde oldugu gibi Turkiye'de de alt sosyo-ekonomik dizeydeki toplum
kesimlerine ve yoksulluk icinde yasayanlara ek olarak gocuklar, kadinlar, yaslilar, engelliler, gé¢gmen
ve multeciler vb. gruplar daha fazla sosyal riskle kargilasmistir. Calisma yasaminin da dogrudan
etkilendigi bu sirecgte, gecici yasal dizenlemelerle Ucret sibvansiyonlari, hastalik izni igin
stbvansiyonlar ve isten ¢gikarma sinirlamasina iligkin 6nlemler alinmistir (Kara, 2020:276). Pandemi
surecinde isten ¢ikarma yasagi bulunmasina ragmen ¢alisanlarin lcretsiz izne ¢ikarildiklari ve Kod
29? uygulamasiyla isten c¢ikarmalarin arttigi gorilmuistir. Voyvoda ve Yeldan Tirkiye'de sadece
Covid-19 krizinin olmadigini, Turkiye ekonomisinin zaten gerilemekte oldugunu belirterek, Covid-19
salgininin “Tarkiye ekonomisine olasi yuk ve maliyetlerini” inceledikleri g¢alismada issizligin
artacagini, hane halki gelirlerinin azalacagini 6ngérmusglerdir (2020:18). Dolayisiyla, kayit disihdin
ve guvencesizligin yogun oldugu is kollarinda calisanlarla kendi hesabina calisan kiguk isletme
sahiplerinin, Ozellikle kapanma donemlerinde, gelir kaybi yasamalan ve yoksullugun artmasi

sonucunda sosyal yardim taleplerinde artis yasanmigtir.

Turkiye’'de sosyal yardim alaninda Ekonomik istikrar Kalkani Paketi kapsaminda diizenli yardim alan
6.4 milyon haneye (i¢ faz halinde 1000’er liralik nakdi destek saglanmistir. Kisa Calisma Odenegi
ve Nakdi Ucret Destegi kapsaminda 6.1 milyon calisana édeme yapilirken, 994 bin kisi issizlik
ddeneginden faydalanmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB)?, Covid-19’un birinci yilinda
toplamda 53 milyar liralik destek sagladigini belirtmistir (2021). DISK-AR, Nisan 2021'de yaptig
aciklamada Sosyal Koruma Kalkani adiyla yapilan toplam 60 milyarlik harcamanin 51,5 milyarinin
issizlik fonundan, 2 milyarinin vatandaslardan toplanan bagislardan 6édendigini, hiikiimetin salginda
yaptigini agikladigr 53 milyarin batgceden édenmedigini aciklamistir. Buna gore, salgin suresince
hikimetin ayirdigi sosyal destek yalnizca 6,5 milyar TL'dir (DISK-AR, 2021).

Salginin basindan bu yana, 6zellikle kapanma dénemlerinde olmak Uzere, ASHB ve belediyelerin
sosyal yardim/hizmet mudurlikleri ve ilgili diger birimleri temel ihtiyaglarini karsilamakta guglik

ceken toplum kesimlerine yonelik ayni ve nakdi sosyal yardim galismalarini yogunlastirmiglardir.

' Celik, Aziz. "Turkiye’nin Covid-19 ile imtihani: Nakit destek yok onun yerine borglandirma var" Birgiin Gazetesi,
03.05.2021. https://www.birgun.net/amp/haber/turkiye-nin-covid-19-ile-imtihani-nakit-destek-yok-onun-yerine-
borclandirma-var-343415

2 Kod-29 fesih gerekgesi olarak 4857 sayili is Kanunu'nun 25/Il. maddesindeki “ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan
haller ve benzerleri” halleri kapsiyor. http://disk.org.tr/2021/04/kod-29-gerceklerini-gizlemeyin-bu-zulme-son-verin/
(15.04.2021). DiSK-AR tarafindan CIMER basvurusu ile SGK’den elde edilen verilere gére 2020 yilinda, 34 bin 145'i kadin
ve 142 bin 517’si erkek olmak lizere 176 bin 662 is¢i Kod-29 nedeniyle isten ¢ikarildi. Kod-29 ile isten gikarilan isgiler
kidem tazminati ve ihbar tazminati alamiyorlar, Issizlk Sigortasi Fonu’ndan karsilanan issizlk 6deneginden
yararlanamiyorlar. http://disk.org.tr/2021/04/2020de-kod-29-kiyimi-143-bini-erkek-34-bini-kadin-toplam-177-bin-isci/
(15.04.2021)

3 21 Nisan 2021 tarihinde Resmi Gazete yayinlanan 73 numarali Cumhurbaskanh@ kararnamesiyle Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi olarak iki ayri
bakanlik olarak yeniden yapilandirildi. (https://www.resmigazete.gov.tr/ (21.04.2021).
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Ozellikle kapanma dénemlerinde olmak lzere kadin, cocuk, engelli ve yaglhlara yénelik ihmal ve
istismarin arttigina dair haberler yansimistir.* Sokaga ¢ikma kisitlamalari bagta olmak lizere, alinan
Onlemler sosyal hizmet sunan kurum ve kuruluglan dogrudan etkilemis, hizmetlerin aksamasina ve
yeni dnlemler, yaklagimlar gelistiriimesine neden olmustur. Salgin sireci, pek ¢ok alanda oldugu gibi
sosyal hizmetlerden yararlananlar ve bu alanda galisan sosyal hizmet uzmanlari agisindan da yeni
bir durumdur. Bu cergevede arastirmada, 2020 yilinin Mart ayindan Eylul ayina kadar gecen
dénemde pandemi slrecinin istanbul’da belediyeler, sosyal hizmet merkezleri, sosyal hizmet sunan
yatili kuruluglar ve hastanelerin tibbi sosyal hizmet birimlerinde nasil yasandiginin sosyal hizmet

uzmanlarinin deneyim ve goériglerinden hareketle analiz edilerek degerlendiriimesi amaglanmistir.
YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden, bireylerin deneyimlerine odaklanan fenomenolojik
yaklagim kullaniimigtir. Fenomenolojik yaklagim araciligiyla sosyal hizmet uzmanlarinin pandemi
surecine iligkin gbzlem ve deneyimleri, bu surece yukledikleri anlamlar ve dustncelerinin ortaya
konulmasi amacglanmistir. Bu dogrultuda arastirmada, pandemi surecinin sosyal hizmet ve sosyal
yardim alaninda hizmet sunan kurumlarda nasil yasandigi ve hizmet alanlarin nasil etkilendigi ile bu
kurumlarda hizmet sunan sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel ve mesleki deneyimlerinin neler oldugu
sorularina yanit aranmistir. Arastirma sonuglarinin devam eden pandeminin sosyal hizmet ve sosyal
yardim yararlanicilari ve basta sosyal hizmet uzmanlari olmak tzere bu alanda ¢aliganlar agisindan
etkilerinin goérindr olmasini saglayacagi ve gelistirilecek sosyal politikalara katkida bulunulacagi

dusintlmektedir.
Calisma Grubu

Calisma grubu, amach rastgele drneklem yéntemiyle, istanbul'da cocuk, yash ve aile i¢i siddet
magduru kadinlara yonelik sosyal hizmetlerin, sosyal yardimlarin sunuldugu kurumlar ve
hastanelerin tibbi sosyal hizmet birimleri ve bu kurumlarda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari
olarak belirlenmistir. Bu gergcevede arastirma kapsaminda, belediyelerin sosyal yardim/destek
mdarlikleri ve siginaklar; istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirliigiine bagh sosyal hizmet
merkezleri, huzurevi ve yasl bakim merkezleri, cocuk evleri; hastanelerin tibbi sosyal birimlerinde

goOrev yapmakta olan ve aragtirmaya gonullu katilan 21 sosyal hizmet uzmani ile gérasulmuagtar.

4 “Sevgi evlerinde salginla micadele plani yok.” https://www.gazeteduvar.com.tr/gundem/2020/05/07/sevgi-evlerinde-
salginla-mucadele-plani-yok (07.05.2020).

“Koronaviriisi huzurevlerine de girdi.” https://www.gazeteduvar.com.tr/gundem/2020/04/15/korona-virusu-huzurevlerine-
de-girdi (15.04.2020).

wiy

“Pandemide erkek siddeti artti, kadinlarin garesizligi.” https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/pandemi-doneminde-erkek-
siddeti-artti-kadinlarin-caresizligi-de-1749861 (07.07.2020).
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Makalede, arastirma kapsaminda goérisllen sosyal hizmet uzmanlarinin calistiklari kurumlarin
isimlerine ve kimlik bilgilerine yer verilmeyip K1, K20 gibi adlandirmalar kullaniimistir. Katilimcilarin
gobrev yaptiklan kurumlar, yaslar ve calisma deneyimlerine iliskin bilgiler Tablo 1.’de verilmistir.
Katilimcilarin 9'u yerel ydnetimlerde, 4’40 kamu hastanelerinin tibbi sosyal hizmet birimlerinde, 1’i
vakif huzurevi ve bakim merkezinde, 7 katilimci ise ASHM’ne bagh ¢ocukevleri (3), sosyal hizmet
merkezleri (3) ve huzurevi ve bakim merkezinde (1) cgalismaktadir. Katilimcilarin 8 yatih
kuruluglarda goérev yapmaktadir. Katilimcilarin yaslar 25 ila 49 arasinda dedismekte olup yas
ortalamasi 33'tur. Cinsiyet durumunun dengeli olmasina dikkat edilen katilimcilarin 10’u erkek, 11’i
kadindir. Katihmcilarin mesleki deneyimleri ise 9 ay ile 26 yil arasinda degismekte olup, ortalama

mesleki deneyim suresi yaklasik 9 yildir.

Tablo 1. Katilimcilarin Profili

Kod | Calistigi Alan Yas Mesleki Deneyim (Yil, | Lisansiistii egitim
Ay)

K1 Belediye 26 2 Yok

K2 Belediye 25 1,7 Yok

K3 Belediye 31 9 Yuksek lisans- devam
ediyor

K4 Belediye 33 9 Yok

K5 Belediye 34 11 Doktora-devam ediyor

K.6 Belediye 32 9 Yuksek lisans

K7 Belediye/Siginak 32 9 Yuksek lisans

K8 Belediye/Siginak 29 2,7 Yuksek lisans-devam
ediyor

K9 Belediye 25 9 ay Yok

K10 | ASHB/SHM 33 9 Yuksek lisans-devam
ediyor

K11 | ASHB/SHM 26 4 Yuksek lisans

K12 | ASHB/SHM 31 8 Yok

K13 | ASHB/Cocuk Evleri 49 22 Yok

K14 | ASHB/Cocuk Evleri 34 9 Doktora-devam ediyor

K15 | ASHB/Cocuk Evleri 33 10 Yok

K16 | SB/Hastane 28 7 ay Yok

K17 | SB/Hastane 48 17 Yok

K18 | SB/Hastane 48 11 Yok

K19 | SB/Hastane 34 11 Doktora-devam ediyor

K20 | Huzurevi 25 1,5 Yok

K21 | Huzurevi 32 9 Yuksek lisans-devam
ediyor

Veri toplama siireci ve verilerin analizi

Aragtirmanin saha calismasinda gériismeler, Temmuz-Adustos-Eyliil aylarinda yapilmigtir. ilk

iletisimin telefon araciigiyla kuruldugu katilimcilara goérismeler 6ncesinde mail yoluyla

bilgilendiriimis onam formlari génderilmis ve gérisme glnleri planlanmistir. Saha galismasinda

gorusmeler yuz yize (9 kisi), zoom (7 kisi) ve telefon (5 kisi) araciligiyla gérismeler yapilmigtir. Bir

katihmci disinda batin katihmcilarla yapilan gérismelerde ses kaydi alinmistir. Katihmcilar
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gorismelerde, viriistn ilk tespit edildigi Mart ayindan gériismenin yapildigi gline kadar olan strece
iliskin goéris, dusince ve gdzlemlerini paylastiklarindan arastirma bulgularinin pandeminin ilk 6

ayina iligkin degerlendirmeleri kapsadigini tekrar vurgulamak gerekir.

Katilimcilara, salgin sirecini kisisel ve mesleki anlamda nasil deneyimledikleri, calisilan kurumda
salgina karsi ne tur 6nlemlerin alindigi, kurumdan hizmet alanlarin deneyimlerine iligkin gozlemleri
ve bu surecte nelere ihtiyag duyduklarini ortaya koymayi hedefleyen sorular ydneltilmigtir.
Gorusmeler 25 ila 90 dakika arasinda surmustir. Gérisme kayitlari arastirmacilar tarafindan desifre
edilmistir. Gorigsme metinleri arastirmacilar tarafindan énce ayri ayri daha sonra birlikte okunarak,
kodlamalar yapilmistir. Yapilan kodlamalar 1g1ginda ortak temalar belirlenerek veriler, katihmcilarin
hizmet alanlarin sdreci nasil deneyimlediklerine iligkin digtince ve gdzlemleri ve katiimcilarin

deneyimleri olmak Uzere iki ana baglik altinda degerlendirilmistir.
BULGULAR
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Hizmet Alanlarin Deneyimlerine iliskin Goriisleri

Katihmcilarin sosyal hizmet yararlanicilarinin salgin surecinde yasadiklarina iligkin gozlem ve
distnceleri kuruluslar kendi i¢lerinde gruplandirilarak belediyeler, sosyal hizmet merkezleri, yatil
kuruluglar ve hastanelerin tibbi sosyal birimleri olmak tzere doért baslikta ele alinmigtir. Gordsulen
katihmcilarin gérev yaptigi kurumlarda fiziksel mesafe ve hijyenle ilgili gerekli énlemlerin alindigu,
calisma kosullarinin degistigi, basvurularin online alimina gegildigi ve hizmet alanlarla temasin en

aza indiriimesine ydnelik dizenlemeler yapildigi ortak noktalar olarak dikkati cekmektedir.

Belediyelerin sosyal yardim/sosyal destek birimleri: “Ben hi¢ bdyle basvuru profili

gérmemistim”

istanbul’da 39 ilge belediyesi ve Bilyiiksehir Belediyesi (IBB) bulunmaktadir. Belediyelerde sosyal
hizmet ve sosyal yardim uygulamalari, sosyal yardim/sosyal destek mudurlikleri tarafindan
yurGtilmektedir. Sosyal yardim/sosyal destek muddurliklerinin pandemi éncesi yapilanmasi ve
igleyisinin pandemi surecinin nasil gecirildiginde oldukga etkili oldugunu soylemek mumkunddar.
Belediyelerde pandemi dncesi surdirilmekte olan sosyal yardim odakli ¢galismalarin yogunlugunun
artarak surdugu dikkati cekmektedir. Hizmet sunumu bakimindan sosyal incelemelerin yapilamadigi,
basvurularin gagri merkezleri izerinden alindigi ve gériasmelerin/incelemelerin telefon vb. iletisim
araclariyla yapildidi, beyana dayali ve ihtiyag temelli bir sosyal yardim politikasinin éne ¢iktigi

gorilmektedir.

Salginin ilk glnlerinde virisin yapisi ve bulag yollarina iliskin belirsizliklerin fazla olmasi nedeniyle
belediyelerin cogunda, donisimli ¢alisildii ya da taleplerin ¢agri merkezi Uzerinden alinmaya

baslandigi biitiin katihmcilar tarafindan ifade edilmistir. Ozellikle gida ve hijyen paketi ya da aligverig
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karti dagitimlarinin 6ne c¢iktigi bu ilk ddnemde, talepler alindiktan sonra, koruma 6nlemleri almig

belediye ¢aligsanlari ev ev dolasarak yardimlari ulastirmiglardir.

“Erzak kolisi dagitimi da yine meslek elemanlar tarafindan yiiriitiiliiyordu. llk etapta bizler
dagitiyorduk. ... Sonrasinda... hizli sekilde ve daha fazla aileye ulasmak igin bir ekip kuruldu. ... En
az glinde ekip bagina 30 aileye gidilecek sekilde koordine edildi ve hizli bir sekilde koli dagitimi
basgladi.” K9

Sosyal yardim taleplerinde yasanan artis ve dolayisiyla yogunlasan calisma temposu butin
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Talebin artmasiyla, gegici olarak kapatilan farkli birimlerde

calisanlar da gida ve hijyen paketi ya da alisveris karti dagitiminda goérevlendirilmigtir.

“Pandemi éncesinde, glinliik ortalama sosyal inceleme birimini ilgilendiren konular agisindan 80’e
yakin bagvuru geliyordu. ... Aile Bakanlgi tarafindan 1000er lira yardim verilecegi
Cumhurbaskanimiz tarafindan ilan edildikten sonra, ama 6zellikle giinliik 800°e yakin basvuruyla
karsilastik.” K1

“Glinliik ortalama 10-20 basvuru gelen middirliige pandeminin ilk gliniinden itibaren basvuru sayisi
katlanarak 200-250’ye ulagsmaya bagladl.” K&

“Yeri geliyor bir kahveyi icemiyoruz veya tuvalete dahi gidemedigim anlar oldu yani telefonlar o
yogunlukta galiyor... buna da bakayim, buna da bakayim derken saatlerce yerimden kalkmadigim
anlar oldu.” K3

“...geceleri 23:00da isten ¢ikip Sabah 06:00°da tekrardan ige gidiyordum. Tabii isten 23:00'da eve
geldigimizde isimiz bitmiyordu... ertesi giiniin ekipleri hazirlandidi icin onlarin listelerinin planlamasi,

ekiplerin goférlerle irtibata gegilmesinin saglanmasi gibi gok ciddi mesailer harcaniyordu.” K9

Belediyeler agisindan en dikkat ¢ekici bulgu, sosyal yardimlara basvuran profilindeki degisiklik olarak
dne gikmaktadir. lige bazinda farklilagsmak lizere, daha 6nce belediyeden sosyal yardim talebinde
bulunmamis kesimlerin bagvurularinin artisi dikkati gekmektedir. Bunlar arasinda dolmus soférleri,
kafe ve restoranlarda garson ya da komi olarak galisanlar, berber ve kuaférler, 6zel okullarda ¢aligan

ogretmenler sayilabilir.

“Kliciik esnaftan 6zellikle dikkatimizi ceken, ...miniibiis sektériinde, ulasim sektériinde calisanlar ve
berberler.”’K1

‘Hizmet sektériinde calisan, sosyal giivencesi olmayan insanlarin igten ¢ikmasi, iste igyerlerinin

kapanmasiyla onlarin da ekstra bir talepleri oldu.” K3

“Ozel olarak igsiz kalanlar ok fazla geldi, issiz kalma sebebiyle. Onun disinda normalde yardim alip

tekrardan ek yardim isteyenler ¢cok fazla. K4

“Fakat simdi baktigimizda hem kendisinin hem esinin 6gretmen oldugunu ama okullar kapali oldugu
icin 6zel okullardan 6demelerinin yapilmadigini agik acik diiriistce “evet bir evim var, bir arabam var

ama esim de ben de kuafériiz ve diikkdnimiz kapall. Biz su anda yiyecek ekmek bulma noktasinda
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problem yagiyoruz. Bize destek olur musunuz” diyen igte kuafér salonu sahibi de bizi aradi. Gene
“esim, ben &gretmenim ve 6gretmenlik yapamadigimiz icin ézel okul lcretlerimizi 6demedigi igin
buzdolabinda yiyecegimiz yok” deyip yardim isteyen de aradi, seks is¢isi olup “ben su anda seks
isgiligi yapamiyorum, acil hijyen kitine ihtiyacim var, gidaya ihtiyacim var” diyen LGBTI+ birey de
aradl.” K6

‘Rezidansa aracla yaklastigimizda glivenlik gérevlisine ulasmak istedigim vatandasi sordugumda
“vani ne icin geldiniz” iste “burada kimsenin yardima ihtiyaci yok”, “olacagini digtinmiiyorum,

buranin aidati bile bir kira bedeli” gibi bir tepki aldim.”’K9

Kendi hesabina cgalisanlarin ve c¢ogunlukla hizmet sektdriindeki iscilerin, yogun olarak basvuru
profiline eklendigi gorilmektedir. Basvuru profilindeki bu degisimi, pandeminin ekonomik etkilerinin
gostergeleri olarak degerlendirmek miamkundir. Belediyelere sosyal yardim talebiyle basvurularin
artmasi yoksullugun derinlestigini gdéstermektedir. Ayrica belediyelerden sosyal yardim taleplerinin
bu denli artisinin devletin sosyal yardim ve sosyal hizmete iligkin sosyal politikalarinin yetersizligini

gosterdigi sdylenebilir.
Sosyal hizmet merkezleri: “Mesela yat kaptanlari geldi, minibiis soférleri”

Sosyal hizmet merkezleri (SHM), Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidurliklerine bagl hizmet birimleridir.
istanbul’da 33° adet SHM bulunmaktadir. Bu merkezlerde sunulan hizmetler; yatili kuruluglara
kabullerin yapilmasi, sosyal ve ekonomik destek (SED), engelli evde bakim Ucreti islemleri, 183
ihbarlarinin degerlendirilmesi, sehit yakinlari ve gazilere yonelik hizmetlerin yurutulmesi vb. olarak
siralanabilir. SHM’lerde mevcut hizmetler gesitli kisitlamalarla sunulmaya devam etmis, pandemiye
Ozel yeni gcaligmalar ve uygulamalar gelistiriimemigtir. K10’'un bu konudaki anlatimlari oldukga

carpicidir:

“Bakanliktan istenecek talepler belli bir seydi, ¢cok esnetilmedi. Mesela belediyelerde ¢ok esnetildi o,
ben &yle gbzlemledim. ... ... Belli hizmet modellerimiz vardi o hizmet modellerinin sadece
hizlandinlmasini istedi insanlar. Ekonomik destege bagvuruyor mesela o kadar acil ki ihtiyaci, temel
ihtiyaglarini karsilayamiyorlar ¢iinkii. Hemen bir an énce gelmesini istiyorlar, bunun i¢in CIMER'e
yaziyorlar. e-devlet'e yaziyorlar, geliyorlar, gelmek istiyorlar. Almak istemiyoruz, kuruma gelmelerini
istemiyoruz, e-devlet'ten basvurun diyoruz yine de geliyorlar, kendi sagliklarini riske atacak seyde
bulunuyorlar ama bu en dogal stirec. Tamam, bu insanlar Covid’den korkuyor olabililer ama aglar!
Ac kaldiklari zaman nereye bagvuracaklar? Devlete basvuracaklar. Devlete bagvurduklari zaman da

hemen cevaplanmasini istiyorlar.”

Salgin nedeniyle alinan 6nlemler ve kisitlamalar dogrultusunda SHM’lerde bagvurularin online

alindigi, yatih kuruluglara alimlarin acil durumlar disinda durduruldugu ve yine acil olanlar diginda

5 SHM'ler ilgelerde bulunan hizmet birimleri olup, istanbul’da Sisli, Bakirkdy ve Adalar disinda hemen biitiin ilgelerde SHM
bulunuyor.
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sosyal incelemelerin yapilmadigi gérilmektedir. Katilimcilarin aktardigi en dikkat ¢ekici bulgulardan
biri, sosyal ve ekonomik destek (SED) taleplerinin artmasi olarak 6éne gikmaktadir. Ozellikle
kapanmalarla birlikte, glvencesiz ve gegici islerde cgalisanlarin SED basvurularinda artis

yagsanmigtir.
“...ayda 100 tane basvuru varsa onun 400-500'e ¢iktigini biliyorum.” K10
“Su anda e —devlette baktigimizda 20 bine yakin basvuru var.” K11

“Burada normalde bir glinde bizim ilk basvuruyu alan arkadagimiz en fazla 20 gériisme yapabilir

ama bize o pandemi zamaninda bir giinde 200 CIMER geliyordu.” K12

Sosyal hizmet merkezlerine bagvurularda belediyelere yapilan basvurularda oldugu gibi, basvuru
sayisinin artisi ve basvuran profilindeki degisiklik 6ne ¢ikmaktadir. Katimcilarin bu konudaki
anlatimlari belediyelerde galisan sosyal hizmet uzmanlarin anlatimlariyla értismektedir. Dolayisiyla

is ve gelir kaybi yasayanlar, belediyelerin yani sira SHM’lere de yogun olarak bagvurmuslardir.

“Mesela yat kaptanlari geldi, minibiis soférleri. ... Bizim simdiki miiracaatgi kitlemizde miniblis soférti
yoktur ama o dénemde inanilmaz minib(is soférii geldi. Inaniimaz berber, kuafér geldi. Yat kaptanlari
geldi, 6zel ya da kendi yati olanlar. Turizm acentalari, deli gibi onlar geldi bize ¢linkii is yok, yani
calisamiyorlar ve bizim hi¢ aligik olmadigimiz kesim. Miiracaat¢i ile gériisme yapiyoruz diyor ki
lisans mezunuyum, doktora mezunuyum diyor... ikinci ayda falan azaldi. Clinki buldular herhalde
kendilerince bir yéntem. Clinki zaten biz reddetmek zorunda kaliyorduk. Clink(li sistemde onlarin
sigorta cikisi yapilmadigi icin ... maas almadigini ispatlayamiyor.... Sirketin onlari lcretsiz izne

cikardigini da ispatlayamiyor.” K12

ASHB tarafindan sunulan sosyal yardimlardan yararlanmada, muhtaglik énemli bir kriterdir. Bu
sosyal yardimlardan biri olan SED’den yararlanabilmek igin, baskaca herhangi bir gelirin ya da
sigorta priminin 6dendigi bir isin olmamasi gerekmektedir. Dolayisiyla pandemi sirecinde kisa
calisma odenegi, Ucretsiz izin ya da issizlik 6denegi gibi yardimlardan yararlanip bir sekilde sosyal
glvenlik semsiyesi catisi altinda olanlar, SED ve benzeri sosyal yardimlardan yararlanamamiglardir.

Bu nedenle de belediyelere bagvurular artmistir.

Basina ve sosyal medyaya da siklikla yansidigi gibi, engelliler, yaslilar, kadinlar ve ¢ocuklara yénelik
ihmal ve ev ici siddet olaylarinda artis gérilmustir.? Katihmcilar, SHM’lere yénlendirilen ihbarlar ve

Ozellikle de yashlarin kurum bakimi taleplerinde artis oldugunu vurgulamislardir.

“..sunu farkettim; insanlar evde kaldikga etrafindaki apartmana, iste yan komguyu (st komsuyu
dinleme, takip etme... Ciinkii bize siirekli ihbarlar gelmeye basladi. Iste iist komsunun g¢ocugu
aghyor, banyoda agliyor, kesin annesi... ya da babasi siddet uyguluyor gibi. ... Ya da bazen

cocuklardan gelen ihbarlar vardi, “Ben babamdan giddet gériyorum ve ayni evde kalmak

6 “Koronovirls sirecinde aile igi siddet ylizde 278 arttl.” https://kronos34.news/tr/koronavirus-surecinde-aile-ici-siddet-
yuzde-278-artti/ (15.05.2021).
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zorundayiz, Clinkl sokaga ¢ikma yasagi var” gibi... Yani pandemiden énce aylik 20-25 tane KMC

geliyorsa pandemi siirecinde aylik 35-40'I buldu” (K12)

“Cok korktular. ... yakalandigi zaman 6lecegim diye disindiiler. ... Bize gelen telefon ihbarlari

olsun, bizzat kendileri gelip basvuranlar, huzurevine yerlesmek isteyenler bu siiregte artti.” (K10)

Katilimcilarin siklikla dile getirdikleri bir konu da ihmal ve istismar vakalari gibi acil durumlarda sosyal
inceleme yapilmasi gerektiginde izlenecek prosedirlerin belirsizligiyle kurum i¢i ve kurumlar arasi

koordinasyon eksikligidir.

“Soyle, ... ortada yetkisiz durum vardi. Bakanlik, Saglik Bakanligindan haber bekliyor. Hatta Saglik
Bakanligi bir yazi yayinliyor. ... acil koruma -karari- alinan ¢ocuklarin Covid testi ivedi bir sekilde
yapilsin. ... Biz hastaneye gidiyoruz. Hastane c¢alisani bunu bilmiyor... Hem Aile Bakanliginin
kurumlan arasinda hem de Bakanliklar arasinda bir iletisimsizlik var. Bir koordinasyonsuzluk var
yani.” K11

“‘Ben bebegi oradan alacagim bebege test yapildi mi, yapiimadi mi bilmiyorum. “Yapin” diyorum,
hastane “biz yapmayiz siz yapin” diyor. Ben nerede yapacadim? lige Saglik Miidiirliigiinii ariyorum
“Biz yapmayacagiz diyor” ... Sonra ben égrendim kendi yéntemimle yaptirmayi. Kendi cocugummus

gibi... gétirtip acile gidip “test yaptirmak istiyorum” deyip testi yaptiriyordum ¢ikiyordum.” (K12)

Katilimcilarin anlatimlarindan kurum i¢ci ve kurumlar arasi koordinasyon eksikligi nedeniyle,
calisanlarin risk alarak inisiyatif kullandiklari ve kendilerini tehlikeye attiklari kimi zaman da meslek
etigi acisindan tartismali kararlar aldiklari gérilmektedir. Sosyal hizmet kuruluglan icin salgin
benzeri durumlar dngdrtlerek ayrintili is akis semalari ve rehberlerin hazirlanmasi, kurumlar arasi

koordinasyonun daha hizli kurulmasinin gerekli oldugu anlasiimaktadir.
Yatili Kuruluglar

Pandemi slrecinde yatili kuruluslar, toplu yasanan hizmet birimleri olmasi agisindan ¢ok fazla
gucligun yasandigi kurumlar olmustur. Her bir kurulugsun yapisi ve isleyisi kadar kalan kisi sayisi ve
kisilerin ozellikleri de yasananlar farklilastirmistir. Katilimcilarin anlatimlarindan, toplu yasam
mekanlarinda fiziksel mesafe ve diger Onlemlerin saglanmasinda karsilasilan guglikler gibi
durumlarin, yatil kuruluglarda yasayanlarin ve g¢alisanlarin diger kuruluslarda galisanlara kiyasla
belirsizlikten daha ¢ok etkilenmelerine, daha fazla endise ve stres yasamalarina neden oldugu

anlasiimaktadir.

Yatili kuruglarda alinan énlemlerden ilki giris-gikislarin kapatilmasi olmustur. Calisma sureleri gegici
olarak 2-3 gunluk, bir haftalik gundizll; ya da iki haftalik yatili vardiyalar seklinde yeniden
duzenlenmigtir. Cocuk evleri ile huzurevi ve yagli bakim merkezlerinde 14 gline ulasan bu bir nevi
“kapali isyeri” uygulamalar galisanlari oldukga zorlamistir. Ailelerinden neredeyse iki hafta ayri kalan
calisanlarin gerek kurulus icerisinde yasadiklari sorunlar gerekse de bakmakla yukimli olduklari

cocuklari ile engelli ya da yagli aile bireyleriyle ilgili sorunlar da gérismelerde siklikla aktariimistir.
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Siregen hastaligi ve benzeri saglk sorunu olan personellerin idari izinli sayilmalari nedeniyle birgok
kurulusta personel sayisi azalmistir. Kuruluslar igerisinde ise hem kurulug sakinlerinin birbirleri ile
hem de calisanlarla ¢atismalarn baglamistir. Yatili kuruluslarda calisanlarin anlatimlari, yedi gin
yirmi dort saat bir arada bulunan insanlar arasindaki iligkileri yonetmenin zor oldugunu
gostermektedir. Her bir kurulusun kendi yapisi ve dinamiklerinden kaynakli olarak yasanan durumlar
ve sorunlar da farklilagmigtir. Bu farkliliklarin daha iyi anlasilmasini saglamak adina kuruluslar
siginaklar, cocuk evleri, huzurevleri ve yasl bakim merkezleri olarak tGg¢ baslik altinda ayri ayri ele

alinmig ve burada 6zetlenen bulgular katilimcilarin anlatimlariyla aktariimigtir.
Siginaklar: “kendi yagsamini kuramama ve kapali kalma, hapis kalma gibi bir duygu yaratti”

Belediyeler bunyesindeki siginaklarin acilma izinleri ve isleyiglerinde ASHB’nin belirledidi kurallar
uygulanmaktadir. Siddet magduru kadinlar, ilk bagvurularini kollukla birlikte Siddeti Onleme ve
izleme Merkezine (SONIM) yaptiktan sonra si§inaklara yénlendirilmektedir. Katiimcilarin

cahistiklan siginaklar 25 ve 26 kisi kapasiteli olup, her ikisi de tam kapasite hizmet sunmaktadir.

Salgina kargi alinan tedbirlerden ilki, 6 ay olan barinma slresinin uzatilmasi olmustur. Bu da yeni
siginak taleplerinin zamaninda karsilanamamasina sebep olmustur. Diger taraftan barinma suresi
uzatilan kadinlar, alinan dnlemler nedeniyle ise gidememis, is arayamamis, eve ¢ikma hazirhgi
yapanlar bunu ertelemek zorunda kalmig ve ¢ocuklar okula gidememistir. Kurulustan yeni ayriimig

olan kadinlara yapilacak yardimlar aksamistir.

“Clinkii dedigim gibi orasi bir ev ortami ve disari gikmalari engellendi mesela. ise gitmedi kadinlar.
Sdrekli kurumun igindelerdi kadinlar. Alinabilecek maksimum 6nlem buydu bence. Disari ile temas

kesildi tabii. Onlarin siirekli bir arada olmasi bagka problemleri beraberinde getirdi.” K8

Kurulus igerisinde ise surekli bir arada ve kapali kalma nedeniyle kadinlar arasi ¢atigsmalar ve
tartismalarin arttigini aktaran K7, kendi yasamlarini kurma konusundaki kaygi ve korkularin ve

salginin yarattidi belirsizlik ortaminin da kadinlari olumsuz etkiledigi degerlendirmesini yapmistir.

Hasta ve raporlu olan personelin yerine yapilan yeni personel takviyesinin de kayginin artmasina
neden oldugunu aktaran K8, galisma kosullari bakimindan kendilerini en fazla zorlayan durumun
kurulus personelinin eksilmesi sonucu artan is yuku ve yalnizlik hissi oldugunu, K7 ise supervizyon

ihtiyacinin kargilanamamasi oldugunu belirtmistir.

“Pandemiden sonra bazi kisilerin raporu dolayisiyla evierine gecmeleri gerekti. ... Hemen o boslugu
baskalariyla doldurmaya calistik. Onlarin gelisi digerlerini kaygilandirdi. Clnki onlar da kendini
koruma altina alma asamasindayken bir anda farkl bir kurulusta, kalabalik bir kurulusta ¢alistiriimak
icin géreviendirildiler. Oncelikle onlarin kaygi diizeyini kontrol altina almaya calistim. Ardindan iki
hemsiremiz var, hemsirelerden bir tanesi yine raporu dolayisiyla evindeydi. Bu slreci hep evinde
gecirdi. Diger hemgiremiz de hastalandi ve rapor aldi. Baska bir personel daha bogazim agriyor
diyerek rapor aldi derken bir siirti kisi korktugu igin aslinda rapor almayip ayakta gecirecek kisilerdi.

Herkes kenara ¢ekildi ve ben kendimi o slirecte ¢ok yalniz hissettim.” K8
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“...tikenmiglik ile birlikte stipervizyon ihtiyacini giderememis olmak biraz yorucu oldu.” K7
Cocuk evleri: “yani bu ¢cocuklar zaten ilgisizlikten kiriliyorlar”

Koruma altindaki gocuklara bakim veren kuruluglar, 0-6, 6-12 ve 13-18 olarak yas gruplarina gore
ayrilmaktadir. Arastirma kapsaminda her G¢ yas grubunun kaldigi 3 farkli kurulusta galisan sosyal
hizmet uzmani ile gérigme yapilmistir. Cocuk evlerinde yasanan guglikler gocuklarin yas gruplarina
ve kurumlarin kapasitelerine bagl olarak degisiklik gOostermektedir. Pandemi sirecinde cocuk
evlerinde yasananlara iliskin bulgular; donisumli ¢alismanin etkileri, cocuklarin baglanma sorunlari
yasamasi, egitimin aksamasi, aile gérismelerinin kisitlanmasinin olumsuz etkileri, ginlik yasam
rutinlerinin degismesi olarak tiim yasam gruplar igin ortaklik géstermektedir. Ote yandan 13-18 yas
grubu cocuk ve genclerin kaldigi kuruluslarda birbirlerine, personele ve kendine zarar verme

davranisi ve intihar sdylemlerinin baslamasi gibi olumsuzluklar 6n plana ¢ikmigtir.

0-6 yas grubu ¢ocuklarin bulundugu kurulusta gérev yapan K15, kapanma nedeniyle ailesi olanlarin
aileleriyle gorusturilmemesi ve donisimli gcalisma kosullarindan kaynakli olarak gocuklarin bakici

annelerle baglanma sorunlarn yasadiklarini belirtmistir.

Egitimle ilgili olarak ise 0-6 ve 6-12 yas grubunda 6zel egitim ihtiyaci igindeki ¢cocuklarda gozle
gorular gerilemeler oldugu ifade edilmistir. K15, dizenli 6zel egitim alan bir gocukla ilgili olarak
cocugun egitimi sirerken “yavas yavas” konusmaya basladigini ancak salginla birlikte bu egitimin
kesintiye ugradidini ve cocugun “hicbir sey yapamadidini” ve “basa dénduklerini” belirtmistir. Diger
taraftan aile gérismelerinin kisitlanmasinin da yine bu yas grubundaki cocuklarda ilgi ve sevgi

eksikligi yarattigi gdézlemi aktariimistir.

Ergenlik dénemindeki 13-18 yas grubu ¢ocuk ve genclerle calismanin daha zorlayici oldugunu
aktaran katilimci, bu stregte en belirgin durumun, ginlik yasam rutinlerinin degismesi oldugunu
belirtmistir.

“Gandtiz full yatiyorlar. Gece full ayaktalar. Beslenme aligkanliklari tabii. Abur cubur yemeler. Kola

tiketimleri arttl. Hig icmeyen giinde 1-2 litre kola icmeye basladi. Hocam bir telefon ‘bir kola kaldi
diyorlard).” K14

Zorlayici ve ¢ok daha fazla dikkat ve gozetim/ilgi gerektiren édnemli bir sorun ise kimi ergenlerde
kendine zarar verme davranisinin goérulmesi ve intihar sdylemlerinin baslamasi olmustur. Zarar
vermenin boyutlarinin genigleyerek akran zorbaligina ve personele yoneldigi de dile getirilen bir

degerlendirme olmustur.

“llk (¢ haftadan sonra kendisine zarar verme davranisi basladi. Kollarini kesmek gibi. Intihar
séylemleri basladi birkag ¢ocuk arasinda. Sonra 7-8 gocuda ¢ikti bu. Daha sonra, zorbaliklar baglad!.
Cocuklarin birbirlerine karsi... Personele iste bigak ¢cekmeler basladi. Personel déviildii. Ee yani
¢ocuklar bu anlamda hi¢ sorun ¢ikarmayan cocuk, béyle ayni giin (¢ tutanakla, béyle sorunla

karsima gelebiliyordu.” K14
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Bu siddet davraniglari pandemi 6ncesinde de gortlmekle birlikte, kuruluslarin fazla kalabalik olmasi,
cocuklarin travmatik deneyimlerinin pandemi kosullariyla birlesmesi, kapal kalmanin etkileri ve

calisan sayisinin azalmasi durumu daha da agirlastirmis gérinmektedir.

“Simdi, yani simdi bunu yapabilecek zemin bence var. Ama pandemi burayi ¢ok tetikledi. ... Clnkii
cocuk digariya ¢ikip iki tur atip geldiginde iste sokakta ne bileyim iki sigara ictiginde ne bileyim
arkadagslariyla biraz bbyle haylazlik yaptiginda geldiginde biraz bdyle reglile olmus oluyordu.

...Dolayisiyla pandemi de sikistiriyor, personel de. 5-6 personel ile ¢aligiyorduk bu siiregte.” K14

Cocuk evlerinde goérev yapan katilimcilar tarafindan kurulus personeline test yapilmasi taleplerinin

kabul edilmedigi ve bunun ¢ocuklari tedirgin ettigi ve 6fkelendirdigi dile getirilmistir.

“Su ana kadar, personelden de ¢ocuklardan da pozitif gikan kimse olmadi. Yalniz, kuruma yemek
getiren sirketin elemani pozitif ¢ikti. Bunun iizerine, il Saglik Miidiirliiginii aradim ve hem galisanlara

hem ¢ocuklara test yapilmasini istedim. Belirti varsa test yapariz, yoksa yapmiyoruz dediler.” K13

“Biz yazdik, bes kere seye yazdik lice Saghda yazdik, il Sagliga yazdik. ... Yani yanit gelmedi ve
bizde pozitif ¢tkmasina ragmen gelmedi. iste ¢ocuklar bundan ¢ok etkilendi aslinda. Hocam diyor,
buradan ¢ikan adam pozitif diyor. Yani oraya pozitif geldi, pozitif ¢ikti, niye yazmiyorsunuz? Niye

séylemiyorsunuz diyor.” K14

Kurum bakimi altindaki c¢ocuklarin her zaman oldugu gibi pandemi sirecinde de g6z ardi
edildiklerini, kendilerini degersiz hissettiklerini ve bundan olumsuz etkilendiklerini aktaran K14 bunu

carpici bir sekilde ifade etmektedir.

“...sadece gelip bir bilgi verseler. iki giinde bir gelip bir ates él¢giip gitseler, bir agdizlarina baksalar,
bir diglerine baksalar. Yani bu gocuklar zaten ilgisizlikten kiriliyor. Degersiz hissetmekten Kiriliyor bu

cocuklar. Yani, bu bagisiklik sistemini ¢ok etkileyen bir sey.” K14

Kurum personelinin bir kisminin kronik hastalik ya da temash olma gibi nedenlerle ise gelmemesi
nedeniyle az sayida personel ile 70 ¢ocukla birlikte yasadiklarini ve calistiklarini aktaran K14,
pandemi surecinde gocuklar ve gengler icin yapilanin sadece temel ihtiyacglarini karsilamaktan ibaret

oldugunu belirterek sisteme ve igleyise yonelik olduk¢a gigclu elestiriler yoneltmigtir.

“Bizim bu yaptigimiz seyler koca bir yalan. O anlamda benim inancimi béyle temelden sarst.. .... 70
tane cocuga kim bir sey yapabilecegini iddia eder. ... her birinin... travmatik Sykileri var. ...
Istismardan gelmis. Kurulusa geldigi giinden bu yana terk edilmis. Kurulusa gelmis, zorbaliga
ugramis. Adli sistemle basi belaya girmis, polisle basi belaya girmis, sokaktaki ¢ocuk tarafindan
tehdit edilmis, dislanmig. Yani sen bundan énceki hangi sorununu ¢bézdiin de pandemide ortaya
¢ctkan ayyuka ¢ikan meseleyi ¢bzeceksin, hangi ydbntemle ¢bzeceksin? Bu ana akim psikolojiyle mi
¢bzeceksin, sana sosyal hizmet disiplini mi ¢ézdlirecek bunu, ne ¢bzdlirecek? Aile Bakanlginin

Cocuk Hizmetlerinin bu cocuk koruma rehberi mi ¢bzecek? Kocaman bir yalan yani.”

214



Cavus-Bekce ve Calis

Cocuk evlerinde sayica fazla gocuk ve gencin bir arada bulundugu dusunuldigunde, kuruluslarda
kalan cocuklarin ozellikleri, ihtiyag ve beklentileri gozetilerek, yeterli ve nitelikli personel ile salgin

surecinin gegirilmesinin saglanmasinin dnemi ortaya gikmaktadir.
Huzurevi ve yash bakim merkezleri: “su anda burasi bir hapishane onlar i¢in”

Huzurevi ve yasli bakim merkezlerinde yasananlara iliskin bulgular; kapali kalmanin ve ziyaretlerin
kisitlanmasinin olumsuz etkileri, yas grubu nedeniyle bulas riskinin yuksek olmasinin ve diger kronik
hastaliklarin etkileri, sakinlerin kurum digi ihtiyaclarinin kargilanmasinin gugclikleri, sakinler
arasindaki catigsmalarin artmasi ve personelin déndsumlid g¢alismasinin olumsuz etkileri olarak

siralanabilir.

Yoneticilerinin hekim olmasi, her iki katilmci tarafindan da Covid-19’un temelde bir saglik sorunu
olmasindan dolay! avantaj olarak de@erlendirilmistir. Katihmcilarin anlatimlar huzurevi ve yasli
bakim merkezlerinde kalanlarin yaslarindan dolayr daha fazla risk altinda olmalari nedeniyle
calisanlarin daha fazla kaygi yasadigini géstermektedir. Kamuya ait huzurevinde ¢alisanlardan ve
kurum sakinlerinden Nisan ayinda Covid-19 testi pozitif gikanlar olmustur. Bu nedenle, kamuya ait
huzurevinde Nisan ayindan baslayarak her ay olmak Uzere calisanlara duizenli olarak test

yapilmistir.

Katihmcilarindan Covid-19 testi pozitif gikan tek katiimci olan K21, bu siregte yasadiklarini séyle

ifade etmigtir:

“Blitiin kalanlara ve blitiin ¢aliganlara Covid testi yapildi ve ben o testte pozitif ¢iktim. (glliiyor).
Higbir belirti yoktu. ...e-nabiz lizerinden... Bir baktim, pozitif. Tabi bir elim ayagim bosaldi. Titredim.
Kalp carpintilarim artti. Evdeki bir an béyle garsaflari, nevresimleri her seyi sey 90 dereceye falan

atmaya calisiyorum bir yandan. Cok kaygi verici bir siiregti.”

Sokaga ¢ikma yasaklari ve ziyaretlerin durdurulmasiyla birlikte yatil kuruluslara yénelik “hapishane”

benzetmesi bu kuruluslarda galisan katihmcilar tarafindan da vurgulanmistir.

“...onlar igin bir hapishane gibi olmaya basladi ve bu onlari psiko-sosyal olarak ¢ok fazla etkiledi.”
K21

“Ee sakinler, gok bunaldilar. Boguldular. Cogunlugu, ilk seyde de s6yledigim gibi, sokakta yagayan,

o kiltiire aliskin yaslilar oldugu igin. ... Hapishane, su anda burasi bir hapishane onlar i¢in.” K20

Kuruluslardaki bu kisitlamalarla birlikte kurulus sakinlerinin telefon/TV faturasi 6deme, 6zel ihtiyaglar
icin aligveris vb. isler personel tarafindan yapilmaya ¢alisiimistir. Toplu yasanilan bir kurumda kapal
kalma durumu yasli bireylerde de gerginligin artmasina sebep olmustur. Kurum sakinleri 6fke ve
kaygilarini birbirlerine yoneltmigler, bu nedenle kendi aralarindaki tartigmalar artmig, bu tutanaklara

da yansimigtir.
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Kurum sakinleri arasinda yasanan gerginlikler, artan is yukli ve tedbirler kapsaminda
donuasumld/yatili galisma durumu personeli de etkilemistir. Katilimcilardan K21 bu yasananlari séyle

ifade etmigtir:

“Aglama krizine girenler, isi birakma boyutuna gelenler hani ne olursa olsun artik ben

calismayacagim asamasina gelenler de oldu.”
Hastanelerin tibbi sosyal hizmet birimleri: “kurumu ariyorum, kurumdan yetkili bulamiyorum”

Tibbi sosyal hizmet birimlerinde, kimsesiz, terk ve bakima muhtag, aile i¢i siddet magduru, ihmal ve
istismara maruz kalmis ¢ocuk ve yaglilar, muilteciler ve insan ticareti magdurlari, kronik hastaliklari
bulunanlar, alkol ve madde bagimhhgi olanlar, yabanci uyruklu olup tedaviden yararlanmayanlar gibi
saglhk durumlarini etkileyen sosyal sorunlari bulunan hastalara hizmet sunulmaktadir. Bu birimlerde
sosyal hizmet uygulamalariyla, “ayaktan ya da yatarak tedavi géren hastalarin tibbi tedaviden etkili
bir sekilde yararlanmasi, sosyal sagligin korunmasi ve gelistiriimesi, tedavi surecinde hastanin ailesi
ve cevresiyle olan iligkilerinin duzenlenmesi, tedavi surecinin psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik
sorunlarinin  zamaninda ¢ézimlenerek [hastanin] sosyal islevselligini yeniden kazanmasi”

hedeflenmektedir.

Arastirma kapsaminda gérisme yapilan katihimcilarin galistigi hastanelerden ikisi ayni zamanda
pandemi hastanesiydi. Katilimcilar, pandemi sirecinde tibbi sosyal hizmet uygulamalarinda da diger
alanlarda oldugu gibi, yiz ytze goérismelerin yerine telefonla gérismeler yapildigini aktarmiglardir.
Saglik calisanlarinin surekli vurguladiklari Covid 19 tanisi alan hastalar disindaki hastalarin
tedavilerinin aksamasi, ozellikle de toplum ruh saghgi merkezlerinin® pandeminin pik yaptidi

donemde kapatiimasinin yarattigi olumsuz etkiler siklikla vurgulanmigtir.

Katihmcilarin aktardiklari ve saglik alaninda 6éne ¢ikan en énemli sorunlardan bir digeri, Covid 19
tanisiyla yatan ve taburcu edilen kimsesiz ya da aileleri tarafindan sahip ¢ikilmayan hastalar ile yatili

sosyal hizmet kuruluglarindan gelen hastalarin durumu olmustur.

“... bizim i¢cin en sikintili siire¢ yatan hasta servislerinden bize gelen magduriyet yasayan kimsesiz

hastalardi yani kiginin Covid-19 testi pozitif ¢iktigi zaman ailesi birakip gidiyor.” K16

“Bir digeri sokakta yasayanlar mesela. Gegici olarak orada barindirdik ama sonrasinda sokaga
gbndermek zorunda kaldik Clink(i sosyal hizmetler bu insanlari almadilar hakli olarak. Bunlara dair

iyi bir politikanin tretilmesi gerekir.” K18

7 Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yonergesi Tanimlar bélimd.
https://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/1349,img071372pdf.pdf?0 (10.04.2021).

8 Toplum ruh sagligi merkezleri, ruhsal hastalik tanisi olan hastalarin yagadiklari ortamda takip ve tedavilerinin yapildig

birimlerdir. Istanbulda 27 tane toplum ruh sadligi merkezi bulunmaktadir. https://istanbulism.saglik.gov.tr/ TR-
101833/toplum-ruh-sagligi-merkezi-trsm.html (10.04.2021).
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“7 tane hastam var diyor, 5 tanesi diyor x huzurevinden gelmisg. ... Ben bunlarin tedavisini yaptim.

... Yarin géndermek zorundayim. ...Kurumu ariyorum. ...Kurumdan yetkili bulamiyorum” K17

Mevsimlik/gegici olarak galisan ve is¢i evlerinde kalan isgilerin Covid 19 tanisi alma ya da temasli
olma durumlarinda ayaktan tedavi aldiklarinda ortaya ¢ikan barinma sorunu da dile getirilen bir

bagka sorun olarak dne ¢ikmigtir.

“Bir is¢i 10 kisi ile birlikte ayni evde, bir tanesi pozitif ¢gikmig bu pozitif ¢ikan kisiyle diger 9 kisi ayni
evde kalmak istemiyor. ... Ama hastaneye yatirmadan karantina altina tutulmasi gerekiyorsa béyle

Sikintilar yasandi.” K17

“Covid tanisi konuyor 6 Kigiye, ... 6 kigi santiye disina ¢ikariliyor. Yani mesela bu insanlarin parasi
var mi, barinabilecek bir yeri var mi, nereye gidebilecek? Simdi evlerine de gidemiyorlar ya, bir siire
bu sehri terk etmemeleri gerekiyor. ... Insanlar ortada kalmisti. ... Simdi gegici izolasyon (initelerinin

acilmasinin en bliyiik avantaji 0.” K18

Hastanelerde tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin verimli ve nitelikli yapilabilmesi, bu birimlerde
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aba, gayret ve mesleki donanimlarina bagh oldugu kadar,
ulkedeki sosyal hizmet ve sosyal yardim sisteminin yapisina ve erisilebilirligine gok baglidir. Salgin
surecinde c¢alisanlarin karsilastiklar sorunlar ve hastalarin durumlariyla ilgili aktarimlar, sosyal
yardim ve sosyal hizmet sisteminin eksiklik ve zayifliklarinin saglik alanini da olumsuz etkiledigini

gostermektedir.
Katiimcilarin Kisisel ve Mesleki Deneyimleri: “sanki bilmedigim bir yerden sorulmus gibiydi”

Katihmcilardan, gegmiste yasanan deprem ve sel gibi dogal afetlerde gorevli ya da gonilli olarak
calisma deneyimi bulunanlar, pandemi surecinin 6nceki deneyimlerden farkli oldugunu
vurgulamiglardir. 17 Agustos 1999’daki deprem sirasinda ¢ocuk oldugunu ve deprem sonrasl
calismalarda tanistigi sosyal hizmet uzmanlarindan etkilenerek bu meslegi segtigini sdyleyen K5,
pandeminin farkini, ‘bir arada duramadan bir seyler yapmak’ seklinde tariflemis hizmet sunanlarin

da afetin bir pargcasi olmasina vurgu yapmistir:

“Yan depreminde gbniillii ekipte Van’daydim. Yine Soma faciasinda Soma'daydim, HSBC
patladiginda oradaki ailelere destek olabilmek igin géniillii ekipteydim bu vb. Aslinda kriz durumunda
oradaydim ama her zaman ben ve beraber ¢aligtigim meslek elemanlari, meslektaglarim, bir ekip
halinde orada olmanin belki de bana katkisi ve destegdi vardi. Bu sefer bir arada duramadan bir seyler

yapmak zorundaydik. Ve sanki bilmedigim yerden sorulmus gibiydi.”K5

Katilimcilarin bir kismi da, sosyal hizmet alaninda c¢alismanin zaten kendi iginde guglikler

barindirdigini ve mesleki olarak yasadiklarinin pandemiden daha agir oldugunu vurgulamistir.

“Ben 3 yil, 3 kig boyunca evsizlerle galistim. O sliregte daha agirlari ile kargilastim. Yani éniimden
tas gecti, sopa gecti, silah gérdiim yani o ylizden bununla karsilastirirsam onlar bana daha agird1.”
K6
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“Yani sbyle sbyleyeyim, bizim agik¢as! burada caligtigimiz vakalar istismar vs. Bu yasadigimiz

seylerin yaninda ¢ok fazla zorlayici olmuyor afetler, 6yle séyleyeyim.” K11

Katihmcilar deneyimlerini aktarirken kaygi, endige, korku, karamsarlik, panik, tedirginlik, yalnizlik en
cok ifade edilen duygular olmustur. Bununla birlikte, hizmet talebinin fazla olmasi ve yetisememe
endisesi, birimlerin kapatilmasi karsisinda endise ve yonetime 6fke duyma, plansizlik, yonetimin
gunlik kararlar almasi karsisinda karamsarlik ve kaygl, sahada ve yuz yuze c¢alisanlarda

cekinme/korkma, panik ve risk altinda hissetme de gériismelerde siklikla kullanilan ifadelerdir.
“Acaba yetisebilecek miyiz? Personel agisindan. O endiseyi yasadigimiz oldu agikgasi.” (K1)

‘Daha 6ncesinde hi¢ boyle bir sey yasamadik, ...mesleki anlamda da neler olabilecegine dair bir

panik, bir kaygi yasadim yani.” (K10)

“...incelemeye gidiyorum siirekli ve sahadayim ve bununla ilgili bir dnlem olmadigi icin ben hala

Buna devam etmek zorunda oldugumu 6grendim. Birazcik bu noktada birazcik kaygiliyydim.” (K12)

Kisisel ve mesleki deneyimlerini aktarirken, galistiklari kurumlarin/birimlerin kapatiilmasi ve sosyal
incelemelerin durdurulmasi gibi kararlarin yarattigi endiseden s6z eden katilimcilar da olmustur.
Katihmcilarin anlatimlarindan, kisisel ve mesleki kaygilarin fazlasiyla i¢ ice gegctigini sdylemek
mumkundur. K2, kurumlarda hizmet sunumlarinin nasil organize edilecegine iliskin belirsizliklerin ve
bazi kurumlarin kapatilmasinin hizmet alanlari olumsuz etkileyebilecegi endisesini ifade ederken,
K5 yalniz yasamasi, yasl aile Uyeleri ve genel olarak yaslilarla ilgili endise duydugunu belirtmistir.
Batln toplumu ve dogal olarak sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda galisanlari da bireysel olarak
etkileyen pandemi sirecinde alinan bireysel ve kurumsal 6nlemlerin, virlsiin yaratacag risklere
iliskin bilinmezliklerin fazla olmasinin, yardim ve destek ihtiyaci duyan toplum kesimlerinin ortaya

cilkmasinin yarattigi duyguyu ise K19 soyle aktarmistir:

“...belirsizlik beni ¢ok UrkUttli. Bu sliregte neler yagsayacagdiz, yardim mekanizmalari nasil ¢aligsacak
ve biz nasil galisacagiz. Ve kendimiz béyle bir kriz yasarken, kendi varolusumuzu yani hem mesleki

olarak hem de bireysel olarak nasil stirdiirecegiz.” K19

Katilimcilarin anlatimlarindan hareketle pandemi strecinde kisisel ve mesleki olarak yasadiklariyla
ilgili olarak calisilan kurumun, calisma ortaminin ve hizmet sunulan kitlenin 6zelliklerinin de etkili
oldugu soéylenebilir. K5 yerel yonetimde caligiyor olmanin gereklilikleri agisindan yaklasirken, K9

alinan onlemlere kargin sahada olmanin gugluklerine ve tedirginliklerine dikkati cekmektedir.

“Bir taraf stirekli “evde kal” diyor ama siz mesleginizi icra etmek igin bir grup insana slirekli
diyorsunuz ki “sokaga cik, vatandaga git. Belki yerel yénetimde ¢alismanin verdigi o sorumlulukla

‘hizmet gétir. Yardimcei ol.” K&

“Iste maske, eldiven, gozliik, dezenfektan hemen saglandi. O agidan higbir sikinti yasamadik ama
tabii ki o stire¢ hani ne olacak, nasil olacak, nasil etkilenecegiz, bu stirecte nasil ¢alisacagiz gibi cok

fazla béyle soru igaretleri gok yagsadik yani.” K9
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Yatili kuruluglarda g¢alisanlarin kaygilarinin ise galistiklari kurulug agirlikli olmasi dikkati cekmektedir.

“Turkiye'de ilk vakalar ciktiginda kaygi hissettim. Clnki bizim kurumumuz yatili bir kurum ve
sagliktan birgok seye kadar hani blitiin stiregleri bizimle gegiyor. ... Kendimden ¢ok ilk aklima gelen

kurulug oluyor.” K8

“Calistigim kurumdakilerin hemen hemen ¢ok blyiik bir kismi 65 yas (izerinde ve gogunlugu
Sokaktan gelen insanlar oldugu icin, yani beslenme aliskanliklari zayif, bagisiklik sistemi zayif,

...saglik problemi var. O ylizden kurumsal anlamda endiselendim.” K21

Bu kayginin hem kuruluslarin toplu yasam alanlar olmasindan hem de bu kuruluglardan hizmet

alanlarin riskli grupta yer almasindan kaynaklandigini sdylemek mimkunddr.
TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin belediyeler ve SHM’ler agisindan ortak bulgusu, sosyal yardim basvurularinda artis ve
basvuran profilindeki degisimdir. Bu yeni profil, salgin strecinde gelir kaybi yasayanlar, yogunluklu
olarak hizmet sektdriinde galisanlarla kendi hesabina galigsanlardan olusmaktadir. Sosyal yardim
taleplerindeki artis ve basvuran profilindeki degisime iliskin bu bulgular, pandeminin
yarattigi/yaratacagl sosyal ve ekonomik esitsizliklerin ve mevcut sosyal politika énlemlerinin

yetersizliginin erken donemdeki acik bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Urhan ve Arslankog (2020: 962-973), istanbul'da secilmis belediyeler (zerine yaptiklari
arastirmada, salgin slUrecinde belediyelerin sundugu sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin sinirli ve
yetersiz oldugu tespitini yapmislardir. Belediyelerin sosyal hizmet sunumunun sinirli oldugu tespitine
katilmakla birlikte, katihimcilarin anlatimlarn sosyal yardimlarin yogun bir galisma temposuyla
karsilanmaya calisildigini  gdstermektedir. Bu anlamda, sosyal yardimlarin miktarinin

yetersizliginden bahsetmek daha uygun gorinmektedir.

Salginin yayilimini engellemeye donuk kisitlamalar ve yetersiz sosyal politika 6nlemleri is ve gelir
kaybini da beraberinde getirmistir (DISK-AR, 2020; BISAM, 2021, Celik, 2020). ASHB’nin Sosyal
Glvenlik Kalkani politikasi kapsamindaki nakdi destekler ihtiya¢ duyulanin ¢ok daha altinda
kalmistir. Bu noktada belediyelerin sosyal yardim/ sosyal destek birimlerine ve SHM’lere sosyal
yardim bagvurularinin artisi ve basvuran profilindeki degisim, bu yetersizligin bir tezahlru ve yetersiz

politika uygulamalarinin bir sonucu olarak da degerlendirilebilir.

SHM’ler bakimindan acil olmayan kurum bakimi taleplerinin durdurulmasi, ihmal ve istismar gibi acil
vakalarda sosyal inceleme yapilmasi gerektiginde izlenecek prosedir ve énlemlerin belirsizligi,

kurumlar arasi koordinasyon ve eggudum eksikligi tespit edilen diger bulgulardir.

Yatil kuruluslara iligkin bulgular ise, kurumlara giris cikiglarin kapatiimasi, vardiyali ¢alisma
sistemine gecilmesiyle kurulug sakinlerinin birbirleriyle ve personelle ¢atismalarin artmasi, saghk
sorunu olan personelin idari izinli olmasi nedeniyle bazi kuruluglarda personel takviyesi yapiimadigi

icin personel sikintisi yasanmasi olarak siralanabilir. Katilimcilarin anlatimlarina goére, toplu yasanan
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kuruluglarda yiksek salgin riskinin mevcut diger sorunlarla birlesmesiyle, salgini yénetmek ve
gundelik hayati organize etmek daha da zorlasmistir. ASHB’na bagh huzurevi ve yash bakim
merkezi harig, yatili kuruluslarin hicbirinde c¢alisanlara ve kalanlara talep edilmesine kargin dizenli

test yapiimamasi 6zellikle ¢cocuklarin kaldigr kurulusta tepkilere neden olmustur.

Yatill kuruluslarda uygulanan vardiyali/yatili galisma, bulasi dnleme agisindan olumlu bir 6nlem gibi
goérinmekle birlikte tartismali bir boyutu bulunmaktadir. Isverenler tarafindan fabrikalarda
uygulanmak Gzere énerilen “kapali igyeri” uygulamasini elestiren Ozveri'nin belirttigi gibi, “isyerleri,
‘saghgim mi, isim mi’ ikilemi icerisinde kalmig isgiler icin modern cezaevlerine doénismais
durumdadir’ ve salgin kosullari g6z 6ninde bulundurularak, hizmet Uretilirken calisanlarin da
korundugu bir caligma rejimi igin dneriler gelistiriimesi gerekmektedir (2020: 502). Ayrica, pandemi
gibi olaganustu durumlar dikkate alinarak yaslilara yonelik bakim hizmetlerinde yeni yaklagimlarin
gelistiriimesi (Ozen, 2020: 179) ve bakim hizmetlerini piyasalastiran neoliberal sosyal politikalarin
g6zden gegciriimesi (Chatzidakis vd., 2021) 6nemlidir. Ayrica gocuklara yonelik kurum bakimi
hizmetinin ve personelin niteliginin arttirilmasi énerilerinin (BM Cocuk Haklari S6zlesmesi Sonug
Gozlemleri: Turkiye, 2012: 11) acil olarak gindeme alinmasinda ve pandemi surecleri de dikkate

alinarak yeniden planlanmasinda yarar bulunmaktadir.

Hastanelerin tibbi sosyal hizmet birimlerinden hizmet alanlara iliskin bulgular, Covid 19 disindaki
hastaliklarda tedavilerinin aksamasi ve toplum ruh sagligi merkezlerinin kapatiimasiyla bu
merkezlerden hizmet alan hastalarin saghk durumlarinin gerilemesi gibi olumsuzluklar olarak
siralanabilir. Ayrica ingaat sektdriinde galisan ve santiyelerde toplu olarak barinan ve Covid 19 tanisi
almasi sebebiyle santiyeden uzaklastirilan isciler acgisindan yasaklar nedeniyle memleketine
dénememe ve dolayisiyla barinma 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu bulgu, izolasyon

merkezlerinin 6nemli ve gerekli oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin pandemi surecindeki kisisel ve mesleki deneyimlerinin gogunlukla i¢ ice gectigi, hizmet
alanlara yonelik kaygilarin agirlikli oldugu soéylenebilir. Salgin ve benzeri olagandisi durumlar,
kirllgan/dezavantajli gruplar daha kirilgan hale getirirken, sosyal ve ekonomik etkileri nedeniyle yeni
kirllgan gruplar da yaratabilmektedir (Yasin, 2020: 425). Katilimcilarin kisisel kaygilarinin hizmet
sunduklari gruplara yonelik kaygilariyla birlesmesinin nedeninin bu kirilganliga iligkin farkindalik

oldugunu sdylemek mimkundur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimleri agisindan bir diger bulgu, kurumlar arasi koordinasyon ve
esglidum eksikligi, afet durumlarinda izlenecek is akis prosedurlerinin gelistiriimemis olmasi ve
sUpervizyon sisteminin bulunmamasi gibi nedenlerle inisiyatif kullanarak riskli kararlar almalari
olmustur. Bu bulgu, Banks ve digerleri tarafindan salgin slrecinde sosyal hizmet uzmanlarinin
karsilastiklar etik zorluklarla ilgili olarak 54 farkli Ulkeden 607 kisiyle yapilan uluslararasi bir
arastirmanin bulgulariyla uyumludur. Bu arastirmada, katilimcilarin dedisen kosullarda nasil
calisilacagina iliskin rehberlik eksikligi nedeniyle, kafa karisikhidi yasadiklari ve endigeli olduklar ve

kendi mesleki takdirleri dogrultusunda karar verdikleri belirtiimektedir (Banks ve dig., 2020: 14-15).
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Bir yildan fazla bir stredir sinirli sayida personelle yogun bir galisma icerisinde olan sosyal yardim
ve sosyal hizmet kuruluglarinda galisanlar rahatlatacak bir énlem olarak bu alandaki istihdami
attirmak ve kurumlar arasi koordinasyonu saglamak gerekmektedir. Salgin énlemleri cergevesinde
is akis semalarinin olusturulmasi ve igleyise iliskin ayrintih yénergelerin hazirlanmasi énemli bir
ihtiyactir. Afetlerde sosyal hizmetlerle ilgili lisans, lisanstisti ve hizmet igi egitimlerin

yayginlastiriimasi ve spervizyon sisteminin kurulmasi giindeme alinmalidir.

Pandeminin yoksullugun arttigi ve sosyal esitsizliklerin derinlestigi gok agiktir. Sosyal yardimlarin
miktarinin arttirilarak insanca bir yagsam igin gereken dizeye ¢ikarilmasi ve hak temelli bir anlayisla
veriimesinin saglanmasina iligkin yasal dizenlemeler yapilmahdir. Son dénemde, pandemi
nedeniyle artan yoksullukla miicadelede temel gelir ya da vatandasglik geliri bir sosyal politika dnlemi
olarak (Ozen, 2020: 178-180; Islar, 2020: 170; Bugra, 2021) dneriimeye baslanmistir. Ote yandan
sosyal politika yalnizca kaynak aktarimi olarak gérilmemeli, istihdami arttiracak sosyal politikalara
oncelik verilmelidir. Pandemide galismalariyla dne ¢ikan belediyelerin gerek yoksullukla micadeleye
gerekse de istihdami arttiracak politikalara yénelmesi distnulebilir. Pandemi ve benzeri olaganustu

kosullara kargl, insan haklar temelli sosyal politikalar geligtirmek gerekli gorinmektedir.
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