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Ozet

Sosyal hizmetin amaci, herkesin yasam niteliginde
karsilikh olarak doyumlu iligkiler gelistirmesini ve
surddrmesini saglamaktir. Sosyal hizmet midahalesi,
sosyal hizmet uzmaninin sistematik degisiklikler
saglayan eylemleridir. Cok sayida mudahale modeli
icinde tibbi tedavi modeli sorgulanmakta yeni yak-
lasim ve aile sistemi kavramlastirmalari Uzerinde
durulmaktadir.

Bu calismada sosyal hizmet literatirindeki sistem
kurami ve iletisim kurami ele alinacaktir.

Anahtar sdzcukler: Sosyal hizmet, sistem kurami,
iletisim kurami.

Hacettepe unv. Sosyal Hizmetler YUksekokulu 6gretim Uyesi, Ankara.

Abstract

Soclal Work Intervention in
Family Therapy System

The purpose of social work is to promote or restore
a mutualyy beneficial interaction between the quali-
ty of life for everyone. Social work intervention is the
activity of the worker in bringing about change in a
systemic sense. The growing diversity of intervention
modalities,many of which rejected the medical
model (This model is entailed new w ay s of approach-
ing to family system and new terminology.

In this study/ system theory and communication
theory have been used in the social work literatire.

Key Words: Social work, system theory, communi-
cation theory.
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Toplumun en temel kurumlarindan birisi olan aile
sistemi sosyal hizmetin midahale odaginda da énemli
bir yer tutar. Ginimizde yasanan ekonomik sorun-
lar, globallesme sirecinin aile sistemine olumlu ve
olumsuz yansimalari aileyi dogrudan etkilemektedir.
Toplumdaki ihtiya¢ sahiplerine destek olmak ve pro-
fesyonel hizmet vermekte sorumlu sosyal hizmet di-
siplini de, bu sisteme etkili midahale yollarini
gelistirme cabasi igindedir.

Mudahale kavrami sosyal hizmet literatiiriinde
1960lardan sonra girmeye baslamistir. "Aile siste-
mine midahale" ise ¢agdas sosyal hizmet kavram-
lastirmasinin bir Grinuddr. Baglangigta midahale
kavramiyla ilgili ¢ok dar kapsamli agiklamalar
yapilmigtir. Bu dénemde miidahale teghis slrecinde
tedavi kavraminin karsiligi olarak ele alinmistir. Teghis
sosyal hizmet mldahale sirecinin bir parcasidir ve
mudahale, geregini yerine getirmek lzere yapilanlari
ifade eden bir kavramdir (Johnson, 1995,3).

Cagdas sosyal hizmet uygulamalarinda birgok
onemli faktorun etkisiyle bu kavramda (midahale)
bazi 6nemli degisiklikler olmustur.

Calismanin daha sonraki bolimlerinde tartigilacak
olan genel sistem kurami ve iletisim kuraminin aile
terapisindeki yeri ele alinacaktir. Ancak bu kuramin
Oneminin ortaya c¢ikmasini saglayan bu faktorleri
burada ele almanin gerekli oldugu distnilmustir.

1. Teshis ve tedavi, hastaliklarla ilgili tip biliminde
temel olan iki kavramdir. Ego psikolojisindeki
bagetme ve sosyal fonksiyon gibi yeni kavram-
lastirmalar teshis ve tedavi odakli kavramlagtir-
manin sorgulanmasina neden olmustur.

2. Sosyal hizmetin dnemli mudahale yollarindan
olan, kisisel ¢calisma, grup calismasi ve toplumla
¢alisma uygulamalari arasinda bazi benzerlikler
oldugu goéralmugtir. Toplum organizasyonu ve
bazi grup c¢alismasi uygulamalarinin tedavi
kavrami icine oturtulamayacagi ve bu nedenle de
uygulamadaki benzerlikleri kapsayici farkli bir ter
minolojiye ihtiya¢ duyulmustur.

3. Tibbi modelin birgok degisik tlrindn ortaya ¢ikisl,
uygulamada tedavi yaklagiminin sorgulanmasina
hatta reddedilmesine neden olmustur. Midahale
kavrami bircok yardim mesleginde kullanilabilir.
Sosyal hizmet bu kavrami kendi kullanimiyla
uygulamasina uyarlamistir.

4. Sosyal sistem teorisinin kullanimi geniglemistir. Bir
bireyi sosyal sistem iginde bir durum olarak ele alig
sosyal sistemlere miudahale kavramlastirmasiyla
birlikte ortaya ¢cikmistir. Bu tarz ele alista midahale
sistemik bir diistincedir. Sosyal sistemler bakisinda
sistemler arasindaki iliskiler ve herhangi bir alt sis
temdeki degisikligin diger sistemlere etkisi ve alt
sistemler arasindaki iligkiler degisimin odaginda
yer alir.

Bu dogrultuda aile bir sistem olarak icinde bulun-
dugu kdltirel yapinin, toplulugun bir alt sistemidir.
Aile igindeki bireylerde, kendine has butlnligu ile
sistemik bir yapidir.

5. Cagdas sosyal hizmet kuraminda, muracaatgi sis
temlerine ydnelik daha saldirgan bir kavramlagtir-
ma gelismigstir. Bu bakis sosyal hizmet midahalesi
ni de etkilemistir. 19601 yillar boyunca, sosyal
hizmet sorun alanlari, yeni durumlarla ilgilenmek
durumunda kalmistir. Bu surecte miracaatgi sis
temlerinin kendi ice bakis ve algilamalarinda
degisiklikle yasamlarinda degisiklik yapma
yoninde ki midahale yaklagimi, daha radikal daha
girisimci ¢cevresel odagi ve sistemi goéz éninde
bulunduran yeni yaklagimlarla yon degistirmistir
(Johnson, 1995,84-87).

Sosyal hizmet uygulamasindaki bu degisiklik yal-
nizca kavramsal bir degisiklik degil, herhangi bir
durum igindeki bireye (ailesi iginde-aile toplumun
icinde bir sistem) bakigla ilgili bir degisikliktir. Bu
cercevede sosyal hizmetin aileyle ¢alismasinda aile
icindeki roller, iliskiler ve etkilesimlerle odaklanma
s6z konusu olmustur. Geleneksel midahalede odak
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ise, miracaat¢cinin ilk yasamindaki deneyimleri ve
gecmisidir. Muracaatgi sistemi olarak aile igindeki
bireyin ya da btun ailenin iginde bulundugu kulturel
ve gevresel kosullarda bu uygulamada dikkate alin-
mistir. Sosyal hizmet uzmaninin bu tarz ele alis yeni
bir bakis agisini gerektirmektedir. Bu gergevede aile
sistemi ayri bir butlnlik olarak ele alinirken bu sis-
temin diger sistemlerle (genis a:le ve akrabalik siste-
mi) iligki ve etkilesimi de dikkate alinir. Bu yoniyle
yeni bakis agisini ¢ok boyutlu bir bakis agisi olarak
degerlendirmek mumkunddr.

Bu noktada sosyal hizmet aile sistemini i¢inde
bulundugu kosullar altinda kontrol etmek hedefinden
uzak bir disiplindir. Clnkl sosyal hizmetin deger sis-
temi, bitin muidahalelerinde yasamin dogal akisini
dikkate almak durumundadir.

Sosyal hizmet aile sisteminin yasam igindeki dogal
surecini anlayarak bu surece katilir. Aile sistemi icin-

deki biitiin sistemlerle iliskiye gegmek, oniarin kapa-
sitelerini anlamak ve kendilerinde var olan kaynaklari
harekete gegirmek Uzere igbirligi yapmak ve uygun
degisiklikleri kendi 6zglr secimleriyle yapmalarini
desteklemek, kolaylastirmak temel hedeftir. Bu tarz
mudahalede iyilestirme oldugu kadar dnlemenin de
varligi s6z konusudur.

Cagdas sosyal hizmet yaklasiminda, birey, aile ve
toplumun birbiriyle olan karsilikli bagimlilik iligkisi,
daha kapsamli ve ¢ok boyutlu disiplinlerarasi yak-
lagim gerektirmigtir. Aile sistemiyle ilgili bu karsilikli
bagimhlik cevresel faktérlerden zaman iginde olup
bitenlere degin kapsamli ve yaygindir. Aile igindeki
birey, sosyal rollerinin geregini yerine getirip diger sis-
temler ve bireyler tGzerindeki etkileriyle ele alinir. Aile
icindeki bir birey, bir rolin geregini yerine getirirken
(annelik, eslik ...vb.), butin eylemlerinin karsisindaki
rol partnerinin (gocugu ya da esi) roliyle uyumlu ya

Aile Bireylerinin Etkilegim $emasi
Etkilegimler
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da onu tamamlayici  olmahdir.  Sosyal
fonksiyonellikle ilgili sorunlar, rol kaliplariyla ilgili
uyumsuzluk durumlarinda ortaya gikar.

Glnimuzde sosyal hizmet yaklasimi aileye hizmet
vermenin dogasina bagl olarak, bu sistemler arasin-
daki iligkilere dayanir. Bu tarzda sistemler saglayici
misyonu icin gereklidir. Bdylece dedisim saglayici
gercekgi araglarda bulabilir. Sosyal hizmet uzmaninin
gercekei araglar bulmasi (degisim igin) onun aileyle
caligirken tek bir sistemle dedgil, bu sistemle ilgili diger
bltin sistemler ve bunlar arasindaki iligski ve etk-
ilesime odaklagmasiyla ilgilidir. Bu tarz bir profesy-
onel yardimla, arzu edilen degisiklik sistemin batin
parcalari arasindaki uyum ve fonksiyonellik sagla-
narak gerceklestirilebilir. Bu iligkilerde gug, enerji,
iletisim, motivasyon hatta dis ¢cevreden bu sistemlerin
her birisine aktarilanlar ve etkilesimler g6z éninde
bulundurulur.

Sosyal hizmet miidahalesinin bu iletisim sistemi-
nin, bitiin intiyaglarini dikkate almasi esastir. Sosyal
hizmet uzmani farkl kiltir gruplariyla ve aile sistem-
leriyle ¢caligirken bu kiltirel ortamin aile sistemindeki
bitliin unsurlara ne yonden, nasil etkilerde bulun-
dugunu dikkate almasi s6z konusudur.

Calisma yaptigimiz bir ailede erkek cocukla
annenin bagimlilik iligkisini ve bu iligkiyi esiyle ilisk-
isinde glc¢ elde etmek adina kullaniimasinin tipik
Ornegini gérmustik (Aktas, 1996,93). Bu ¢alismada
aile sistemini tanimlamada asagidaki sema kul-
laniimistir. Semadan da anlasilacagi Uzere bu aile sis-
temiyle ¢alisma, bircok sistemle ve aralarindaki
iletisimle calismak anlamina geliyordu. Odaktaki
anne ve erkek cocuk iletisimini degistirirken, diger
iletisim sistemlerinin karsilikh etkilesimi g6z dniinde
bulundurulmus. Annenin kizi ve esiyle daha acgik ve
net iletisime gegmesi saglanmigtir.

Sosyal hizmet uzmaninin aile sistemiyle ilgili
dedisim saglama fonksiyonunda, kolaylastirma,
destekleme, gli¢ verme aracilik yapma gibi roller

Ustlenmesi s6z konusudur. Sosyal hizmet uzmaninin
aileyle ilgili sistem yaklasimina dayali ¢calismasi asagi-
da daha ayrintili olarak ele alinarak bu cergcevede
iletisim kuramiyla ilgili kavramlagtirmalar Gzerinde
durulacaktir.

AILE TERAPISI
Aile Danigsmasinda Teorik Yaklagimlar

Aile danigsmasi teorik bir modele dayali olarak
yUrtalir. Danisma surecinde danisman (psikiyatrist,
sosyal hizmet uzmani, psikolog v.b.) ailenin ne denli
fonksiyonel oldugunu, nelerin yanhs gittigini ve yan-
lis gidenlerin degismesi icin neler yapilabilecegini
anlayip tanimlamak durumundadir. Akmakta olan
trafikte otomobil benzetmesine baktigimizda; bu oto-
mobil belli bir yolda (tek yonli ya da ¢ift yonli hiz
akisi ve yogdunlugu ile) kendi buydklugu, hizi ve
fonksiyonelligi ile yoluna devam etmektedir. Tek basi-
na arabay! anlatmak, ¢evre kosullar (hava gibi) ve
yolun 6zellikleri géz 6nlnde bulundurulmadan ara-
banin fonksiyonelliginden bahsetmek oldukga yeter-
sizdir. Aile danismanlari da ailenin fonksiyonelligini
onu olusturan bireylerin fonksiyonelligini tanimla-
yarak agiklayamazlar. Aile Uyelerinin zeka duzeyleri,
kisilik 6zellikleri, duygusal durumlarini géz 6niinde
bulundurmak bile bitin olarak aile grubunun tedavi
plani igin yeterli degildir. Ancak hemen belirtmeliyim
ki, aile icindeki Uyelerin kisilik yapisi ve duygusal
tonunu anlamak onlarin birbirlerine nasil baglandik-
larini anlamak icin olduk¢ca 6nemlidir. Bireysel
savunma mekanizmalarinin anlasiimasi ailede kul-
lanilan savunma mekanizmalarinin anlagiimasini da
saglar. Ancak en yakin ve uzun sureli grup olarak
aileyi anlamak icindeki bireylerden daha fazla bilgi
birikimini ve uygulama becerisini gerektirir. Aileye
yonelik birgcok kuramsal yaklagim oldugu sik sik belir-
tilmistir. Burada belli baslilari biraz daha ayrintili
olarak ele alinmigtir. Bu kuramsal modellerden en
Onemlisi "sistem kurami"dir.
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Sistem Kurami

Sistem dusuncesi aile tedavisinde butlnlestirici bir
cerceve getirmigtir. Sistem yaklagimi aileyi gevresiyle
ve birbirleriyle iligki ve etkilesim iginde bulunan
parcalarin olusturdugu dinamik bir butiin olarak ele
alir. Aile de yer alan alt sistemlerin (anne-baba-
cocuklar...) bir iglevi, dolayisiyla bir amaci vardir ve
her bir aile kendine 6zgl bir amag etrafinda sekillen-
mektedir.

Aile, cevresinden cesitli kaynaklar (girdi) alan acik
bir sistem olarak degerlendirilebilir. Cevresinden ken-
disine aktarilanlardan uygun olanlari kabul eder, be-
nimser, cevreye (dis sisteme, aktardiklari (gikti)
kaltirel faaliyetlerle, sosyal iligkileriyle) da dolayli
alarak kendisine yeniden donebilir. Yani toplum
icinde yasayan aile, hem icgindeki tyeleri, hem de
disindaki blylk sistemle karsilikli bagliliklar onu bir
butun olarak ayakta tutar. Bu iliski dis sistemde mey-
dana gelen degisikliklerin aile sistemine de yansi-
masina neden olur. Bu gercevede aileyi kapali bir sis-
tem olarak degerlendirmek durumundadir.

Gergekte ailenin iginde bulundugu toplumda agik
bir sistemdir. Agik olmasinin iginde yasanilan déne-
min getirdigi teknolojik gelismeler (bilgisayar ve inter-
net agi) ve haberlesme sistemindeki yenilik (uydu sis-
temi) aradaki kapaliligi ortadan kaldiriimigtir.
Toplumlar arasindaki karsilikli etkilesim kaltGrler
arasinda da benzerlikler ve gegisler olugturmaktadir.

Gergekte yasayan butlin buylk sistemler alt sis-
:emlerden olusmustur. Toplumlari olusturan alt kltr-
ler ve toplumsal kurumlardir. Kiltiir gruplari da ailel-
erden (alt sistem) olusur. Her bir aile de birey ve birey
gruplar olarak adlandirilan alt sistemlerden (anne-
oaba-gocuk) olusur. Biraz daha ilerlersek her bir birey
de fiziksel (kalp,damar,kas,sinir sistemi v.b.) ve
psikolojik (id,ego,stiperego) alt sistemlerden ve alt sis-
temlerde kugtik sistemlerden olusur.

Toplumsal sistem ve alt sistemleri birbiriyle iligkileri
ve etkilenmeleriyle gelisme ve degisim saglar (Aktas,
2002,116). Sozgelimi toplumsal yapimizda kitle

iletisim kanallarimizdaki c¢ok seslilik, aile igindeki
bireylerin yasam tarzini, umutlarini, beklentilerini
etkilemektedir. Aile icindeki bireyler birbirleriyle
iletisimlerinden ziyade televizyon kanallarindan
aktarilanlari pasif olarak izlemek ve kiltirlenme ile
beslenmektedirler. Ailenin sosyallestirme sorumlu-
lugunu paylasan kitle iletisim araglarinin olumlu
katkilari (¢cocuklar ve yetiskinler icin bilgi verici ve
egitici programlar) yaninda olumsuz katkilari da
bulunabilir, érnegdin glinumizde genclerin bir
boélima, arabesk, pop sanatgisi ya da futbolcu,
mankenlik gibi énemli ve soéhretli meslekleri kendi-
lerine uygun meslekler olarak idealize etmeye
baslamislardir. Kisa donemde sohret olma, para
kazanma arzusu onlarin niteliklerini gelistirmeden,
kendine ve yeteneklerine emek vermeden, besleme-
den yasamalarina neden olmaktadir. Gergekte bu
yapilanmanin ve yasayis tarzinin, bireyler, aileler ve
toplumun gelecegi icin ciddi bir tehdit oldugunu
duguntyorum. Aile iligkilerindeki olumlu ve olumsuz
yasantilarinin paylasiimaksizin, televizyon izleyerek
geciriliyormus gibi yapilmasi da, keskin patlamalar ve
yikimlara neden olabilmektedir. Sistem yaklagimi aile
dinamiklerini butin bu kapsaml unsurlari g6z
o6nlnde bulundurur. Bu cergevede ydritulen aile
danisma hizmetinde ailenin fonksiyonelligini sagla-
mak esastir.

Aile danigmanlari sistem yaklasimindan et-
kilenerek sistem dislncesini benimsemislerdir.
Sistem duislincesi, sistem yaklasimindan daha fonksiy-
onel bir mesleki yardim alani olusturur. Aile danis-
manlarinin géz énunde bulundurdugu temel noktalar
su sekilde 6zetlenebilir:

a) Aileler (ve diger sosyal gruplar) kendilerini olustu-
ran unsurlarin bitinindn toplamindan daha farkl
bir yapilanma 6zelligi gosterirler.

b)Aile sistemini ve alt sistemlerini ayakta tutan ve
yonlendiren kurallar sistemi vardir.

c) Her sistemin onun nasil bir fonksiyona sahip
oldugunu anlamada yardimci olacak sinirlari
vardir.
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d) Sinirlar batindyle gegirmez degdil yari gegirgen
(semi-permeable) 6zelligine sahiptir.

e) Aile sistemleri goreceli olarak dengeli ve duragan
bir yap! icindedirler. Ancak bu duradan yapisi
onun gelisip degismeyecedi anlamina gelmez.
Gelisim ve degisim olduk¢a dogaldir ve degisime
neden olan birgok sistem ici ve disi faktoér vardir.

f) Sistemin parcalari arasindaki

bildirim sistemin fonksiyonelligi

onemlidir.

iletisim ve geri
icin oldukca

g) Aile icindeki bireylerin davraniglarinin nedenlerini
bir nedensellik iligkisi ile agiklamak yeterli degildir.
h) Aile sisteminde, diger acik sistemler gibi, ¢cok sayi-

da farkh baslangi¢clar benzer sonucglar ortaya
cikarir. Aileler farkli baslangiglarla benzer sonuglar
(mutluluklar, sevingler...vb.) yakalayabilirler. i) Aile
sisteminde diger acgik sistemler gibi amaci

vardir.
j) Aile sistemi birgok alt sistemden (anne-baba-
cocuk-gocuklar) olusmustur. Bu pargalariyla aile
sistemi, blyuk bir sistemin (toplum) pargasi ya da alt
kaltdr grubunun bir unsurudur. Aileyi olusturan
bireyler nasil birgok alt sistemin (dolagim,solunum,
fiziksel yapisi vb.) biitlini ise aile sistemi de birgok
alt sistemle iligki igcindedir. Aile, alt sistemlerinin
butinidnden etkilenen bir sistem olarak butinu
etkileyen bir sistem olma 6zelligi de gbsterir. Bu
ozellik (etkileme ve etkilenme) ailenin dinamik
yapisiyla ilgilidir. Toplumsal yapinin kadina ve erkege
aktardiklari, kurulan gekirdek aileye blyik 6lgiide
yansir. Sozgelimi ailedeki alt sistem iliskileri gelenek-
sel kaltdr siklikla ana-ogul diyalogunun 6nemini,
hem deger sisteminde hem de kadina verilen degerle
vurgulanmaktadir. Bu iligkiyi agagidaki gibi sematize
edebiliriz.

Geleneksel Anne Ogul iligkisi

Sema?2

Yukaridaki alt sistem iligskisinde toplum (&zellikle
kayinvalide) erkek g¢ocuk doguran kadinin statlistni
yukseltmis gibi goérinir. Erkek esin ve ailesinin
gozinde statisi yukselen kadin, ogluyla kurdugu
iliskiyi daha yakin, blyuk oranda da bagimlilik
tarzinda surdirir. Anne igin erkek gocuk dogurmak
bazi durumlarda evliligin kurtaricisi gibidir. Aile
danismaninin anne-ogdul arasindaki sinirlari oldukca
kalin, duygusal baglari kuvvetli alt sistemi anlamasi
kolay olsa da degisim saglamada guglikler yasamasi
gordlir. Bu semanin daha saglikh boyutu asagidaki
gibi degismesi beklenir.

Yukaridaki sema egler arasindaki iletisimin yogun-
lugu ve saglamhgi, erkek evlatla mesafeyi ve iletisimi
de benzer yogunlukta olusturabilir. Boylesi bir iletisim
tarzinda ana-baba gocuklarina benzer tarzda sinirlar
koyar ve onun 6zerkliginin gelismesinde uyumlu tep-
kiler verirler. Ana-ogul alt sisteminde ise ana oglunun
gibidir.
rolindedir. Anne-baba alt sisteminde ise denkler

koruyucusu Ogulsa onun kurtaricisi

arasinda (esitler degil) konumu (evlat olarak) daha
belirgin bir ana-baba, evlat iliskisinden s6z etmek

mimkandar.

Saglikli Anne Baba ve Ogul iligkisi

Sema3

Aile igindeki alt sistemler arasinda da belli sinirlar

vardir. Ana-baba, gocuklar, ebeveynler gibi alt sis-
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temlerin kendi igindeki sinirlari dogaldir, dnemli olan
alt sistemler arasindaki karsilikh olarak isleyen bir
iletisim sisteminin varligidir. Bu sinirlarin varligr anne-
babaya kendi meselelerini ¢ocuklarini araya sok-
madan ya da onlar Uzerinden mesaj vermeden
halledebilmelerini gerektirir. Ailenin icinde bulun-
dugu kdlttr ve toplumsal yapidaki diger alt sistemler-
le iletisimi de o kadar tabidir, iletisimde karsilikli ve
geribildirimlerin rahat olarak, siddete dénismeden
verilebilmesi alt sistemlerin birbiriyle uyumunu ve
tim sisteme katkisini ifade eder.

Bu gergevede aile sistemine disindaki alt sistemler-
den ve kendi icindeki alt sistemlerden birtakim girdil-
er (destek cagrisi, yeni gelismeler...vb.) olur. Aile sis-
temi bitin bu girdileri kendi igcinde dikkate alir,
gereken tepkileri vererek fonksiyonelligini strdirr.
Sdreg iginde bazi yeni yapilanmalar (kadin ev diginda
da calismaya baglamasi ya da kocanin ikinci iste
calismasi ..vb.) rol dagilimlari olur. Bu yeni yapilanma
surecinde aile kendi alt sistemin de rol dagilimlarinda
degisiklik yapabildigi gibi, disardan da destek alabilir.
Fonksiyonelligini devam ettiren bir aile sistemi, hem
kendi alt sistemleriyle hem de digindaki alt sistemler-
le, destek, bilgi aktarimi, paylagim, deg@isim yoninde
aligveriglerde bulunur. Ancak bu dogrultudaki aligver-
isler onun butinlagund ve fonksiyonelligini olumsuz
yonde etkilemez. Bu aligverisi dairesel bir dongl
olarak distinmek mimkundur. Bu dénglyu asagidaki
gibi ifade edebiliriz.

Sema4

Aile sisteminin disardan etkilenmesi dogaldir. Bu
etkilenmelerin bazilari ailenin kendi i¢ sisteminde
degisiklik yaratir. Bazen de degisiklik sadece bir alt
sistemde gorulir. Bu degisikligin diger alt sistemlere
yansimasi, aile yasam dongusu icinde kendini hisset-
tirir. Bu noktada aile sistemini gok degiskenli bir alt
sistemler isleyisi olarak distinmek yanlis olmayacak-
tir. Bu alt sistemler battininiin kendi igcindeki dengesi
disardan veya igcerden etkilenmelerle degisebilir.
Bazen bu ailesel etkilesime "dairesel nedensellikle
diyebiliriz. Aile sistemine dairesel ya da dongusel
nedensellik icinde bakmak dogrusal nedensellik yak-
lagsimindan oldukga farkli bir bakisti. Bilindigi gibi A
olursa B ortaya ¢ikar mantigi ¢coklu sistemlerle isleyen
insan dogasina ve insanlarin olusturdugu bu birlik-
teligin yapisina uygun bir agiklama getirmemektedir.

So6zgelimi ekonomik yoksulluk ya da kriz her aile
fonksiyonunu etkiler. Ancak bu etkilenmelerin bigimi
her ailede farkh farklidir. Bu farkhlk aile sisteminin
kendi alt sistemleriyle ilgili farkliliktan kaynaklandigi
gibi 6grendidi tepki verme bicimleriyle de ilgili ola-
bilir, Ustelik bu dis etkilenmeleri butin aile sistem-
lerinde es zamanl olarak gérmek her zaman
mumkan degildir. Ekonomik krizler yoksul kesim
ailelerinde issizlik, hastaliklar, siddet v.b. olumsuz
olaylarin ortaya ¢ikmasini hizlandirirken ust sosyo-
ekonomik dizey ailelerinde ise, bogsanma bazen
psikolojik rahatsizliklar anksiyete v.b. tepkilere neden
olabilir. Aile sistemlerin ayni dis ¢evreye farkli tepkil-
er vermeleri de onlarin kendi sistemlerinin 6zgin-
lGguyle, referans sistemlerinin farkliligiyla iligkili ola-
bilir. Bu gergevede sistem yaklasimini benimseyen
aile danismanlari aile sisteminin ve alt sistemlerinin
isleyisini kavramakta oldukga esnek disinmek ve
degisken sonuglarini géz éniinde bulundurmak duru-
mundadiriar.

ILETISIM TEORISI

Bu teoriyi temel alan aile danigsmanlarn aile
Uyelerinin birbirleriyle iletisimi ve fonksiyonlari Gzer-
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ine odaklagsmaktadirlar. Bu teorinin G¢ farkli boyutun-
dan s6z edilebilir (Foley, 19749. Bu yaklagimda sis-
tem yaklagsiminin temel boyutlari mevcuttur. Bu
boyutlar;

a) lletisim ve algilama
b) iletisim ve gii¢
c) lletisim ve duygulanim

Foley'e (1974) gore bu lg¢ boyut Gzerinde odak-
lasan danigsmanlar, bitin olarak sistem yaklasimini
benimsemektedirler. Ailenin analitik 6zgegmisinden
ziyade mevcut durumunda yukaridaki boyutlar
Uzerinde konsantre olma dikkati cekmektedir.

a) iletisim ve Algilama

Bu boyut aile igindeki iligkilerde bazi temel
varsayimlar Uzerinden hareket eder. Bu temel
varsayimlar su sekilde 6zetlenebilir.

oncelikle aile i¢inde iletisimsizlik diye bir sey soz
konusu olamaz. Buna goére sessiz oturan bir kisi
bile iletisim de bulunuyordun Bu kiginin oturusu,
pozisyonu, ylz ifadesi ..vb. pozisyonlari da bir
iletisim igerigidir. iletisimde sadece konusmak
degil konugsmanin tonu vurgulari bile dnemlidir.

iletisimde, igerik disinda iligki boyutu da énemlidir.
Sozgelimi "rica etsem su kapiyl kapatir misin"
ifadesi ile "sana kag kez sdyledim su kapiy! kapat"l.
Her iki ifadenin de icerigi aynidir. Ancak sOylerken
kullanilan ifade bigimi ve vurgular hatta ses tonu
oldukga farkhdir. Ayni ciimle farkli sdylenme tar-
zlariyla farkli anlam kazanabilir. "Zannediyorum"
sen hatalisin, zannediyorum sen hatalisin" cim-
lelerinde bu iliski farklihgi gorilebilir. Taraflarin
isaret ettigi odak.

iletisimde taraflarin farkli seylere odaklanmalari ya
da isaret etmeleri zaman zaman oldukga 6nemli
catismalara sebep olabilir. Sézgelimi eve geg gelen

bir ese slrekli olarak sOylenen ese, dider es sen
surekli olarak dirdir yaptigin igin geliyorum diye-
bilir. Bu noktada eslerin farkhi vurgulamalari ve
gerekcelerini iletisimde benzer noktalara getirmek
oldukca zor olabilir.

Simetrik ve tamamlayici etkilesim

iki kisiye da gruplar arasindaki iliski cesitli derecel-
erde simetrik ve tamamlayicidir. Simetrik etkilesimde
taraflar birbirine esit uzaklikta ve dizeydedir.
Tamamlayici etkilesimde ise bir esitsizlikten sz
etmek mimkindir. Hasta, doktor, hizmetgi-patron
iliskisi bu tirdendir. Kiltirel ortamin tamamlayici
iliskisi tesvik edici unsurlar tagsimasi siklikla daha esit-
likgi iligskilere gegiste engel olabilir.

Aile ici iligkilerde iletisim agik, maskeli, direkt ya
da dolayl olabilir. Ancak taraflarin birbirinin iletisi-
minin farkinda olmasi ve aldi§i mesaj dogrultusunda
mesaj vermesi beklenir. Taraflarin mesajlara dilsiz,
sagir ve korllk icinde mesaj vermesi iletisimin cevap-
siz kaldigini dustndirir. Gergekte iletisim birgok
paradokslari icerir. Taraflarin bir ikilem ve celiskilerin
farkinda olacagi bir algilama dizeyinde olmasi danig-
ma sirecinde danismanin ve taraflarin anlasma alan-
larini genigletir.

b) iletisim ve Gug

Foley (1974) tarafindan iletisimdeki temel boyut-
lardan ikincisi iletisim ve gugtir. Glg bir kiginin
iletisimde mesaji, diger kisiye hamle yaparak, belir-
leyici tarzda ulastirmasini ifade eder. Gergek birlikte
olan her grubun iletisiminde bir hiyerarsi vardir. Bu
hiyerarsi birlikte bulunan insanlarin bu birliktelik
kompozisyonunda statllerinde farkhilik olmasi
dogaldir. Aile, birlikteliginde taraflara bdyle bir statl
saglar. Geleneksel toplumda ve kent toplumlarinda
aile birlikteliginde taraflarin bu statdlerinin iletisim-
lerindeki surekliligi ve isbirligi bozup bozmamasi
Onemlidir. Aile sisteminin dis c¢evresindeki gelisme
degismelerle (insan haklari, esitlik ...vb.) kendi igin-
deki gelismeler (kadinin istihdami ve egitim
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dizeyinin yukselmesi) aile icindeki bireyler arasindaki
gug iligkilerini degistirmeye baslamistir. Ancak bu
stati degisikliginin taraflarin i¢ dlnyalarinda ve
davraniglarinda daha adil ve taraflarin igine sinen bir
tarzda ydrddugunu soéylemek hentz mimkin
degildir. En azindan bir grup aile icin mimkun olsa
bile ¢ogunluk i¢in mumkin degildir. Geleneksel
toplumda halen kadinin egitim duzeyi dusuktur ve
istihdam da yer almasi i¢in 2-3 kusak gecmesi gerekir.
Diger grupta da taraflarin kendi iglerinde Ustin yan-
larini daha objektif standartlarla kabul etmesi (erkeklik
ya da kadinlik disindaki standartlar) zaman alabilir.
Bazi aile 6rneklerinde de kadinin baskin ve gugli
olmasinin sorunlariyla da ugrasilabilir.

c) iletisim ve Duygulanim

Aile tedavisinde iletisim boyutuyla ilgili bu boyut,
taraflarin, s6zli s6zsliz bitln iletisim tarzlarinin ve
duygulanimlarinin é6nemine isaret eder. Bu boyut aile
ici iliskiler kadar taraflarin davranislarinin altinda
yatan psikodinamik sureglerini kapsar. Bu alanla ilgili
olarak taraflarin kendilik imajlarinin saglikli gelismesi
sonucunda dogru kisi secebilecegdi, bu kisiyle de
dogru ve yerinde iletisim tarzi gelistirebilecegi
Uzerinde durulmaktadir (Winnicott, 1960). Bu dogrul-
tuda, yanlis kendilik algisi ve bilgisinin evliligin
basinda taraflarin yanlis segim yapmalarina ve yanlis
savunma mekanizmalariyla iletisime ge¢melerine
neden oldugu sdylenmektedir. Evlilik taraflarin duy-
gusal ihtiyaclarina da cevap vermesi beklenen bir bir-
likteliktir. Ancak kendilik imaji gelismis ve olgun bir
bireyin bu ihtiyaclarinda da gercgeklik ve dogruluk
vardir. Bu slre¢ bazen (olgunlasma ve gelisme)
tamamlanabilir. Ancak taraflarin farkinda ve bilingli
olduklar1 bir sire¢ olarak yasanmasi her zaman
mUmkin olmayabilir. Olgun bir kendilik imajindaki
bazi 6zellikleri sdyle maddelestirebiliriz (Satir, 1967,
91):

a) Bireysel alaninin bitin sorumlulugunu tstlenmek,

b) Kendisiyle ilgili dogru algilamaya dayanan kararlar
vermek.

c) Digerlerine ve gevreye, kendi segimlerini, karar
larini acilayabilmek,

d) Bu kararlarin ve segimlerinin sorumlulugunu
ustlenmek,

e) Kendi duygularinin farkinda olmak ve hissede
bilmek,

f) Digerleriyle acik ve dogrudan iletisim kurabilmek,

g) Digerlerinin ve kendisinin farkliliklarini goérup
kabul etmek,

h) Bu farkliliklarla ilgili degdisiklikleri de tahdit altinda
kalmadan yapmaya istekli olmak.

Yukarida belirtilen bitiin bu 6zellikler bireylerin ig
ilgilidir. Aile
dunyalariyla barigik, onlardaki degisikligi tolere ede-

dunyalariyla icinde bireylerin ic¢
bilecek esneklikte, karsisindakileri de anlayip onlarin
da benzer degisimi kendi icgoruleriyle yapabilecek
glucte olduguna inanmalari oldukga O&nemlidir.
Danisma sireci bazen bu barigsmayi ve blylmeyi
olgunlagsmayi saglama slreci olarak da adlandirila-

bilir.

SONUC

Sosyal hizmet muidahaleleri icinde énemli bir yer
tutan aile sistemi belli agamalarda ydurutilen planh bir
degisim surecidir. Aile terapisi ile ilgili donanimli bir
uzmanin da zaman zaman supervizyon almasi
kacinilmazdir. Bu surecin baslangicinda aile sistemi-
nin iginde bulundugu durumu, aile tyelerinin tanim-
lanmasi ve gugli yanlarinin belirlendigi 6n deger-
lendirmeden sonra bu aileyle ilgili planlama yapilir.
Planlama sireci ailenin probleminin o6nceliklerinin
belirlendigi, problemlerinin ihtiyaclara cevrildigi,
ihtiyaclara yonelik midahalelerin degerlendirilerek
amagclar ve hedeflerin olusturuldugu ve kontrat
yapildigi bir siregtir. Uygulama asamasinda yapil-
masi gereken butiin mudahaleler aile sistemi ya da
odak kigilerle yuratldr. Sonugta midahalenin deger-
lendirilmesi yapilir. Mimkulnse aile izlenir.
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Sistem yaklagimina dayali olarak yurutilen bu
midahale de aile sistemi disinda birgok sistemden
s6z etmek mimkindur. Miracaatgi sistemi, Degisim
ajani sistemi, Hedef sistem ve Eylem sistemi (Pincus
ve Minehan, 1973.89.90).

Bu kavramlastirmada eylem sistemi yukarida ele
alinan degisim saglayacak slreci, hedef sistemi
amaclanan degisimi tanimlanir. Degisim ajani sistemi
ise ¢ok disiplinli bir uzman grubu tanimlanir.

Kendisi ¢oklu sistemlerden olusan aileye ¢ok disi-
plinli bir miidahalenin de olmasi s6z konusudur. Ekip
calismasi ve isbirligi dogrultusunda ailenin degisimi
ve gelisimi yoninde saglanacak bitin profesyonel
yardimlarin birbirini tamamlamasi ve desteklemesi
beklenir. Tek bir kisiyle ¢calisma yapan profesyonelin
isi ne denli zor ise aile sistemine profesyonel mida-
halenin de zorluklar ve titizlik isteyen yanlari vardir.
Kendini tanima sirecinden bagariya gecmis bir
uzmanin bu denli fazla sistemlerle calismasi da
oldukca zahmetli bir slregtir.
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