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Arastirma Makalesi

SURDURULEBILIR TUKETIM MOTiVASYONUNDA
SURDURULEBILIR MODA KAVRAMININ ETKISI

Peruze Cansu AKDENIZ", Yunus DURSUN™*

Oz:

Giin gegtikge artan ekolojik sorunlar, bireylerin yesil tiilketim motivasyonlarina da yon
vermektedir. Ekolojik sorunlarin sorumlusu olan sektorlerden birinin de moda endiistrisi
oldugu diisiiniildiiglinde, tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda {irlinlerine yonelmesi beklenen bir
durum haline gelmektedir. Bu sebeple, mevcut arastirma tiiketicilerin siirdiiriilebilir giyim
iiriinlerine yonelik davranigsal niyetlerinin itici giiglerini ve oniindeki engelleri aragtirmak
iizere yapilmistir. Bu dogrultuda, kolayda ornekleme yontemi araciligiyla 394 tiiketiciye
ulagilmis ve bu tiiketicilere online anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler AMOS 26
paket programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda katilimcilarm sahip oldugu c¢evre bilgisinin, ¢evre kaygisinin, siirdiiriilebilir
tutumlarimin ve 6znel normlarinin, siirdiirtilebilir giyim iirlinii satin alma niyetlerini, bu niyetin
de siirdiiriilebilir giyim satin alma davramsini etkiledigi sonucuna ulasilmustir. Ote yandan,
ekonomik ve estetik risk faktorlerinin katilimeilarin siirdiiriilebilir giyim {irlinii satin alma
niyetini etkilemedigi tespit edilmistir.
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The Effect of Sustainable Fashion Concept on Sustainable
Consumption Motivation

Abstract

Increasing ecological problems day by day is also directs people's green consumption
motivations. Considering that one of the sectors responsible for ecological problems is the
fashion industry, it becomes an expected situation for consumers to turn to sustainable fashion
products. Therefore, the current research was conducted to explore the drivers and barriers to
consumers' behavioral intentions towards sustainable fashion products. In this case, 394
consumers were reached through the convenience sampling method and an online survey was
applied to these consumers. The obtained data were analyzed with the AMOS 26 package
program, structural equation modeling. As a result of the research, it has been determined that
environmental knowledge and environmental concern of the participants affect their attitudes
towards sustainable fashion products, and this attitude affects their intention to purchase
sustainable fashion products. At the same time, the intention of the participants to purchase
sustainable fashion products also affects the behavior of purchasing sustainable fashion
products. On the other hand, it was concluded that while the subjective norms of the
participants affect the intention to purchase sustainable fashion products, the perceived
economic and aesthetic risk factors do not affect the intention to purchase sustainable fashion
products.

Keywords: Sustainable Fashion, Sustainable Consumption, Sustainable Attitude
Jel Codes: M1, M3, M31
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1. Giris

Insan davranislarmin ekolojik sorunlar iizerindeki etkisi yadsinamaz diizeydedir. Bugiin kars1
karsiya oldugumuz cevresel problemlerin ¢ogu insan davraniglarmin dogrudan bir sonucudur
ve bunun sorumlulugunu iistlenmek adina davranigsal ¢oziimler gerekmektedir (Oskamp,
2000: 496). Dogal kaynaklarin agir1 tiiketilmesi, birgok malzemenin geleneksel kaynaklarinin
hizla tiikenmesine neden olmaktadir. Giinlimiizde giderek daha fazla ftiiketici, cevresel
problemlerin ¢oziilmesi umuduyla kisisel tiikketim aligkanliklarini degistirme sorumlulugu
alarak, triin tercihi, kullanimi ve imha kararlarinin g¢evreyi koruma motivasyonundan
kaynaklandig1 bir yonelim gostermektedir. Cevreyi koruma bilincinin artis1 ile birlikte
tiiketiciler, karbon ayak izlerini en aza indirme ¢abasi igerisine girmekte ve bunun sonucunda

stirdiiriilebilirlik artan bir anlayis haline gelmektedir.

Kiiresel ¢evre sorunlarinin ana kaynagindan biri, stirdiiriilemez tiiketicilige baglh olarak dogal
kaynaklarin agir1 tiiketimidir (Clinebell, 1998). Diinya ¢apindaki bu asir1 tiiketim sorunlarinin
¢Ozlimii ise genel tiikketimi azaltmak ve tirlinlerin evrensel olarak yeniden kullanimina gegmek
(6rnegin, yeniden satmak, yeniden iiretmek veya paylagsmak) ve {irlinliin 6mrii sona erdiginde
bunlari olusturan malzemeleri geri doniistiirmekten gegmektedir (Gardner ve Sampat, 1999).
Ekolojik zararm ve tiiketicilerin beklentisinin farkina varan {ireticiler is faaliyetlerinin ¢evreye
verdigi zarar1 en aza indirmek adina sorumluluk iistlenmeye baglamaktadir. Bu farkindalik
bilhassa siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Giyim sektdriiniin
cevrede biraktig1 ayak izi diislinlildiigiinde de, siirdiiriilebilir iiretim ve tiilketim siireci bir
zorunluluk haline gelmektedir. Zira, cevresel farkindaligi yiliksek olan tiiketicilerin, giyim
tercihlerini de siirdiiriilebilir kiyafetlerden yana kullanacagi bilinen bir gergektir. Bu sebeple
bugiin artitk pek c¢ok giyim markas1 biraktiklar1 ayak izinin etkilerini azaltmak adina

stirdiiriilebilirlik tizerine planlar yapmaktadir.

Maliyeti diisiirme ihtiyaci, kiiresellesme, miisteri ihtiyaglarinin artmasi ve teknoloji gibi
faktorlerin de etkisiyle moda endiistrisinin son 20 yilda bir gegis silirecinde oldugu
sOylenebilmektedir (Nenni, 2013: 2). Cevreye duyarli giyimin, ¢evresel kaygi ve cevreye
duyarli davranig arasindaki iligkinin niteligi heniiz tam olarak belirlenememistir. Tiiketiciler
giyim sektorii ve yesil farkindaligin alakasiz kavramlar oldugunu disiiniirlerse, gevresel kaygi

diizeyine bakilmaksizin g¢evreye duyarli giyim {irlinlerinin 6nemli oldugunun farkina
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varamayacaktir (Kim ve Damhorst, 1998: 127). Alanyazinda tiiketicilerin giyim firiinlerinin
cevre lizerindeki etkisine iliskin bilgi veya farkindalik diizeyine iliskin smurli arastirma
bulunmaktadir. Bu sebeple, siirdiiriilebilir giyim {izerine yapilacak arastirmalar 6nem

kazanmaktadir.

Bu aragtirmada, tiiketicilerin siirdiiriilebilir giyim tiriinlerine yonelik davranissal niyetlerinin
itici giliclerini ve bu niyetlerin Oniindeki engelleri kesfederek, siirdiiriilebilir tiiketim
motivasyonunda tiiketicinin siirdiiriilebilir modaya bakis ac¢isinin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilir tilketim motivasyonunun, ¢evre bilgisi, 6znel normlar, ¢evre
kaygist gibi pek ¢ok itici gilicii bulunmaktadir. Bununla birlikte, alanyazinda tiiketicinin,
cevresel kaygiya sahip olmamasi (Hustvedt ve Dickson, 2009), algiladigi ekonomik risk
(Hustvedt ve Dickson, 2009; Joergens, 2006), siirdiiriilebilir kiyafetlere yonelik sahip oldugu
estetik kaygi (Connell, 2010; Armstrong, vd., 2016) gibi faktorler tiiketicilerin siirdiiriilebilir
tilkketim davranisinda bulunmalarinda baslica engeller olarak yer almaktadir. Bu sebeple,
mevcut arastirmamizda, ¢evresel kaygi ve algilanan ¢evresel bilginin siirdiirtilebilir tutum ve
stirdiiriilebilir satin alma niyeti tizerindeki etkisi, siirdiiriilebilir tutumun ve 6znel normlarin
ise silirdiiriilebilir satin alma niyeti ve bu niyetin ise siirdiiriilebilir satin alma davranis
iizerindeki etkisi aragtirillmistir. Ayn1 zamanda, siirdiiriilebilir satin alma niyetinin satin alma
davranis1 lizerindeki etkisinde algilanan ekonomik risk ve estetik riskin rolii de arastirma

kapsamina dahil edilmistir.
2. Kuramsal Cerceve
2.1. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Moda Kavramm

Stirdiirtilebilirlik kavramini, “bir toplumun, ekosistemin ya da siirekliligi olan herhangi bir
sistemin islerini kesintisiz, bozulmadan, asir1 kullanimla tiilketmeden ya da sistemin hayati
bag1 olan ana kaynaklara asir1 yiiklenmeden stirdiiriilebilmesi yetenegi” olarak tanimlamak
miimkiindiir (Karaman, 1996, s.102). Bir baska ac¢idan stirdiiriilebilirlik, “Gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarimi karsilama yeteneklerinden &diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarin
karsilayan kalkinma” olarak tanimlanabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik anlayisina sahip sirketler,
ekonomik fayda saglamanin yami sira, ¢cevreye duyarli ve sosyal hizmetler sunma cabasi

igerisindedir (Chabowski vd., 2011: 55).

Siirdiiriilebilir tiiketicilik ise, kiiresel 1stnma, ¢op imhasi, ozon tabakasinin incelmesi, toksik

82



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4/Sayr 1/2022
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 4/Issue 1/2022

atik, gida kirliligi, su kalitesi ve nesli tilkenmekte olan tiirlerin korunmasi gibi konular {izerine
odaklanmaktadir. Zira, bircok tiiketici, artik ¢evreyi koruma arzularini yansitan tliketim
kararlar1 almaktadir. Bunun sonucunda da, birgok sektor, cevreye duyarli pazar yakalamak
icin siirdiiriilebilir faaliyetlerde bulunmaktadir (Kim ve Damhorst, 1998: 126). Siirdiiriilebilir
tilketim davranisi, tiiketicilerin ¢evresel sorunlarin ¢ézlimiine katkida bulunmak adina, {iriin
ve hizmet satin alma siirecinde ¢evreye en az zarar veren {irlin ve hizmetleri tercih etme ¢abasi
olarak ifade edildiginde, siirdiiriilebilirlikte en onemli konunun ¢evresel sorunlar oldugu

anlagilmaktadir.

Stirdiirtilebilirlik, {irtin ve hizmetlerin tiretimi ve tiiketimi siirecini kapsayan bir kavramdir.
Hazir giyim endiistrisinde siirdiiriilebilirlik ise, iiriinlerin tasarim, imalat ve dagitim siirecinde
yerel kaynaklarin kullanilmasi, iiretici ve tiikketici arasinda daha az aracilik igeren seffaf iiretim
sistemlerinin tercih edilmesi ve daha uzun kullanim &mriine sahip siirdiiriilebilir triinler
iiretilmesi ile saglanmaktadir (Clark, 2008: 429). Siirdiiriilebilir moda, son yillarda gelistirilen
ve eko, yesil ve etik moda ile birbirinin yerine kullanilan (Carey ve Cervellon, 2014: 485) bir
kavram olmakla birlikte, oncelikli olarak zararli kimyasallarin ¢evre dostu malzemelerle
degistirilmesini ve kiyafet geri doniistimii yoluyla atik miktarlarinin ve kaynak tiiketiminin
azaltilmasini 6nermektedir. Endiistride yeni bir siirdiiriilebilirlik hareketi olan yavag {iretim,
hizl tiretim teknigi gibi tiretim hizini artirmak adina dogal kaynaklardan yararlanmamakta ve
yavas tiiketim, tirliniin tiretiminden baslay1p tiiketim sonrasina kadar daha uzun bir {iriin 6mrii

gerektirmektedir (Jung ve Jin 2014: 510).

Moda endiistrisi liretim rakamlar incelendiginde, son 15 yilda sentetik elyaf basta olmak
iizere, suni ve sentetik elyaf talebi neredeyse iki katina ¢ikmis durumdadir. Polyester ve diger
sentetik kumaglar imalati, cok fazla ham petrol ihtiyaci duyulan ve solunum hastaliklarina
yol acabilen ve ¢evreye cesitli zararlar1 bulunan enerji yogun bir iglemdir. Kaynak Koruma ve
Geri Kazanim Yasas1 kapsaminda EPA, birgok tekstil iiretim tesisini tehlikeli atik tireticileri
olarak kabul etmektedir. (Claudio, 2007: 450). Kaynak kullanimi yogun olan moda tiikketimi
savurgan bir uygulama olarak kabul edilmektedir ve siirdiiriilebilirlik anlayisi ise bu savurgan
tiikketim anlayigina karsi ¢ikmaktadir. Moda endiistrisinde siirdiiriilebilirlik kiiresel ¢evresel ve
sosyal sorunlarm ¢o6ziimiine 6nemli bir katki olmasi umuduyla giderek daha fazla ilgi
gormektedir (Dissanayake ve Pammi, 2012: 77). Sirdirilebilirlik {izerine yapilan

arastirmalar, moda endiistrisinin, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik alaninda artan farkindalig1 g6z

83



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4/Sayr 1/2022
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 4/Issue 1/2022

ard1 etmemesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ornegin, Google’in Basis ile siirdiiriilebilir
modanin satin alma karar1 izerindeki etkisini arastirmak adina, Birlesik Krallik’ta 4 bin kisiyle
gergeklestirdigi arastirmada; tiiketicilerin %55 inin siirdiiriilebilirligin fiyat ve kaliteden daha

onemli oldugunu ifade ettigi sonucuna ulagilmustir (Onder, 2021).
3.Hipotez Gelistirme

Aragtirma hipotezlerinin gelistirilmesi silirecinde arastirma modelini olusturan kavramlarin

birbiri ile arasindaki iliskiler goz 6niinde bulundurularak alanyazin taramasi yapilmistir.
3.1. Algilanan Cevresel Kaygi

Cevresel kaygiy1 sosyal yapinin bir iglevi olarak agiklama cabalari, cevresel kaygi ile tutumlar,
inanglar ve diinya gortsleri dahil sosyal psikolojik degiskenler arasinda daha giiclii iligkiler
olduguna dair kanitlar sunmaktadir (Dietz, 1998: 450). Cevresel kaygi, ¢evreyi muhafaza
etmek adma sahip olunan giiclii bir farkindalig1 ifade etmektedir (Crosby vd., 1981: 19).
Thompson ve Barton (1994), cevresel kaygimin dogaya saygi gosterilmesi ya da insanlarin

dogaya kars1 davraniglarinda 6zenli davranmasi ile motive edildigini ileri siirmektedir.

Cevresel sorunlar, sulak alanlarin kaybi, toksik maddeler, tarimsal ylizey akisi, asir1 su
kullanimi, hava kirliligi, atik bertarafi, kiy1 erozyonu ve nesli tiikkenmekte olan tiirler gibi
belirli ¢evresel konular1 igermektedir (Brothers vd., 1991: 28). Bu sorunlara kars1 bireylerin
duydugu cevresel kaygi, bireylerin ¢evre sorunlari hakkindaki farkindalik diizeylerine ve bu
sorunlart ¢éziime kavusturma veya bu sorunlarin ¢éziimiine kisisel olarak katkida bulunma
arzusuna atifta bulunmaktadir (Dunlap ve Jones 2002: 485). Literatiirdeki pek ¢ok arastirma,
sahip olunan g¢evresel kayginin, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriin veya hizmetlere yonelik
tutumunu etkiledigini savunmaktadir (Lee, 2009; Hartmann ve Apaolaza-Ibanez, 2012;
Pagiaslis ve Krontalis 2014; Tang vd., 2014; Kirmani ve Khan, 2016; Maichum vd., 2016;
Paul vd. 2016; Prakash ve Pathak, 2017; Jaiswal ve Kant, 2018; Ercis ve Tiirk 2019; Uyar,
2019; Waris ve Hamid, 2020). Bu dogrultuda gelistirilen ilk hipotezimiz asagidaki gibidir:

Hi. Algilanan ¢evresel kaygi, siirdiiriilebilir moda iirlinlerine yonelik tutum {izerinde olumlu

bir etkiye sahiptir.
3.2. Algilanan Cevresel Bilgi

Bir bireyin sahip oldugu cevresel bilgi diizeyi, bireyin ¢evresel baglamda karar verme
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siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Hines vd., 1987; Hungerford ve Volk, 1990;
Marcinkowski, 1988). Cevresel bilgi, tiiketicilerin ¢evreye yonelik kaygi diizeyini yansitan
tutum ve davranis gelistirmesi ile ilgili bir kavramdir (Kim ve Damhorst, 1998; Chan, 2001;
Lee, 2010; Tan, 2011). Dolayisiyla, cevresel bilgi diizeyi digerlerine gore daha yiiksek olan
tiiketiciler daha fazla gevresel kaygi gosterme egilimine sahip olmaktadir. Bu artan kaygi
seviyesi de tiiketicileri satin alma kararlarinda iiriinlerin ¢evresel 6zelliklerini dikkate almaya
yonlendirmektedir (Kim ve Dambhorst, 1998: 127). Cevre bilincine sahip davranig, ancak,
insanlar ne yapabileceklerini bildiklerinde miimkiin olmaktadir. Zira, ¢evre bilgisi olmadan
cevreye duyarh bir sekilde hareket etmek miimkiin degildir (Li ve Hu 2018: 7). Cevre bilgi
diizeyi bireylerin kisisel cabalari ile ¢evresel sorunlarin ¢oziilmesine daha fazla katkida
bulunma egilimini artirmaktadir (Ellen vd., 1991: 103). Yapilan arastirmalar ¢evresel bilgi
diizeyinin, tiiketicinin siirdiiriilebilir tutumunu etkiledigini kanitlamaktadir (Arcury, 1990;
Barber vd., 2009; Memar ve Ahmed, 2012; Kusuma ve Sulhaini, 2018; Uyar, 2019). Tiim bu

arglimanlardan yola ¢ikilarak olusturulan bir diger hipotezimiz su sekildedir:

H». Algilanan gevresel bilgi diizeyi, siirdiiriilebilir moda iiriinlerine yonelik tutum {izerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.
3.3. Siirdiiriilebilir Tutum

Degerler, inanglar, bilgiler, ihtiyaglar ve motivasyonlar, tutumlar ve demografik bilgiler, cevre
dostu firtinleri satin alma konusunda tiiketicinin tercihini yonlendiren dnemli degiskenlerdir
(Bui, 2005). Bu degiskenlerden biri olan tutum, bir bireyin bir davranis1 uygulamaya yonelik
olumlu veya olumsuz degerlendirmesini ifade etmektedir (Wan vd., 2017: 71). Siirdiiriilebilir
tutum ise bireylerin ¢evre koruma degerine iligkin biligsel degerlendirmesine dayanmakta ve
bireylerin ¢evre korumaya iliskin deger yargisi olarak tanimlanmaktadir (Lee 2008: 578).
Stern ve Dietz'in (1994)’e gore, siirdiiriilebilirlik ile ilgili tutumlar egoist, sosyal-fedakar ve
biyosferik olarak nitelendirdigi bir kisinin kendisine, diger insanlara veya bitki ve hayvanlara
verdigi goreceli oneme dayanmaktadir. Literatiirde siirdiiriilebilirlik {izerine tutum ve
davraniglarin, kisinin deger yargilarina dayandigini savunan pek ¢ok aragtirma bulunmaktadir
(Dunlap vd., 1983; Karp, 1996; Schultz ve Zelezny, 1999; Stern, 2000). Mostafa (2007)
tarafindan Misirh tiiketicilerin siirdiiriilebilir satin alma niyetini incelemek adina yapilan

arastirmada, tiiketicilerin siirdiirtilebilir satin almaya yo6nelik tutumunun siirdiiriilebilir satin
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alma niyetlerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Benzer olarak, alanyazinda siirdiiriilebilir
tutum ile satin alma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu savunan arastirmalar
bulunmaktadir (Birgelen vd., 2009; Barber vd., 2010; Zhou vd., 2013; Tang vd., 2014; Han ve
Yoon, 2015; Paul vd. 2016; Paul vd., 2016; Prakash ve Pathak 2017; Wei vd., 2017; Hsu vd.,
2017; Kusuma ve Sulhaini, 2018; Chen, 2020; Kumar vd., 2021). Bu durumda mevcut
arastirmamiz siirdiiriilebilir tutuma sahip tiiketicilerin, siirdiiriilebilir moda iiriinii satin alma

niyetini olumlu yonde etkilenecegini savunmakta ve su hipotezi dnermektedir:

H;. Siirdiiriilebilir moda {irlinlerine yonelik tutum, siirdiiriilebilir moda {riinii satin alma

niyetinde olumlu bir etkiye sahiptir.
3.4. Siirdiiriilebilirlikte Oznel Norm

Oznel norm, bireylerin akranlarina uyma motivasyonuna dayali olarak bir davramist
gergeklestirmek icin maruz kaldigi sosyal baskinin derecesini ifade etmektedir (Cheung vd.,
2017: 560). Oznel normlar, ayn1 zamanda bireylerin kendileri icin &nemli olan kisilerin
kendisinden beklenilen hareketler hakkindaki goriigleridir (Trafimow ve Finlay, 2001: 203).
De Marez vd. (2007), tiiketicilerin karakteristik yapisina gore sekillenen 6znel normlari,
tutumlarin belirleyicisi olarak tanimlamaktadir. Alanyazinda 6znel normun tiiketicilerin satin
alma niyetini 6nemli derecede ve olumlu yonde etkiledigini savunan pek ¢ok arastirma
bulunmaktadir (Tarkiainen ve Sundqvist, 2005; Smith vd., 2010; Dean vd., 2012; Tsarenko
vd., 2013; Wu ve Chen, 2014; Teng vd., 2015; Irianto, 2015; Yadav ve Pathak, 2017; Hsu vd.,
2017; Chen, 2020; Kumar vd., 2021). Mevcut arastirmamiz da 6znel normun tiiketicilerin
stirdiiriilebilir moda iiriinlerine yonelik satin alma niyetini etkiledigini savunmakta ve su

hipotezi 6nermektedir.

Hy. Oznel norm, siirdiiriilebilir moda iiriinleri icin satmn alma niyetinde olumlu bir etkiye

sahiptir.
3.5. Algilanan Estetik ve Ekonomik Risk

1960'larn baslarinda, algilanan riskle ilgili teoriler tiiketicilerin davranislar {izerine yapilan
aragtirmalara dahil edilmistir (Mitchell, 1999: 164). Algilanan risk, bireyin gelir kayb1 ya da
beklentisi ile ilgili yasadig1 belirsizlik durumlarim ifade etmektedir (Peter ve Ryan, 1976:

185). Algilanan risk, tiiketici davramiginda, tiiketicilerin bir {irlinlin satin almmasi ve
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kullanimindan kaynaklanan beklenen zararin tiirii ve derecesi konusunda satin alma 6ncesi
belirsizlik yasama durumunu ima eden temel bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Naiyi,
2004:177). Algilanan riskin pek ¢ok boyutu bulunmaktadir ve her risk boyutu, bir malin satin
alma aninda paranin karsiliginin alinmasina dair algilanan degere katkida bulunan gelecekteki
bir maliyetin beklentisi olarak goriilmektedir. Finansal risk, {irlinlin onarilabilmesi,
degistirilebilmesi veya satin alma fiyatinin iade edilebilmesi olasilig1 dahil olmak {izere bir
tilketicinin yasadigi net finansal kayip olarak tanimlanmaktadir. Tiiketicinin {riiniin
hizmetlerinden mahrum kalmasi, {iriin hatasinin diizeltilmesi i¢in yasadigi zaman kaybi da
finansal kay1p icerisine girmektedir. Bununla birlikte, performans riski ise, {iriiniin tiiketicinin
bekledigi performansi sergilememesi durumunda ortaya c¢ikan kayip olarak
tamimlanabilmektedir (Horton, 1976: 696). Ote yandan, baz tiiketiciler, gevreye daha duyarl:
davranis sergilemek adina, daha yiiksek maliyete katlanmak zorunda olsa bile tiiketim

davranis1 degistirmeye istekli durumdadir (Gillespie, 1992; Ottman, 1992; Levin, 1990).

Stirdiirtilebilir moda kavramina tiiketici acisindan yaklagildiginda, tiiketicilerin cevreye
duyarli olma konusundaki farkindaliklarinin ve ¢evresel endiselerinin artmasi ile birlikte
stirdiiriilebilir tirlin tercihinde bulunduklar goériilmektedir. Ancak, moda tiiketimi konusunda
stirdiiriilebilir moda tirtinlerinin tiiketici tarafindan maliyetli algilandig1 ve bu iiriinlerin estetik
ve islevsel dezavantajlara sahip oldugu disiiniilmektedir (Kang vd. 2013; Joergens, 2006).
Bununla birlikte, tiiketiciler bir iirlinlin fiyati ve islevinin ayni oldugunu disiindiiglinde,
iirlinlin gorsel goriiniimiinii degerlendirmeye almakta ve estetik olarak daha ¢ekici algiladiklar
iirliind tercih etmektedir (Bloch, 1995: 16). Benzer olarak, Toufani vd. (2017), estetigin satin
alma niyetiyle Onemli, ancak, nispeten zayif bir dogrudan iliskiye sahip oldugunu
savunmaktadir. Hsiao ve Chen (2018), tasarim estetiginin tiiketicilerin tutumlarini etkileyerek
tiiketicinin satin alma niyetini artirdigin1 6ne siirmektedir. Bu durumda, bir moda iiriiniiniin
tiiketici tarafindan estetik olarak zayif algilanmasi, satin alma niyetinde olumsuz bir etkiye
neden olacak ve siirdiiriilebilir iirlin tercihini etkileyecektir. Oysa, tiiketici iiriine yonelik
dezavantajlar1 risk olarak algilamakta ve daima yasayacagi kayiplar1 en aza indirmek
istemektedir. Wu vd. (2015), Chen ve Chang (2012) ve Snoj vd. (2004) yapmis olduklar
caligmalarda algilanan riskin satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulagmiglardir. Mevcut arastirmamizda da, ekonomik risk ve performans riski tanimlarina

benzer olarak, siirdiiriilebilir giyim iirlinlerinin tiiketicilerin ekonomik beklentileri agisindan
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nasil degerlendirildigi ve estetik algilarma uygun olup olmadigi tartisilacaktir. Tiim bu
argimanlara dayanarak mevcut arastirmamiz algilanan ekonomik ve estetik riskin satin alma
niyeti lizerinde olumsuz bir etkiye neden olacagin1 savunmakta ve ilgili hipotezleri

Onermektedir:

Hs: Algilanan estetik risk, silirdiiriilebilir moda {irlinleri i¢in satin alma niyetinde olumsuz bir

etkiye sahiptir.

Hs. Algilanan ekonomik risk, siirdiiriilebilir moda {iriinleri i¢in satin alma niyetinde olumsuz

bir etkiye sahiptir.
3.6. Siirdiiriilebilir Satin Alma Niyeti ve Satin Alma Davranis1

Tiiketicilerin tutum ve davranis modelinde niyetin rolii, bir {irlin ya da hizmet satin alma
siirecinde gosterilmesi gereken ¢aba diizeyinin bir fonksiyonudur (Bagozzi vd., 1990: 45).
Tiiketicinin bir {rlinii satin alma niyeti, davraniginin en 1iyi motivasyonu olarak
diistiniilebilmektedir (Ajzen, 1991: 181). Siirdiiriilebilir satin alma niyeti, tiiketicinin satin
alma kararinda ¢evreye duyarh 6zelliklere sahip iiriinleri, diger iiriinlere tercih etme olasilig
ve arzusu olarak tanimlanabilmektedir (Rashid, 2009: 134). Dolayisiyla, siirdiiriilebilir moda
iiriinii satin alma niyeti de tiiketicinin ¢evreye duyarli 6zelliklere sahip iiriinleri tercih etme

arzusu olarak tanimlanabilir.

Stirdiirtilebilir tiikketim faaliyetleri, tiiketimin verdigi ekolojik zarar1 en aza indirmenin etkili
bir yolu olarak goriilmektedir (Yadav ve Patak, 2017: 114). Cevresel veya yesil tiiketicilik,
satin alma karar giiclinii kullanarak kendini ve diinyasini korumak isteyen bireyleri ifade eden
bir kavramdir (Ottman, 1992: 3). Dolayisiyla, siirdiiriilebilir satin alma, c¢evreye duyarli
driinlerin satin alinmasi ve ekolojik zarara neden olan iiriinlerden kaginilmasi anlamina
gelebilir. Siirdiiriilebilirlik iizerine yapilmis pek ¢ok c¢aligmada siirdiiriilebilir niyetlerin
stirdiiriilebilir satin alma davranisi lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Benzer olarak, alanyazinda bu yargiya destek veren pek ¢ok caligma mevcuttur (Wei vd.,
2017; Kumar vd., 2017; Bozbay vd., 2019; Yadav ve Pathak 2017; Lazaroiu vd., 2019) Tiim

bu argiimanlara dayanarak mevcut aragtirmamiz son hipotezini dnermektedir.

H7: Siirdiirtilebilir moda iiriinlerine yonelik satin alma niyeti, siirdiiriilebilir moda tirtinii satin

alma davranisi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Modeli ve Arastirmanin Hipotezleri

Mevcut aragtirmanin amaci tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisinda siirdiiriilebilir
moda kavrammin etkisini arastirmaktir. Bu dogrultuda gelistirilen model Sekil 1’de yer
almaktadir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Algilanan
Ekonomik
Risk

Algilanan
Estetik Risk

Cevre
Kaygisi

o

H3
Cevre H4
Bilgisi

Aragtirma modelinden yola ¢ikarak olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Stirdiirtilebilir S. Satin S. Satin
Tutum Alma Alma
Nivyeti Davranisi

Hi. Algilanan ¢evresel kaygi, siirdiiriilebilir moda iirtinlerine yonelik tutum {izerinde olumlu
bir etkiye sahiptir.

H». Algilanan gevresel bilgi diizeyi, siirdiiriilebilir moda iiriinlerine yonelik tutum iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

H;. Siirdiiriilebilir moda {irlinlerine yonelik tutum, siirdiiriilebilir moda iiriinii satin alma

niyetinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H,. Oznel norm, siirdiiriilebilir moda iiriinleri icin satin alma niyetinde olumlu bir etkiye

sahiptir.
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Hs: Algilanan estetik risk, silirdiiriilebilir moda {irlinleri i¢in satin alma niyetinde olumsuz bir
etkiye sahiptir.

Hs. Algilanan ekonomik risk, siirdiiriilebilir moda iiriinleri igin satin alma niyetinde olumsuz
bir etkiye sahiptir.

H7: Siirdiirtilebilir moda iiriinlerine yonelik satin alma niyeti, siirdiiriilebilir moda iiriinii satin

alma davranisi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma sorusu: “Strdiriilebilir moda kavraminin, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
motivasyonunda etkisi var midir?” seklinde belirlenmistir. Bu kapsamda, ¢aligmanin amaci
dogrultusunda hazirlanan anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katiimcilarin ¢evresel endiselerine ve algilanan ¢evre bilgisine yonelik ifadeler ve ikinci
boliimde stirdiiriilebilir moda tiikketimine yonelik ifadeler yer almaktadir. Anket ifadeleri besli
likert tipi olgek ile (1-kesinlikle katilmiyorum 5-kesinlikle katiliyorum) hazirlanmistir. Son
boliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin sorular bulunmaktadir. Arastirma
kapsaminda kullanilan degiskenlerin 6l¢iimiinde daha Onceki arastirmalarda kullanilmig
Olgeklerden faydalanilmistir. Bu dogrultuda, siirdiiriilebilir satin alma davranis1 ve algilanan
cevre kaygisi 6lcegi (Lee, 2008), siirdiiriilebilir tutum ve stirdiiriilebilir satin alma niyeti 6lgegi
(Kumar vd., 2017), ekonomik risk ve 6znel norm 6l¢egi (Park ve Lin, 2018), algilanan ¢evre
bilgisi ve estetik risk dl¢egi (Rausch ve Kopplin, 2020) tarafindan yapilan arastirmalarda yer
alan ilgili 6lgeklerden uyarlanmistir. Ankette toplamda 28 ifade bulunmaktadir. Aragtirmanin
verileri kolayda 6rnekleme yontemi ile goniillii olarak, online platformlarda yapilan anketler
araciligiyla elde edilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan 397 anketten 7 tanesi eksik/hatali
ifadelerden dolay1 degerlendirme dis1 birakilmis ve 390 gecerli anketten elde edilen veriler

analiz kapsaminda kullanilmustir.

Anket uygulanmadan 6nce Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna 27
Nisan 2021 tarihinde sunulmus ve 198 numarali bagvuruya iliskin alinan onay ile uygulamaya

baglanmistir. Anket 03 Mayis 2021 ve 03 Haziran 2021 tarihleri arasinda tamamlanmustir.
5. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde, arastirmada kullanilan analizler ve elde edilen bulgular yer almaktadir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda kurulan model Yapisal Esitlik Modellemesi ile test
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edilmistir.
5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Betimsel Istatistik Bulgular

Katilimcilarin profillerine yonelik betimsel istatistikler, Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Profili

Demografik Ozellikler n % Demografik Ozellikler n %
Kadin 206 | 52,8 19 ve alt1 30 7,7
Cinsiyet Erkek 184 | 47,2 20-29 142 | 36,4
Toplam 390 | 100 30-39 133 | 34,1
Hkégretim 26 6,7 Yay 40-49 55 14,1
Ortadgretim 67 17,2 50-59 16 4,1
. 60 ve tisti 14 3,6
Onlisans 49 12,6
Egitim Toplam 390 | 100
Durumu Lisans 188 | 48,2 2500 TL ve alt1 | 118 | 30,3
2501-4000 66 | 16,9
Lisans Ustii 60 | 154
4001-6000 110 | 282
Toplam 390 | 100 6001-8000 63 | 16,1
Gelir

8001-10000 22 5,6

10001-12000 7 1,8

1200“1 ”{L ve 4 0.1
ustu
Toplam 390 | 100

Orneklemin demografik profillerine ydnelik tanimsal istatistikler incelendiginde aragtirmaya
katilanlarin %52,8’inin kadinlardan ve %47,2’isinin de erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilanlari %7,7°si 19 ve alti; %36,4’1 20-29; %34,1°1 30-39; %14,1°1 40-49;
%4,1°1 50-59; %3,6’s1 60 ve iistli yas araligindadir. Katilimeilarin aylik kisisel gelir diizeyleri;
%30,3’1 2500 TL ve alt1, %16,9°u 2501-4000 TL; %28,2’s1 4001-6000 TL; %16,1 6001-8000
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TL; %5,6’s1 8001-10000 TL; %1,8’1 10001-12000 TL; %0,1 12001 TL ve {istii araligindadir.
Katilmcilar egitim durumlarma gore smiflandirildiginda ise %6,7’sinin  ilkdgretim,
%17,2’sinin ortadgretim; %12,6’sinin Onlisans; %48,2’sinin lisans ve %15,4’{inilin lisans istii

mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Aylik Kiyafet, Cevreye Duyarli Uriin Satin Alma Siklig1 ve Siirdiiriilebilir Tutum

Aylik kiyafet satin alma Siirdiiriilebilir iiriin tercihi | Siirdiiriilebilir iiriin tutumu
stklig
n % n % n %
1-2 kez 248 63,6 Her Zaman 13 3,3 | Cok olumlu 93 23,8
3-5kez 69 17,7 Cogunlukla 91 23,3 | Cok olumsuz 26 6,7
6-7 kez 14 3,6 Bazen 148 37,9 | Notr 58 14,9
8 ve lizeri 7 1,8 Nadiren 102 26,2 | Olumlu 199 51,0
Hig 52 13,3 Hi¢ Almadim 36 9,2 | Olumsuz 14 3,6
Toplam 390 100 Toplam 390 100 | Toplam 390 100

Katilmcilara aylik kiyafet aligveris durumlarma yonelik yoneltilen sorunun cevaplarn
incelendiginde, biiyiilk cogunlugun (%63,6) ayda 1-2 kez kiyafet aligverisi yaptigi
gorlilmektedir. Katilimcilarin %17,7’si ise ayda 3-5 kez; %3,6’sinin 6-7 kez; %1,8’inin 8 ve
iizeri kiyafet aligverisi yaptigimi belirtirken, %13,3’1 ise aylik olarak kiyafet aligverisi
yapmadiklarim belirtmislerdir. Bu soruya ek olarak katilimcilara, “Siirdiiriilebilir {iriin satin
alma sikhgmz nedir?” sorusu ydneltilmistir. Ilgili sorunun yanitlart incelendiginde
katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun (%37,9) “bazen” yanitin1 verdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin %3,3°1 her zaman; %23,3’1 ¢ogunlukla; %26,2’si nadiren siirdiiriilebilir {iriin
tercihinde bulundugunu belirtirken, katilimcilardan 99,2°si  siirdiiriilebilir {irin satin
almadigin1 belirtmistir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir iirlin tutumlarmi 6lgmek adimna
katilimeilara “Cevreye duyarl iiriinlere genel tutumunuz nedir?” sorusu ydneltilmistir. Tlgili
sorunun cevaplar1 incelendiginde ise biiylik ¢ogunlugun (%51,0) siirdiiriilebilir {irlinlere
yonelik olumlu tutuma sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %23,8’1 ¢ok olumlu;
%14,9’u nétr; %3,6’s1 olumsuz; %6,7’si ise ¢ok olumsuz bir tutuma sahip oldugunu
belirtmistir. Bu durumda katilimecilarin stirdiiriilebilir iiriinlere yonelik genel tutumlarinin

olumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 3: Siirdiiriilebilir (Cevreye Duyarli) Moda Markas1

Markalar Frekans Yiizde
Gucci 10 2,6
H&M 49 12,6
Koton 39 10,0
LC Waikiki 110 28,2
Lee 12 3,1
Mango 2 )
Mavi 83 21,3
Nike 29 7,4
Tommy Hilfiger 35 9,0
Zara 21 5.4
Toplam 390 100,0

Stirdiirtilebilir moda markas1 algilari tespit etmek adina katilimcilara yonetilen sorunun
cevaplar incelendiginde; katilimcilarm en ¢ok (%28,2) LCW moda markasini siirdiiriilebilir
bir moda markasi olarak gordiigii tespit edilmistir. Ayni zamanda katilimeilarin %2,6’s1 Gucci;
%12,6’s1 H&M; %10°u Koton; %3,1°1 Lee; %0,5’1 Mango; %21,3’ii Mavi; %7,4°1i Nike; %9’u
Tommy Hilfiger; %5,4’li Zara markasim siirdiiriilebilir bir moda markas1 olarak gordigii

sonucuna ulagilmistir.
5.2. Verilerin Analizi

Bu boliimde elde edilen verilere sirastyla giivenilirlik analizi, dogrulayici faktor analizi ve yol
analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi ve yol analizi AMOS 26 paket programi

araciligiyla yapilmustir.
5.2.1 Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenilirliklerini test etmek adma giivenilirlik analizi

yapilmistir. Ilgili veriler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Olgeklere Yonelik Giivenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach Alfa Katsayisi

Tutum ,822
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Cevre Bilgisi ,812
Cevresel Kaygi , 748
Oznel Norm ,893
Niyet ,847
Davramis ,848
Estetik Kayg ,879
Ekonomik Kaygi ,880

Cronbach’s Alfa katsayisinin giivenilirlik analizinde 0,70’in lizerinde olmas1 beklenmektedir
(Durmus, vd, 2011: 89). Olgeklerin giivenilirlik analizi tablosu incelendiginde Cronbach’s
Alpha katsayilarmin yiiksek oldugu ve dolayisiyla olgeklerin yiiksek derecede giivenilir

oldugunu sdylemek miimkiindiir.
5.2.2 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu boliimde ankette kullanilan 6lgeklerin gegerliligini test edebilmek amaciyla dogrulayict
faktor analizi Amos programi aracihigiyla yapilmistir. Olgim modelinde uyum iyiligi
degerlerinden bazilarini iyilestirebilmek adina hata terimleri {izerinde modifikasyonlar
olusturulmas1 gerekmis ve faktor yiikii diisitk olan g¢evresel kaygi dlgeginden “Cevresel
durumun olasi olumsuz gelisimini sik sik diisiiniiyorum.” ve satin alma davranis1 6lgeginden
“Yalnizca siirdiiriilebilir kiyafetler almay1 se¢iyorum.” ifadeleri ¢ikarilarak model yeniden
cahistirilmugtir. Olgiim sonucunda, uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek adina gerekli
kovaryans baglantilar1 da olusturulmustur. Modelde; tutum, satin alma niyeti, satin alma
davranigi, 6znel norm, cevresel bilgi, gevresel kaygi, algilanan estetik risk ve algilanan
ekonomik risk, 8 (gizil) ortiik degiskeni ve bu gizil degiskenlerin altinda yer alan toplam 26
ifade gozlenemeyen degiskenleri olusturmaktadir. Olusturulan yeni model Sekil 2°de yer

almaktadir.
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Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi
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Uyum indeksleri, aragtirma modeli, miikkemmel ve iyi uyum degerleri Tablo 5°te yer
almaktadir. Uyum iyiligi indeksleri alanyazinda mitkemmel ve iyi uyum degerleri olarak yer

alan degerlere gore olusturulmustur (Subas ve Cetin 2017: 73).
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Tablo 5: Olgiim Modeli ile Veri Arasindaki Uyumun Degerlendirilmesi

Uyum Arastirma Miikemmel Uyum Iyi Uyum
Indeksleri Modeli
X ?DEGERI 572,292
DF 270
P ,000 0,05<p<1,0 0,01<p=<0,05
X YDF 2,210 0<y2/df <3,00 3<y2/df <5,00
CFI ,945 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95
RMSEA ,054 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
NFI ,902 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95
IFI 910 0,95<GFI<1,00 0,90 <IFI<,95
GFI 902 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95
AGFI ,872 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90

Tablo 1’ de yer alan veriler incelendiginde olusturulan model ile verinin uyumlu oldugu ve
bunun sonucunda da modelin gecerli oldugu goriilmektedir. Dogrulayic1 faktér analizi

sonucunda modelde yer alan degiskenlerin faktor yiikleri ise Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Modelde Yer Alan Degiskenlerle Ilgili Faktor Yiikleri

Degiskenler Faktor Yiikii Degiskenler Faktor Yiikii
Siirdiiriilebilir Tutum 3 ,682 Estetik Risk 2 972
Siirdiiriilebilir Tutum 2 ,904 Estetik Risk 1 ,713
Siirdiiriilebilir Tutum 1 , 789 Ekonomik Risk 3 ,891
Cevresel Kaygi 4 ,526 Ekonomik Risk 2 ,837
Cevresel Kaygi 2 ,878 Ekonomik Risk 1 ,807
Cevresel Kaygi 1 , 726 Siirdiiriilebilir Niyet 4 ,683
Oznel Norm 3 ,850 Siirdiiriilebilir Niyet 3 ,703
Oznel Norm 2 ,857 Siirdiiriilebilir Niyet 2 ,890
Oznel Norm 1 ,868 Stirdiirtilebilir Niyet 1 ,719
Stirdiiriilebilir Davranis 4 ,908 Cevresel Bilgi 4 ,698
Stirdiirtilebilir Davranis 3 932 Cevresel Bilgi 3 ,714
Siirdiiriilebilir Davranig 2 ,820 Cevresel Bilgi 2 ,865
Estetik Risk 3 ,863 Cevresel Bilgi 1 ,626
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Dogrulayici faktor analizi sonucunda; siirdiiriilebilir tutum degiskeninin faktor yiiklerinin
0,682 ve 0,904; algilanan ¢evre kaygist degiskeninin 0,526 ve 0,878; 6znel norm degiskeninin
0,850 ve 0,868; siirdiiriilebilir satin alma davranis1 degiskeninin 0,820 ve 0,932; estetik risk
degiskeninin 0,713 ve 0,972; ekonomik risk degiskeninin 0,807 ve 0,891; siirdiiriilebilir satin
alma niyeti degiskeninin 0,683 ve 0,890 ve algilanan ¢evre bilgisi degiskeninin 0,626 ve 0,865

degerleri arasinda yiiklendigi goriilmektedir.
5.2.3 Hipotez Testi

AMOS 26 paket programun aracilifiyla gelistirilen yapisal esitlik modeli Sekil 3’te

gosterilmistir. Yol analizine iliskin uyum indeksi degerleri de Tablo 7’de yer almaktadir.

Sekil 3. Yapisal Modelin Yol Analizi

DAVRANIS

’ 1,18\
04| [D3] [D2]
1,24 1,18 1,42
) €D €

1,13 1,00
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Tablo 7: Olgiim Modeli ile Veri Arasindaki Uyumun Degerlendirilmesi

Uyum Arastirma Miikemmel Uyum Iyi Uyum
Indeksleri Modeli
X ? DEGERI 592,835
DF 286
P ,000 0,05<p<1,0 0,01<p=<0,05
X YDF 2,073 0<y2/df <3,00 3<y2/df <5,00
CFI ,945 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95
RMSEA ,053 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
NFI ,900 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95
IFI ,945 0,95<GFI<1,00 0,90 <IFI <,95
GFI ,900 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95
AGFI ,877 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI1<0,90

Uygulanan yol analizi sonucunda uyum iyiligi degerleri gelistirilen modelin gegerli oldugu
goriilmektedir. Yapisal esitlik modeli regresyon katsayilari ise Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Katsayilar

Hipotez Degiskenl Std.  Std. R? t p
er Beta  Hata
Kat.
H, | Tutum «— Gevre 263 046 330 5,702,000
Kaygisi
H> Tutum <+— Cevre Bﬂgisi ,359 ,058 ,377 6,220 ,000
H; | SatmAlma Tutum 495 082 338 6,051 ,000
Niyeti
H: | Satn Alma <«—— Oynel Norm  »270 043 363 6,254,000
Niyet
Hs | SatnAlma ¢ Egetik Risk ~ ~055 045 -067 -1,233 218
Niyeti
Hs | Satin Alma < Ekonomik 017,051 -018  -327 744
Niyeti Risk
H; | SatinAlma < SatmAlma 457 070 381 6,565 000
Davranisi Niyeti

*p<0,05 diizeyinde anlamli
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Elde edilen bulgular degerlendirildiginde ve modelin agiklayic1 giiciinii 5lgmek icin R? degeri
kullamldiginda; algilanan ¢evre kaygisinin siirdiiriilebilir tutumdaki etkisini (R*=0,330), ¢evre
bilgisinin siirdiiriilebilir tutumdaki etkisini (R?=0,377), siirdiiriilebilir tutumun satin alma
niyeti {izerindeki etkisini (R*=0,338), 6znel normun satin alma niyeti iizerindeki etkisini
(R*=0,363), estetik riskin satin alma niyeti iizerindeki etkisini (R?= -0,67), ekonomik riskin
satin alma niyeti iizerindeki etkisini (R*= -0,18), satin alma niyetinin satin alma davranist
iizerindeki etkisini (R?=0,381) acikladig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda, modeldeki yollarin
istatiksel olarak anlaml1 olup olmadigini test etmek adina t- istatistigi kullanilmigtir. Ve bunun
sonucunda algilanan ¢evre kaygisi ile siirdiiriilebilir tutum arasindaki yolun (t=5,702; p <0,05)
anlamli olmasindan o6tiiri H; hipotezi kabul edilmistir. Yine algilanan ¢evre bilgisi ve
stirdiiriilebilir tutum arasindaki yolun (t=6,220, p <0,05) anlaml1 olmas1 sebebiyle H» hipotezi
de kabul edilmistir. Bu durumda siirdiiriilebilir tutumu anlamli ve olumlu bir sekilde
etkiledigini one slirdiigiimiiz iki hipotez de kabul edilmistir. Algilanan ¢evre kaygisi ve gevre
bilgisi diizeyi arttig1 siirece, siirdiiriilebilir moda {riinlerine yonelik tutum olumlu bir sekilde

etkilenmektedir.

Stirdiirtilebilir tutum ve stirdiiriilebilir satin alma niyeti arasindaki yolun (t= 6,051; p <0,05),
0znel norm ve siirdiiriilebilir satin alma niyeti arasindaki yolun (t=6,254; p <0,05) istatiksel
olarak anlamli olmasmdan dolayr H; ve Ha hipotezleri de kabul edilmektedir. Ote yandan
algilanan estetik risk ve siirdiiriilebilir satin alma niyeti arasindaki yolun (t=-1,233; p >0,05);
ekonomik risk ve siirdiiriilebilir satin alma niyeti arasindaki yolun (t=-,327; p>0,05)
istatistiksel olarak anlamli bulunmamasindan 6tiirii Hs ve Hg hipotezleri reddedilmistir. Bu
durumda tiiketicinin sahip oldugu siirdiiriilebilir tutum ve 6znel normlar siirdiiriilebilir moda
iiriinii satin alma niyetinde olumlu bir etkiye sahipken; estetik risk ve ekonomik risk algisinin
stirdiiriilebilir moda tiriinii satin alma niyeti iizerinde bir etkisi olmadig tespit edilmistir. Son
olarak, siirdiiriilebilir satin alma niyeti ve siirdiiriilebilir satin alma davranis1 arasindaki yol
incelendiginde (t=6,565; p <0,05) H; hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Bu durumda
tiiketicinin siirdiiriilebilir moda {irlinlerine yonelik sahip oldugu olumlu siirdiiriilebilir satin

alma niyeti, slirdiiriilebilir moda iirlinii satin alma davranigini olumlu yonde etkilemektedir.
6. Sonug¢ ve Oneriler

Gilinlimiizde artan ekolojik sorunlarla birlikte ekolojik bilingli tiiketici davraniglar1 da artis
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gostermektedir. Bu dogrultuda, tiiketiciler pek ¢ok alanda siirdiiriilebilir tiilketim anlayisini
benimseye baslamaktadir. Moda sektoriiniin ¢evrede biraktigi karbon ayak izi
diistiniildiigiinde bu sektorde almacak onlemler ve atilacak yeni siirdiiriilebilir adimlar her
gecen giin daha da ¢ok 6nem kazanmaktadir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda {irlinlerine
kars1 tutumlarimi incelemeye yonelik yapilan bu arastirma sonucunun da moda sektdriine bir

farkindalik yaratmak adina 6nem arz ettigi diistintilmektedir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda gerceklestirilen uygulamaya katilanlarin demografik
verileri incelendiginde; arastirmaya en ¢ok lisans mezunlarinin, 4001-6000TL gelir elde
edenlerin ve 20-29 yas aralifinda bulunanlarm ve kadinlarin katildigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte, bu katilimcilarin ¢ogunlukla aylik 1-2 kez moda {iriinii aligverisinde
bulundugu, siirdiiriilebilir iirlinlere yonelik olumlu bir tutum sergiledikleri ve ¢cogunlukla ya

da bazen siirdiiriilebilir iiriin tercihin de bulunduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Katilmcilarin siirdiiriilebilir moda markalarma iliskin bilgi diizeylerini 6lgmeye yonelik
yoneltilen soruda ise katilimcilar en fazla LCW moda markasini siirdiiriilebilir bulduklarini
belirtmiglerdir. LCW, basta Tiirkiye olmak tizere, 47 iilkede iiriinlerini uygun fiyat ve yiiksek
kalite cercevesinde tiiketicilerle bulusturmay1 amacgladigim ve iiretim siirecinde “Ekoloji
Uyumlandirma El Kitab1”ile yapilacak c¢alismalara yol gostermeye caligtiklarini
belirtmektedir (LCW, 2020). Bununla birlikte katilimcilarin siirdiiriilebilir bulduklar1 ikinci
moda markasi ise Mavi’dir. Mavi’nin All Blue koleksiyondaki denimler inovatif tekniklerle
daha az su kullanilarak, daha az enerji harcanarak ve iglem gérmeden iiretilmektedir (Fortune,
2019). Bugiin artik pek ¢ok moda markasi siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlamaktadir. Ancak,
bunlarin tanitiminin daha fazla olmasi tiiketicinin de siirdiiriilebilir algisina olumlu yonde
katkist olacaktir. Hizli iiretim anlayigimi benimseyen moda markalarindan biri olan Zara,
katiimcilar tarafindan da diisiik puanlanarak siirdiiriilebilir bir moda markas1 olarak
goriilmemektedir. Mango katilimcilar tarafindan en diigiik puanlanan moda markasidir. Bunun
sebebi hizl iiretim anlayis1 ile birlikte siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelendiginde gilintimiize
degil de gelecek bir tarihe (2022) dair bildirimlerde bulunmasi olarak goriilebilir. Pek ¢ok
moda markasinin tanitim filmlerinde siirdiiriilebilirlik caligsmalarina yer vermesi tiiketici algisi

acisindan onem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin kabul ve red durumlar1 incelendiginde ise ilk

kabul edilen hipotez tiiketicinin sahip oldugu ¢evre kaygisinin siirdiiriilebilir tutumu anlaml
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bir sekilde olumlu yonde etkiledigine dair gelistirilen hipotezdir. Bdylelikle arastirmaya
katilan tiiketicilerin duyduklari ¢cevresel endiseler, siirdiiriilebilir bir tutum izlemelerinde artiga
neden olmaktadir. Buna benzer olarak desteklenen diger hipotez ise tiiketicinin sahip oldugu
cevre bilgisinin siirdiiriilebilir tutumunu anlamh bir sekilde ve olumlu yonde etkiledigine
yonelik gelistirilen hipotezdir. Bu durumda tiiketicinin g¢evre bilgisi arttikca sergiledigi
tutumlar da olumlu yonde artacaktir. Jaiswal ve Kant (2018) cevre kaygisinin, siirdiiriilebilir
iiriinlere kars1 tutumu olumlu yonde etkiledigi; ancak, ¢evre bilgisinin tutum iizerinde etkisi
olmadig1 sonucuna ulagmistir. Mevcut aragtirmamizda elde edilen bulgular, ¢evre bilgisi ve
¢evre kaygisinin tutumu olumlu yonde etkiledigini savunan ¢aligmalari (Maichum vd. 2016;

Uyar, 2019) destekler niteliktedir.

Arastirma kapsaminda desteklenen bir diger hipotez ise siirdiiriilebilir tutumun, siirdiirtilebilir
moda {irlinii satin alma niyetini anlamli bir sekilde ve olumlu ydnde etkiledigine dair
olusturulan hipotezdir. Bu durumda arastirmaya katilan tiiketicilerin siirdiiriilebilir tutumlari
arttikca, siirdiiriilebilir moda iiriinii satin alma niyetinde de olumlu yonde artig olacaktir. Elde
edilen bu bulgu siirdiirtilebilir tutumun, siirdiiriilebilir satin alma niyetine olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulasan aragtirmalar1 (Birgelen vd., 2009; Han ve Yoon, 2015; Yadav ve Pathak,
2017; Jaiswal ve Kant 2018; Kusuma ve Sulhaini, 2018; Chen, 2020; Kumar vd., 2021)
destekler niteliktedir.

Moda iiriinii satin alma niyetinde 6znel normlarin etkisini aragtirmak iizere gelistirilen bir
diger hipotez de arastirma kapsaminda kabul edilmistir. Bu durumda katilimcilarin ¢evresinin
stirdiiriilebilir tirtin tiiketimi konusunda katilimcilar {izerinde etkisi oldugunu diisiinmek yanlig
olmayacaktir. Elde edilen bu bulgu Paul vd., (2016)’nin arastirma sonucu ile ¢elisirken, (Smith
vd., 2010; Dean vd., 2012; Tsarenko vd., 2013; Wu ve Chen, 2014; Irianto, 2015; Yadav ve
Pathak, 2017; Hsu vd., 2017; Chen, 2020; Kumar vd., 2021) arastirmalarinda ulagtiklari

sonucu destekler niteliktedir.

Algilanan riskin tiikketicinin iiriin tercihinde 6nemli bir faktdr oldugu diisiiniilerek olusturulan
hipotezler arastirma kapsaminda reddedilmistir. Moda tirtinlerini satin almada &zellikle goz
Ontine alman iki faktor olan estetik risk ve ekonomik riskin siirdiiriilebilir satin alma niyetine
etkisi incelendiginde, katilimeilarin siirdiiriilebilir moda iiriinii satin alma niyetlerinin olumsuz
olarak etkilenmedigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumda katilimcilar siirdiiriilebilir {irtinleri

algiladiklar1 estetik risk ya da ekonomik riske ragmen tercih etmeye devam etmektedir. Bu da,
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katilimcilarin yesil farkindaliklarinin yiiksek oldugunu kanitlar niteliktedir. Bugiin pek ¢ok
moda markas1 stirdiiriilebilirlik kavrami kapsaminda tiiketiciye daha uygun ve dayamikl
iiriinler ulagtirmay1 hedeflemektedir. Bu amaca ulasildiginda ise tiiketicinin risk algis1 da
ortadan kalkacaktir. Bununla birlikte, Adidas, Nike, H&M gibi {inlii siirdiiriilebilir moda
markalari, stirdiiriilebilir tirlinlerinde estetiSe de onem vermekte ve tiiketicilerin ilgisini
cekmeyi basarmaktadir. Nike’ 1 ¢op ayakkabi olarak piyasaya siirdiigii ve kisa siirede tiilkenen
ayakkabis1 buna 6rnek olarak gosterilebilir. Mevcut arastirmamizda da moda markalarimin
daha uygun ve estetige de onem vererek iirlin liretmesi, katilimcilarin risk algisini ortadan
kaldirmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Elde edilen bulgular estetik riskin satin alma niyetinde
etkisi olmadigimi savunan Wang, J., & Hsu, Y. (2019)’1n arastirma sonucunu ve algilanan
riskin ¢evre dostu {irlin satin alma niyetini etkilemedigini savunan Bozbay, (2019)’1n arastirma

sonucunu destekler niteliktedir.

Son olarak, arastirma kapsaminda kabul edilen hipotez siirdiiriilebilir satin alma niyetinin
stirdiiriilebilir satin alma davranisina olumlu yonde bir etkisi olduguna yonelik olusturulan
hipotezdir. Arastirmaya katilan siirdiiriilebilir moda iiriinleri satin alma niyeti yiiksek
tiiketicilerin aligveris siirecinin siirdiiriilebilir moda trlinleri satin alma davranist ile
sonuclandigl kanisina varilabilmektedir. Elde edilen bu bulgu Wei vd. (2017) Kumar vd.
(2017) Bozbay vd. (2019) Yadav ve Pathak (2017) ve Lazaroiu vd. (2019)’nin

aragtirmalarinda elde edilen bulguyu desteklemektedir.

Stirdiirtilebilir moda iriinii tercihinin itici giiclerinin ve Oniindeki engellerin incelendigi
mevcut arastirmamizda; algilanan ¢evre kaygisi ve gevre bilgisi, 6znel norm, siirdiiriilebilir
tutum ve siirdiiriilebilir satin alma niyetinin, siirdiiriilebilir moda {riinii tliketim
motivasyonunu artirdigi, ancak estetik kaygi ve ekonomik riskin siirdiiriilebilir tiiketim
motivasyonunun Oniindeki engeller olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumda gelecek
arastirmalarda siirdiiriilebilir moda tiikketim motivasyonunu etkileyen ya da siirdiiriilebilir
moda tiiketimine engel olabilecek farkli onciillerin arastirilmasi arastirmacilara 6neri olarak
sunulabilmektedir. Ayn1 zamanda, mevcut aragtirma sonucunun, farkindalik diizeylerinin
artmasi ile birlikte tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda tirlinlerine yoneldiginin tespiti ile birlikte
moda sektdriinde yer alan markalara yeni siirdiiriilebilir adimlarin atilmasi adina tesvik edici

sonuclar igerdigi diigiiniilmektedir.
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