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Oz

Ginimuz toplumlarinda teknolojiyle olan
iliskilerimizde yas, belirleyici bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Yapilan calismalar teknolojik yeniliklerin
yasllarin bagimsizliklarini ve refahlarini arttirdigini
gbsterse de genclerle karsilastirildiginda riin, hizmet
ya da dusinceyi iceren yenilikleri en son benimseyen
grup olduklarini ortaya koymaktadir. Teknolojik
yeniliklere uyum saglama, bireysel bir karar olmakla
birlikte hem bilissel (farkindalik ve ilgi) hem de
davranigsal (deneme ve kabullenme) asamalari icerir.
Bireyin sahip oldugu bilgi, beceri, tutum ve davranis
egilimlerini diger insanlarla paylasarak bireysel
gelisimlerini sagladiklari sosyalizasyon sirecine iligkin
arastirmalarda, sosyalizasyon (toplumsallastirma)
ajanlaryla etkilesim (aile Uyeleri, kitle iletisim aragclari,
arkadaslar, vs.) ve dogrudan ya da dolayh olarak
sosyalizasyonu etkileyen yapisal degiskenler (gelir,
egitim dizeyi, meslek, Urine yodnelik ihtiyag, vs.)
olmak uzere iki tip aciklayici degisken kullaniimaktadir.
Bu calismada sosyalizasyon degiskenlerinin yaslilikia
teknolojik yeniliklerin kabuliine etkisi teorik acidan ele
alinacak ve bu 6zel ilgi grubunun ihtiyaclarinin
karsilanmasi ve teknolojik yeniliklerin kabullnin
attirlimasi igin 6neriler getiriimeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yasli, teknoloji, sosyalizasyon
sureci.

Abstract

Socialization Process Effecting Technological
Innovation Acceptance in old Ages

In the today’s society, the age becomes one of the
important variables in our relationships with the
technology. Although the current studies show that the
technological innovation improves the independence
and the prosperity of the elderly, it is found that they
constitute the last group who assimilates the
innovations in the products, services or the ideas
compared to young adults. In the previous studies
which are relevant to the duration of the socialization
that achieves the personal development by sharing
the personnel tendency of the knowledge, ability,
attitude, and behavior with other people, it is seen that
there are two types of explanatory variables named as
the interaction with the socialization agents and
structural variables, which affects the socialization
directly or indirectly. In this study the influence of the
socialization variables on the acceptance of the
technological innovations during the old ages is
investigated in a theoretical way and the several
suggestions are proposed.

Key Words: Elder, technology, socialization
process.
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GiRiS

Yaslilik, yasin ilerlemesiyle bireyi etkileyen bi-
yolojik, psikolojik ve sosyal sureclerin bir bilesimi
olarak tanimlanmaktadir (Giddens 2006). Genel
olarak 60 yas ve Ustu bireyler yash kabul edilmekle
birlikte yaslilik siniflandiriimasi tlkelerin igcinde bu-
lundugu kosullara, saglik givence sistemlerine, ve
yasam beklentisine gére degisiklik gdstermektedir.
Dinya Saglik Orgiiti'ne gére 45-65 yasarasi dé-
nem orta yas, 65-74 yasarasi dénem yaglilik, 75-89
yasarasi dénem ihtiyarlik, 90 ve Ustl yasarasi do-
nem ise ileri ihtiyarlik olarak siniflandiriimaktadir.
Ancak 65 ve Ustu yasinda olan nufus yash sayil-
makla birlikte; yash nufus orani disik olan lkeler-
de bu sinir 60 yas olarak kabul edilir (Derya 2008).
Yasliik déneminde kisinin sosyal, ekonomik, psi-
kolojik ve fiziksel ihtiyaclari daha 6nceki yillara
gore degismekte ve artmaktadir. Gelirin dismesi,
saglik sorunlarinin ve ilag masraflarinin azalan
gelire kiyasla artmasi, sosyal iligkilerin bozulmasi
gibi sorunlar yaglilikla birlikte 6nem kazanmaktadir
(Marangoz 2006). Bu nedenle 1990’larin basindan
bu yana yagli tiiketiciler pazarinda iki 5nemli egilim
gdzlenmektedir. Bunlardan ilki, giderek artan sayi-
da sirketin yagh pazarin 6neminin farkina varmasi
ve bu pazarin ihtiyaglarini karsilamak igin artan
sayida Uriiniin gelistiriimesidir. ikinci 6nemli egilim
ise, pazarlamacilar arasinda bu pazara ulagsmak
icin Urin ve mesaj tasarimlarina verilen énemin
artmasidir (Oztiirk vd. 2006). Yaslilik déneminde
bagimsiz olarak yasamak ve ginlik faaliyetlerini
yerine getirmek isteyen yaglilar, yasamlarini zen-
ginlestiren fayda saglayan ve bagkalariyla iletisim
kurmalarina olanak taniyan yeni trin ve hizmetle-
re ihtiya¢ duyarlar. Buna ragmen cep telefonlari,
VCD/DVD oynaticilari, uydu televizyon, bilgisayar/
diz Ustl bilgisayar, alarm sistemleri, mikrodalga fi-
rin, vb. modern teknolojik araglarin hemen hepsi
de gindmuiz yashlar igcin yagsamin bir parcasi ha-

line gelen ortak bilinmezler olmuslardir (Marangoz
2006/Zimmer and Chappell 1999).

Dinyada ve ulkemizde yash ndfusunun art-
masi ekonomik blylme, tasarruf, yatirrm ve ti-
ketim Gzerinde 6nemli etkiler yaratan karesel bir
olgudur (Héarkénen et.al. 2002). Ulkemizde 2007
yili verilerine gbre %7.8 olan yasl nifus oraninin
2015te %11.4 olmasi beklenmektedir (Anonim
2007). Yash nufusundaki bu artigla birlikte sirket-
ler, yash insanlarin ihtiyaglarini ve bu pazarin fir-
manin cesitli pazarlama faaliyetlerine nasil yanit
verdigini anlamaya c¢alismaktadirlar. Buna karsin
yagsli bireyler, kendilerini teknolojik Urinleri kulla-
nan potansiyel bir grup olarak gérmemekte ve yeni
teknolojileri gen¢ bireylerle bagdastirmaktadirlar
(Marangoz 2006/Héarkénen et.al. 2002). Yapilan
calismalar her ne kadar teknolojik yeniliklerin yas-
hlarin refahlarini ve bagimsizliklarini arttirdigini
gbsterse de genclerle karsilastirildiginda urin,
hizmet ya da dislnceyi iceren yenilikleri en son
benimseyen grup olduklarini ortaya koymaktadir.
Kerschner and Chelsvig (1981) teknolojik yenilik-
lerin kabullinde yasin etkili oldugunu, yas arttik¢a
teknolojiye yonelik olumsuz gérislerin arttigini ve
teknoloji kullaniminin azaldigini  saptamiglardir
(Gilly and Zeithaml 1985). Yasa bagli farkhliklar ile
birlikte cinsiyet, egitim ve gelir dizeyi, yasanilan
yer, énceki deneyimler, ev sahibi olma ve (rlne
yonelik intiyaclar gibi faktérler de yaslilarin teknolo-
jik yenilikleri kabullenmelerini (farkindalik, deneme
ve benimseme/kabullenme) etkilemektedir (Zeit-
haml and Gilly 1987/Zimmer and Chappell 1999).
Phillips and Sternthal (1977) yaptiklari calismada
yeni Urlnlerin karmasik yapisi nedeniyle yaslila-
rin bu Grtnleri kullanmada isteksiz davrandiklarini,
Morrell and Echt (1997) ise kullanim kilavuzundaki
eksik ifadeler nedeniyle yaslilarin bu araglardan
dlsuk dluzeyde yararlandiklarini ifade etmiglerdir.
Ayrica arastirma sonuglari yaglilarin yeniliklerden
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daha az farkinda olduklarini, farkh bilgi kaynakla-
rini daha az kullandiklarini, yeni teknolojiyi daha
az kabullendiklerini ve genellikle de genclere gore
pazardan daha fazla tatmin olduklarini ortaya koy-
maktadir (Gilly and Zeithaml 1985). Diger taraftan
yash tiketicilerin teknolojiye ilgi duyduklarini ve
yeterli dizeyde bilgilendirildiklerinde teknolojiyi
kullanmada basarili olduklarini gésteren ¢alisma
sonugclari da mevcuttur (Harkdnen et.al. 2002/Mat-
hur 1999).

Teknolojik yeniliklere uyum saglama, bireysel
bir karar olmakla birlikte hem biligsel (farkindalik
ve ilgi) hem de davranigsal (deneme ve kabullen-
me) asamalari icerir. Rogers (1983) bu asamalari
bes basamakli bir modelle agiklamaktadir. Bunlar;

1) Bilgilenme: Birey yeniliklerin farkina varir ve
bunlarin fonksiyonlarini anlamaya caligir.

2) ikna etme: Birey elde ettigi bilgiye bagl olarak
yenilige yénelik olumlu ya da olumsuz tutum
geligtirir.

3) Karar alma: Birey yenilige uyum saglama ya
da yeniligi reddetme kararini etkileyen (dene-
me gibi) faaliyetlerle ilgilenir.

4) Uygulama: Birey yenilikleri degerlendirir.

5) Dogrulama: Birey yeniligi desteklemeye cali-
sir.

insanoglunun toplumsal yasama dahil oldugu
sosyalizasyon surecinde birey, sahip oldugu bilgi,
beceri, tutum ve davranig egilimlerini diger insan-
larla paylasarak bireysel gelisimini saglar ve kendi
kaltdrinde kabul géren sosyal rol ve davraniglari
Ogrenir (Gorgln-Baran 2008/Mathur 1999/McG-
regor 1999). Bireyin sosyal ¢cevresinden 6grendigi
cesitli egilimlerle birlikte teknolojik yeniliklere yo-
nelik tutumlarin gelisimi de sosyalizasyon sure-
cinden etkilenebilir. Bu calismada sosyalizasyon

slreci icerisinde sosyalizasyon ajanlari ile (aile
Uyeleri, kitle iletisim araclari, arkadaslar, vs.) dog-
rudan ya da dolayl olarak sosyalizasyonu etkile-
yen yapisal degiskenlerin (egitim ve gelir dizeyi,
yas, meslek, Urtine yénelik ihtiyag, vs.) yashlarin
teknolojik yenilikleri benimsemesi Gzerindeki etkisi
teorik agidan ele alinacak ve bu 6zel ilgi grubunun
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve teknolojik yeniliklerin
daha fazla kabul edilmesi icin dneriler getiriimeye
caligilacaktir.

Yaslilik ve Teknoloji Kullanimi

Teknolojik Griinler, gliniimizde glinlik yasamin
surdurtlmesinde vazgecilmez unsurlar olarak gé-
rilmekle birlikte sosyal problemlerin ¢6zimuinde
O6nemli rollere sahiptirler. Yagllara yoénelik cekici
ve yararh Urlnlerin tasarlanmasi ve teknolojik se-
ceneklerin daha etkin kullanimi, yaglilarin yagsam
kalitesinin iyilestiriimesine ve sosyal uyumlarinin
kolaylasmasina katki saglar. Ornegin; yasl birey-
ler icin telefon kullanimi akraba ve arkadaglari ile
dizenli sosyal iligkiler kurmasi agisindan 6nem-
lidir. (Oztiirk 2006/ Gilligan et.al. 1998/Gilly and
Zeithaml 1985). Ancak teknolojiyi kullanan yagli-
lar i¢in bir takim engeller de s6z konusudur. Yaga
bagl engeller: GGrme kusuru, el becerisi ve hare-
ketliligine iliskin sorunlar, anlama ve kavrama gui¢-
lGgu, algida sinirliik gibi.  Teknolojinin ézellikleri:
Karmasikhk, kicik yazilar, teknik terimler, bazi
teknolojik yeniliklerin calismamasi ya da kolay ol-
masina bagh olan sikintilar gibi. Tutum: Teknoloji-
nin tehlikeli, pahali, karmasik, sasirtici, grenmesi
glc olduguna iligkin algi. Egitim ve destek konu-
larr: Eg@itim almaya iliskin mali engeller ve egitim
olanaklarinin yoksunlugu, 6grenme slresince ye-
terli destegi ve egitimcileri saglamaya yénelik ka-
liteli eg@itim olanaklarinin yoksunlugu gibi. Maliyet:
Gelirin kisith olmasi nedeniyle teknolojik Urinleri
satin alamama, kullanamama ya da bu Urlnlere
ulasamama gibi (Blaschke et.al. 2009). Buna kar-
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sin yaslilik ve teknoloji kullanimina iliskin calisma-
larda yaygin olarak iki gorus kabul edilmistir: Ta-
ketimcilik gérist ve dayanismaya/yardimlagsmaya
dayanan goris. Tuketimcilik gérusinde yash bi-
reyler ¢ok iyi anlagiimasi gereken, kendine 6zgu
satin alma davranigina sahip, hizl baytyen bir pa-
zar olarak gorilmektedir. Dayanismaya/yardimlas-
maya dayanan goérus ise ézellikle idari makamlari
etkilemesinden dolayi hizmet yapisina bagh olarak
son 20 yilda oldukga etkilidir.

Teknolojiye ilgi gésterme acisindan 70 yas dé-
nim noktasi olan bir yagtir. 70 ve Gzeri yasindaki
tuketiciler daha geng yastakilere gére daha az ilgi-
ye, daha dusik egitim ve gelir diizeyine sahiptirler.
Ancak bu dénemlerde multimedya ve uygulamala-
rina yonelik bir ilgi vardir. Yapilan ¢alismalar yasl
kadinlarin erkeklerle karsilastirildiginda teknoloji-
ye daha az ilgi ve giiven duyduklarini, daha dusuk
egitim dizeyi ile finansal kaynaklara sahip oldukla-
rini géstermistir. Buna karsin yagli erkeklerin yeni
teknoloiji ile ilgili bilgi edinmede daha fazla destege
ve imkana sahip olduklari saptanmistir.

Yasllarin yeni hizmetlerin avantajlari hakkin-
da bilgilendiriimeye ihtiyaglarn vardir. Eger yas-
lilar Granun degerini 6grenir ve yararlarini kabul
ederse 6deyecegi Ucret de nispi olarak dusecektir
(Gilligan et.al. 1998). Yasli bireylerin teknolojiyle
tanismasinin esas nedeni bunlarin satin alinabilir,
kolay kullanilabilir ve anlamh dizeyde yarar sag-
layabilir olmasidir (Adler 2002). Hazer ve Kiling
(2005) yaptiklari calismada yaglilarin teknolojik bir
araci hi¢ kullanmama nedenini ¢ogunlukla nasil
kullanacagini bilmeme ve kullaniminin karmasik
ve zor olmasi seklinde siralandigini; satin aldiklari
teknolojik bir araci 6énce kullanip daha sonra kul-
lanmama nedenini ise kullanim ve bakim/temizlik
zorlugu seklinde yanitladiklarini saptamiglardir.
Diger taraftan yagh bireyler yeni teknolojiye yone-

lik belirli bir endise duymakta buna karsin televiz-
yon ve uzaktan kumanda gibi gercek ihtiyaclarina
yanit veren esyalari nasil kullanacaklarini bilmek-
tedirler.

Genel olarak yaslilarin teknolojik yenilikleri ka-
bulint etkileyen bes temel sorundan sz edilebilir.
Bunlar;

1. Urdn kullanimi: Yeni driinlerin kullanimi fizyolo-
jik beceri ile bagdasmadiginda yenilikler yasli-
lar tarafindan kabul edilmeyebilir.

2. Uriine deger verilmemesi: Yaglilar, Griin kendi-
lerine agikga bir yarar sagliyorsa yeniligi kabul
ederler. Yas gruplarinin ihtiyaclar birbirinden
farkli oldugunda yeni Uriine verilen deger de
farkidir. Ornegin; zamandan tasarruf saglayan
bir yeniligin zaman tasarrufuna 6nem verme-
yen ve buna ihtiyag duymayan yasl tarafindan
kabul edilmemesi gibi.

3. Oz imaj: Calismalar dikkate alindiginda yasli
pazari bireysel imajlara gbre bélimlere ayril-
mistir. Ornegin zeka yas! biyolojik yasindan
daha genc olan yaslilarin, bireysel imajlari daha
gen¢ ve saghklidir. Bu gruptakiler, genellikle
yeni Urlnleri denemeye daha istekli davranirlar
ancak yashlarin yasam Kkalitesini iyilestirecek
yeni Urdnleri kullanmayi reddederler; ¢iinki on-
lara gbre bu tir Grunler ileri yastakiler igindir.

4. Kulturel deg@erler: Yaghlarin davranigi yasamla-
r boyunca sekillenen degerlerinin bir Graniddr.
Bu nesil cok calismaya, sadakate ve tasarrufa
deger verir. Yeni Urtnleri degerlendirirken eles-
tirel yaklasir. Yaglilar kendilerini markaya sadik
olarak gérmektedirler.

5. Farkl risk tdrleri: Yeni bir drinin degerlendi-
rilmesini etkileyen U¢ cesit risk bulunmaktadir:
Fiziksel risk, ekonomik risk ve iglevsel/fonksi-
yonel risk. Fiziksel risk, yasama ya da yasa-
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min bir bélimune zarar veren Urinlere iligkin
kaygiyi ifade etmektedir ki bu risk tirt yaslhnin
ilaclarini ya da diger saglik Grinlerini kullandi-
ginda olusur. Ekonomik risk Granin énemli bir
mali yatinm gerektirdigi anlasildiginda bir kay-
giya dénusur. Yaglinin Grindn belirtilen sekilde
calismayacag! endisesini tasidigi durumda ise
islevsel/fonksiyonel riskten s6z edilir (Harkénen
et.al. 2002).

Yaglilar teknolojinin éneminin farkinda olup tek-
nolojiyi ilerlemenin/gelisimin dogal bir sonucu ola-
rak gérmekte ve dolayisiyla da teknolojik yenilikleri
kabullenmek zorunda olduklarini bilmektedirler.

Yaslilikta Teknolojik Yeniliklerin Kabulinii
Etkileyen Sosyalizasyon Siireci

Mevcut arastirma sonuglari, yaglilarin yeni bir
teknolojiyi ya da trGnu kabul eden en son grup ol-
duklarini gésterse de yaslinin daha énce karsilan-
mamis ihtiyaclarina cevap veriyorsa bu trlin ya da
hizmeti satin almaktan kaginmadiklari da gézlen-
mistir. Ornegin; bazi yaslilar bilgisayar kullanmay:
6grenmekte ve bu sayede “e-posta” ya da “inter-
net” araciligiyla sosyal cevreleriyle iletisim icinde
olmay tercih etmektedirler. Yagla iligkili farkliliklar
teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde psikolojik
faktérlerden ziyade sosyal faktérlerden de etkile-
nebilir (Mathur 1999). Bireyin toplum ya da grubun
daha fazla ya da daha az etkin bir Uyesi olmasina
olanak saglayan sosyalizasyon, davranis ve de-
neyimlerle ilgili bireyin sahip oldugu belirli sosyal
modelleri/sekilleri diger insanlarla paylastigi bir
sure¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu gelisim sure-
cinde birey, kendi kultirinde kabul géren sosyal
rol ve davraniglari 6grenir. Buna gbre yash birey
de girdigi her sosyal iliskide 6grenme dlzeyine
bagl olarak bir sosyalizasyon sireci yasar (Gor-
gin-Baran 2008/Mathur 1999/McGregor 1999).
Dolayisiyla yaglilarin sosyal ¢evreleriyle olan etki-

lesimleri teknolojik yenilikleri kabul etme dlzeyle-
rini etkiler. Ozellikle teknolojideki hizli degisimler,
yash bireylerin ailedeki genc yetigkinlerden bir
seyler 6grenme ihtiyacini gegmise gore artirmistir.
Yasl acisindan aileler 6zellikle yetigkin cocuklar/
gencler, birincil destek ve bakim kaynagidir. Aile
kurumunun koruyucu, egitici, psikolojik ve sosyal
acllardan uyelerinin givenligini saglayan hizmetler
yuratmesi nedeniyle yaglilar aile ortaminda kendi
yerlerini daha glvenli ve anlamli bulurlar (Fadiloglu
ve Ozer 2003). Yapilan ¢alismalar yaslilarin bilyiik
cogunlugunun ¢ocuklarinin yakininda yasamayi
ve onlarla duzenli bir etkilesim/iletisim icinde olma-
yi tercih ettiklerini géstermektedir (Oztop ve Telsiz
2001/Horovitz 1997). Aile icindeki sosyal etkilesim
modeli ve bakim gereksinimlerinin karsilanmasi
teknolojik yeniliklere yénelik egilimlerin kazanildigi
sosyalizasyon surecine katki saglayabilir. Yenilik-
lere uyum saglama/kabullenmede sosyalizasyonu
etkileyen iki temel agiklayici degisken kullaniimak-
tadir: Sosyalizasyon ajanlariyla etkilesim (aile Uye-
leri, arkadaglar, kitle iletisim araglari,vs.) ve yapisal
degiskenler (Mathur 1999).

Sosyalizasyon Ajanlarinin Etkisi

Arkadasglar, akrabalar, es ve cocuklar yasli-
larin bireysel kaynaklari olarak gérilmektedir ve
en az kitle iletisim kaynaklari kadar teknolojinin
kabuliinde bir “referans grup” olarak rol oynarlar.
Ancak yasa bagh olan (es, arkadas, akraba kay-
b1, cocuklarin evden ayrilmasi) kayiplar bu sureci
olumsuz etkilemektedir. Bilgi ¢cagindaki degisim,
artin ve hizmetlere iligskin daha fazla bilgi edinmeyi
zorunlu kilmaktadir. Ancak Phillips and Sternthal
(1977) yashlarin bilgi edinme slrecinde yeni sey-
ler 6grenmede glclik ¢cekmelerinden dolayi yeni
urtinleri kabul etmeye direnc¢ gdsterdiklerini ve so-
nucunda da kendilerini diglanmig olarak hissettik-
lerini bulmuglardir. Rogers (1983) ise ileri yaglarda
azalan sosyal iletisimin yashlarin yeni teknolojiyi
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fark etmelerini engelledigini ileri surmusgtdr. Yasl-
lar Urdn ve hizmetleri satin almadan énce bunlar
hakkinda belirli tavsiyeler almak tzere aile Uyele-
rine guvenirler. Bu tavsiyeler Grtin ya da hizmetler
icin bir kaynak/referans olabilir veya mevcut riin
ve hizmetlerin belirli 6zelliklerinin anlagiimasina
yardim edebilir. Dolayisiyla yash bireylerin tekno-
lojik yenilikleri kabulu ile aile Uyelerinden aldiklar
yardimlarin sayisi arasinda pozitif bir iligkinin oldu-
gu tahmin edilmektedir. Diger yandan kitle iletisim
araglari ve bireysel bilgi kaynaklari yalnizca yeni
artinlerin varhgi, ézellikleri, kullanimi ve yararla-
rina iligkin bilgi vermekle kalmaz ayni zamanda
belirli Grin ve hizmet kategorilerinin ya da yasa-
min belirli dénemlerine ait tketim-rol modellerinin
anlasilmasini da saglar. Bdylece hem ticari tiketici
bilgi kaynaklarinin hem de aileye dayali olmayan
bireysel iligkilerin yashlikta yeni teknolojilerin ka-
buliint etkiledigi dusundlar. Yapilan ¢alismalar kit-
le iletisim araglari ile bireysel kaynaklar arasindaki
etkilesimin sosyalizasyon surecinde olusmadigini
gostermistir. Ornegin; belirli konular Gzerinde kitle
iletisim kaynaklari ile olan etkilesim/iletisim birey-
lerarasi iligkileri kuvvetlendirebilir (Mathur 1999).

Yapisal Degiskenler

Yash bireylerin teknolojik yenilikleri kabullen-
mesi Uzerinde sosyalizasyon ajanlarinin dolayli ve
direkt etkisinden s6z edilebildigi gibi sosyo-eko-
nomik diizey ve yas gibi yapisal degiskenlerin de
Onemli etkilerinin oldugu belirlenmistir.

Sosyo-ekonomik diizey

Sosyo-ekonomik diizey yalnizca bireyin top-
lumdaki yerini belitmez ayni zamanda Kiginin
sahip oldugu beceri, gi¢ ve/veya kusurlari da
gbsterir. Calismalar sosyal sinif ile bellek yetisi
arasinda pozitif bir iligki oldugunu géstermektedir.
Bellek yetisi ve finansal kaynaklar bireylerin tek-
nolojik yeniliklere karsi dnceden pozitif bir tutum

gelistirmelerine yardim eder ve kabullenme surec-
lerini kolaylastirir. Gelir ve egitim dizeyi ile meslek
durumu gibi demografik degiskenler sosyal sinifin
nesnel 6lgutleri olarak kullaniimaktadir. Satin alma
yetenegi, 6zellikle de pahali olan herhangi bir tek-
nolojik yeniligi kabullenmede énemli bir 6zellik
iken gelir duzeyi de bu yenilikleri satin almada ge-
rekli kaynagi olusturmaktadir. Buna gore ylksek
gelire sahip insanlarin dusuk gelirlilere gére yeni
teknolojileri kabullenmeye daha fazla hazir olduk-
larr dasanulur.

Sosyo-ekonomik duizeyin diger bir belirleyicisi
olan egitim dizeyinin yaslilarin teknolojik yenilik-
leri kabullenmelerinde dogrudan bir etkisinin bu-
lunmadigi belirlenmistir. Yapilan calismalar egitim
dlzeyi ile teknolojik Grtnlerin kabull arasinda an-
lamli bir iligki oldugunu, egitim diizeyi ylkseldikge
teknolojik yenilikleri kabullenmenin ve yararlarinin
anlasiimasinin arttigini géstermistir (Hazer ve Ki-
ing 2005/Mathur 1999/Zeithaml and Gilly 1987).
Diger taraftan yaglilarin ¢ogunun emekli olmasi
nedeni ile meslek durumunun teknolojik yenilikle-
rin kabulinde herhangi belirleyici bir diizeyi bulun-
mamaktadir.

Ozet olarak; egitim ve gelir diizeyinin yashlarin
teknolojik yenilikleri kabullinde pozitif bir etkisinin
oldugu gérulmektedir. Buna ek olarak sosyo-eko-
nomik dlzeyin sosyalizasyon ajanlari araciligiyla
“kabullenmeyi” dolayli yoldan etkiledigi dusunul-
mektedir. Arastirmalar, egitim diizeyi yiksek yas-
hlarin bilgi edinmede kitle iletisim arac¢larindan ya-
rarlandiklarini, distk sosyo-ekonomik dizeydeki
yashlarin ise bireysel kaynaklarini kullandiklarini
gostermektedir (Mathur 1999). Gilly and Zeithaml
(1985) da yaglilarin yeniliklere iligkin bilgi kaynagi
olarak arkadas ve komsularindan ziyade kitle ileti-
sim araclarina ve aile Uyelerine daha fazla given-
diklerini belirtmislerdir.
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Yas

Hazer ve Kiling (2005) yaptiklari calismada
teknolojik bir Grinu satin alma kararini etkileyen
faktérler ile yas gruplari arasinda anlamli bir iligki-
nin oldugunu saptamiglardir. 65 ve Ustl yasindaki
bireyler icin teknolojik yeniliklere yénelik tutumlarin
olusmasinda yas 6nemli bir faktér olarak goéralar.
Yaslanmaya bagl fizyolojik ve psikolojik degi-
simler, yaslilarin yeni bilgileri 6grenmede giclik
cekmelerine, biyolojik ve psikolojik degisimler ise
(6rnegin; gbz kusurlari nedeniyle kullanim kilavu-
zunu okumakta zorlanma) belirli Girlin ve hizmetle-
rin tketimi igin gerekli olan yetenegin azalmasina
neden olmaktadir. Buna ek olarak yasa bagl bilgi
toplama (bellek) ve akilda tutma fonksiyonlarinda-
ki azalma da teknolojik yeniliklere iliskin karmasik
bilgileri kavrama ve bunlardan yararlanma yetile-
rini sinirlandinir. Yaslihik déneminde birey psikolo-
jik (dayanikhhgin kaybi gibi) ve sosyal (emeklilik,
arkadas ve akrabalarin 6limi gibi) nedenlerden
dolay! sinirli cevrede yasamak zorunda kalmakta
ve bu durum sosyal izolasyona yol agmaktadir. Bu
nedenle yas faktéri ile bireylerarasi bilgi kaynakla-
ri arasinda negatif bir iliskinin oldugu dusutniimek-
tedir (Mathur 1999).

SONUC VE ONERILER

Yapilan bir¢cok arastirma demografik farkllk-
lar ya da bilgi sureci Gzerine odaklanmigken bu
calismada, yash bireylerin yenilikleri kabullenme
durumlari Uzerinde sosyalizasyon surecinin etkisi
ele alinmistir. Sosyolojik bakis gergevesinde yasli-
larin teknolojik yenilikleri kabullenmesini etkileyen
sosyalizasyon surecleri olarak genc aile tyelerin-
den alinan yardim ile kitle iletisim kaynaklariyla ve
aile digi kigisel bilgi kaynaklariyla olan etkilesimin
rolu incelenmisgtir. Tuketici sosyalizasyonuna iligkin
calismalarda, sosyalizasyon ciktilari kavramsal ya

da davranigsal olabilir. Bununla birlikte yeniliklerin
kabulli de hem kavramsal (farkindalik ve ilgi) hem
de davranigsal (deneme ve kabullenme) asamala-
r icerebilir. Bu nedenle giinimuz toplumlarindaki
hizli degisimler, uygun davranis modellerinin ye-
niden égrenilmesini ve degerlendiriimesini zorun-
lu kilmaktadir. Geleneksel yaklagsimda yaslilarin
yeniliklere karsi diren¢ gdsterdikleri dusundlir.
Dolayisiyla bu grubun ihtiyaglarini kargilayacak
degisimlere nasil diren¢ gosterdiklerine ya da de-
gisimleri nasil kabullendiklerine iligkin calismalara
ihtiyagc duyulmaktadir. Ayrica yashlarin rahatlikla
Ogrenip kullanabilecegi teknolojik aracglarin gelisti-
rilmesi bu araglarin kabuliini arttiracaktir.

Diger alanlarda oldugu gibi yaslilik alaninda
calisacak personelin ve sosyal ¢aligmacilarin bu
alanda teknolojiyi kullanabilmelerine iligkin éneriler
de U¢ temel baglikta irdelenebilir.

Uygulama:

Teknoloji ve sosyal hizmet uygulamasina iligkin
standartlar, uygulamacilarin teknolojiyi en iyi sekil-
de kullanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
standartlar uygulamalar icin bir model olusturaca-
g1 gibi dért etik sorunu da vurgular. Bunlardan ilki,
teknolojik yenilik ya da midahalenin ne kadar ge-
rekli oldugu sorusudur. ikincisi, yaslhlarin yenilikle-
re sinirli ulagsmadaki gugliklerine ve bunlar etkin
bir sekilde kullanmalari igin egitimlerine nasil ¢6-
zim bulunacag sorusudur. Ugiinciisi, teknolojik
Urunlerin yashlarin 6zel hayatlarini tehdit etme du-
rumudur. Son olarak da teknolojik Urtinlere iligkin
bilgilendirmenin nasil yapilmasi gerektigi sorusu-
dur. Bu temel sorunlarla micadele edebilmek icin
teknolojinin uzun dénemli bakim, saglk bakimi ve
aile sistemi ile iligkili makro dizeydeki sosyal hiz-
met uygulamalarina dahil edilmesi gerekmektedir.
iletisimi gliclendirmek, yasli bakiminda calisanla-
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rin streslerini ve endigelerini azaltmak, yaslhlarin
kendi evlerinde ikamet etmelerini saglamak igin
calisanlarin teknolojik triinlere kolaylikla ulagsmasi
desteklenmelidir.

Yaslilara verilecek hizmetlerde teknolojinin etkin
kullanilabilmesi ancak sosyal hizmet égrencileri ile
yash bakiminda calisacak personelin teknoloji ya
da bilisim teknolojisi derslerini almasiyla mimkun
olabilir. Egitim olanaklarinin devamliligi da benzer

sekilde mevcut yeniliklere iligkin bilgi edinilmesine
baghdir.

Arastirma

Gindmuizde yashlar icin teknoloji, sosyal bir
gereklilik ve ekonomik bir imkandir. Ancak tekno-
loji egitiminin kime, hangi kosullarda ve ne kadar
sure ile verilmesi gerektigine iligkin yeterli bilgi bu-
lunmamaktadir. Bu nedenle gelecekteki calismala-
rin gerek dizayn gerekse icerik acisindan teknolo-
jik Grunlerin yaglilarin, 6zellikle fiziksel ve zihinsel
durumlar dikkate alinarak tasarlanmasina ve basit
dlzeyde bilgilendirici egitim programlarinin hazir-
lanmasina odaklanmasi yararli olacaktir. Geron-
toloji alaninda yapilacak arastirmalar bu sorunun
¢bzllmesinde anahtar bir rol oynayacaktir.
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