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Ozet

Meslekler, gerektirdikleri iletisim beceri duzeyi
agisindan farklilagmaktadir. insan iligkilerinin én plana
ciktigi islerde blylk énem tasiyan iletisim becerileri,
insan iligkilerine dayanmayan teknik icerikli islerde o
derece Onemli bulunmamaktadir. Dolayisiyla, farkl
mesleki yonelimlerde bulunan kisiler arasinda, iletisim
becerileri agisindan farklilasma olmasi dogaldir. Bu
noktadan hareketle bu arastirmada farkli meslekler
arasinda empati becerileri agisindan fark olup olmadi-
g1 sorusu ele alinmistir. Bu sorunun, empati becerile-
riyle bazi degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya kon-
masi, ve Ug¢ farkll meslek elemanlarinin empatik bece-
ri acisindan da karsilastinlmasi acisindan cevaplan-
masi amaclanmistir. Veriler, “Bilgi formu” ve “Empati
Beceri Olgegi (EBO)-B Formu” kullanilarak elde edil-
mistir. Verilerin analizinde Tek Yonli Varyans Analizi
ve Tukey HSD testi uygulanmigstir. istatiksel analiz so-
nucunda empatik beceriler acisindan psikolojik da-
nismanlarin ebelerden ve okuléncesi égretmenlerin-
den, kizlarin erkeklerden daha iyi olduklar bulunmus-
tur. Meslek elemanlarinin empatik beceri puan ortala-
malar ebelerin; X=138.25, psikolojik danismanlarin;
X=187.64 ve okul dncesi 6gretmenlerinin; X=168.64
olarak bulunmustur. Bulgular ebelerin empatik bece-
rilerinin gelistiriimeye ihtiyaci oldugunu gdsterdi. Per-
sonel egitimi empatik becerilerini gelistirmede yar-
dimci olabilir.

Anahtar Kelimeler: Empatik beceri, okul éncesi
6gretmen, ebe, psikolojik danisman.
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Abstract

Comparison of Empathic Skills of Three Different
Vocations

Professions differ in terms of the levels of
communication skills they require. Although
communication skills are of basic importance for
professions based on human relations, they are not
that important for professions based on technical
content. Accordingly, it should be considered as
normal the difference between people who have
different tendencies of vocations in aspect of
empathic skills. Thus, in this research it has been
focused on the question of whether of empathic skills
of three different vocations. It has been aimed to
answer this question according to determine the
relationships of three different vocations between
empathic skills and some variables and to compare
emphatic skills. Data were obtained using
“Information Form” and “Emphatic Skill Scale (ESS)-
B Form”. One Way ANOVA and Tukey HSD test were
used to analyze data. As a result of statistical
analyses, it has been found that in empathic skills of
psychological counselors have been better than
nurses and preschool teacher, females have been
better than males. Thus, in this research it has been
focused on the question of whether who tend to
different vocations differ in terms of their
communication skills and has been decided that of
law and engineering are to be analyzed. Empathic
skills point averages of three different vocations were
found at midwives X=138.25, psychological
counselors X=187.64 and pre school teachers
X=168.64. Results showed that the level of empathic
skills of midwives need to be improved. Training the
personal on empathic skills may be helpful.

Key Words: Emphatic skill, preschool teacher,
midwives, counselor.
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GiRIiS

Gerek terapétik iliskide gerek genelde kisilera-
rasi iligkilerde bulunmasi gereken temel kosullar
“empati”, “saygl”, “saydamlik” ve “somutluk” ola-
rak belirlenmistir (Yildinm, 1992). Rogers’a (1983)
gbre empati; bireyin kendisini karsisindaki insanin
yerine koyup, onun duygu, dlsilnce, algi ve his-
settiklerini dogru olarak anlamasi ve bu durumu
ona iletmesi sirecidir. Rogers (1983) empatik be-
cerinin deneyimle gelistigini ve herhangi bir 63-
renci (trainee) nin &gretici ya da danismanlarla
(stpervisors) bilissel ya da yasantisal egitimle bu
beceriyi 6grenilebilecegini belirtmistir (Barak,
1990). Empatinin varhginin tutum ve davraniglar
Uzerinde yararli, yoklugunun ise olumsuz etkileri
vardir. Empatinin yardim davranisini arttirdigi da
belirlenmistir (Batson ve ark., 1997; D&kmen,
1994).

Empati ayni zamanda birbiriyle iliskili iki temel
yetenegi de gerektirir. Bunlardan birincisi, duyar-
ik boyutu olup, séylenenlerdeki deger, inang, tu-
tum ve duygularin ayrimini belirleyebilme yetene-
gidir; ikincisi ise, verilen mesajin anlasildigin ile-
tebilmedir (Akkoyun 1982). Béylece, empatik tu-
tumda karsidaki kisinin duygularini dogru olarak
anlamak ve duyguyu kendisininmis gibi yasaya-
rak yansitmak s6z konusudur (Akkoyun 1987).

Empati, cocukluktan itibaren baslayan gelisim
surecinde baskasinin rolinl alabilme becerileriy-
le gelisir. Yani empatik anlayis, baskasinin rolinu
alabilme becerisinin gelisimi ile dogru orantilidir.
Bir baskasinin rolline girerek empati kuran Kisi,
yasadigl bu deneyim sayesinde kendisini de tani-
mis ve farkindaligini artirmis olmaktadir. Kendisi-
ni taniyan ve farkindaligr artan birey, mevcut du-
rumu sezgi yoluyla kolayca kavrayarak anlar ve
uyum yapmasi kolaylasir (Ozbek ve Leutz, 1987).
Empati ile bireyin 6znel diinyasindaki yasantilari-
nin baska birisi tarafindan ifade edilmesi sonu-
cunda, birey daha 6nce bilincinde olmayan i¢sel
yasantilarini fark etmeye, sorunlarinin kaynagini

ve ¢6zUm yollarini gérmeye baslar. Etkili problem
¢dzme becerilerini kazanan ve uygulayan bireyin
benlik kavrami glclenir. Benlik kavrami geliserek
gliclenen bireyin uyum yetenegi artar. Bu durum
bireyin yasamda gerceklestirmek istedikleri dog-
rultusunda motivasyonunu artirir ve sonugta bire-
yi basarili kilar (Dokmen 1994).

Empati, kisilerarasi iligkilerin gelistiriimesinde
en dnemli unsurdur. Meslekler, gerektirdikleri ile-
tisim becerileri diizeyi agisindan farklilasmaktadir.
Insan iligkilerinin &én plana ciktigi islerde buylk
6nem tasiyan iletisim becerileri, insan iligkilerine
dayanmayan teknik icerikli islerde o derece
6nemli bulunmamaktadir. Dolayisiyla, farkli mes-
leki ydnelimlerde bulunan kisiler arasinda, iletisim
becerileri agisindan farklilasma olmasi dogaldir.

Yapilan calismalarda, insanla calisan meslek
Uyelerinin empati yeteneklerinin bireysel farkhlik-
lari anlamalarina yardimci oldugu, bilissel ve duy-
gusal empati ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki ol-
dugu saptanmistir (Berger 1984). Yapilan bir ca-
lsmada, insanlarla dogrudan iligkileri olan ve
mesleki egitimleri sirasinda karsisindaki kisinin
rolini alabilmeyi basarabilmis profesyonellerin
digerlerine oranla empatik becerileri daha yiksek
bulunmustur (Bayam ve ark. 1993).

Ozellikle erken ¢ocukluk dénemindeki cocuk-
lar icin modelden 63renme etkilidir. Empatik be-
cerisi yuksek olan okul dncesi 6gretmenlerin ¢co-
cuklar tarafindan model alinmasi ile ¢ocuklarin
empatik becerilerinin gelisimi olumlu yénde etki-
lenmektedir. Erken ¢ocukluk déneminde cocukla-
rin anne-babalari disinda yogun olarak beraber
olduklari yetiskinler arasinda 6égretmenler énemli
bir yer tutmaktadir. Bu nedenle de okul dncesi
oégretmenlerinin empatik beceri dizeylerinin yUk-
sek olmasi 6nemli gorilmektedir (Akyol, Ciftciba-
sl, 2005).

DSO (WHO 1995) yayinlarina gére, giinimiiz-
de ebelik egitiminde yapilmasi istenen degisiklik-
ler icinde 6grencilerin iletisim becerilerinin gelisti-
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rilmesinin 6nemi giderek artmaktadir. Etkili ileti-
sim kurmak ise empatik iletisim becerilerinin ge-
listiriimesini gerektirir. Bu gelismeyi etkileyen fak-
torlerden biri, bireyin sahip oldugu empatik egili-
midir. Empatik egilim ve beceri, bireyin akademik
basarisini, dolayisiyla uyumunu etkileyebilmekte-
dir. Bu baglamda, empatik egilimin empatik be-
ceriyi artirdigi; algl, dikkat, kavrama yetenekleri ve
duyarlihgin gelismesi sayesinde bireyin 6grenme-
sinin kolaylasacag ve akademik olarak da basa-
rli olacagi varsayllmaktadir. Literatirde empatik
egilimi yuksek olan kisilerin Ebelik meslegini seg-
me egilimlerinin daha fazla oldugu belirtiimektedir
(Gormley 1996, Stuart 1987). Hasta memnuniye-
tini belirleyen 6nemli faktérlerden biri, hasta ve
yakinlari ile saglk personeli arasinda bilgi ve ileti-
simin en iyi sekilde saglanmasidir. Bir hastaya
onun endiselerinin anlasildiginin ve onun beklen-
tilerinin onaylandiginin gésterilmesi bir baska de-
yigle empati kurulmasi, hasta uyumunun ve mem-
nuniyetinin yikselmesine yol acar (Akg6z, Kara-
vus, 2005). Ebelik uygulamalarinin kalitesinin yuk-
seltiimesi icin 6ncelikle ebelerin etkili empatik ile-
tisim kurmasinin gerekliligi acikga gorulmektedir.

Ancak Ulkemizde empatik anlayisin ginlik ya-
samdaki dnemini vurgulayan sinirli sayidaki aras-
tirmanin empatik becerileri gelistirmeye yonelik
calismalar yUreklendirmede yeterli etkiyi sagla-
madi§i gbzlenmektedir. Bu nedenle, bu arastir-
mada ebe, psikolojik danisman (rehberlik uzmani)
ve okul dncesi dgretmenlerin empatik beceri du-
zeylerini yas cinsiyet medeni durum degiskenleri
ile saptama ve bu degiskenler ile empatik beceri
duzeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaclan-
migtir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirma, verilerin analizi dikkate alindiginda,
betimsel tekniklerin yani sira hem gruplararasi
karsilastirmalar hem de korelasyonel analizleri
gerektirmektedir. Bu nedenle arastirma, genel ta-

rama modellerinden iliskisel tarama modeli 6zelli-
gine sahiptir.

Evren Orneklem

Ebe, psikolojik danisman ve mali matsavirle-
rin empatik beceri dlizeylerini belirlemek amaciy-
la yapilan bu calismada, 2007 yilinda Ankara ve
Balikesir illeri merkez ilcelerinde gbrev yapan ebe,
psikolojik danisman ve okul éncesi 6gretmenler-
den elde edilen bilgiler kullanilmigtir. Arastirma
grubu her meslek grubundan baslangicta seckisiz
olarak degisik yaslardan secilmeye calisilan 160
gondllu katilimer olmak Gzere 480 kisiden olus-
maktadir. Ancak Empatik Beceri Olgegini uygun
cevaplamayan katilimcilarin formlarn gegersiz ka-
bul edilerek, bu katilimcilar arastirma grubundan
cikartilmistir. Sonucta arastirmanin calisma gru-
bunu 152 ebe, 150 psikolojik danisman ve 149
okul 6ncesi 6gretmen olmak Uzere toplam 451 ki-
si olusturmaktadir. Analiz 451 katilimciya ait veri-
ler Uzerinde yapilmigstir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verileri D6kmen tarafindan 1988
yilinda gelistirilen Empatik Beceri Olgegi-B Formu
ve yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, medeni
durum, cocuk sayisini belirlemek amaciyla aras-
tirmacilar tarafindan hazirlanan bilgi toplama for-
mu ile toplanmigtir.

Empatik Beceri Olcegi (EBO-B)

Empatik Beceri Olcegi, Dékmen (1988) tarafin-
dan bireyin empati kurma becerisini 6lcmek ama-
ciyla gelistiriimistir. EBO-B’de 6 durum ve her du-
rumla ilgili 12 tepki cimlesi olmak Uzere toplam
72 cUmle verilmektedir.Her durumla ilgili cimle-
lerden bir tanesi o durumla ilgisiz olup deneklerin
Olcegi dikkatle doldurmalarini kontrol etmek ama-
ciyla konulmustur. 6 ilgisiz cimleden 2 tanesini
isaretleyen denegin dlcedi gecersiz kabul edil-
mektedir. EBO’den alinan maksimum puan 219,
minimum puan 62°dir. EBO-B Formundan alinan
puanlarin yiksek olmasi empatik becerinin yik-
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sek oldugunu, disik olmasi empatik becerinin
dusik oldugunu géstermektedir. EBO’nin gecer-
lik ve glvenirlik calismasi Dokmen (1988) tarafin-
dan yapiimistir. Olgek 80 kisilik bir gruba ti¢ hafta
arayla iki defa uygulanmis, 64 denegin puanlari
Uzerinde yapilan dlgegin tekrari guvenirligi .91
olarak bulunmustur. Ayrica dlgek, klinik psikoloji
ve psikolojik danismada en az yiksek lisans de-
recesi almis 14 Kisilik bir gruba ve psikoloji egiti-
mi almamig yuksek 6grenim gérmus 14 Kisilik bir
baska gruba uygulanmistir. iki grubun empatik
beceri puanlari ortalamasi arasinda .001 dizeyin-
de anlamli bir fark bulunmustur. Zit gruplar ara-
sindaki bu sonug gecerlik kaniti olarak kabul edil-
mistir.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde,
incelenen meslek gruplar ikiden fazla oldugu igin
Varyans Analizi yéntemi ve gruplar arasindaki far-
kin énemli ciktigi durumda bu farkhligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey
Testi yapilmistir (BlyUkoztiirk, 2002).

BULGULAR

Bu bdlimde arastirmanin ¢alisma grubuna ali-
nan ebe, psikolojik danisman, ve okul éncesi 6g-
retmenlerin bilgi toplama formunda toplanan bazi
dzelliklerine iliskin istatistiksel bilgilere ve EBO-B
formundan aldiklari puan ortalamalari ve varyans
analizi sonuglarina ait bulgulara yer verilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubunun %78’i kadin,
%22’si erkek katihmcilardan olusmaktadir. Erkek-
lerin empatik beceri puan ortalamasi 150.76 iken
kadinlarin empatik beceri puan ortalamasi 160.79
olarak belirlenmigtir. Kadin ve erkek katilimcilarin
empatik beceri puanlari arasindaki iligki istatistik-
sel olarak anlamsiz bulunmustur (p>.05). Empatik
beceri 6lceginden alinabilecek minimum puan 66
iken maksimum puan 219’dur. Katilimci grubun
empatik beceri puan ortalamalari 164.84 olarak
bulunmustur.

Arastirma kapsamina alinan katiimcilarin yas
ortalamasi 21 ile 53 arasindadir. Ebelerden olu-
san birinci grubun yas ortalamasi 30.4, psikolojik
danigsmanlardan olusan ikinci grubun yas ortala-
masi 34.5, okul 6ncesi 6gretmenlerden olusan
Uglincl grubun yas ortalamasi ise 36.8’dir. Grup-
lar arasinda yas acgisindan istatistiksel olarak an-
lamli bir fark bulunmamaktadir (p>.05). Ancak 30
yas altindaki katiimcilarin empatik beceri duzey-
lerinin 30 yas Ustlndekilere gére daha ylksek ol-
dugu bulunmustur.

Calisma grubuna alinan katiimcilarin 104’0
(%23) bekar, 334’0 (%74) evli, 13’0 (%3) bosan-
mistir. Bekarlarin empatik beceri puan ortalamasi
150.68, evli olanlarn 166.56, bosanmiglarin ise
143.32 olarak belirlenmistir. Medeni duruma gére
empatik beceri puanlari arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Cocugu olan 230 kisinin (%51)
empatik beceri puan ortalamasi 154.22 iken, ¢o-
cugu olmayan 221 kisinin (%49) empatik beceri
puan ortalamasi 149.58 olarak bulunmustur. Co-
cuk sahibi olanlar ile olmayanlarin empatik bece-
ri puanlari arasinda anlamh bir iliski bulunama-
migtir.

Katilimcilarin 126’si (%28) lise ve dengi okul
mezunu, 325’i (%72) Universite mezunudur. Lise
ve dengi okul mezunu katiimcilarin empatik be-
ceri puanlari ortalamasi 149.56 iken, Universite
mezunu olanlarin empatik beceri puanlari ortala-
masi 162.34’dir. Mezuniyete gére empatik bece-
ri puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli bir ilis-
ki bulunmamistir.

Meslek gruplarina gére empatik beceri
puan ortalamalar incelendiginde birinci grupta
yer alan ebelerin empatik beceri puanlari ortala-
malar 141.25, ikinci grupta yer alan psikolojik da-
nismanlarin empatik beceri puan ortalamalari
187.64, G¢clnclU grupta yer alan okul éncesi 63-
retmenlerinin empatik beceri puan ortalamalari
ise 168.64 olarak bulunmustur (Cizelge 1). Genel
olarak ¢alisma grubunun empatik beceri puanla-
rinin ortalamasi 164.84’tdr.
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Cizelge 1. Aragtirma Grubunun EBO-B Formundan Aldiklari Puan Ortalamalari ve
Standart Sapmalari
Gorev N X S
Ebe 152 138.25 14.82
Psikolojik danisman 150 187.64 10.34
Okul 6ncesi 6gretmen 149 168.64 19.63
Toplam 451 164.84 23.21

Cizelge 2’de ¢alisma grubuna alinan katiimci-
larin mesleklerine gére EBO-B Formu’ndan aldik-
lari puan ortalamalarina ait Varyans Analizi ve Tu-
key Testi sonuclar verilmistir. Yapilan Varyans
Analizi sonucunda gruplar arasindaki farkin ista-

tistiksel acidan onemli oldugu belirlenmistir
(p<.01). Bu farkhiigin ebeler ile psikolojik danig-
manlar ve okul dncesi 6gretmenler ile psikolojik
danismanlar arasinda oldugu yapilan Tukey Testi
sonucunda saptanmistir.

Cizelge 2. Arastirma Grubunun Yaptigi Goreviere Gore EBO-B Formundan Aldiklari Puan
Ortalamalarina Ait Varyans Analizi ve Tukey Testi Sonuclari

Varyansin Kaynagi Kareler Sd Kareler F o] Anlamli
Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 60288.452 2 30144.226 35.424 | .001 1-3, 2-3
Gruplar Igi 91733.301 149 615.659
Toplam 152021.753 151
TARTISMA pilan ¢calismalarda empati kurma becerileri ile cin-

Bu arastirma Balikesir ve Izmir illerinde ebe,
psikolojik danisman ve okul 6ncesi &gretmeni
olarak gdérev yapmakta olan kisilerin empatik be-
ceri duzeylerini belirlemek ve belirli 6zellikler agi-
sindan farklilik gésterip géstermedigini belirlemek
ve bu U¢ meslekteki kisilerin empatik becerilerini
karsilastirmak amaciyla yapilmistir.

Calismanin cinsiyet acisindan sonuclarina ba-
kildiginda bayanlarda empatik beceri puani orta-
lamasi erkeklere oranla daha ylksek olmasina
ragmen (erkek 150.76, kadin 160.79) istatistiksel
olarak anlamli degildir. D6kmen (1994) tarafindan
bildirilen Yildinm (1991), Mc. Clelland 1951°’de ya-

siyet arasinda iliski bulunmadigini bildirirken, kiz-
larin erkeklerden daha ytiksek empati becerisine
sahip olduklarini agiklamiglardir. Bu calismalarin
bulgularn ile bu arastirmada da benzer sonuglara
ulasildigi sdylenebilir.

Bu calismada yapilan analizler sonucunda yas
ve empati becerisi arasinda anlaml bir iliski bu-
lunmamistir (p>.05). Oz’in (1998) yaptigi calisma-
da da yas ve empati becerisi arasinda anlamli bir
iliski bulunmamistir. Ancak 30 yas altindaki kati-
imcilarin empatik beceri diizeylerinin 30 yas Us-
tindekilere gére daha ylksek oldugu bulunmus-
tur. 1991 yilinda Yildinm tarafindan yapilan aras-
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tirmada da benzer sonuclar alinmistir. Calisma-
miz Unal tarafindan 1972’de, Akgali tarafindan
1991 yilinda yapilan ¢alismalarda “yasin artmasi,
empati becerisinin de artmasina neden olmakta-
dir’ sonucu ile uyum goéstermektedir. Buna para-
lel sonuglar alinan calismalara bakildiginda Oz’(in
(1998) hemsirelerin empatik becerilerinde egiti-
min etkinligini dlgmek amaciyla yaptigi deneysel
bir arastirmada yas, medeni durum, calisma yili
ile ilgili farkin istatistiksel olarak énemli olmadigi
saptanmistir. Ek olarak Ay’in (1999) ¢alismasinda
ise hemsirelerin yaslari ile empatik becerileri ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olma-
digi goézlendi. Ancak literatirde hemsireler ile ya-
pilan benzer calismalar, bu bulgu ile uyumlu ol-
mayan sonuglar bildirmektedir. Akgbéz ve Kara-
vus’un (2005) yas ile empatik beceri puanlar ara-
sinda ¢ok zayif, negatif, fakat istatistiksel olarak
anlamli bir korelasyon bulunmustur. Bu sonug
yas ilerledikgce empatik iletisim becerisinin azaldi-
gina isaret ediyordu. Nitekim Akg6éz ve Kara-
vus’un (2005) calismasinda empatik beceri puani
ortalamasi 30 yas altindaki ebelerde daha yiksek
bulunmustu.

Medeni duruma gére empatik beceri puanlar
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu bul-
gular Bayam ve arkadaslar (1995) tarafindan ti-
yatro sanatcilari, psikiyatri digi hekimler ve mu-
hendislerle yapilan karsilastirmali ¢alisma bulgu-
larnyla 6rtismektedir. Cocuk sahibi olanlar ile ol-
mayanlarin empatik beceri puanlari arasinda an-
lamli bir iligski bulunmamistir. Cocuk sahibi olanlar
ile olmayanlarin empatik beceri puanlari arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu bulgu yine
Bayam ve arkadaslarinin (1995) bulgusu ve Ay’in
(1999) calismasinda hemsirelerin medeni durum-
lari ile empatik becerileri arasinda istatistiksel ola-
rak anlaml bir iliskinin olmadigi bulgusu ile 6rtis-
mektedir.

Lise ve dengi okul mezunu katiimcilarin em-
patik beceri puanlari ortalamasi 149.56 iken, (ni-
versite mezunu olanlarin empatik beceri puanlari

ortalamasi 162.34’dur. Empatik beceri puan orta-
lamalari Universite mezunlari lehine bulunmustur.
Ancak mezuniyet ile empatik beceri puanlarinin
ortalamalar arasinda anlamli bir iligki bulunma-
migtir.

Meslek gruplarina gére empatik beceri puan
ortalamalar incelendiginde birinci grupta yer alan
ebelerin empatik beceri puan ortalamalar 141.25,
ikinci grupta yer alan psikolojik danismanlarin
empatik beceri puan ortalamalar 187.64, G¢UncU
grupta yer alan okul dncesi 6gretmenlerinin em-
patik beceri puan ortalamalari ise 168.64 olarak
bulunmustur (Cizelge 1). Meslek gruplarina bakil-
diginda psikolojik danismanlarin ve okuldncesi
6gretmenlerinin ebelere oranla daha ylksek em-
pati kurma becerisi gbstermeleri, psikolojik danis-
manlarin ve okuléncesi 6gretmenlerinin hem egi-
timleri, hem de meslek yasamlari sirasinda insan
iliskilerinin daha yogun oldugu meslek gruplari ol-
malar ile yakindan iligkili olmasi kaginiimazdir.
Bunun yani sira psikolojik danismanlarin yaptikla-
r psikolojik danismalar sirasinda sistemli olarak
kendilerini baskalarinin yerine koyma, karsisinda-
ki kisilerin neler hissettigini, neler distindigunu
anlama ve ifade etme egitimi almalari ile agiklana-
bilir.

SONUG ve ONERILER

Asagida bu arastirmadan elde edilen sonug-
lar dogrultusundaki 6nerilere yer verilmistir.

Bazi mesleklerdeki bireylerin, kisilere yardimci
olabilmeleri, empati becerilerinin istenilen diizey-
de gelistirilmis olmasini gerektirir (Oz 1997). Bu
nedenle, her ne kadar bir kisilik 6zelligi olarak ta-
nimlayanlar bulunsa da empatik beceri, mesleki
egitim sirasinda kazandiriimali ve mesleki uygula-
malarla da gelistiriimelidir. Bu konuda yapilan ¢a-
lismalar, empatik egitimle empatik iletisim beceri-
lerinin gelistirildigini gdstermektedir (Gladstein
1987, Greenberg ve Goldman 1983, Doékmen
1989, Oz 1992). Empatik becerileri diisiik olan
gruplarda personel egitimi empatik iletisim bece-
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rilerini gelistirmede yardimci olabilir. Bu egitimler
hem o6nlisans ve lisans seviyelerinde hem de hiz-
met ici egitim seklinde sunulabilir.

Bu arastirmanin daha genis bir 6érneklem lze-
rinde yapilmasi daha gtvenilir sonuglar verebilir.
Arastirma sonuglarinin gtivenilir olarak genellene-
bilmesi icin bir izleme arastirmasi yapilmasinin
yararli olacag diistinilmektedir. insanlarla stirek-
li etkilesim halinde bulunmanin gerekli oldugu
meslek elemanlarinin yetistigi okullarin program-
larina “Insan lligkileri ve Empati Egitimi”, “Iletisim
Becerilerini Gelistirme”, “Bireyi Tanima Teknikle-
ri” gibi derslerin konulmasi 6grencilerin iletisim
becerilerinin gelistirilmesinde yararli olabilir. Bu
nedenle varolan egitim programlar tekrar goz-
den gecirilmeli ve 6grencilerin sosyal becerilerini
gelistirici faaliyetlere yer verilmelidir.

KAYNAKGA

Akcali, O. (1991). Kayg! seviyesinin empatik beceri
tizerindeki etkisi. Yayimlanmamig yuksek lisans

tezi. Marmara Universitesi, Istanbul

Akgoz, S., Karavus, M. (2005). Ganakkale ili saghk
ocaklarl ve saglik evlerinde calisan ebelerin empa-
tik iletisim becerilerinin degerlendiriimesi. Turkiye
Klinikleri J Med Ethics. 13:14-19.

Akkoyun, F. (1982) Empatik anlayis Uzerine, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi.15
(1):63-69

Akkoyun, F. (1987) Empatik egilim ve ahlaki yarg:.Psi-

koloji Dergisi. 6 (21):91-92.

Akyol, A.K., Ciftcibasi, H.K. (2005). Okul 6ncesi dgret-
men adaylarinin empatik beceri diizeylerinin belir-

lenmesi. EJitim Arastirmalan 5,21, 13-23 Ankara.

Aile
Toplum

Dékmen’in Empatik Beceri Olgegi-B Formu
kullanilarak yapilan gesitli calismalarda saptanan
hemsirelik 6grencileri ve hemsirelerin empatik be-
ceri ortalamalari séyle bulunmustur: Akdeniz Uni-
versitesinde hemsirelik bolimu 1. ve IV. Sinif 6g-
rencilerinin 162.7; Istanbul Universitesi Istanbul
ve Cerrahpasa Tip Fakiltesi Arastirma ve Uygula-
ma Hastanelerinde calisan hemsirelerin 124.2

Hemsirelerle ilgili yapilan ¢alismalarda hemsi-
relik okullarindaki 6grencilerin aldiklari empatik
beceri puanlar yiksek cikarken (Oz 1998; Mete
ve Gergek, 2005; Karakaya, 2001) calisma yasa-
minda disik cikmasi (Ay, 1999; Citak, 1998) il-
ginctir. Bu konunun nedenlerini arastiracak yeni
calismalarin yapilmasi aydinlatici olabilir.

Ay, F. (1999). Hemsirelik yiliksekokulu 6gretim ele-
manlarinin empatik beceri ve tiikenmislik dii-
zeylerinin belirlenmesi. Yayimlanmamis ylksek
lisans tezi, Ankara: Hacattepe Universitesi.

Barak, A. (1990) “Counselor training in empathy by a
game procedure”. Counselor Education and Su-
pervision, 29, 170-178.

Batson, C.D., Sager, K,, Garst, E., Kang, M., Rubc-
hinsky, K. and Dawson, K.(1997). Is empathy-in-
duced helping due to self other merging? Journal
of Personality and Social Psychology, 73, 495-
509.

Bayam, G, Simsek EU ve Dilbaz N (1995) Uc farkli mes-
lek grubunda empatik beceri diizeylerinin karsilas-
tinlimasi, Kriz Dergisi. 3 (1-2):182-184

Berger, D. (1984) On the way to empathic Understan-
ding. American Journal of Psychotherapy. 28
(1):111-119

Ocak-Subat-Mart 2008 m




Aile ve Toplum Yil: 10 Cilt: 4 Sayi: 13 Ocak-Subat-Mart 2008

ISSN: 1505-0256

Aile
Toplum

koo ve rasiav ool IEEEEE

Buyukozturk, S. (2002). Sosyal bilimler igin veri ana-
lizi el kitabu. istatistik, aragstirma deseni SPSS
uygulamalari ve yorum. Ankara: Pegem A Yayin-
cilik.

Citak, G.(1998). Hemsirelik yiiksekokulu 6gretim
elemanlarinin empatik beceri ve tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesi. Yayimlanmamis yUtk-
sek lisans tezi, Ankara, Hacettepe Universitesi.

Dékmen, U. (1994) Iletisim gcatigsmalari ve empati Ist:
Sistem Yayincilik.

Dékmen, U. (1988) Empatinin yeni bir modele dayani-
larak O&lclilmesi ve psikodrama ile Odlcilmesi,
A.U.Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi; 21 (1-
2):155-190

Gormley, K.J. (1996) Altruism:A framework for caring
and providing care, Int.J. Nurs. Stud.33 (6):581-
588

Karakaya, D. (2001). Akdeniz iiniversitesi’ndeki hem-
sirelik 6grencilerinin empati becerileri. Yayim-
lanmamig Yiksek Lisans Tezi, Istanbul, Istanbul
Universitesi.

Mete, S., Gercek, E.(2005). PDO yéntemiyle egitim go-
ren hemsirelik 6grencilerinin empatik egilim ve be-
cerilerinin incelenmesi. C.U. Hemsirelik Yiikseko-
kulu Dergisi 9(2)11-17.

Oz, F. (1998.) Son sinif hemsirelik 6grencilerinin empa-
tik egilimleri, empatik becerileri ile akademik basa-
nlari arasindaki iliski C. U. Hemsirelik Yiiksekoku-
lu Dergisi, 2(2) 32-38.

Ozbek, A. ve Leutz, G. (1987) Psikodrama: Grup psi-
koterapisinde sahnesel etkilesim. Grup Psikote-
rapileri Dernegi, Has-soy Matbaasi, Ankara

Rogers, C. (1983) Empatik olmak, degeri anlasiimamis
bir varolus seklidir. (Cev: F.Akkoyun) A.U. Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, (16) 1:103-124

Stuart, G.W. (1987) Principles and practice of
psychiatric nursing. St. Louis: The C.V. Mosby
Company

Truax, C. B; ve K.M. Mitchell. (1971) Research on
certain therapist interpersonal skills in relation
to process and outcome. Bergin, A, E; ve Garfi-
eld, S.L; (ed). (Handbook of Psychotrherapy and
Behavior Change, kitabinda). John Wiley and Sons
Inc. New York.

Unal, C. (1972) Insanlar anlama kabiliyeti Ankara Uni-
versitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, (5),
71-93.

WHO Regional Office for Europe. LEMON Learning
Materials on Nursing. Copenhagen: WHO,1995.

Yildinm, 1. (1991) Rehber dgretmenlerin empatik egilim
ve empatik beceri dizeylerinin bazi degisiklikler
acisindan incelenmesi | Ulusal Psikolojik Danig-
ma ve Rehberlik Kongresinde Bildiri.

Yildirm, i. (1992). Evli bireylerin uyum diizeylerini et-
kileyen bazi etmenler. Yayimlanmamis Doktora
Tezi Ankara: Hacettepe Universitesi.

m Ocak-Subat-Mart 2008




	06 Ugur Gürgan.pdf

