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Toplumsal bir sorun olan kadina yénelik siddetin ve kadin cinayetlerinin engellenmesi, bu meseleye daha
duyarl olunmasi ve bu olaylarin dikkat ¢ekmesi, farkindalik ve kamuoyu olusturmasi icin sosyal medya
6nemli bir arag niteligi tasimaktadir. Kadinlarin hak ve ézgiirliiklerinin korunma miicadelesinde 6nemli
gérevler listlenen kadin sivil toplum kuruluslarinin gériiniir olmalari ve hedef kitlelerde etki birakmalari,
sosyal medyada var olmalarini ve bu mecralari etkin sekilde kullanmalarini gerekli kilmaktadir. Calismada,
kadin STK’larin kurumsal Instagram ve Twitter hesaplarini nasil kullandiklarini ve ézellikle kadina yénelik
siddete karsi bu mecralardaki kullanim pratiklerini égrenmek amaglanmistir. Arastirmanin evrenini
Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslari, érneklemini ise kadin sivil toplum kuruluslari olusturmaktadir.
Calismada, Kadin Cinayetlerini Durduracadiz Platformu (KCDP), Kadin ve Demokrasi Dernedi (KADEM) ve
Mor Cati Kadin Siginadi Vakfi’nin en fazla takipgiye sahip olan Instagram ve Twitter sosyal medya hesaplari
25.11.2020- 25.12.2020 tarihleri arasinda igerik analizi yéntemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda,
KCDP’nin Instagram ve Twitter’i en etkin kullandigi ve paylasimlarinin ¢cogunda kadin sorunlarini ele aldigi
tespit edilmistir. Her (¢ kurulusun da kadina yénelik siddet, kadin cinayetleri konusunda farkindalik
yaratmak amaciyla paylasim yaptiklari, Instagram ve Twitter’dan en fazla kamuoyuna seslendikleri
gériilmistiir. KCDP ve KADEM’in hem hafta ici hem de hafta sonu paylasim yaptigi, Mor Cati Kadin Siginagi
Vakfi’'nin ise paylasimlarinin tiimiinii hafta sonu yaptigi belirlenmistir. incelenen her ii¢ kurulusun da
Instagram paylasimlarina gelen yorumlara cevap verme ve takipgileriyle etkilesim kurma agisindan eksik
kaldiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadina yénelik siddet, kadin sivil toplum kuruluslari, sosyal medya, Instagram, Twitter.
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ABSTRACT

Social media is a crucial tool to prevent the social problem of violence against women and femicide, draw
attention to these events, and be more sensitive while creating awareness and public opinion. The visibility
of women’s non-governmental organizations plays a vital role in the struggle to protect women’s rights
and freedom. Their impact on target audiences necessitates their presence on social media and effective
use of these channels. The studyis aimed to learn how women’s non-governmental organizations use their
corporate Instagram and Twitter accounts and usage practices in these media against violence women.
The population of the research is non-governmental organizations in Turkey, and the sample is women’s
non-governmental organizations. Their Instagram and Twitter social media accounts of the We Will Stop
Femicide Platform (KCDP), Women and Democracy Association (KADEM) and Mor Cati Women’s Shelter
Foundation were analyzed by content analysis method on 25.11.2020 and 25.12.2020. As a result, it is
seen that KCDP uses Instagram and Twitter most effectively dealing with women’s issues in most of their
posts. It was observed that all three organizations shared their posts to raise awareness about violence
against women and femicide, and they addressed the public the most on Instagram and Twitter. It was
determined that KCDP and KADEM shared both weekdays and weekends, while Mor Cati Women’s Shelter
Foundation shared their posts on weekends. It has been found that all three organizations examined are
lacking in responding to comments on Instagram posts and interacting with their followers.

Keywords: Violence against women, women’s non-governmental organizations, social media, Instagram,
Twitter.
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Sosyal medya, internetin glindelik hayatta kullaniimasiyla baslayan, zamanla teknolojik
gelismelerin sagladigi olanaklarla cesitlenen ve insanlarin iletisim, eglence, sosyallesme,
bilgilenme gibi isteklerini karsilayan uygulamalardir. Sosyal medya, insanlarin birbirleriyle
iletisim kurmalarina, kendilerini ifade etmelerine, her kesiminden insanin seslerini duyurmasina,
toplumsal farkindalik yaratmaya ve kamuoyu olusturmaya imkan saglamaktadir. insanlarin hak
ve 6zgurliiklerini savunan sivil toplum kuruluslari (STK) da bu ve bunun gibi bircok sebeple sosyal
medyay! kullanmaktadir. Bu bakimdan kadina yonelik siddeti dnlemek ve siddet olaylarini en aza
indirmek icin gerekli olan toplumda farkindalik yaratmak ve bu konularda kamuoyu
olusturmaktir. Bu gorevi en iyi yapacak ve sorumlulugu Ustlenecek kurumlarda, kadinlarin
haklarini ve 6zgtirliklerini korumayi amaclayan kadin sivil toplum kuruluslaridir.

Kadina yonelik siddet ve kadin cinayeti olaylariyla miicadele eden kadin STK’lar, kadinlarin
yasadiklari sorunlari sosyal medyanin glindemine tasimaya calismakta ve sosyal medyada
farkindalik yaratmak amaciyla faaliyetler gerceklestirmektedirler. Bu kuruluslarin kamuoyu
olusturabilmeler i¢in toplumun glivenini kazanmalari, sosyal medya platformlari (izerinden
hedef kitlelerle iletisim kurmalari ve onlarla bag kurarak is birligi yapmalarini gerekli kilmaktadir.
Kadin STK’lar, kadina yonelik siddet ve kadin cinayetleri konusunda adalet aramak, bu olaylar
glindemde tutmak, kadina yonelik siddet olaylarinin 6niine ge¢cmek, gerekli yaptirimlarin
uygulanmasi icin ilgili mercileri harekete gecirmek ve toplumsal farkindalik olusturmak amaciyla
sosyal medya araciligiyla kamuoyunun dikkatini bu olaylara ¢ekmeye ¢alismaktadirlar. Calismada
temel olarak kadina yonelik siddete karsi, kadin STK’larin ¢alismalarini, miicadelelerini, seslerini
duyurabilecekleri ortam olarak sosyal medya platformlari ele alinarak, Tirkiye’de en ¢ok
kullanilan sosyal medya uygulamalarindan Instagram ve Twitter'da en fazla takipgisi olan kadin
STK’lardan Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu (KCDP), Kadin ve Demokrasi Dernegi
(KADEM) ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin sosyal medya hesaplari 25.11.2020 - 25.12.2020
tarihleri arasinda icerik analizi yontemiyle incelenmistir.

Calismada, kadin STK’larin Instagram ve Twitter hesaplarinin genel goriiniimu, paylasim icerikleri
ve tirleri, hangi konulari glindeme tasidiklari, kimlere seslendikleri, takipgcilerin yorumlarina
cevap verip vermedikleri, paylasimlara yapilan yorumlarin hangi iceriklerden olustugu, hangi
kadin STK’nin sosyal medyayi daha aktif kullandigi ve buna bagli olarak kamuoyu ve farkindalk
olusturup olusturamadigi arastiriimistir.

SIDDET VE KADINA YONELIK SIDDET

Diinya Saglik Orgutiu (DSO) siddeti, kendisini tehdit altinda hisseden kisinin, giici bilingli
kullanilmasiyla kendisine, baska bir kisi ya da gruba, topluluga karsi psikolojik zarar verme,
Olime, yaralanmaya sebep olma veya sebep olma ihtimali yiksek olma durumu (World Health
Organization, 2021) olarak; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi’'da;
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“cocuk, es, eski es, yakin akrabalar gibi aile bireyleri arasinda gergeklesen; bireyin,
fiziksel, cinsel, ekonomik veya psikolojik zarar gormesiyle ya da aci ¢ekmesiyle
sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel hareketleri, buna yonelik tehdit ve baskiyi ya
da ozgiirligin keyfi engellenmesini de igeren, toplumsal veya 6zel alanda meydana
gelen, fiziksel, cinsel, psikolojik, s6zIU veya ekonomik her tirli tutum ve davranis” (Aile,
Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021) olarak tanimlamaktadir.

Hissedilen bir durumun yogunlugunu, asiriya kacan duyguyu, sert ve kaba davranisi cagristiran
ve aciklayan siddet (Koknel, 1996, s. 20), asagilama, tehdit etme, ekonomik 06zglrlUgl
kisitlamaya yol acarak siddet géren kisinin kendisine ve etrafina karsi korkuyla bakmasina ve
glveninin azalmasina sebep olmaktadir (Caykoyli vd., 2006, s. 62). Dolayisiyla bireyler arasinda
ya da topluluk gibi kalabalik gruplar arasinda gerceklesen siddetin, cesitli davranislarla kendini
gosterdigi, psikolojik hasarlar biraktigl ve yasam hakki gibi temel bir 6zglirlGglin biri veya birileri
tarafindan sonlandirilmasi seklinde tezahir ettigi anlasiilmaktadir. Buradan hareketle, bireylerin
fiziksel veya psikolojik yonden zarar gormesine sebep olan siddet, kisinin aklini ve distincesini
kontrol edemedigi 6fke duygusunun bir yansimasi olarak gerceklestigi soylenebilir.

Siddet turleri, siddete maruz kalan (siddet goren) kisiler/gruplar Uzerinden kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar; kadina yonelik siddet, ¢cocuga yonelik siddet, yaslilara yonelik siddet,
akranlar arasi siddet, kardesler arasi siddet, flort siddeti, engellilere yonelik siddet, milteci
siddeti, kisinin kendisine yonelik siddeti (Polat, 2016, s. 16) olarak aciklanmaktadir. Ayrica
intihar, viicuda zarar veren eylemler, kendine yénelik siddet; aile ici siddet, flort siddeti, cocuga,
kadina ve yasliya karsi siddet, kisilerarasi siddet; ses, yazi biciminde ortaya ¢ikan siddet, yazili ve
gorsel basinda ¢ikan siddet goriintileri medya siddeti; kan davalari, insan ve organ ticareti, sokak
siddeti, azinliklara yonelik siddet, spor olaylarindaki siddet ise diger siddet tiirlerine girmektedir.
Siddet tlrleri icinden en cok dikkat ¢ceken ise, kadina yonelik siddetin arttigi gercegidir (Subasi &
Akin, 2021). Bu bakimdan Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti’niin (Organisation for Economic
Co-operation and Development) 2019 yili verilerine gore, %38’lik oranla Tiirkiye, kadina yoénelik
siddetin en fazla gorilduglu Ulke, %1.9’lik oranla Kanada ise, kadina yonelik siddetin en az
gerceklestigi tilke olarak belirlenmistir (OECD, 2021).

Tablo 1. Ekonomik kalkinma ve isbirligi tGlkelerinde 2019 yili kadina yonelik siddet oranlari

Sira | Ulke Yiizde | Sira |Ulke Yiizde
1 |Kanada 1.9 19 Macaristan 21
2 |Sili 6.7 20 Liksemburg 22
3 |lsvicre 9.8 21 |izlanda 22.4
4 | Avusturya 13 22 | Slovakya 23
5 |lispanya 13 23 | Belgika 24
6 | Polonya 13 24 Litvanya 24
7 |Slovenya 13 25 Hollanda 25
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8 | Meksika 14.1 26 Fransa 26
9 |irlanda 15 27 | Norveg 27
10 |Japonya 15.4 28 |isveg 27
11 | Glney Kore | 16.5 29 ingiltere 28
12 | Avustralya 16.9 30 Finlandiya 30
13 |italya 19 31 |Danimarka 32
14 | Portekiz 19 32 Letonya 32
15 |Yunanistan 19 33 | YeniZelanda 35
16 |Estonya 20 34 ABD 35.6
17 | Almanya 22 35 | Tirkiye 38
18 | Cekya 21

Kaynak: (OECD, 2021)

Kadina yonelik siddet, gecmisten beri devam eden ve farkli sekillerde kendini gostererek
yayginlasan bir siddet turtdir. Kadinin bedensel, zihinsel, cinsel yonden zarar gérmesine ve agir
sonuglarla karsilasmasina neden olan ya da olmasi muhtemel davranislarin tiimi kadina yonelik
siddet kapsamina girmektedir (Korkut-Owen & Owen, 2008, s. 12). Kadinlarin yasama hakki,
ozgurlugl, saghg gibi bircok temel haklarindan mahrum birakildigl toplumsal bir sorun olan
kadina yonelik siddetin temelinde kadinlari korkuyla kontrol etme arzusu yatmakta (Akkas &
Uyanik, 2016, s. 37) ve kadina yonelik siddet; fiziksel, duygusal (psikolojik), ekonomik, s6zel ve
cinsel siddet olarak bes sekilde goriilmektedir (Polat, 2016, s. 17; Yetim & Sahin, 2009, s. 49-50).
Kadina yonelik siddet olaylarina, birbirleriyle baglantili davranislar ve sosyal iliskiler cercevesinde
bakildiginda, siddetin sadece kadinlari etkilemedigi, ayni zamanda ¢ocuklari, aile bireylerini ve
en son olarak da toplumu etkiledigi bilinmektedir (Geng vd., 2019, s. 394). Bu sebeple siddet,
hem bedensel hem de ruhsal olumsuz etkileriyle toplumun hayata bakisina zarar vermektedir.

TOPLUMSAL FARKINDALIK VE KAMUOYU OLUSTURMA

Turk Dil Kurumu Tirkge so6zligl toplumu, ayni toprak parcasi Gzerinde bir arada yasayan ve
temel cikarlarini saglamak icin is birligi yapan insanlarin timi (TDK, 2021) olarak
tanimlamaktadir. Sirekli veya gecici olarak bir araya toplanan insanlar olarak ifade edilen
toplumdan belirli gelenek, adet ve yasalara sadik olmalari ve bunlara uymalari beklenmektedir
(Taplamacioglu, 1969, s. 19). Farkindalik ise, bireylerin yasadiklari cevre ve deneyimlerine bagli
olarak anlik olaylara, durumlara dikkatini vermesi ve 6zenle incelemesinden sonra olusmaktadir
(Korkmaz, 2018, s. 41-42). Farkindalk, duygu ve dislinceler sayesinde ¢cevrede meydana gelen
olaylarin gercek ve net halinin goriilmesine ve kazanilan deneyimlerin anlamlandiriimasina
olanak saglamaktadir (Celiker, 2017, s. 21). Toplumun bir konuya dikkatinin ¢ekilmesini saglayan
farkindalik, ginimiizde yasanan siddet, cinayet, doga, cevre olaylari gibi konularda toplumun
sessiz kalmamasini ve duyarli olmasini gerektirmektedir. Bu nedenle yasanilan olaylar lizerine
toplumsal farkindalik olusturmak icin empati duygusu énemli bir yere sahiptir (Ulubatli, 2019, s.
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41). Siddetin her tirlistine tepki vermekle birlikte 6zellikle, kadina yonelik siddete karsi
toplumsal empati duygusunun olusmasi ve gelismesi, cevrede yasanan olumsuz olaylara sessiz
kalinmamasi, olaylara duyarli olunmasi, bilincli davranis sergilenmesi ve farkindalik meydana
getirilmesiyle mimkiindur.

Acikhk, birlik, beraberlik, kararlari etkileme 6zelligi olan kamuoyu (Waldahl, 1994, s. 58),
bireylerin kendi dislince ve tutumlarini, ailesi, arkadaslari, ¢evresindeki kisiler ve bdtiin
toplumun davranis ve disinceleriyle iliskilendirmesi sonucu olusmaktadir (Gokce, 1996, s. 164).
Kitle iletisim aracglari da, kamuoyunun olusmasi, bireylerin ve toplumun etkilenmesi ve
yonlendirilmesi bakimindan biylk bir etki ve glice sahiptir (Anik, 1994, s. 90). Katiimci bir
toplumsal yapinin ve kamuoyunun olusmasi icin dnemli olan kitle iletisim araclari, kamuoyunu
dogrudan etkileyen siyasi partiler, baski gruplari ve medya gibi politik araglardan; dolayli olarak
da aile, egitim, kultlir, dislince, algilama gibi sosyolojik ve psikolojik araclardan olusmaktadir
(Yurdakul, 2016, s. 84). Kamuoyunu dogrudan ya da dolayh etkileyen iletisim araclari belirli
amaclar dogrultusunda olusturulan mesajlarla kamuoyu olusturarak, kitleleri harekete
gecirmektedirler. Ayrica geleneksel kitle iletisim araclari olan televizyon, radyo, gazete, dergi gibi
araclar disinda, iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, sosyal medya da bireylere ifade
Ozgurlugl saglayan onemli iletisim araclari olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla bireyler, kadina
yonelik siddete, istismara, kadin cinayetlerine karsi kamuoyu olusturulmasinda kolaylik saglayan
sosyal medya platformlarindan gorislerini beyan etmeli, bu olaylara karsi ¢ikmali, beraber
hareket etme kabiliyeti saglanarak glicli bir durus sergilenmeli, fikirlerini hakaret etmeden,
diger kisileri kiigik diisirmeden ve kimsenin hakkini gasp etmeden ifade etmelidirler.

KAMUOYU OLUSUMUNDA SOSYAL MEDYANIN ROLU

Kullanicilarin birbirleriyle goriis ve bilgi alisverisinde bulundugu, ilgi alanlarini paylasarak
etkilesim kurmalarina imkan sagladigi cevrimici paylasim mecralari olan sosyal medya, basta
teknoloji, fotograf, video ve sesin bir arada sunuldugu iletisim ortamlaridir (Ozel, 2011, s. 12).
Web 2.0 teknolojilerinin kullanildigi iletisim ortami olan sosyal medya, kullanicilara hem
konusma, baglanti, katihm gibi olanaklari saglamakta (Gunelius, 2011, s. 10), hem de bilgi,
deneyim ve goriis paylasimina uygun ortamlari sunmaktadir (Bozarth, 2010, s. 11). Paylasim
ozellikli uygulamalar, etkilesime aciklik, icerik olusturmak ve bu icerikleri herhangi bir zaman
sorunu olmadan dolasima sokulmasinda kolaylk saglayan (Dogu vd., 2014, s. 29) sosyal medya,
iletisim maliyetinin diisiik olmasi, yaygin kullanilan bircok platformun Ucretsiz temin edilmesi,
internet araciligiyla milyonlarca kisiye ulasiimasi, karsilikli iletisim kurulmasina imkan saglamasi,
istenilen bilgiye hizli erisilmesi ve her fikirlerin tartisiimasina ortam hazirlamasi bakimindan
bireylerin dnemli iletisim mecralari olmustur.

Kamuoyunun anlam kazanmasi hem 6zel ve kamusal alan icinde gorislerin tartisiimasina hem
de siyasal alanda etki birakmasina baghdir. Kamuoyunda uzun siire yer edinmek, algilanmak,
dikkate alinmak icin orglitlenmek, sosyal hareketlerde bulunmak, protestolara katilmak ve
bunlari da bir koordinasyon icinde gerceklestirmek gerekmektedir (Gokge, 2012, s. 40). Bunu da,
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bilgi ve tutumlar lzerinde etkili olan kitle iletisim araglarinin (Milburn, 1998, s. 249) yani sira,
glinimiz caginda bireylerin en ¢ok kullandig1 sosyal medya araciligiyla yapilmasi mimkinddr.

Sosyal medyanin etkili iletisime olanak saglamasi, ¢ok sesli kamuoyu olusturmasi ve toplumdaki
her bireyin dislincesini 6zgirce aciklayabilme imkani tanidigindan, kitle iletisim araclarinin
olusturdugu geleneksel kamuoyunun yerine gecmistir (Goksu, 2016, s. 49-50). Etkilesimli ve ¢ift
yonll iletisime olanak saglayarak kamuoyu desteginin alinmasina ve bireylerin fikirlerinin
degistiriimesine yardimci olan (Oztiirk, 2014, s. 400) sosyal medya, bireylerin cevrelerinde
meydana gelen olaylari, sosyal ve kiltiirel gelismeleri, diger insanlarla paylasmasina ve bu
konular (zerine tartisma ortamlarinin olusmasina zemin hazirlayarak dislincelerin
ogrenilmesine ve yonlendirilmesine olanak saglamasi bakimindan kamuoyu olusturmada énemli
bir yere sahiptir (Eren & Aydin, 2014, s. 197-198). Her ne kadar sosyal medya denildiginde
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube gibi mecralar akla gelse de, sosyal medya platformlari
bunlardan daha fazlasini olusturmaktadir ve her bir platformun da kendine 6zgi nitelikleri s6z
konusudur (Silstiptir, 2016, s. 730). Dolayisiyla bir¢cok sosyal medya platformunun sagladigi
imkanlar sayesinde 6rgiitli eylemlerin yapilmasina, ayni diisiince etrafinda birlesen insanlarin
hak arama, demokrasi, adalet gibi kavramlari toplumsal hareketlerle duyurmasina ve kamuoyu
olusturmasina katki sunan bir mecra haline gelmistir. Sosyal medya, sadece bireylerin
duslincelerini ifade etmesine ortam hazirlamamakta, ayni zamanda bireylerin 6rgiitlenmesine
de ortam hazirlayarak sorunlarin ifade edilmesine, kamuoyu olusturulmasina ve ayni distince
etrafinda birlesen insanlarin dayanisma icerinde hareket ederek sivil toplumun gelismesine katki
saglamaktadir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gulnlmuzde insan haklarina verilen 6nemin artmasi, demokrasinin ve 6zglrligiin daha fazla
onemsenmeye baslamasiyla birlikte sivil toplum kuruluslarina da duyulan ihtiya¢ artmaya
baslamistir. Kadinlarin sosyal hayatta var olma miicadelelerinde, kadina yonelik siddette, kadin
cinayetlerinde, kadinlarin seslerini duyurma cabasinda ve kamuoyu olusumunda sosyal
medyanin 6nemi blyuktir. Bu sebeple ¢calismada temel olarak, kadin STK'larin Instagram ve
Twitter’t nasil kullandiklarini ve 6zellikle kadina yonelik siddete karsi Instagram ve Twitter
kullanim pratiklerini 6grenmek amacglanmistir. Calismada, KCDP, KADEM ve Mor Cati Kadin
Siginagi Vakfi’'nin Instagram ve Twitter hesaplari en fazla takipciye sahip oldugu i¢in incelenmistir
(Bkz. Tablo 2). Calismada Instagram ve Twitter’in segilme nedeni, We Are Social ve Hootsuite’nin
Ocak 2020 Turkiye sosyal medya kullanim oranlari raporunda, bu sosyal medya platformlarinin
en cok kullanilan mecralardan olmasidir (DataReportal, 2020). Calismada, bu ¢ kadin sivil
toplum kurulusunun Instagram ve Twitter paylasim icerikleri, paylasimlarin konu ve tiirleri, hangi
konulari glindeme tasidiklari, kimlere seslendikleri, paylasimlari hafta ici mi, hafta sonu mu
yaptiklari, paylasimlara yapilan yorumlara cevap verip vermedikleri ve paylasimlara yapilan
yorumlarin igerikleri arastirilmistir. Ayrica butin verilerden cikilarak hangi kadin sivil toplum
kurulusunun sosyal medyayi daha aktif kullandigi, kadin cinayetleriyle ilgili daha fazla paylasimda
bulundugu ve buna bagh olarak farkindalik olusturulduguyla ilgili saptama yapilmistir.
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Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi icin calismalar ylriiten kadin STK’larin sosyal medya aktivizmi,
sosyal medyada farkindalik ve kamuoyu olusturmasina yonelik calismalarin az olmasi ¢alismanin
Onemini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Kadin sivil toplum kuruluslarinin Instagram ve Twitter’daki takipgi ve paylasim sayilari
(03.01.2021 itibariyla)

INSTAGRAM TWITTER

Sivil Toplum Kuruluglan Takipgi | Paylasim | Takipgi | Paylagim
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu 151.000 3.097 141.338  46.576
Kadin ve Demokrasi Dernegi 30.400 2.235 53.819 15.036
Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi 41.900 179 45.162 3.191
Kadin Savunma Agi 14.600 2.613 17.347 8.904
HalkevciKadinlar 241 45 15.263 13.468
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi 15.000 455 2.423 1.290
Kadinlarla Dayanisma Vakfi 823 46 18.314 4.504
Ugan Siipiirge (Flying Broom) 10.600 989 2.635 1.364
ilerici Kadinlar Dernegi 1.227 417 2.438 2.626
Kadin Emegi ve istihdami Girigimi - - 3.835 3.267

Kadin Merkezi Vakfi - - 113 11

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Tlrkiye’deki sivil toplum kuruluslari, 6rneklemini ise, kadin sivil toplum
kuruluslari olusturmaktadir. Arastirmada, kadin haklarini korumak icin calismalar yapan KCDP,
KADEM ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin Instagram ve Twitter hesaplarindan yapilan
paylasimlar icerik analizi yontemiyle 25 Kasim 2020 - 25 Arahk 2020 tarihleri arasinda
incelenmistir. Birlesmis Milletler (United Nations-BM) 1999 yilinda, 25 Kasim’i “Kadina Yoénelik
Siddete Karsi Uluslararasi Miicadele Gini” ilan ettigi icin arastirmanin baslangic tarihi 25 Kasim
olarak secilmistir.

Calismanin kodlama cetveli; Silsiipiir (2016), Ozkan (2018), Demir vd., (2019) calismalarindan
yararlanilarak olusturulmustur. Kodlama cetveli; kadin sivil toplum kuruluslarinin Instagram ve
Twitter hesaplarinin  gorinimlerini, gonderi iceriklerini, goénderi konularini, tirlerini,
gonderilerde seslenilen kurumlari, gonderilerin hangi gilinlerde paylasildigini, génderilere
yapilan yorumlari ve bu yorumlarin iceriklerini kapsamaktadir.

Kadin sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya hesaplarinda paylastiklari goénderilerin
iceriklerinden; kadina yonelik siddet, kadin cinayetleri, bireysel silahlanma, Covid-19 salginiyla
ilgili konularda farkindalik yaratma adina yaptigi paylasimlar farkindalik yaratma kategorisinde;
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kadinlar adina yiritilen davalar, calismalar, ylritiilen etkinliklerin tarih, yer bilgileri ve pandemi
dénemi hakkinda bilgilendirmelerin yer aldigi paylasimlar bilgilendirme kategorisinde; kurulus
baskanlarinin, temsilcilerinin ve (yelerinin yaptigi konusmalar, haber kanallarina verilen
roportajlar ve soylesiler konusma, réportaj, séylesi kategorisinde; kadina yonelik siddet, cinayet
olaylari ve kadin haklarini savunmak icin yapilan faaliyetler eylem yiiriiyiis, etkinlik kategorisinde
ele alinmistir. Odiil alma kategorisinde; kurulus baskanlarinin, temsilcilerinin ve tiyelerinin aligi
odillerin paylasildigi gonderiler ele alinmistir. Kurulus oncilerinin ve taninmis insanlarin
vefatlari hakkinda yaptigi paylasimlar bas sagligi dileme kategorisinde; 25 Kasim Kadina Yonelik
Siddetle Uluslararasi Miicadele Glint, 3 Aralik Diinya Engelliler GUni{ ve kurulus yildoniimleri
hakkinda yaptiklari paylasimlar ézel giin paylasimi kategorisinde; 6ldirilen kadinlar hakkinda
bilgilerin yer aldig1 paylasimlar kadin cinayet haberleri kategorisinde; yillik, aylik periyotlarda
Turkiye’de kadin cinayeti olaylari raporlarinin verildigi paylasimlar kadin cinayet raporlari
kategorisinde; ajanda, t-shirt, bardak gibi kurumsal kimlik paylasimlari (driin tanitimi
kategorisinde; deprem, sel gibi afetlerle ilgili yardim paylasimlari yardimlasma kategorisinde;
kuruluslarin hazirladiklari ve hayata gecirdikleri projeler hakkindaki paylasimlar proje tanitimi
kategorisinde; diinyada ve Tirkiye'de yaptigi calismalarla 6ncii olmus kadinlar hakkindaki
paylasimlar énci kadinlar tanitimi kategorisinde; kadinlarin giindelik yasantilarindan fotograf
kesitlerine yer verilen paylasimlar ise diger kategorisinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin Sorulari

Arastirma kapsaminda su sorulara cevap aranacaktir.

. Kadin STK’larin Instagram ve Twitter hesaplarinin genel gértinimi nasildir?

. Kadin STK’larin Instagram ve Twitter paylasimlarinin icerikleri nelerdir?

. Kadin STK’larin Instagram ve Twitter paylasimlarinin tirleri nelerdir?

. Kadin STK’lar hangi konularda Instagram ve Twitter’'da paylasim yapmaktadir?
. Kadin STK’lar Instagram ve Twitter’da kimlere seslenmektedir?

. Kadin STK’lar hangi glinlerde Instagram ve Twitter’dan paylasim yapmaktadir?

N oo o AW N R

. Kadin STK’lar Instagram ve Twitter’daki paylasimlarina gelen yorumlara cevap vermekte
midir?

8. Kadin STK’larin Instagram ve Twitter’daki paylasimlarina yapilan yorumlarin icerikleri
nelerdir?

9. Kadin STK’lar hangi sosyal mecrayi daha aktif kullanmaktadir?

10. Hangi kadin STK, kadina yonelik siddet ve kadin cinayetleri konusunda Instagram ve
Twitter’dan daha fazla paylasim yapmistir?

11. Hangi kadin STK, farkindalik yaratma konusunda Instagram ve Twitter’da daha basarili
olmustur?
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BULGULAR

Kadin STK’larin Instagram Hesaplarinin Genel Goriimleri

Turkiye'de faaliyet gosteren kadin STK’lardan KCDP, KADEM ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi’'nin
03.01.2021 tarihinde incelenen kurumsal Instagram hesaplarinin genel goriiniimleri Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Instagram hesaplarinin genel gériinimleri

Génderi Takipgi Takip Kurulusun Diger
Kadin STK'lar sayisi Sayisi Edilenlerin Logo Web Slogan | Sosyal Ag
Sayisi Adresi Siteleri
KCDP 3.097 151bin 6 Var Var Yok Yok
KADEM 2.235 30,4bin 91 Var Var Yok Yok
Mor Cati Kadin 179 41,9bin 35 Var Var Yok Yok

Siginag Vakfi

Kadin STK’larin paylasimlari incelendiginde; KCDP 3.097 gonderi ile ilk, KADEM 2.235 gonderi ile
ikinci ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi 179 gonderi ile tglincl sirada yer almaktadir. Kuruluslarin
Instagram hesaplarindaki takipci sayilarina bakildiginda, KCDP’nin 151 bin takipciyle ilk, Mor Cati
Kadin Siginagi Vakfi'nin 41,9 bin takipgiyle ikinci ve KADEM’in 30,4 bin takipciyle Gglinci sirada
yer aldigi goriilmektedir. Kuruluslarin Instagram hesaplarinda resmi web sitelerine ulasim igin
link paylasimi sadece KADEM’in Instagram hesabinda bulunmaktadir. Kurumlarin akilda kalici
olmasini saglayan énemli unsurlardan olan logo ve sloganlar incelendiginde, tiim kuruluslarin
Instagram hesaplarinda logolarinin yer aldigi gorilmektedir. Fakat Instagram hesaplarinda
kuruluslarin sloganlari yer almamaktadir. Kurumlarin diger sosyal ag hesaplari (Facebook,
Twitter, YouTube) Instagram hesaplarinda link olarak paylasiimamistir.

Kadin STK’larin Instagram Gonderilerinin Konulara ve Tiirlere Dagilimi

Kuruluslarin paylastigl Instagram génderilerinin iceriklerine Tablo 4’te, bu génderilerin tirlerine
gore dagilimina Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 4. Instagram gonderilerinin iceriklerine gore dagilim

MOR CATI
KADIN
Paylagimlarin igerikleri KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKEFI

f % f % f % f %
Farkindalik Yaratma 13 17 5 14 2 33 20 17
Bilgilendirme 4 5 10 29 - - 14 12
Konusma, Réportaj, Soylesi 9 12 2 6 - - 11 9
Eylem, Yiiriiyiis, Etkinlik 15 20 1 3 1 17 17 15
Odiil Alma 1 1 - - - - 1 1
Bas Saghg Dileme 1 1 - - - - 1 1
Ozel Giin Kutlama 1 1 3 9 2 33 6 5
Kadin Cinayet Haberleri 25 33 - - - - 25 21
Kadin Cinayet Raporlari 3 4 - - - - 3 3
Uriin Tanitimi 4 5 - 1 17 5 4
Yardimlagsma - - 1 3 - - 1 1
Proje Tanitimlari - - 4 12 - - 4 4
Oncii Kadinlar Tanitimi 1 1 4 12 - - 5 4
Diger - - 4 12 - - 4 3
Toplam 77 100 34 100 6 100 117 100

Arastirma yapilan bir aylik stirecte; KCDP toplamda 77, KADEM 34, Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi
6 paylasim yapmistir. Analize gore, kuruluslarin %21’lik oranla en ¢ok kadin cinayeti haberlerini
paylastigl, bunu %17’lik oranla farkindalik yaratmaya yonelik paylasimlarin takip ettigi
gorlilmektedir. Kuruluslar bir aylik siirecte, %1’lik oranla en az paylasimi 6dil alma, bas sagligi
dileme ve yardimlasmaya yonelik yapmistir. Kuruluslarin paylasim icerikleri incelendiginde,
KCDP %33’lik oranla en ¢ok paylasimi kadin cinayet haberlerine yonelik yaparken, KADEM
%29’luk oranla en ¢ok paylasimi bilgilendirmeye yonelik yapmistir. Mor Cati Kadin Siginagi
Vakf'nin ise %33 oranla en ¢ok paylasimi 6zel giin kutlama ve farkindalik yaratma amaciyla
yaptigl gorilmektedir. Yapilan analize gore, kuruluslardan KCDP en az paylasimi %1’lik oranla
odul alma, bas saglig dileme, 6zel giin kutlama ve 6ncil kadinlar tanitimina yénelik; KADEM
%3’lik oranla en az paylasimi eylem, yirliyUs, etkinlik ve yardimlasmaya yonelik yapmistir. Mor
Cati Kadin Siginagi Vakfi ise en az paylasimi %17’lik oranla eylem, yiriyls, etkinlik ve Griin
tanitimina yonelik yaptigi gorilmektedir. KCDP vyardimlasma, proje tanitimlari, diger
kategorilerinde; KADEM 6dil alma, bas saghg! dileme, kadin cinayeti haberleri, kadin cinayet
raporlari, yardimlasma, proje tanitimlari, dnci kadinlar tanitimi, diger kategorilerinde; Mor Cati
Kadin Siginag1 Vakfi bilgilendirme, konusma, réportaj, soylesi, odil alma, bas saghg! dileme,
kadin cinayeti haberleri, kadin cinayeti raporlari, yardimlasma, proje tanitimlari, 6nci kadinlar
tanitimi ve diger kategorilerinde hic paylasim yapmamistir. Kuruluslarin bir aylik slireg icerisinde
yaptigi paylasimlar karsilastirildiginda; en c¢ok paylasimi KCDP’nin yaptigi, KADEM’in
bilgilendirme kategorisinde diger kurumlara gore daha fazla paylasim yaptigi ve Mor Cati Kadin
Siginagl Vakfi’'nin ise paylasimlariyla diger kurumlarin gerisinde kaldigi tespit edilmistir. Ayrica
Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin bir aylik slirecte Instagram hesabini aktif kullanmadigi da
gorilmustir.
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Tablo 5. Instagram gonderilerinin tiirlere gére dagihimi

MOR CATI
KADIN
Génderi Tiirleri KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKFI
f % f % f % f %
Fotograf 50 65 16 47 2 33 68 58
Video 27 35 18 53 4 67 49 42
Toplam 77 100 34 100 6 100 117 100

Kuruluslarin Instagram hesaplarinda paylastigi gonderilerin tirleri incelendiginde, KCDP
gonderilerinde %65 ile en fazla fotograf ve %35’lik oranda video paylasiminda bulundugu
gorulmustir. KADEM paylasimlarinin %53’ln0 video ve %47’sini fotograf olarak yapmistir. Mor
Cati Kadin Siginagi Vakfi ise paylasimlarinin %67’sini video, %33’lUni ise fotograf olarak
paylasmistir. Kuruluslar karsilastirildiginda, KCDP’nin diger iki kurulustan daha fazla video ve
fotograf paylastigi belirlenmistir.

Kadin STK’larin gonderi tirleri igcinde %58’lik oranla en fazla fotograf ve %42’lik oranla da video
paylastiklari goriilmektedir. Buradan hareketle, kadin STK’larin her iki gdnderi tiriinde de
paylasimda bulunarak Instagram’in sundugu gorsellikten yararlandiklari soylenebilir.

Kadin STK’larin Kadin Sorunlarini Ele Aldigi Instagram Gonderilerinin Konulara Gore
Dagilimi

Kuruluslarin Instagram hesaplarinda paylastiklari gonderilerden sadece kadin sorunlarinin ele
alindigi gonderiler analiz edilerek, bu gonderilerin konulara goére dagilimi Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. Kadin sorunlarinin ele alindigi Instagram génderilerinin konulara gére dagilimi

MOR CATI
KADIN
Konular KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKFI
f % f % f % f %
Cinayet 32 57 - 32 50
Siddet 11 20 3 75 4 100 18 28
istismar 6 11 1 25 - 7 11
isten Cikarma 7 12 - - 7 11
Toplam 56 100 4 100 4 100 64 100
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Kuruluslarin kadin sorunlarinin ele alindigi Instagram gonderilerinin konulara gore dagilimi
incelendiginde, KCDP %57’lik oranla en fazla paylagsimi kadin cinayetleri konusunda yapmistir.
Bunu %20 ile siddet, %12 ile isten ¢ikarma ve %11’lik oranla istismar konulari takip etmistir.
KADEM en fazla gonderiyi %75 ile siddet konusunda yaparken, bunu %25 ile istismar konusu
takip etmistir. Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi ise, kadin sorunlarini ele aldigi génderilerinin
%100’lnde siddet konusuna yer vermistir.

Kadin STK’lar, %50’lik oranla en fazla cinayet, sonra %28’lik oranla siddet ve %11’lik oranla da da
istismar ve isten ¢ikarma ile ilgili sorunlarda paylasim yaptiklari belirlenmistir. Dolayisiyla kadin
STK’lar Instagram’dan %50 gibi yliksek oranda kadin 6limleriyle sonuglanan siddete yonelik
paylasimlar yaptiklari gértilmektedir.

Kadin STK’larin Instagram Gonderilerinde Seslendigi Kurum ve Kisilere Gore Dagilim

Analiz edilen kadin STK’larin Instagram’da yaptig1 paylasimlar lizerinden seslendigi ve ulasmaya
calistigi kurum ve kisilere Tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 7. Instagram goénderilerinin seslenilen kurum ve kisilere gére dagilimi

MOR CATI
KADIN
Kurum ve Kisiler KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKFI
f % f % f % f %
Yargi 31 4 1 3 - - 32 28
TBMM* 11 14 1 3 - - 12 10
Kadinlar 11 14 13 38 2 33 26 22
Kamuoyu 24 31 19 56 4 67 47 40
Toplam 77 100 34 100 6 100 117 100

*Tarkiye Blyik Millet Meclisi’nin kisaltmasidir.

KCDP bir aylik sure igerisinde Instagram hesabinda paylastigl toplam 77 génderinin %41’inde
yarglya, %31’'inde kamuoyuna, %14’inde TBMM'’ye ve kadinlara seslenmistir. KADEM
paylasimlarin %56’sinda kamuoyuna, %38’inde kadinlara, %3’linde ise yargiya ve TBMM'ye
seslenmistir. Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi paylastigi 6 gdnderinin %67’sinde kamuoyuna,
%33’Unde kadinlara seslendigi, yargiya ve TBMM'’ye yonelik ise hi¢ paylasim yapmadigi
saptanmistir.

Kadin STK’lar, kadina yonelik siddete karsi Instagram’dan yaptiklari paylasimlarin toplam
%40’Inda kamuoyuna seslenerek ve en fazla kamuyounu bilgilendirerek basta siddet olmak
lzere, kadinlarin maruz kaldiklari tim olumsuzlarin engellenmesi i¢cin kamuoyundan destek

13



Silstipiir, O. & Oviig, M. (2022). The usage of social media to create public awareness and opinion against violence of woman: a research on women’s non-governmental organizations.
MEDIAJ, 5(1), 1-25.

INTERNATIONAL PEER-REVIEWED JOURNAL OF MEDIA AND COMMUNICATION RESEARCH Vol: 05— No: 01 e- ISSN: 2757-6035

MEDIAJ

saglanarak birlikte hareket edilmesi beklenebilir.

Kadin STK’larin Instagram Gonderilerinin Giinlere Gore Dagilimi

Arastirma yapilan strecte kuruluslarin yapmis olduklari paylasimlarin giinlere goére dagilimi Tablo
8’de sunulmustur.

Tablo 8. Instagram goénderilerinin giinlere gére dagilimi

MOR CATI
KADIN
Paylasim Giinleri KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKFI
f % f % f % f %
Hafta ici 62 81 29 85 6 100 97 83
Hafta Sonu 15 19 5 15 - - 20 17
Toplam 77 100 34 100 6 100 117 100

KCDP’nin Instagram hesabinda paylastigl toplam 77 génderinin %81’ini hafta ici, %19’unu hafta
sonu; KADEM 34 gonderinin %85’ini hafta igi, %15’ini hafta sonu; Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi 6
génderinin timini hafta ici paylastigi gériilmistiir. incelenen bu {i¢ kadin sivil toplum kurulusu
da Instagram paylasimlarini cogunlukla hafta ici glinlerde yaptigi tespit edilmistir.

Kadin STK’larin toplamda %83 gibi yiksek bir oranda hafta i¢i icerik paylagsmasi bu mecranin aktif
kullanilmadigini, zaman ve mekan siniri olmadan paylasim yapilmasina uygun olan Instagram’in
belirli bir giin araliginda kullanildigi algisini olusturmaktadir.

Kadin STK’larin Instagram Gonderilerinin Etkilesim Agisindan incelenmesi

Kuruluslarin paylasimlarina ne kadar yorum yapildigi, kuruluslarin bu yorumlarin ne kadarina
cevap verdigi bilgisine Tablo 9°da, yapilan yorumlarin icerik 6zelliklerine de Tablo 10’da yer
verilmistir.
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Tablo 9. Yapilan yorumlara cevap verme

MOR CATI
KADIN
Yorum Cevaplari KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKFI
f % f % f % f %
Evet - - - - 1 1 1 -
Hayir 2242 100 87 100 129 99 2458 100
Toplam 2242 100 87 100 130 100 2459 100

KCDP’nin Instagram hesabina bir aylik strede kullanicilar tarafindan toplam 2242 yorum
yapildigi, fakat KCDP’nin bu yorumlari cevapsiz biraktigi; KADEM’e 87 yorum yapildigi ama
KADEM’in de bu yorumlari cevapsiz biraktigi; Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi’nin ise 130 yorumdan
sadece 1’ine cevap verdigi belirlenmistir.

Kadin STK’larin takipcilerinin yorumlarina cevap vermedikleri gorilmistir. Bu bakimdan
incelenen (¢ kadin STK’nin da takipgilerine geribildirimde bulunmadiklari, iletisim bu en 6nemli
ogesine dikkat edilmedigi ve sosyal medyanin sagladigi konusma, katilim ve baglanti gibi iki yonla
gerceklesen unsurlarininin 6nemsenmedigi de ifade edilebilir.

Tablo 10. Yapilan yorumlarin igerikleri

MOR CATI

KADIN
Yorum igerikleri KCoP KADEM SIGINAGI TOPLAM

VAKFI

f % % f % f %

Begeni 34 2 2 2 6 5 42 2
Tebrik 29 1 6 7 1 1 36 1
Sikayet 133 6 31 36 16 12 180 7
Oneri 101 4 4 4 8 6 113 4
Soru 47 2 1 1 17 13 65 3
Cevap 17 1 - - 2 1 19 1
Sohbet 966 43 25 29 10 8 1001 41
Emoji 587 26 12 14 64 49 652 27
Hashtag, Mention 328 15 6 7 6 5 340 14
Toplam 2242 100 87 100 130 100 2448 100

Kuruluslarin Instagram gonderilerine yapilan yorumlarin icerikleri incelendiginde; KCDP’ye gelen
yorumlarin, diger kuruslara gore daha fazla oldugu gorilmdistir. Yorumlarin iceriklerine
bakildiginda; KCDP’ye en fazla yorum %43 ile sohbet kategorisinde gelmis, bunu %26 ile emoji
ve %15 ile hashtag, mention kategorisi takip etmistir. Cevap kategorisi ise %1 ile son sirada yer
almaktadir. KADEM’e yapilan yorumlar incelendiginde; %36 ile sikayet kategorisinin ilk sirada yer
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aldigi, bunu %29 ile sohbet kategorisi ve %14 ile emoji kategorisinin takip ettigi belirlenmistir.
Soru kategorisinde %1 oraninda yorum yapilirken, cevap kategorisinde hi¢ yorum yapiimadigi
gorllmustlir. Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin gonderilerine gelen yorumlarin iceriklerine
bakildiginda; ilk sirada %49 ile emoji kategorisinin yer aldig1, bunu %13 ile soru kategorisi ve %12
ile sikayet kategorisinin takip ettigi tespit edilmistir. Tebrik kategorisinin ise %1 ile en son sirada
yer aldigi saptanmistir.

Kadin STK'lar her ne kadar yorumlara cevap vermese de (Tablo 9), takipgilerin %41’lik oranla en
fazla sohbet, %27’lik oranla emoji ve %14’lik oranla da hasthag, mention paylasarak kuruluslarin
gonderilerine yorum vyaptiklari gortlmuistir. Buna gore, kadin STK takipgilerinin en fazla
yaptiklari yorum iceriklerine bakildiginda, sohbet ile Instagram’dan iki yonli iletisime gecmek,
emoji ile mesajlari gorsellikle zenginlestirmek ve etkileyiciligi saglamak, hashtag ve mentionla da
kadina yonelik siddet gibi 6nemli konularda dikkat ¢cekmek, konunun anahtar kelimelerle
kategorize edilerek bir¢ok kisiyi erismek amaciyla yapildigi séylenebilir.

Kadin STK’larin Twitter Hesaplarinin Genel Goriiniimleri

Turkiye'de faaliyet gosteren kadin STK’lardan KCDP, KADEM ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi’'nin
03.01.2021 tarihinde incelenen kurumsal Twitter hesaplarinin genel goériniimleri Tablo 11'de
sunulmustur.

Tablo 11. Twitter hesaplarinin genel goriinimleri

Web
Tweet Takip L . . Kurumsal | Sayfalarina
Kadin STK'lar Sayisi Ettikleri Takipgileri | Favoriler | Listeler Logo iligkin
Bilgi
KCDP 46,5bin 73 141B 1779 - Var Var
KADEM 15,0bin 253 53B 2471 - Var Var
Mor Cati Kadin 3,191 99 458 68 - Var Var

Siginag Vakfi

incelenen kadin STK’larin Twitter hesaplarinin genel gériiniimiine bakildiginda; KCDP’nin toplam
tweet paylasimi 46,5 bin, KADEM’in 15,0 bin ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin 3,191 oldugu
gorilmustlir. Kuruluslar takipgi sayilari acisindan degerlendirildiginde; KCDP’nin 141 bin,
KADEM’in 53 bin ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin 45 bin takipgiye sahip oldugu tespit
edilmistir. KCDP’nin Twitter hesabini 79 kisi, KADEM'’i 253 kisiveMor Cati Kadin Siginagi Vakfi'ni
99 kisinin takip ettigi belirlenmistir. Favoriler kategorisinde; KCDP’nin 1779, KADEM’in 2471 ve
Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi’nin toplam 68 tane favorisi bulunmaktadir. U¢ kurulusun da Twitter
hesabinda kurumsal logo, web sayfalarina iliskin bilgiler ve baglanti adreslerinin (link) yer aldigi
belirlenirken, kuruluslarin hesaplarinda listelerin bulunmadigi saptanmustir.
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Kadin STK’larin Twitter Goénderilerinin igeriklerine ve Teknik Ozelliklerine Gore
Dagilimi

incelenen kadin STK’larin Twitter hesaplarindan paylastiklari génderilerin igeriklerine Tablo
12’de, gonderilerin iceriklerine de Tablo 13’te yer verilmistir.

Tablo 12. Twitter génderilerinin iceriklerine gére dagihm

MOR CATI
KADIN
Paylagimlarin igerikleri KCoP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKEFI

f % f % f % f %
Farkindalik Yaratma 38 31 54 43 50 56 142 42
Bilgilendirme 5 4 41 33 15 17 61 18
Konugsma, Réportaj, Soylesi 14 12 13 10 1 1 28 8
Eylem, Yiiriiyiis, Etkinlik 18 15 1 1 4 5 23 6
Odiil Alma 4 3 - - 2 2 6 2
Bas Saghg Dileme 1 1 - - - - 1 1
Ozel Giin Kutlama 1 1 7 6 16 18 24 7
Kadin Cinayet Haberleri 31 26 1 1 - - 32 9
Kadin Cinayet Raporlari 6 5 - - 1 1 7 2
Uriin Tanitimi 3 2 - - - - 3 1
Yardimlagsma - - 1 1 - - 1 1
Proje Tanitimlari - - 1 1 - - 1 1
Oncii Kadinlar Tanitimi - - 3 2 - - 3 1
Diger - - 3 2 - - 3 1
Toplam 121 100 125 100 89 100 335 100

Kuruluslarin Twitter’daki paylasimlari analiz edildiginde; toplamda KCDP 121, KADEM 125 ve
Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi ise, 89 tweet paylasmistir.

KCDP %31 ile en ¢ok farkindalik yaratma ve %26 ile kadin cinayet haberleri konusunda mesaj
paylastigi belirlenmistir. KCDP en az paylasimi %1’lik oranla bas saghgi dileme ve 6zel giin
kutlama konusunda yaptigi; yardimlasma, proje tanitimi, oncli kadinlar tanitimi ve diger
kategorilerinde hig¢ paylasim yapmadigi tespit edilmistir.

KADEM en c¢ok paylasimi %43’lik oranla farkindalik yaratma ve %33 ile bilgilendirme
kategorisinde, en az paylasimi ise %1 ile eylem, ylrlyUs, etkinlik, kadin cinayet haberleri,
yardimlasma ve proje tanitimlarikonusunda yaptigi belirlenmistir.

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi %56’lik oranla en ¢ok farkindalik yaratma, %18 ile 6zel giin kutlama
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ve %17’lik oranla bilgilendirme konularinda paylasim yapmistir. Kurulusun %1 ile konusma,
roportaj, soylesi ve kadin cinayet raporlari konusunda paylasim yaptigi; bas sagligi dileme, 6zel
glin paylasimi, kadin cinayet haberleri, Urin paylasimi, yardimlasma, proje tanitimi, 6nci
kadinlar tanitimi ve diger kategorilerinde ise hic paylasim yapmadigi gorilmustur.

Kadin STK’lar Twitter’dan toplamda %42 oraninda en fazla farkindalik yaratma ve %18'lik oranla
da bilgilendirme paylasimi yaptiklari belirlenmistir. Buna gore, kadin STK’lar en ¢ok kadina
yonelik siddet, kadin cinayetleri, kadinlar adina vyiritilen davalar, pandemi déneminde
ylritilen faaliyetler ve etkinlikler hakkinda paylasimda bulunduklari séylenebilir.

Tablo 13. Paylasilan tweetlerin teknik 6zellikleri

MOR CATI
KADIN
Teknik Ozellikler KCOP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKEFI
f % f % f % f %
Retweet 43 36 72 58 25 28 140 42
URL Kullanimi 9 7 10 8 23 26 42 13
Hashtag (#) Kullanimi 58 48 34 27 37 42 129 38
Mention (@) Kullanimi 11 9 9 7 4 4 24 7
Toplam 121 100 125 100 89 100 335 100

KCDP 121 paylasimin %48’inde hashtag, %36’sinda retweet, %9’unda mention ve %7’sinde URL
kullanimi yaparak tweet paylagsmistir. KADEM 125 paylasimin %58’inde retweet, %34’linde
hashtag, 10%’uinda URL ve %9’unda mention kullanarak paylasimda bulunmustur. Mor Cati
Kadin Siginagi Vakfi 89 paylagsimin %42’sinde hashtag, %28’inde retweet, %26’sinda URL ve
%4’ inde mention kullanimi yaptigi belirlenmisgtir.

Kadin STK’larin Twitter mecrasinda toplamda %42’lik oranla en fazla retweet, %38’le hashtag
kullanimiyla paylasim yaptiklari tespit edilmistir. Buradan hareketle, kadin STK’larin
begendikleri, takipcileri tarafindan goérilmesini istedikleri, ayni amacgla hareket eden ve
paylasimda bulunan hesaplarin iceriklerini retweet ettikleri, 6zellikle kadina yonelik siddet basta
olmak Uzere kadinlarla ilgili bitlin sorunlara dikkat cekmek ve bu konular ilgili anahtar
kelimelerle belirtilerek daha fazla tkilesim saglaniimasi disundlebilir.

Kadin STK’larin Kadin Sorunlarini Ele Aldiklari Twitter Génderilerinin Konulara Gore
Dagilimi

Kadin STK’larin Twitter hesaplarinda paylastiklari gonderilerden sadece kadin sorunlarinin ele
alindigi goénderiler analiz edilerek, bu gonderilerin konulara goére dagilmi Tablo 14’te
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sunulmustur.

Tablo 14. Kadin sorunlarinin ele alindig1 Twitter Génderilerinin konulara gore dagilimi

MOR CATI
KADIN
Konular KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKFI
f % |+ ] % [ ¢+ ] % | %
Cinayet 47 53 - - - 47 42
Siddet 13 15 8 50 7 87 28 25
istismar 5 6 8 50 1 13 14 12
isten Cikarma 23 26 - - - - 23 21
Toplam 88 100 16 100 8 100 112 100

Kuruluslarin kadin sorunlarini ele aldiklari Twitter paylasimlarinin konulara goére dagilimi
incelendiginde; KCDP 88 tweetle, KADEM 16 tweetle ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi 8 tweetle
cinayet, siddet, istismar ve isten cikarma konularini ele aldig1 belirlenmistir. KCDP 88 gdnderinin
%53’Unde cinayet, %26’sinda isten c¢ikarma, %15’inde siddet, %6’sinda istismar konulari
paylastigl; KADEM paylasimlarinin %50’sinde siddet ve diger %50’sinde istismar konularini ele
aldigi; Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi ise, paylastigi 8 gonderinin %87’sinde siddet ve %13’linde
istismar konularinda paylasimda bulundugu tespit edilmistir.

Kadin STK’larin Twitter Gonderilerinde Seslendigi Kurum ve Kisilere Gore Dagilim

Analiz edilen kadin STK’larin Twitter'da yaptigi paylasimlar izerinden seslendigi ve ulasmaya
calistigi kurum ve kisilere Tablo 15’te yer verilmistir.

Tablo 15. Twitter gonderilerinin seslenilen kurum ve kisilere gére dagilimi

MOR CATI
KADIN
i:‘:’e’:‘ ve KCDP KADEM SIGINAGI | TOPLAM
VAKFI
f % f % | f ] % f | %
Yarg 3 30 14 11 11 13 61 18
TBMM 13 11 2 2 43 48 58 18
Kadinlar 32 26 3 27 9 10 75 22
Kamuoyu 40 33 75 60 26 29 141 42
Toplam 121 100 125 100 89 100 335 100

KCDP Twitter hesabinda paylastigi toplam 121 tweetin %33’linde kamuoyuna, %30’unda yargiya,
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%26’sinda kadinlara, %11'inde TBMM'’ye seslenmistir. KADEM paylagimlarin %60’'inda
kamuoyuna, %27’sinde kadinlara, %11’inde yargiya, %2’sinde TBMM'’ye seslenmistir. Mor Cati
Kadin Siginagi Vakfi 89 tweetin %48’inde TBMM'’ye, %29’unda kamuoyuna, %13’linde yargiya ve
%10’unda kadinlara yonelik paylagimda bulundugu saptanmustir.

Kadin STK’larin Twitter Gonderilerinin Giinlere Gore Dagilimi

Kuruluslarin arastirma yapilan siire zarfinda yapmis olduklari paylasimlarin glinlere goére dagilimi
Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Twitter gonderilerinin glinlere gére dagihmi

MOR CATI
KADIN
Paylasim Giinleri KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKFI
f % f % f % f %
Hafta ici 86 71 84 67 87 98 257 77
Hafta Sonu 35 29 41 33 2 2 78 23
Toplam 121 100 125 100 89 100 335 100

KCDP’nin Twitter hesabinda paylastigi toplam 121 tweetin %71’ini hafta ici, %29’unu hafta sonu;
KADEM 125 tweetin %67’sini hafta ici, %33’Unu hafta sonu; Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi 89
tweetin %98’ini hafta ici ve %2’sini hafta sonu paylastigi gériilmistiir. incelenen bu ¢ kadin sivil
toplum kurulusu da Twitter’'daki paylasimlarini cogunlukla hafta ici glinlerde yaptigi anlasiimistir.

SONUC

Sosyal medya, bir iletisim ortami olmaktan ¢ok 6te, her kesimden insanin dislince ve fikirlerini
ifade edebilmesine, belirli diisiince ve tutumlara karsi insanlari bir araya getirebilmesine,
etkilesimde bulunarak kamuoyu olusturulmasina ve olaylara dikkat cekilerek farkindalik
meydana getirilmesine yarayan platformlardir. Bireylerin hak ve 6zgurliklerini savunan STK'lar,
sosyal medyada zaman kisithliginin olmamasi, hedef kitlelere ulasilmasinda daha kolay olmasi,
her kesimden insani etkileyebilme imkanini saglamasi bakimindan sosyal medyayi kullanmakta
ve bu mecralardan seslerini duyurmaktadirlar. Sosyal medya kullaniminin yayginlasmasiyla
STK'lar da, yaptiklari ¢calismalari bu mecralardan duyurarak, kamuoyuyla paylasilan sorunlara
yonelik bireylerin beraber hareket etmesine ve eylemde bulunmasina ortam hazirlamaktadirlar.

Calismada incelenen kadin STK’larin sosyal medya faaliyetleri, Instagram ve Twitter
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hesaplarindan vyaptiklari paylasimlar, kadina yonelik siddet ve kadin cinayetleriyle ilgili
miicadelede vyiritilen calismalar, kuruluslarin hedef kitleyle olan etkilesimleri, hangi sivil
toplum kurulusunun toplumsal farkindalik ve kamuoyu yaratmada etkin rol aldigina yonelik
paylasimlar lizerinden analiz edilmeye calisiimistir.

Calisma kapsaminda incelenen kadin STK’larin Instagram hesaplarinin genel gorinimi
degerlendirildiginde, KCDP’nin takipci sayisinin KADEM ve Mor Cati Kadin Siginag1 Vakfi'na gore
daha fazla oldugu, incelenen siire¢ icerisinde her iki kurulustan daha fazla paylasimda
bulundugu, dolayisiyla Instagram’i aktif sekilde kullandigi ve kullanicilarla daha fazla etkilesimde
oldugu gorilmektedir. Kadin STK’larin Twitter hesaplarina bakildiginda, yine KCDP’nin takipgi
sayisinin diger iki kurulustan fazla oldugu goze carpmaktadir. Buradan hareketle, KCDP’'nin her
iki sosyal medya platformunda da diger kuruluslara gore daha aktif oldugu ve calismalarini aktif
sekilde devam ettirdigi sonucuna ulasilabilir.

Kadin STK’larin Instagram ve Twitter hesaplarinda yaptigi paylasimlarin icerikleri incelendiginde,
KCDP’nin Instagram’i en fazla kadin cinayet haberlerini duyurmak amaciyla kullandigi, Twitter’|
ise farkindalik yaratma tzerine yogunlastigi goérilmektedir. Buna gore, KCDP’nin Instagram’i
duyurum amacl, Twitter’t ise, bu haberlere karsi farkindalik olusturma amaciyla kullandigi
gorilmekle birlikte, Twitter mecrasinin kullanim alanina yonelik kadin cinayet haberlerini
glindeme getirmek ve glindemde tutabilmek icin kullandigi gézlemlenmistir. KADEM, her iki
sosyal medya hesabini da bilgilendirme amaciyla kullandigi gérilmektedir. Buradan hareketle,
KADEM’in sosyal medyay! tek bir amacla kullandigi, arastirma konusu kapsaminda farkindalk
yaratma ve kamuoyu olusturma acisindan zayif kaldigi anlasiimaktadir. Mor Cati Kadin Siginagi
Vakf'nin Instagram’da 6zel giin kutlamalarina ve farkindalik yaratma amacl paylasimlara daha
fazla yer verdigi, Twitter'da ise, sadece farkindalik yaratma amach paylasimlara yoneldigi
gorilmektedir. Dolayisiyla Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi, cogunlukla glindemdeki olaylarin yer
aldigI Twitter’'da kadin olaylarini glindeme getirerek farkindalik yaratmaya calistigl séylenebilir.

Kadin STK’larin sosyal medya paylasimlarinin konularina bakildiginda, KCDP’nin her iki mecrada
da cinayet konusunda icerik paylastigi, glindemini ¢cogunlukla kadin cinayet haberleri lizerine
olusturdugu goriilmektedir. Twitter'da farkindalik yaratma {zerine yogun paylasimlar yaptigi
goriilen KCDP’nin, farkindalik yaratma amaciyla yaptig1 paylasimlarda kadin cinayetleri lizerine
oldugu sonucuna varilmaktadir. KADEM Instagram’da siddet konusunda icerik paylasirken,
Twitter'da ise, hem siddet hem de istismar konusuna yogunlastigi goriilmektedir. KADEM,
Twitter'da cesitli konularda icerik paylasmakla beraber, Twitter glindemine siddet ve istismar
konusunu da tasidigl goriilmektedir. Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi, her iki sosyal mecrada da
siddet konusuna 6nem verdigi, Instagram’da siddeti duyurma, Twitter'da ise, bu siddete karsi
farkindalik yaratmayi amacladigi sonucuna ulasilabilmektedir.

KCDP ve Mor Cati Kadin Siginag Vakfi, Twitter’'in glindem belirleyici 6zelligini kullanarak, en ¢ok
cinayet ve siddet konulari lzerinde farkindalik yaratmayi amacladigi ve her iki kadin STK’'nin
Twitter kullanim amaglarinin bu konular ¢ercevesinde sekillendigi anlasiilmaktadir.
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Sosyal medyada zaman kavraminin bulunmamasi, kuruluslarin istedikleri zaman hedef kitlelere
ulasilabilmesini saglamasina ragmen, kadin STK’lar, her iki sosyal mecradaki paylasimlarinin
cogunu hafta icinde yaptiklari belirlenmistir. Dolayisiyla incelenen her {ic kadin STK’da sosyal
medyadan hafta ici ve hafta sonu ayrim yapmadan, mesai kavramiyla iliskilendirmeden 7 giin 24
saat paylasim yaparak hedef kitlelerle iletisim ve etkilesim kurmalidirlar.

Kadin STK’larin her iki sosyal mecradan kadinlara yonelik yaptigi paylasimlarin buyik bir
c¢ogunlugunda hem gilindem olusturma hem de kamuoyunu bilgilendirme amaciyla paylasimlar
yaparak kamuoyuna seslendikleri belirlenmistir.

Kadin STK’lardan KCDP ve KADEM'’in paylasimlarina yapilan yorumlara cevap vermedigi
anlasiimaktadir. Buna gore, bu iki kadin STK’nin sosyal medyanin yapisina uygun olmayan bir
yaklasimla Instagram’i kullandigi ve tek yonli bir iletisimle icerik Grettigi sonucuna ulasilabilir.

Bu calismada kadin STK’lardan KCDP, KADEM ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi’'nin Instagram ve
Twitter hesaplari bir ay slireyle incelenmistir. Bundan sonraki calismalarda ayni STK’larin sosyal
medya hesaplari uzun siireyle incelebilir, farkli kadin STK'laeri ele alinabilir, kuruluslarin yaptigi
calisma ve paylasimlar incelenebilir.
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