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Bu makale, 6zel gereksinimli cocuga sahip anneler
icin sosyal destegin énemini ve nasil saglanabilecegini
saptamak amaciyla hazirlanmistir. Kisiye olumsuz
durumlarla daha kolay bas etmeyi saglayan sosyal
destek, yasam icin 6nemli bir gereksinimdir. Toplum
bireyleri yasamda zaman zaman sosyal destege
ihtiyac duyabilmektedirler. Ozel gereksinimli bir gocuga
sahip olma durumu da bu durumlardan bir tanesidir.
Bu durumda anneler icin sosyal destegin &nemi
yadsinamaz bir hal almaktadir. Ozel gereksinimli
cocugu olan annelerin ¢ocuklarinin bakim zorlugunun,
depresyonu tetikledigi ve ¢ocuklarinin durumu ile ilgili
babalardan daha c¢ok endigselendikleri gérilmektedir.
Bu durumda ise annelerin aldiklari sosyal destekten
babalara gére daha fazla etkilendikleri saptanmistir.
Sosyal destek, cok boyutlu bir yapi olup, Duygusal
Destek ve Aragsal Destek olmak tizere iki genel baghk
altinda toplanabilmektedir. Bu destek ebeveyn destek
grubu ve internet kaynaklari yontemleriyle
saglanabilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal destek, Ozel
gereksinimli cocuklar, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin
anneleri.

Abstract

The Importance of Social Support for the
Mothers of the Children Who Have Special
Needs

This article is prepared with the aim to determine
the importance of social support for the mothers of the
children who have special needs and how this support
can be provided. Social support, which helps the
individual to deal with negative situations, is an
important need for life. Individuals of the society may
be in need of social support from time to time. Having
a child with special needs is one of these situations.
Under these circumstances, social support for mothers
has an undeniable importance. It is observed that the
difficulty in caring children with special needs triggers
mothers’ depression and mothers are more anxious
about their children than fathers. Therefore, it is found
out that the mothers are more affected by the social
support they receive compared to fathers. Social
support is a multidimensional structure, and can be
grouped into two general headings as Emotional
Support and Instrumental Support. This support can
be provided through Parent Support Group and
Internet Sources.

Key Words: Social support, children with special
needs, the mothers of the children with special
needs.
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Giris

Ozel gereksinimli bir cocuga sahip olmak aileler
icin kayg! verici bir durumdur. Aileler, 6zel gereksi-
nimli bir cocuga sahip olmanin getirdigi birden faz-
la degisik durumla karsi karsiya gelmekte ve farkli
gelisim 6zellikleri sergileyen bu ¢ocuklarin bakim-
larindan egitimlerine kadar uzanan gereksinimleri-
ni karsilamakta guclik cekebilmektedirler. Cocuk-
larinin engelli oldugunu égrenmelerinin ardindan
hem engele hem de cocuklarinin gereksinimlerine
cevap vermeye calisan anne babalar igin sosyal
destegin énemli oldugu bilinmektedir (Lusting ve
Akey, 1999:260). Sosyal destek, kaygi verici du-
rumlarn ortadan kaldirmasa bile kigilerin endise
dizeylerini dusturmekte ve kisilerin daha iyimser,
kendilerini daha fazla kontrol edebilir, stresle basa
¢ikmak icin yeni yollar deneme konusunda daha is-
tekli olmalarini saglamaktadir (Baltas, 2007:150).

Ozel gereksinimli cocuga sahip annelerin gocu-
gunun gunlik bakim ve sorumluluklarinin ¢ogunu
kendi Uzerine aldiklar gérilmektedir (Marcenko ve
Meyers 1991:186). Babalarla karsilastiriidiginda
annelerin, 6zel gereksinimli ¢ocuklari i¢cin bakim
saglamakta daha fazla zaman harcamakta olduk-
lari ve bakim yikind daha fazla algiladiklari sap-
tanmigtir. Cocugun davraniglari ve saghk durumu
Uzerinde annelerin babalardan daha énemli bir et-
kiye sahip olduklari tespit edilmistir (Heller ve dig.,
1997:407). Engelli cocugu olan annelerin ¢ocukla-
rinin bakim zorlugunun, depresyonu tetikledigi ve
(Gowen ve dig., 1989:259) cocuklarinin durumu
ile ilgili annelerin babalardan daha cok endise-
lendikleri gorulmektedir (Baykog-Dénmez ve dig.,
2000:19). Bu durumda ise annelerin aldiklari sos-
yal destekten babalara gére daha fazla etkilendik-
leri saptanmistir (Krauss, 1993: 393). Bunun yani
sira tek yasayan annelerin birlikte yasayan aileler-
den daha fazla stres yasadiklari da g6z ardi edile-
meyecek bir durumdur (Beckman, 1983: 150).

Gottlieb’e gbre (1983) sosyal destek, sozel
veya sOzel olmayan bilgi ve tavsiyeler, yardim-
lar, sosyal ortamlar tarafindan kisiye verilen duy-
gusal destek ve davraniglar olarak tanimlanirken
(Akt: Marcenko ve Meyers ,1991:186), Caplan
ve Kullilea’e (1976) gbre kisa dénemli krizlerin
ve yasam gegcislerinin, uzun dénemli gugliklerin,
streslerin ve yoksunluklarin Gstesinden gelmek
icin uyumsal yeterliligi gelistirmeye y6nelik hizmet
veren bireyler ya da gruplar arasindaki baglanma-
lar seklinde tanimlanmistir (Akt: Kazak ve Marvin,
1984:69). Kisiye dnemli bir halkanin pargasi oldu-
gu ve sevildigini hissettirmekte olan sosyal destek,
ayni zamanda bireylerin sadece psikolojik saghgi-
ni degil, fiziksel sagligini da etkilemekte, tutum ve
davraniglar Uzerinde blyUk bir etkisinin de oldugu
bilinmektedir (Crnic ve dig., 1983:209). Dolayisiyla
yeterli destek sistemi 6zel gereksinimli cocuklarin
ailelerinin kendilerini iyi hissetmelerini saglamak
acisindan anahtar bir faktordir. Bu destek genel
olarak aileye duzenli bir gelir, yeterli bir saghk gu-
vencesi, ev destegi ve ayni zamanda aileyi ve ar-
kadaglari korumak gibi dzellikleri icermelidir. Tim
bunlara ragmen aile daha fazla destege gereksi-
nim duyabilmektedir (Allen ve Cowdery, 2005:166-
167). Nitekim 6zel gereksinimli cocugu olan anne-
ler, normal gelisim gdsteren ¢cocuga sahip anneler-
den daha fazla sosyal destek almalarina ragmen
daha cok sosyal destege gereksinim duyduklarini
ifade etmektedirler (Kazak,1987:137). Annenin
sosyal ¢evresi, annenin saghgini belirlemede res-
mi ya da gayri resmi destekten daha etkili bir rol
oynamaktadir (Seltzer ve Krauss 1989: 303). Ozel
gereksinimli cocugu olan anne ve babalarin birinci
derecede kendi ailelerinden destek aldiklar ve ar-
kadas desteklerinin az oldugu gérulmektedir. Anne
ve babalarin bir kismi destek alabilecekleri bir kim-
senin olmadigini, en ¢ok destek aldiklar kisilerin
ise sirasiyla en cok esleri, anneleri ve kardesleri
oldugunu belirtmektedirler. Algilanan destekten
memnuniyetin ise destek sayisi arttikga arttigi ve
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buna bagli olarak da depresyonun azaldigi goérul-
mektedir (Yurdakul ve Girli, 1999:1).

Ozel gereksinimli cocugu olan annelerin davra-
nis 6zelliklerine baktigimizda, sosyal destek alma-
yIp stres yasayan annelerin tutum ve davraniglari
daha az pozitifken, sosyal destek alan annelerin
6nemli dlctide daha pozitif davraniglar sergiledikle-
ri gértlmektedir. Ayrica sosyal destegin annelerin
hayattan aldigi tatmini artirdigi ve stres etkilerini
hafiflettigi yapilan calismalarla da tespit edilmigtir.
Sosyal destegin, anne bebek iligkilerine etkisine
baktigimizda, anne-bebek iligkilerini olumlu yénde
etkiledigi ve bu durumun ¢ocuklarin gelisimlerinde
dogrudan rol oynadigi gorulmektedir (Crnic ve dig.
1983: 209). Annenin aldigi sosyal destekle uyarici
cevre duzeyi arasinda pozitif iliski gérilirken, an-
ne-gocuk stres dizeyi ile negatif bir iliski oldugu
g6rulmektedir. Annenin sosyo-ekonomik kosullari,
anne veya cocuk degiskenlerinin en iyi belirleyici-
si olmakta, annelerin stresinin yuksek olmasi ve
dusilk sosyal destege sahip olmasi ¢ocuklar igin
daha az uyarici gevre olanagi saglamaktadir (Ada-
makos ve dig., 1986: 463). Anne babalara verilen
sosyal destegin blyukliginin, miktarinin artma-
sindan ailelerin ruh saghginin olumlu yénde etki-
lendigi ve buna bagli olarak da, anne babalarin
daha pozitif tutumlar sergiledikleri, cocukla oyun
oynama firsatlarinin arttigi, cocuklarinin davranig
ve gelisimlerinde daha olumlu etkileri oldugu go-
rdimektedir (Dunst ve Trivette 1986: 403; Hong ve
dig., 2001: 154).

Sosyal destek, ¢cok boyutlu bir yapi olup, farkli
destek kaynaklarindan doyum almanin yani sira,
aile icin gerekli olan destek kaynaklarinin sayisi-
ni da ifade etmektedir. Bu destek tipleri, Duygusal
Destek ve Aragsal Destek olmak Uzere iki genel
baslhk altinda toplanabilmektedir (Marcenko ve
dig., 1991: 186; Kaner, 2003:58).

Duygusal destek, dinlemeyi icermekte ve igin-
de bulunulan kosullara gbre aragsal destege esit

dizeyde ya da ondan daha da énemli olabilmek-
tedir. Bireyin kisisel sorunlarini ve 6zel konulari-
ni konusup paylasabilecegi birilerinin yani sirdas
iliskilerin varligi, bireylere kisa ya da uzun sure-
li sorunlarin yarattidi katlaniimasi gl¢ durumlar
icin direnme gucl saglamakta, yalniz olmadiklari,
6nemli ve degerli olduklari duygusunu vererek on-
lari rahatlatmaktadir. Kisilerin yakin iliski ve bas-
kalariyla birlikte olma gereksinimlerini doyurmakta
ve bu yolla stresi azaltmakta ya da énlemektedir
(Marcenko ve dig., 1991:186; Kaner, 2003:58).

Aragsal destek tipi ise bilgisel ya da maddi des-
tek olarak da adlandiriimakta ve bilgi vermeyi, tav-
siyelerde bulunmayi, geri bildirimleri, parasal ve
materyal yardimini, bakim ve egitimle ilgili yardim-
lari ve benzerlerini icermektedir. Problemli durumu
tanimaya, anlamaya ve bu durumla basa cikmaya
yardim etmektedir. Bireye engelle ilgili hizmetler,
kurumlar, kaynaklar ve yasalar hakkinda bilgi ve-
rerek, problem durumlarla basa cikabilme yollari
saglamaktadir. Maddi sorunlara dogrudan ¢6zim-
ler getirerek ya da aile bireylerine rahatlamak ve
bos zaman etkinliklerine daha ¢ok katilabilmek icin
gerekli zamani saglayarak gerilimi azaltmaktadir
(Kaner, 2003:58). Kaliteli, acgiklanabilir, uygula-
nabilir, gezici, hem resmi hem de gayri resmi bir
bilgilendirme aile bireyleri icin cok faydali olmakta
ve onlarin kendilerini daha iyi hissetmelerini sagla-
maktadir (Herman ve Marcenko, 1997:458). Ozel
gereksinimli gocuklarin ailelerinin gereksinimleri
incelendiginde, annelerin %90,90’1nin benzer 6zel-
likte cocugu olan anne babalar igin hazirlanmis
yazili materyalleri okuma, babalarin ise %84’Unun
cocuga bazi becerileri 6gretebilme konusunda bil-
gi gereksinimlerinin éncelikli gereksinimleri oldugu
g6ralmustir (Sucuoglu, 1995:10). Ayrica ailele-
rin kendilerini bilgilendirmeye yoénelik calismalara
olumlu yaklastiklari, ancak bilgi vermenin yani sira
uygulamali ¢alismalara daha fazla yer verilmesi
gerektigini ifade ettikleri saptanmistir (Yildinm ve
Ar1, 1997: 477). Bu gereksinimlerin kargilanmadigi
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durumlarda, yani anne ve babalarin ¢ocuklarinin
engeliyle ilgili yeterli bilgiye ve beceriye sahip ola-
mamalari durumunda ise daha ¢ok kayg! ve stres
yasamakta olduklari tespit edilmistir (Burden ve
Thomas, 1986: 165-171).

Ailelere saglanan sosyal destek kadar bu des-
tegin nasil saglandigi da énemlidir. Sosyal destek
saglamada 2 temel yéntemden yararlaniimaktadir.
Bunlar ebeveyn destek grubu ve internettir.

Ebeveyn destek grubu, cocugu yeni tani almig
ailelere, ¢ocugu benzer veya ayni taniyr almis
olan aileler tarafindan saglanan destektir. Bu tr
gruplar yapilandiriimamis ya da yapilandiriimis
olabilmektedir. Her iki calismanin da anne ve ba-
balara cok fazla katkisi bulunmaktadir. Ancak, aile
destek gruplarinin herkes igin yararli olmadigi da
gorulebilmektedir. Nitekim, bazi anne babalar de-
neyimlerini anlatirken veya bagkalarini dinlerken
daha cok stres olabilmektedir. Bu ytzden aile des-
tek gruplarinin etkisi, katilan anne babalarin kigilik
Ozelliklerine gére de degisebilmektedir (Hallahan
ve Kaufman, 2003:501-502).

Anne babalar i¢in internet kaynaklari ise engelli
cocuklarin aileleri icin mikemmel bir bilgi kaynagi
durumundadir. Engelliler ve engelli ¢ocuga sahip
aileler icin milyonlarca mail grubu, haber grubu ve
internet sitesi bulunmaktadir. Mail ve haber grupla-
ri sayesinde engelli cocuklarin aileleri, birbirleriyle,
engelli bireylerle iletisim kurmakta ve uzmanlarin
teorik bilgilerinden yararlanmaktadirlar. Mail ve ha-
ber gruplar 6zel engellerle ilgili olabildigi gibi daha
genel basliklarla da ilgili olabilmektedir (Hallahan
ve Kaufman, 2003:501-502).

Dyson’in (1993) ¢alismasinda 6zel gereksinimli
¢ocuga sahip ailelerin, anne-babaliga iliskin stres
seviyelerinin yiksek oldugu ve bu durumdan aile
ici iligkilerinin etkilendigi tespit edilmistir. Ailelerde-
ki stresin seviyesini anlayabilmek icin yapilan aras-
tirmalarda ortaya iki degisken konulmustur. Bun-

lardan biri sosyal destek, digeri ise ¢ocugun ge-
reksinimlerine cevap verebilmedir. Arastirmacilara
gore, ailelerin stres seviyeleri aldiklari bilgi destegi
ile iligkilidir. Genellikle daha fazla sosyal destek
alan ailelerin stres seviyesi disik bulunmustur.
Bunun sonucunda da sosyal destek, stresin ilaci
ve tamir edicisi olarak tanimlanmistir (Beckman,
1991:585-586). Ailelere destek sayisi arttikca da
aile ici problemleriyle ve glnlik hayatla ilgili stresle
daha kolay basa cikabildigi tespit edilmistir. Ailenin
aldigi organize yardimlarin ailenin olumlu bir tutum
icine girmesinde dnemli bir etken oldugu bilinmek-
tedir (Lehman ve Irvin, 1996: 335).

Ozel gereksinimli cocugu olan aileler, cocuk-
larinin engeline uyum saglamaya calisirken 6te
yandan da engelin beraberinde getirdigi maddi
gulcluklerle de bas etmek durumunda kalmaktadir-
lar. Annenin saglik sorunlari ¢ézildigunde, maddi
durumu dizeldiginde aldigi sosyal destegin dlizeyi
arttiginda, stres dizeyinin azaldigi gértlmektedir
(Cameron ve Armstrong, 1991:301). Stresin slire-
sine bakilmaksizin, desteklerin kontrol edilemeyen
stres icin esit oranda yararli oldugu gértlmektedir.
Ozellikle maddi destegin, kontrol edilebilen stres
icin, yapilan bilgilendirme desteginden daha yarar-
I oldugu saptanmistir (Chen ve Tang, 1997:473).
Ailelerin diizenli bir isinin olmamasindan kaynak-
lanan maddi sikintilari nedeniyle gereksinimlerini
karsilayamadiklari ve bu nedenle given duygu-
sundan yoksun olduklari gérilmektedir (Saeter-
moe ve dig., 2004:1032). Ailenin ¢ocugunun en-
gelli olmasinin yani sira dusuk gelir seviyesine
sahip olmasi ve sosyal destekten yeterince fayda-
lanamamasi durumunda, kendi hayatindaki nor-
mal stresle basa ¢ikamadigi bu durumda ise kritik
veya pratik problemleri cézmekte akilci bir ydntem
izleyemedigi gértlmektedir (Knussen ve Slopper,
1992: 241).

Sonug olarak, sosyal destek, 6zel gereksinimli
cocugu olan annelerin saghgi icin buyUk bir Sneme
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sahiptir. Ozel gereksinimli cocugun yasi ne olursa
olsun anneler her dénemde sosyal destege ge-
reksinim duyabilmektedir. Etkili bir sosyal destek
hem annelerin sagligi hem de ¢ocuklarin gelisimi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Kendisinin yalniz
ve caresiz olmadigini hisseden anne, kendi yasa-
mindan doyum aldigi igin diger aile Uyeleriyle de
daha saglikh iligskilere girebilmektedir. Engel hak-
kinda bilgi ve yardim alan anne, bu problemli du-
rumla daha kolay bas edebilmektedir. Bu sayede
6zel gereksinime sahip ¢ocugun hem ruhsal hem
de gelisimsel gereksinimleri kargilanarak, geligimi
sekteye ugramamaktadir. Ozel gereksinimli cocuk,
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