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Oz

Sosyal hizmet mesleginin mesleki etkinliginin
odagl, bireylerin toplum icindeki islevsellik yetenegini
belirleyen birey ve cevresi arasindaki etkilesimdir.
Sosyal hizmet uzmanlari, birey, aile, grup, 6rgut ve
toplumlarin sosyal islevselliklerini gelistirmek igin
mesleki mudahaleler tasarlarlar. Sosyal hizmet
muidahalesine rehberlik eden temel ilkelerden biri,
tercih yapmak ve yasamini kontrol etmek olarak
tanimlanan kendi kaderini tayin hakkidir (self
determination). Bu makalede, sosyal hizmetin temel
etik ilkelerinden biri olan “kendi kaderini tayin hakki”
kavraminin tarihsel gelisimi, tanimi, kapsami ve sosyal
hizmette kullanimi ele alinmaktadir.

Anahtar kelimeler: Self determinasyon, sosyal
hizmet.

Abstract
Self Determination in Social Work

The main focus of social work profession is the
interaction between individual and his/her environment
that affect their functioning capacity in society. Social
worker devise professional interventions in order to
develop social functioning of individuals, families,
groups, organisations and societies. One of the
ethical principle of social work is self determination
which is defined as an individual’s right to make
chocies and control his or her own life. In this article,
self determination which is one of the most fundamental
concept of social work, its historical developments,
definitions, scope and usage in social work has been
examined.

Key words: Self determination, social work.

(*)  Baskent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béltimii.

Ekim - Kasim - Aralik 2009 B-1f




Aile ve Toplum Yil: 11 Cilt: 5 Sayi: 19 Ekim-Kasim-Aralik 2009

ISSN: 1303-0256
Aile
Vi
Topium

irikourcn ve anesmrwa s |

GIRiS

Sosyal hizmet mesleginin odagi, bireylerin
toplum icindeki islevsellik yetenegini etkileyen bi-
rey ve cevresi arasindaki etkilesimdir (Kut 1988;
Connoway ve Gentry 1988; Compton ve Galaway,
1979). Sosyal hizmetin en st diizeydeki amaci, bi-
reylerin ve tim toplumun yagam kalitesini iyilestir-
mek, korumak veya artirmak amaci ile tasarlanmig
planh degisme stratejileri yolu ile miracaatcilarin
etkilesimlerini artirmaktir (Connaway ve Gentry
1988). Sosyal hizmet, amaglarini gergeklestirmek
icin mesleki midahaleler planlamakta ve uygula-
maktadir. Sosyal hizmet, profesyonel miidahalele-
rini gerceklestirirken muracaatgi sistemlerinin self
determinasyonuna buylik énem atfetmekte, self
determinasyonu temel deger olarak kabul etmek-
tedir.

Sosyal hizmet literatiriinde self determinasyon
kavrami oldukca eskilere dayanmaktadir. NASW
(National Associations of Social Workers) sosyal
hizmet uzmanlarinin maracaatcilarina yénelik ola-
rak etik sorumluluklari arasinda self determinasyo-
na 6zel bir yer ayirmakta, “Sosyal hizmet uzman-
lari mdracaatcgilarin self determinasyon hakkina
saygl duyar, bu hakki gelistirir ve muracaatcilara
amaclarini tanimlama ve acikliga kavusturmala-
rinda yardim eder “ aciklamasi ile bunu ifade et-
mektedir (NASW 1996).

Sosyal hizmet literatiriinde self determinasyo-
nun mutlak bir hak oldugunun alti gizilirken, uygu-
lama ilkesi olarak kullanildiginda uygulamasinin
sinirh oldugu da belirtiimektedir (Rothman 1989).
Bernstein (1960) self determinasyonun en (stin
degil, en Ustin derecede 6nemli oldugunu belirt-
mektedir. Perliman (1965) ise self determinasyo-
nun %90 oraninda bir yanilsama oldugunu belirt-
mektedir.

Bu noktada, sosyal hizmette édnemli bir kav-
ram olan self determinasyon kavraminin ortaya

cikisini incelemek énem kazanmaktadir. Self de-
terminasyon liberal bati toplumlarinin temel tasi
olarak 18. Yuzyil aydinlanma ¢agi ile ortaya ¢ikan
bir kavramdir. Aydinlanma ¢agini karakterize eden
bakis agisina gore, insanlarin en énemli 6zellikleri
mantik yirutme ve kendi eylemlerine iligkin karar
verme yetenegine sahip olduklarina dair inanctir.
Modern felsefenin kurucularindan Immanuel Kant,
insanin kendi kaderini belirlemesinin kosulsuz bir
hak oldugunu belirtmektedir. Kant’a gére insan her
zaman amagtir ve insanlara higbir zaman arag ola-
rak davranilmamalidir. Modern toplumlar, insanla-
rin, kendi kaderlerine iligkin icgtdusellikten ziyade
bilinclilikle disinme yetenegine sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Richmond gibi ilk sosyal hizmet
dusinurleri, maracaatcinin iradesine baglilik du-
stincesine buyuk dnem vermis, mantik yetenegi ile
sosyal yasamdaki otonomi arasinda iligki kurmus-
tur (Freedberg 1989: 33).

Sosyal hizmet uzmanlari, 1920’lerin sonu ve
1930’lar boyunca mesleki c¢alismanin amaglari-
ni ve bu amaglari gerceklestirebilmek igin gere-
ken araclari miracaatcinin se¢gmesinin énemini
bilmekteydiler. Ozgiir toplumu gerceklestirecek
disiince sistemi acgisindan self determinasyon
6nemli bir yere sahipti. Bu dénemde self determi-
nasyon kavramina ydnelen ilgi politik, ideolojik ve
profesyonel faktdrler olmak tzere tg temel faktdre
dayanmaktaydi.

italya ve Almanya’da, 1920 ve 1930’li yillarda
politik agidan totaliter rejimler hikim strmekteydi.
Bireysel 6zgurliklerin politik, ekonomik, entelektu-
el alanlarda baskilanmasi, Amerikalilari rahatsiz
etmig, Bati Avrupa’daki bireysel 6zgurlik karsiti ha-
reketlere tepki olarak miracaatginin kendi kaderini
tayin hakki Amerikan degeri olarak hayata geciril-
mistir (Freedberg, 1989: 33). Self determinasyona
ilgiyi arttiran ikinci faktér ideolojiktir. Reynolds
ve diger yenilikgi sosyal hizmet uzmanlari, insan
Istirabini azaltmak ve insan potansiyelini geligtir-
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mek i¢in sosyalizm ile iligkili fikirler gelistirmislerdir.
Bu cercevede Reynolds, demokratik bir toplumda
sosyal hizmet uzmanlarinin celigkili pozisyonlari-
ni algilamig ve sosyal hizmet uzmanlarinin temel
sorumlulugu olarak, genis siniflarin ¢atismalarini
kabul etmenin 6nemi Uzerinde durmustur. Mlca-
delenin bir ucunda yoksulluk, sucluluk, hastaliklar
dururken diger ucta glce ve varliga sahip olup
statikoyu surdirmeye calisan gruplar yer almak-
ta idi. Reynolds’a gére sosyal hizmet uzmanlari,
muracaat¢ilarin haklarindan mahrum birakildiklari
toplumun bir arabulucusu olduklarindan, sosyal
hizmet uzmani ile miracaat¢i arasindaki esitlikgi
iliski, imkansiz idi. Bu anlamda, problem ve kay-
naklarin hem mdracaat¢i hem de sosyal hizmet
uzmanlari icin adaletsiz dagilimi, miracaatginin
kendi kaderini tayin hakkini sinirlamaktaydi. Toplu-
mun karsilikh saygi, isbirligi gibi temel ilkeler Gzeri-
ne insa edilmedigi durumlarda sosyal hizmetin de
yoneldigi demokrasi ¢abalari da basariya ulasa-
mayabilecektir. Bu noktada self determinasyonun,
uygulamaya aktariima dulzeyini belirleyen, sému-
rd, baski ve miracaatci icin gerekli kaynaklarin
varligi olacaktir. Ozetle, sosyal hizmet uzmanlari
adaletsiz sosyo - ekonomik sistemi besleyen po-
litikalari olan kuruluslar araciligi ile miracaatclyi
kontrol etmektedirler. Self determinasyona iliskin
ilgiyi arttiran G¢incu faktor profesyonellesmedir.
Sosyal hizmet meslegi 1920 ve 1930’larda, ken-
disini yasal olarak kabul ettirmek ve kuruluglarda
s0z sahibi olabilmek icin profesyonellesme ihtiyaci
icerisinde idi. Bu dénemde gelisen teorik bir yapi
olarak psikoanalitik teori, sosyal hizmette genig
kabul gérmis ve adeta profesyonellesmenin ara-
ci haline gelmistir. Problemlerin teghis ve tedavisi
Uzerine odaklasan psikoanalitik teorinin yani sira
muracaatcinin kendi secimlerine dayal se¢im yap-
ma 6zgurligini de sosyal hizmet uygulamasina
katma tartismasi, self determinasyonu meslegin
gindemine sokmustur (Freedberg 1989: 33-34).

Bu noktada self determinasyon kavraminin ta-
nimi, kapsami ve sosyal hizmette kullanimini ince-
lemek 6nemli hale gelmektedir.

SELF DETERMINASYON: KAPSAMI ve
SOSYAL HiZMETTE KULLANIMI

Self determinasyon sosyal hizmet literaturiinde
iki bicimde tanimlanmaktadir. Birinci tanima érnek
olacak sekilde, Weick ve Pope (1988) self deter-
minasyon kavramini, “muracaatcinin kendi karar-
larini olusturma, yardim surecine aktif bir bicimde
katilma, secimlerine dayal bir yasam olusturma
hakki” olarak 6zetlemektedir. Bu tanim 1s13inda,
“sadece bireylerin yasamak ve gelisebilmek icin
neye ihtiyag duyduklarini sadece kendilerinin bi-
lebilecekleri dusitncesine” ulagsilabilir (Weick ve
Pope 1988: 13). Bu tanimdan hareketle, miraca-
at¢inin ne yapmak veya ne olmak istedigi konu-
sunda verecegi kararlarda, sosyal hizmet uzma-
nindan ziyade bizatihi miracaatginin kendisi aktif
roller almalidir.

ikinci tanim grubu ise, self determinasyonu,
grup sinirlamalari olmaksizin kisinin istediklerini
yapmasi veya istedigi kisi olmasi olarak ele al-
maktadir. Bu tanim dayal 1siginda self determi-
nasyon “insanin kendi istek, tercih ve kararlarina
goére bireysel davraniglarini gelistirme durumu”
olarak tanimlamaktadir (Freedberg 1989). Kendi
kaderini tayin hakki kavramini, Nicholson ve Mat-
ross (1989), “tim insanlarin kendi deger, amag ve
bireysel secimleri ile uyumlu davranma hakki ola-
rak” tanimlamaktadir. Sosyal baglardan bagimsiz
olarak bireysel isteklere dayali bir self determinas-
yon kavramsallagtirmasi uygun goérilmemektedir
(Ewalt ve Mokuau 1995: 172).

Rothman (1989) self determinasyonun sosyal
hizmette temel bir ilke olusunu destekleyen bes fi-
kir ileri sirmektedir. Bunlar sirasi ile:
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1. Felsefi temel: Self determinasyon, sosyal hiz-
metin amaclarini gerceklestirmek icin kullandi-
g1 teknik bir ilke degildir, mutlak bir miracaatci
hakkidir. Bu kavram, Kant felsefesine dayal
olup sosyal hizmet literatiirinde genis yer bul-
maktadir

2. Uygulama icin yararh (utilitarian) bir arac:
Self determinasyon muracaatginin gelisimine,
terapotik iliskiye ve yardim sirecine faydalidir.
Muracaatgi hatalar yapabilir, bu siire¢ yolu ile
yeni beceriler kazanir.

3. Kiltirel yabancilasmayi dengeleme: Self
determinasyon sadece var olan problemleri
¢6zumleme yolu degil ayni zamanda kultirin
Ogesi olan ayrilik ve gugsuzligin hakkindan
gelmenin de yoludur.

4. Egemen politik ve duygusal gliclerden kur-
tulma: Self determinasyon miracaatcilara ilis-
kin olarak uygunsuz kamusal yardim kurulus-
larinin ise karismasini 6nler, sosyal ve politik
ideolojilerden kurtarir.

5. Bireysel 6n kosul: Bireysel kararlar ( 6rnegin
yardimi kabul veya red etme, degisme ve iler-
lemeyi slrdirme veya siUrdirmeme) yalnizca
muracaatc¢inin ayricaligidir.

Rothman (1989), sosyal hizmet uygulamasin-
da self determinasyonun dnem ve etkililigini eles-
tirel olarak degerlendirmistir. Bu degerlendirmeye
temel teskil eden dért baslik asagidaki gibi ifade
edilebilir:

1. Kimi mdracaatcilar, (6rnegin cok hasta veya
yeterince bilgilendiriimemis olanlar) karar ver-
me ve kararlarinin sorumlulugunu alma nokta-
sinda yetersiz olabilirler. Yine kimi miracaatci-
lar, secenekler olusturma konusunda kararsiz
kalabilirler.

2. Cevresel faktorler miracaatcinin se¢eneklerini

kisitlayabilir. Bu faktérler ise yasalar ve yasal
huktmler, blrokratik yénergeler, informal sinir-
hliklar (aile statust, ailenin icinde bulundugu
kosullar) olabilir.

3. Bir birey ve profesyonel olarak sosyal hizmet
uzmanlarinin degerleri birbirinden farkl olabilir
veya kimi daha etkili degerler self determinas-
yonun yerine gegebilir. Ornegin, sosyal hizmet
uzmaninin miracaatcinin istirabini énleme so-
rumlulugu, maracaatcinin istegi, kendine veya
digerlerine zarar vermek oldugunda mudahale-
yi etkiler.

4. Haklar savunan (assertive) midahaleler ge-
rektiren durumlarda, self determinasyonu diger
ilkelerden daha Ustte gérmek midahale etme-
meye veya sinirll midahaleye yol acar.

Sosyal hizmet uzmanlari muracaatcilarin
dguncu kisilerin haklarina zarar vermedigi sirece
kendi fikirlerini ifade etme, bu fikirlere gbre dav-
ranma haklari olduguna inanan profesyonellerdir.
Bu prensibe gdre, miracaatc¢ilara sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan secilen kaliplara gére bigim
verilmez. Bunun yerine, sosyal hizmet uzmanlari,
muracaatginin kendi kendine yardim etme yete-
negini gelistirmeye caligirlar. Miracaatginin self
determinasyon hakki, felsefi olarak miracaatginin
deger ve onuruna inanctan kaynaklanir. Eger in-
sanlar degerli varliklar ise, kendi yasam bicimle-
rini belirlemelerine olanak saglanmalidir (Zastrow
1995: 52).

Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatci icin tim
kararlari almanin, her seyi yapmanin sonucunun
hisran oldugunu bilirler. Cunkd bdyle bir durum,
muracaatgi sisteminde kendine glven ve yeterlilik
duygusundan ziyade bagimhlik duygusunda arti-
sa yol acar. insanlarin gelisebilmesi, olgunlagmasi
ve sorumluluk sahibi olabilmesi, kendi kararlarini
alabilmelerini ve aldiklari kararlarin sorumlulugunu
ustlenmelerini gerektirir. Hatalar ve duygusal aci-
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lar hayatin bir parcasidir. Bireyler, hata, deneme
ve yanilgilarindan da 6&grenirler. Muracaatginin
kendi kararlarini gelistirme yetenegine saygi, sos-
yal hizmetin katilim ilkesinin geregidir. Sosyal hiz-
met uygulamasi miracaat¢iya degil miracaatci ile
birlikte yapilir. insanlarin aktif katiimi olmaksizin
dayatilan mesleki planlar istenen sonugclara ulas-
maz.

Self determinasyon ilkesi uygulamaya aktarilir-
ken dért noktaya dikkat cekilmektedir (Zastrow,
1995: 50-52). ilk olarak, miracaatci kargi karslya
kaldigi bireysel veya sosyal probleminin ¢ézimdin-
de cesitli secenekler olabilecegdi konusunda biling-
lendiriimelidir. Self determinasyon, miracaatginin
secim yapmasi anlamina gelir. Sadece tek bir
secenek varsa, dogal olarak, muracaatcinin self
determinasyon hakkindan s6z edilemez. Sosyal
hizmet uzmanlari, miracaatcilara yardim ederken
(1) yardim iliskisi gelistirir (2) miracaatgi ile birlikte
problemi derinligine arastinir (3) alternatif ¢ézim-
leri ortaya koyarak miracaatci ile birlikte bir eylem
seti secerler. Yukaridaki t¢incu adim ise, self de-
terminasyon ilkesinin uygulamaya aktariimasi an-
lamina gelir. Géraldugu uzere, self determinasyon
hakkinin kullanimi secenekler gelistirmeyi gerekti-
rir. Bununla birlikte, seceneklerin 6zellikleri ve sa-
yisi, cesitli faktérler tarafindan etkilenir. Ornegin;
zaman sinirliliklari seceneklere iligkin yeterli bir
arasgtirmaya izin vermeyebilir, yetersiz bireysel ve
toplumsal kaynaklar secenekleri kisitlayabilir (Ab-
ramson, 1988). Yine miracaatcilar ile kuruluslar
arasindaki catismali ¢ikarlar, acik disiinememe,
yerlesik kurumsal uygulamalar da secenek gelis-
tirmeye engel olusturabilir (Compton, Galaway ve
Cournoyer 2005: 91).

Sosyal hizmet uzmanlari, muracaatcilar ile
birlikte yeni secenekler ve kaynaklar gelistirmeye
veya cevresel ihtiyaclara yeni bicimlerde karsilik
vermenin yollarini ararlar. Cevre icinde secenek-
lerin arttiriimasi, self determinasyonu da gelistire-

cektir. Bu anlamda sosyal hizmet uzmanlari, sos-
yal ve fiziksel engelleri ortadan kaldirmaya, kaynak
ve kapasitenin gelistiriimesine, insanlarin ¢cevresel
olanaklari kullanimini arttiracak yetenekleri gelis-
tirmelerinde muracaatgilara yardim ederler. Buna
karsilik muracaatcilar, seceneklerin arttirilabilmesi
icin olanaklarin gelistirilebilecegine inanmayabilir-
ler. Bu noktada, sosyal hizmet uzmanlari miraca-
atcinin kétimser duygu ve dusunceleri ile ¢ahs-
mali, se¢enek gelistirme ¢abalarina girismelidirler.
Alternatif bicimde distinme, davranma 6zelliklerin-
den yoksun olmak da seceneklerin gelistiriimesini
engelleyebilir (Compton, Galaway ve Cournoyer
2005: 91-92).

ikinci olarak, self determinasyonun anlami,
problemin ¢éziimiinde sosyal hizmet uzmaninin
degil miracaatcinin sorumlu olusudur. Sosyal
hizmet uzmanlari, problemin miracaat¢inin oldu-
gunu ve bu ylizden de problemin ¢dézimiinde te-
mel roli muracaatginin oynamasi gerektigini anla-
mak durumundadirlar. iste tam bu noktada, sosyal
hizmet acikca diger mesleklerden ayriimaktadir.
Doktorlar, avukatlar, disciler insanlara ne yapma-
lari gerektigini tavsiye ederler. Bu tir meslek grup-
lari 63it verme konusunda uzmandir. insanlar da,
genellikle bu uzmanlarin tavsiyesine bagh kalirlar.
Bu durumun tam tersine, sosyal hizmet uzmanla-
ri mdracaatcilan ile ast Ust iligkisi gelistirmezler,
esitlikgi bir iligki gelistirirler. Sosyal hizmet uzma-
ninin uzmanhgi, maracaatci icin en iyinin ne ola-
cagini 6nermesi veya bilmesinde yatmaz. Sosyal
hizmet uzmanlari, muiracaatgilara problemlerini
tanimlama, ¢ézmek icin gerekli alternatifleri gelis-
tirme, inceleme acisindan kapasite ve olanaklarini
gelistirme ve aldiklari kararlari uygulamaya aktar-
malarinda yardim etme konusunda yardim ederler
(Zastrow 1995: 50-52).

Bununla birlikte, muracaatcilar, digerlerinin
haklarina zarar verdiginde, digerlerinin deger ve
onurlarini gézetmediginde, sosyal hizmet uzman-

Ekim - Kasim - Aralik 2009 m




Aile ve Toplum Yil: 11 Cilt: 5 Sayi: 19 Ekim-Kasim-Aralik 2009

ISSN: 1303-0256
Aile
Vi
Topium

irikourcn ve anesmrwa s |

lari nasil davranacaklardir? Kimi muracaatcilarin
deger sistemleri, kiltirel, toplumsal, ekonomik
veya inanc¢ sistemlerine dayali olarak, kadinin
erkege boyun egmesini, cocuklarin ciddi bigimde
bedensel cezalandinimasini, erkeklere kimi hiz-
metlerin verilmesinin reddini savunabilir. Boyle bir
durumda sosyal hizmet uzmanlari, istismar, baski,
siddet, ayrimcilik gibi konulara sessiz mi kalacak-
tir? (Compton, Galaway ve Cournoyer 2005: 92).
Yine sosyal hizmet uzmaninin insanin deger ve
onuruna ve self determinasyona iligkin inanclari
ile miracaatcinin dusunceleri, kiltirel ve dinsel
degerlere bagll olarak farkh olabilir. Esasen bu
farkliliklar mudahale sireci baglamadan ele alin-
malidir. Bu noktada, miracaat¢inin degerleri diger
insanlarin refahi ile catismali oldugunda, ¢atismali
bu degerlerin degistiriimesi, dogal olarak, sosyal
hizmet miidahalesinin odagini olusturur.

Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilarin in-
san haklari, insanin deger ve onuru, diger insanla-
rin iyilik haline zarar veren davranisglarini, kaynagi
ne olursa olsun destekleyemezler. Cocuklar istis-
mar edilirken, éldirulirken veya kadinlar baski gé-
rirken, herhangi bir dini inanca sahip bir grup bir
baska inanisa sahip grup tarafindan baski gordr-
ken, sosyal hizmet uzmanlari sessiz kalamazlar.
Yine sosyal hizmet uzmanlari bir kisi veya grubun
bir bagkasina, dolayli bir sekilde de olsa zalimce
davranmasi durumunda self determinasyon ilkesi-
ni tesvik edemez veya uygulayamazlar. Bir baska
deyigle, self determinasyon tim insanlarin hak ve
onurlarina tamamen saygi duyulan ortamlarda var
olabilir. Bu nedenle self determinasyon, her za-
man, insan haklari ve sosyal adalet baglaminda
degerlendirilmelidir (Compton, Galaway ve Cour-
noyer 2005: 93).

Sosyal hizmet uygulamasinda self determinas-
yon ile iligkili sorunlar ile siklikla karsilasilir. Cesitli
din ve kiltirlerde kadinlarin erkeklerine boyun eg-
mesi gerektigi dustnulir, ayni zamanda kadinlarin

hak ve Oncelikleri erkeklere gdre ikincildir. Kadinla-
rin bu degerlere karsi gelmesi ise, slirgln, asagila-
ma, tasa tutma gibi eylemlerle cezalandirilir. Kimi
toplumlarda g¢ocuklarin sahibinin aile oldugu kabul
edilir. Cocuklara insan olarak degil adeta bir miilk,
bir obje gibi davranilir, saatler boyunca calismak
zorundadir. Anne babanin isteklerine karsi gelmek
ise fiziksel olarak yoksun birakarak cezalandirilir.
Self determinasyon ilkesine bagli sosyal hizmet
uzmanlari bu adaletsizlik ve insan onuruna say-
gisizlik karsisinda ne yapmalidir? Muracaatginin
self determinasyon hakki ile digerlerinin self deter-
minasyon hakki karsi karsiya geldiginde, Comp-
ton, Galaway ve Cournoyer (2005: 92) tarafindan
miracaatci ve sosyal hizmet uzmanlarinin;

1. Uzerinde uzlasilan amaglarin gerceklestiril-
mesi engel olan kultarel degerlerin belirlenmesini

2. MUmkuln secenek ve ¢dézimler ile bu sece-
neklerin uygulanmasinin potansiyel sonuclarini

3. Digerlerinin haklari ve refahini dikkate alma-
lar dnerilmektedir.

Uciincii olarak, self determinasyon sosyal
hizmet uzmanlarini muracaatciya secenek 6ner-
mekten alikoymaz veya Oneride bulunmalarini
engellemez. Esasinda, sosyal hizmet uzmanla-
r kendi bakis agilarini miracaatgi ile paylasmak
sorumlulugu tasirlar. Bu ilkeyi uygularken anahtar
nokta, secenekleri bir 6glitten ziyade éneriolarak
sunmaktir. Ornegin, yalniz yasayan yash annesi-
nin fiziksel, duygusal, sosyal ihtiyaclarinin karsi-
lanmasi konusunda kaygi duyan bir muracaatciya
sosyal hizmet uzmani “yapilacak en iyi sey onu bir
bakimevine yerlestirmek” seklinde tavsiyede bu-
lunmamalhdir. Bunun yerine, sosyal hizmet uzmani
muracaatgiya “annenizi bir bakimevine yerlestirme
konusunda hi¢ dusiindiniz mi?” seklinde mura-
caatcinin degerlendirmesi icin bir 6éneride buluna-
bilir (Zastrow 1995: 51).
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Self determinasyon ilkesi acik¢a sosyal hizmet
uzmaninin diger insanlarin haklarina kargi pasif
veya tarafsiz olmasi anlamina gelmez. Muracaat-
cilar, digerlerinin haklarini, onurlarini ve refahlarini
zedelerken sessiz kalmak profesyonel sorumluluk
ile bagdasmaz. Sosyal hizmet uzmani, perspek-
tifleri degistiren, secenekleri tanimlayan, fikirleri
paylasan bir profesyoneldir. Sosyal hizmet uzman-
lari bagkalarinin yerine karar vermez. Ayrica diger
grup ve insanlara zarar verme pahasina sadece
muiracaatc¢inin hak ve éncelikleri ile ilgilenmezler.
Sosyal hizmet uzmaninin bilgi ve deneyimini mu-
racaatgl ile paylasmamasi, muracaatcl kararini
olustururken seceneklerden haberdar olmamasi
anlamina gelebilir. Sosyal hizmet uzmanlar du-
stince ve deneyimlerini, muracaatcilarla paylasma
sorumlulugunu tasir. Bu paylasim surecinde sos-
yal hizmet uzmani tarafindan paylasilanlar, takip
edilecek veya uyulacak emirlerden ziyade Uzerin-
de dusundlecek 6neriler olarak sunulmalidir. Sos-
yal hizmet uzmanlari gériglerini, kesin gercekler
olarak sunmamalidirlar. Basarili uygulamacilar,
bilgi ve fikirlerini miracaatgi tarafindan rahatlikla
kabul veya red etmelerine olanak saglayacak bir
bicimde, dényargisiz sunarlar.

Dérdiincii olarak, miracaatginin self determi-
nasyonu her zaman mumkindur ve sosyal hizmet
uzmaninin toplumu ek olarak koruma fonksiyo-
nunun oldugu alanlar da bile, self determinasyon
hakki korunmalidir (Zastrow 1995: 51).

Kimi uygulama alanlarinda ve durumlarda,
uyum gostermekte basarisiz olduklari takdirde,
sosyal hizmet uzmanlari, miracaatcilari davra-
nislarini degistirmeleri konusunda yasal olarak
zorlayabilirler. Boyle bir yasal otorite tipik olarak
(1) Kiguk cocuklar, gelisimsel 6zlre sahip birey-
ler gibi bagimh ve incinebilir insanlari korumak (2)
Toplumsal normlara zarar veren insanlarin reha-
bilitasyon hizmeti almasini saglamak icin kullani-
lir. Ornegin, genc ve yetiskin suclular, uyusturu-

cu sorunu olan bireyler ve c¢esitli runsal sorunlari
olan bireylerin cesitli tedavi, rehabilitasyon, 1slah
veya egitimsel deneyim kazanmalari istenir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin yardim etme fonksi-
yonu yaninda koruma (protective) fonksiyonlari da
vardir. Muracaatcilar da sosyal hizmet uzmanlari-
nin bu iki fonksiyonu hakkinda bilgilenme hakkina
sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlarinin otoritesi, ma-
racaatcilarin, G¢incu kisilerin ve insanlarin kendi
kendilerinden korunmasina kadar genigletilebilir.
Ornegin bir sosyal hizmet uzmani, bir gencin kendi
kendine zarar vermesini 6nleyebilmek igin yasal
otoritesini kullanir. Bunu yaparken muracaatginin
self determinasyon hakki ihlal edilebilir. Bir 6rnekle
aciklamak gerekirse, intihar edecegine iligkin ciddi
kuskular bulunan bir hastay hastane idaresine bil-
dirmek, sosyal hizmet uzmani agisindan mesleki
sorumluluktur. Benzer gekilde, evlerinde bakim-
larini gerceklestiremeyecek fiziksel rahatsizlikla-
ri bulanan yasli insanlar kendi evlerinde kalmak
isteyebilirler. Bu durumda, sosyal hizmet uzmani
bu insanlarin givenligini saglayabilmek amaci ile
sorumluluklarini yerine getirilerek bir bagka or-
tamda bakilmalarini saglayabilir. Korunma ihtiyaci
self determinasyonu zedelese de bu kisiler nerede
yasayacaklarina iliskin karar alma sirecine katil-
maya tesvik edilebilirler. Yine, sosyal hizmet uz-
manlari miracaatciyl korumak adina zorlayici giic
kullanirlarken otorite kullanimini hakh kilan bilgi,
otoritenin kaynagi ve otoritenin kapsami hakkinda
acik olmalidirlar. Nitekim bu konularda acgik acik
muracaat¢i ile konusmak gereklidir. Bu agidan, bir
birey ve profesyonel olarak zorlayici otoritenin ger-
cekten gerekli olup olmadigi sire¢ i¢inde devaml
olarak degerlendiriimeli ve gicin kétuye kullanimi
Onlenmelidir (Compton, Galaway ve Cournoyer
2005: 94; Ashman ve Hull 1999).

Sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilari,
rehabilitasyon hizmetleri almalari i¢in zorlamalari
bazi celigkilere yol acar. Bu celiskiler, (1) Self de-
terminasyonu gelistiren olanaklari artirma yolu ile
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otorite ve hizmet rollerini bitinlestirme (2) Reha-
bilitasyon hizmetlerine zorlayan etkinliklerden ce-
kilme olarak iki sekilde cézilebilir. Ornegin, 1slah
hizmetlerinden yararlanan bireylere herhangi bir
hizmeti en iyi nasil kullanabilecekleri konusunda
karar vermelerine yardimci olunabilir. Hikimldle-
re, hapishane sistemi veya sosyal hizmet uzma-
ni tarafindan belirlenmis kurallara uymalarindan
ziyade problemleri ve gerceklestirmek istedikleri
hedefleri konusunda karar vermelerine yardimci
olunarak self determinasyonu hayata gegirmele-
rine katki verilebilir. Bu noktada muracaatcilar ile
hizmet planini mizakere etmek, self determinas-
yon agisindan 6nemlidir (Compton, Galaway ve
Cournoyer 2005 :96)

Self determinasyon kapsaminda ele alinan bir
diger konu da sosyal hizmet uzmaninin self deter-
minasyonudur. Sosyal hizmet uzmanlarinin ve di-
ger yardim veren meslek elemanlarinin profesyo-
nel sorumluluklar s6z konusu oldugunda, génalli
olarak bu elemanlar kendi haklarini sinirlamak
zorundadirlar. Sosyal hizmet, tim diger meslekler
gibi bilgi ve beceri tabani temelinde gerceklesti-
rilir. Bu noktada, sosyal hizmet uzmanlari, kendi
yarar ve c¢ikarlarindan (self interest) ziyade hizmet
etmeye ve insanlara yardima éncelik vermelidirler
(Compton, Galaway ve Cournoyer 2005: 93).

SONUC

insan deger ve onuruna biyilk énem atfeden
ve insanlarin kendilerinin alacaklar kararlar yolu
ile gelisecegine inanan sosyal hizmet meslek ve
disiplini acisindan self determinasyon temel bir
etik degerdir.

Suphesiz ki self determinasyon degerinin ya-
sama gegirilebilmesi icin sorunun ¢ézimlenmesi,
ihtiyacin kargilanmasi noktasinda muracaatgi agi-
sindan birden cok segenek gelistiriimelidir. Eger
muracaat¢i bu secenekleri gdéremiyorsa sosyal
hizmet uzmani bu noktada danigsmanlik iglevini

yerine getirmelidir. Peki ya gercekten muracaat-
¢inin segenekleri son derece sinirli ise ne yaplla-
caktir? i§te bu noktada sosyal hizmet uzmanlari,
muracaatcilarin sosyal islevselliklerini gelistirmek
bakimindan kullanilabilecek sosyal kosullari de-
mokratik duzen igerisinde muracaatci ile birlikte
Uretmekle yUkumltdirler. Muracaat¢ciya “hadi
icinde bulundugun kosullar agisindan uygun
secenegi se¢c ve self determinasyon hakkini
kullan” anlamina gelen bir yaklasim, sosyal hiz-
mette asla kabul edilemez. Tek veya son derece
kisitl secenekleri olan insanlarin se¢cim yapmalari
asla “self determinasyon hakkinin kullanimy”
anlamina da gelmez. Bir bagka deyisle, sosyal
hizmet “meydan okuyan” bir meslek ve disiplin
olarak muracaatgilarin seceneklerini arttiran yeni
sosyal politika, program, proje ve hizmet modelle-
rine yonelmek durumundadir. Béylesi bir yaklasim
ile sosyal hizmet, “sosyal adalet” ve “degisme”
kavramlari ile iliskisini de kurmaktadir. insanlarin
icinde yasadiklar sosyal kosullarin degistiriimesi
yolu ile sosyal iglevselliklerinin gelistirilebilecegi
inancina dayall makro sosyal hizmet uygulamala-
rina girismeden secenekleri arttirabilmek ¢ok da
olanakli géztikmemektedir. Sosyal politikada gelis-
me saglamak, hizmet sunum sistemini gelistirmek,
toplum o6rgatlenmesi ve yeni hizmet modellerine
muracaatcilarin katkilarini da alarak yénelmek,
acikca, muracaatcilarin self determinasyon hak-
larini kullanabilmelerine olanak saglamanin tek
yoludur.

Sosyal hizmet uzmanlari problemin ¢ézimun-
de kararlari alacak olan kisinin mdracaatg¢i olmasi
gerektigini bilmelidirler. Daha acgik bir deyisle, sos-
yal hizmet uzmani muracaatcisina, adeta, “ben
senin icin en iyi olanin ne oldugunu bilmiyo-
rum, sen biliyorsun, senin olsa olsa bu konuda
en iyi karari almana rehberlik edecek yardim
siireci konusunda bilgiliyim” demektedir. Acaba
icinde yasadigimiz toplumsal gerceklik icerisinde
boyle bir yaklasim miracaatcilar ve genis halk
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kitleleri tarafindan nasil karsilanir? Miracaatgila-
rn, “biz sana zaten sorunlarimizi ¢ézmen icin
geldik, sorunlarimizi biz ¢c6zeceksek sana ne
ihtiyac var” anlamina gelen bir karsilik vermeleri
mUmkin midur? Nitekim sosyal hizmet uzmanlari
Uzerinde yapilan bir ¢alismada (Sahin 2005: 47-
48), sosyal hizmet uzmanlarinin yarisina yakini
(%45.6)’s1 mesleki iliskide mulracaat¢i ve sosyal
hizmet uzmaninin esit Gye olarak gértlmesi du-
slincesine katilirken, %54.4’40 miracaat¢! ve sos-
yal hizmet uzmaninin esit Uye olarak goérilmesi
disincesine katilmamaktadir. Yine, sosyal hizmet
uzmanlarinin yarisina yakini (%45.6) bir miraca-
at¢inin yasaminda en iyinin nasil olacagini o kisi-
nin disinda hi¢ kimse —en mikemmel egitimi almis
meslek elemanlari da dahil olmak Uzere- bilemez
dislincesine katilirken, %54.4°G bu disglinceye ka-
tilmamaktadir. Esasen bu bulgular, miracaat¢inin
kendi yasamini belirleyebilecek dl¢tide yetkin, self
determinasyon hakkina sahip bir insan oldugu du-
stincesi ile acik¢ca catismalidir. Sosyal hizmet fel-
sefesi agisindan muracaatgi, yasaminda kendisi
icin en iyinin ne olacagini bilen, self determinasyon
hakkina sahip yetkin bir kisi olarak betimlenmek-
tedir. Bu noktada, sosyal hizmet uzmaninin rold,
muracaatg¢inin icinde var olan fakat henliz yasama
geciremedigi potansiyel guglerini ortaya ¢ikarma-
sinda yardimci olmaktir. Felsefi olarak bdyle bir
iliski, hem mduracaat¢inin mesleki uygulama su-
recinde esit bir Gye hem de yasaminda en iyinin
nasil olacagini bilen bir birey olarak gérilmesini
gerektirmektedir. Bununla beraber, sosyal hizmet
uzmanlarinin yarisindan fazlasi (%54.4) miraca-
atcilarina yonelik bu tarz bir anlayisa sahip degil-
dir. Bu bulgulara temel olusturan egitim ve kulttr
temelli nedenleri sorgulayan bilimsel ¢alismalara
ihtiyac vardir.

Bununla birlikte, madracaatcinin self determi-
nasyon hakkina saygil bir yaklagim, sosyal hizmet
uzmaninin mesleki ve bilimsel bilgisi ile deneyimini
muracaatgisi ile paylasmasina engel degildir. Ter-

sine, sosyal hizmet uzmani, anilan bilgi ve dene-
yimlerini miracaatcisi ile paylasmak zorundadir.
Ancak, bu paylasim surecinde sosyal hizmet uz-
mani hicbir zaman dikte edici bir tarz benimseme-
melidir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin
kendi bireysel degerlerinin bilincinde olmalari son
derece buyuk 6nem tasimaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, kendi bireysel degerlerine farkindalik
gelistiremedikleri takdirde isteyerek veya isteme-
yerek miracaatcilarn kendi degerlerine gére yon-
lendirebilirler. Boylesi bir durum, mdracaatginin
self determinasyon hakkinin agik¢a ihlali anlamina
gelir.

Sosyal hizmet uzmanlari self determinasyonu
korumak adina mdracaatcilarin diger insanlarin
deger ve onurunu zedeleyen, iyilik hallerine zarar
veren davraniglar desteklemezler. Sosyal hizmet
uzmanlarinin temel sorumluluklari miracaatcilari-
na kargi olsa da, toplumu ve miracaatgiyi tehlike-
lere karsi koruma gibi bir sosyal kontrol fonksiyon-
lari da bulunmaktadir. Dogal olarak, miracaatgila-
rin diger insanlarin deger ve onurunu zedeleyen,
refah hallerine zarar veren karar ve davraniglarini
desteklemek s6z konusu olamaz. Ornegin, intihar
edecegini sOyleyen veya bir baska kisiye saldi-
rida bulunacagini ifade eden bir miracaatci ile
calisildiginda, konuyu “gizlilik” prensibi uyarinca
degerlendirmeden ilgili kigi, kurulug ve makamla-
r bilgilendirmek profesyonel bir sorumluluktur. Bu
noktada, meslegin miracaatci ve toplumu koruma
islevini birbirleri ile geligkili olarak gérmemek ge-
rekmektedir.

Sosyal hizmet meslegdi tim diger meslekler gibi
kaltarel bir baglam icerisinde uygulanir. Bu nokta-
da meslegin kullandi@i ilke ve kavramlar evrensel
nitelik tagisa da bu kavram ve ilkelerin belirli bir
kiltirdeki anlami bir diger kulttre gére farklilik gés-
terebilir. Self determinasyon kavraminin temelinde
muracaatgi sistemlerinin karar verme sirecinde
dis etkilerden uzaklagabilmesi yatmaktadir. Ulke-
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mizde ailenin ve toplumun kisi hakkindaki gérusleri
son derece 6nemli olabilmekte, adeta bu goérisler
ilgili bireyin kimligini tanimlayabilmekte, grup bag-
lari bireysel kararlari etkileyebilmektedir. Ornegin,
devlet memurlugu sinavini kazanan universite me-
zunu birgeng, memuriyet yapacagi illeri tercih eder-
ken ailesine danismakta, hatta izin alabilmektedir.
Yine 6nemli konularda ailenin rizasi alinmadan
herhangi bir eyleme gecilemeyebilmektedir. Veya
yurt disinda okuyan bir gengten sonunda ulkesine
dénip hizmet etmesi gucli bir beklenti olarak ona
hissettirilebilmektedir. Acaba, self determinasyon
hakkini sinirlayan, self determinasyon hakkint ihlal
eden bu tdr durumlar toplumsal kaynakli yaklagim-
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