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Oz

Kapitalizmi yasadigi bunalimdan kurtarmanin formiilii olarak sunulan neoliberal sistemin
sosyal haklar temelinde yiikselen “sosyal vatandaslik” anlayis1 yerine “aktif vatandashk” kavramini
glindeme getirmesi, bireyleri egiterek onlar1 toplumla uyumlu ve topluma katk: sunacak bigimde
yetistirme iglevini Gistlenen okullara dolaysiyla tiniversitelere yeni islevler yiiklemektedir. Bu islevleri
yerine getirmekte iiniversitelerin 6nemli bir ortag1 da kamu kurumlaridir. Bu ¢alisma, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 6rneginden yola ¢ikarak degisen diinyanin yeni paradigmalari isiginda aktif
vatandas hedefine katki saglamak tizere tiniversite-kamu is birliginin ne derece saglandigini ve is
birligi yapilabilecek alanlar1 ortaya koymay: amaglamaktadir.

Bu amagla 81 ilin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Il Miidiirliikleri caliyma evreni olarak kabul
edilmis ve evrenin tamamina 46’s1 Likert tipi, 10 tanesi agik uglu olmak tizere toplam 56 sorudan
olusan anket uygulanmustir. Anketten elde edilen nitel verilerden frekans dagilimi yaparak yiizdeler
elde edilmis ve arastirmaya nicel bir boyut kazandirilmistir.

 Aragtirma sonucunda iiniversite-kamu ig birliginin illerin %48’inde kurulamadig: tespit edilmistir.
Is birligi kurabilenlerde ise bu iligki bigiminin kurumsallasmis olmadig, kurumlarin net bir politika
belirlemedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: topluma hizmet uygulamalari, aktif vatandas, sosyal vatandaslik,
neoliberalizm ve tiniversite-kamu is birligi.
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University Public Cooperation in terms of the Goal of Active Citizenship: The Case

of Ministry for Family and Social Policies Provincial Directorates

Abstract

The fact that the neo-liberal system has brought forward the concept of “active citizenship” instead
of “social citizenship” based upon social rights, as a formula to save capitalism from depression has
loaded new functions to schools, consequently to universities which take over the task of training
individuals in harmony with society and making them contribute to it. In fulfilling these functions,
public enterprises are important partners of universities. This study aims to set forth to what extent
university-public cooperation has been ensured and the fields convenient for cooperation for the
purpose of contributing to the goal of active citizenship in the light of new paradigms of changing
world by referring to Family and Social Policies Ministry sample.

For this purpose, Family and Social Policies Provincial Directorates of 81 provinces were accepted
as the targets population of the study and a questionnaire was conducted composed of 56 questions,
46 of which were Likert scale and 10 of which were open-ended. By means of getting frequency
distribution and percentage from qualitative data of the questionnaire a quantitative dimension was
added to the study. By means of the study, it has been concluded that university-public cooperation
could not be achieved in 48%of cities. However it has been observed that this type of relationship is not
institutional and the institutions do not define a clear policy.

Keywords: community service practices, active citizenship, social citizenship, neo-liberalism and
university-public cooperation.

Giris

1929 Diinya Ekonomik Buhranrna kadar iiretici 6ziinii koruyan ve tasarrufqu
piiriten ahlak¢r anlayis1 tesvik eden kapitalizm, yasadigi durgunlukla tiiketim
olmadan iretimin ayakta kalamayacagini anlamis ve insanlar1 tiiketmeye
yoneltecek mekanizmalari, psikoloji bilimini, reklami, piyasa arastirmalarini
vb. siiregleri devreye sokarak tiiketim ideolojisini biitiin bir sistemin temel
belirleyicisi yapan sartlar1 hazirlamistir (Tambas, 2011, s. 29). Ancak titketimin
sistemin temel belirleyicisi olmasi igin ayni zamanda tiiketebilme kapasitesine
sahip bireylerin de olmasi gerekir. Oysa kapitalizm tiim vatandaslarin hakki olan
sosyal hizmet ve yardimlar1 garantiye almada yeterli olamamistir. Bu nedenle,
Sariipek’in de belirttigi gibi (2006, s. 69), sosyal istikrar1 saglayabilmek ve sosyal
boliinmeleri 6nlemek igin devlet tarafindan sosyal haklar temelinde yiikselen
sosyal vatandasgligin benimsenmesi bir gereklilik olarak sunulmustur.

Toplumda bireyler arasindaki iligkiye vurgu yapan; sadakat, baghlik ve
dayanigma talep eden sosyal vatandaslik uygulamalari incelendiginde bu
uygulamalarin devletin yardima mubhtag, {imitsiz vatandaslara yaptig1 refah
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yardimlarini agtig; sosyal gitvenlik, asgari gecim hakki, calisma hakki vb. alanlarda
oldugu gibi belirli ilkeler ve tutarli uygulamalarla tiim vatandaslar1 kapsadigs;
sosyal hayata ve topluma tam katilimin siirekliligi i¢in bazi garantileri igerdigi
goriilmektedir (Senkal ve Dogan, 2012, ss. 62-65). Ancak 20. yiizyilin vatandashk
tanimlamasinda onemli bir yer tutan sosyal haklarin, kapitalizmin 1970’lerden
itibaren yasadig1 yeni kriz karsisinda benimsedigi, 6zellikle 1980’lerden itibaren
hizla etkinligini arttiran neoliberal politikalarla birlikte vatandaglik haklarinin
temel unsuru olup olmadig1 konusu giiniimiiz tartigmalarinin odaginda yer
almaktadir.

Makale, iiniversitelerin insan kaynag: yetistirme islevinin yani sira tim kamu
kurumlarinin hizmet anlayisin1 dogrudan etkileyen vatandashik anlayisindaki
degisimin, iiniversite-kamu is birliginin boyutlarin1 nasil etkiledigini ASPB
[l Midirliikleri {izerinden ortaya koymayr amaglamaktadir. Bunun igin
once vatandaghk kavraminin neoliberalizmle beraber gecirdigi degisim,
yeni vatandaslik anlayisi olarak sunulan aktif vatandaslik hedefine ulagsmada
tiniversitenin iistlendigi rol ve ASPB’nin bu gelismeler karsisinda aldigi konum
tizerinde durulmustur. Ardindan neoliberalizmle beraber giindeme gelen aktif
vatandas hedefine katki saglayan iiniversite-kamu is birliginin boyutlar1 ASPB il
Midirliiklerinin uygulamalar agisindan tartisiimistir.

1) Neoliberalizm ve Vatandashik Kavramindaki Degisim

Liberal devlet anlayigin1 benimseyen Bati, kapitalizmle birlikte endiistrilesme,
tiretim bi¢imi gibi ekonomik; kentlesme, fticretli ¢aligmanin yogunlagsmasi
gibi sosyal; is¢ci sinifinin siyasal biling ve hareketlilik kazanmasi gibi ideolojik;
mutlakiyetci yonetimlerden parlamenter demokrasilere gecis gibi siyasal nitelikte
bir¢ok sorunla (Koray, 2003, s. 93) yiiz yiize kalmustir.

Bu donemde kapitalizm ile haklar arasindaki ¢atigma nedeniyle yaganan birgok
toplumsal calkanti, sanayi kapitalizmini toplumun gii¢siiz kesimlerini siyasal ve
sosyal arenanin digina iterek diglayici bir tutum takinmak (bastirma) veya devlete
sosyal bir nitelik kazandirarak dahil edici bir rol tistlenmek (¢6zmek) gibi baslica
iki secenekle kars1 karsiya birakmistir (Bulut, 2003, s. 180; Koray, 2003, s. 94).
Bu donemde Baty, is¢i sinifinin yiikselen giiciiniin barindirdig: riskler ve Bati
demokrasilerinin benimsemis olduklar1 hukuk devleti ilkesinin amaglarini géz
ontine alarak tercihini ¢6zme, yani dahil etme yoniinde reformcu bir ¢izgiden
yana kullanmistir.
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Toplumsal sorunlar: ¢ozmek icin devletin miidahalesine olanak taniyan bu
tercihte, sermaye ve is¢i kesimi ile uzlagma saglanmus, is¢i sinifi emek sahibi olarak
tiretimle ilgili kararlarda s6z sahibi degilken vatandas olarak iiretim, ozellikle
de bolisiim iizerinde miidahalelerde bulunabilecegi bir konuma gelmistir
(Przeworski, 1991, s. 26). Bu yeni anlayis cercevesinde, devlet sosyal ve ekonomik
alanda olup bitenlere karigmayan, pasif niteligini geride birakarak sosyal bir nitelik
kazanmigtir. Bireyin ger¢ek anlamda 6zgiir olabilmesinin devletin miidahalesiyle
gergeklesebilecegi inanciyla bu alanlarda tedbirler alinmaya baglanmistir. Artik
miilkiyet hakki ve temel hak ve 6zgiirliiklerin yani sira sosyal ve ekonomik haklar
devreye girmis, 6zgiirliik kadar sosyal esitlik ve sosyal adaletin 6nem kazandig1 bir
toplum anlayis1 ve buna uygun bir “toplumsal yonetim” uygulamasi benimsenmis,
“esitlik” ve “dayanisma” kavramlar1 6ne ¢ikmistir (Koray, 2003, s. 93). Bu durum,
20. ytzyilin ikinci yarisina 6zgii refah devletinin dolayisiyla sosyal vatandashigin
distinsel temellerinin atilmasina neden olmustur.

Liberal devletten farkli olarak refah devletinde, devletin bilincli sekilde
orgitli kamu giicint kullanarak sosyoekonomik yasama miidahale etmesi
disinda, caligan kesimlerin varligini tehdit eden sosyal risklere kars1 asgari varlik
glivencesini saglayacak sosyal koruma sistemi ve kamu hizmetleri gelistirilmis,
kazanim ve hizmetlerin yardim degil hak oldugu ilkesi benimsenmistir.

Baslangicta sinirli amaglari olan, sinirli bir kesimi hedefleyen ve sosyal sigorta
anlamini tagiyan uygulamalarin refah devleti anlamina ulagmasi i¢in yaklagik
50-60 yillik bir zaman dilimi gerekmistir. Ozellikle iki diinya savagi arasindaki
donemde yayilan sosyal refah devleti uygulamalari (igsizlik sigortasi, kaza, yaslilik
sigortast), Ikinci Diinya Savagi sonrasinda kapsamli uygulamalara ulagmig, 1950
sonrasinda ise birlesme ve yeniden yapilanma donemine girmistir. Bu agsamada
tiim sigorta kollar1 birlestirilerek genel bir sigorta sistemi kurulmus ve baslangicta
iscilere yonelik olan sigorta sistemi, toplumun 6teki kesimlerine yayilarak sosyal
giivenlik kavrami altinda birlestirilmistir. Bu donemde sosyal refah devleti ayni
zamanda daha ileri amaglara tasinmus, refah harcamalari (sosyal giivenlik, konut
yardimyi, asgari gelir, saglik giivencesi, zorunlu ve parasiz egitim vb.) i¢in ulusal
gelirden ayrilan pay artmustir.

Bu donemde, Ingiltere tarihinden yola ¢ikarak vatandashk haklarinin
gelisimini ele alan ve modern vatandaslik kurumlarinin gelisimi ile kapitalizmin
gelisimini es zamanli géren Marshall'in da belirttigi gibi (1992, s. 8); medeni, siyasi
ve toplumsal haklar olmak tizere ti¢ boyutu bulunan ve bir cemaate tam tiyelikle
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ilgili olan vatandaslik, bu tiyelerin hepsini haklar ve yiikiimliiliklerde esit kilan
bir statii olarak degerlendirilmistir.

Ancak 1970’lerden itibaren {iilkeler arasinda artan rekabet, kiiresellesme,
giderek artan harcamalarin kir marjlarini diigtirmesi gibi nedenlerle kapitalist
sistemin devami igin hayati olan birikim siirecinin durmasi ile bas gosteren
kriz, refah devleti uygulamalarinin tartismaya agilmasina neden olmustur. Bu
tartigmalar sonucunda, devlet-toplum iligkisinin talebe dayali sosyal refah devleti
modelinde 6ngoriildiigii bigimiyle siirdiiriilme olanaginin kalmadig: konusunda
onemli saptamalar yapilmistir. Bu ¢ercevede, 1980lerden itibaren ABD ve
Ingilterenin énciiliigiinde baslayan neoliberal politikalarin uygulanmasi ile
birlikte 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar kalkinmanin saglanmasinda asli unsur
kabul edilen devlet, bu tarihten itibaren ekonomik krizlerin bizzat sorumlusu
kabul edilmistir. Kat1 hiyerarsi ve kariyere dayali merkeziyetci 6zellikleri olan,
kamusal mal ve hizmetlerin bizzat devlet tarafindan saglandigi, siyaset ile
yonetimin ayristig1 ve 6zel sektorden farkli olarak yasallik, tarafsizlik, esitlik ve
kamu yarari, kamusal sorumluluk gibi niteliklere sahip geleneksel kamu yonetimi
ile sorunlarin ¢oziillemeyecegi (Eryillmaz, 2011, ss. 39-40), bu nedenle devletin
kiigtilmesi ve igletmeciliginin 6zel sektore aktarilmasi gerektigi hususu 6n plana
tasinmugtir. Boylece daha onceki krizlerde oldugu gibi bu krizin agilmasi i¢in de
vatandaglik kavramini da etkileyecek olan kapsamli yeniden yapilanmaya ihtiyag
oldugu belirtilerek ¢alismalara hiz verilmistir.

Yeni modellerin denendigi bu donemde, refah devleti donemindeki toplumsal
kesimler (isci-isveren) ile devlet arasindaki uzlagsma son bulmustur. “Devlet
toplumu yonetir” tezi terk edilmis, iginde yonetisimin de yer aldig1 yeni iktidar
modelleri gelistirmek {izere ¢aligmalar yuritilmustiir. Bircok isten elini ¢eken
ulus devletin, sosyal politikalardan uzaklagmasi, refah harcamalarini kismasi da
kaginilmaz olarak gosterilmistir. Marshall'in (1992) sosyal refah devletinden bu
yana vatandaslik ile onun toplumsal boyutu arasindaki iliskiyi 6zellikle sosyal
givenlik, saglik, egitim gibi “sosyal haklar” kavrami araciligiyla diistintilmesi
gerektigi anlayis1 “sosyal haklara” yapilan saldir1 nedeniyle 6nemli 6l¢iide darbe
almis, vatandaslik ¢ok daha dar bir ¢ergeveye sikistirilmistir (ss. 41-44).

Yeni bir iktidar tarzi ve yeni bir siyaset kavrayis1 6neren neoliberal diistiniirler
(Zabci, 2002, s. 177); sosyal adalet, refah haklar1 ve demokrasi elestirisi araciligiyla
belirli bir vatandas tipini elestirerek 6zellikle sosyal vatandaslik ile kisisel haklar
ve siyasi vatandaglik arasinda geliski oldugunu (Giiler, 2005, ss. 131-132) ve
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sosyal hak zorlamalarinin liberal diizenin yikimina neden olacagini iddia ederek
vatandasligin sosyal boyutunu geriletmeyi amaglamistir. Buradaki temel iddia
sosyal vatandaslikta haklarin, sorumluluklarin @stiine ¢iktig1 ve bu dengesizligin
topluma maliyet getirdigidir (Semerci, 2010, ss. 7-9). Bu durum vatandaslarin
refaha iliskin hak ve yiikéimliliiklerine atifta bulunan “sosyal vatandashk”
kavraminin da (Harris, 1999, s. 916) yeniden analiz edilmesi ihtiyacin1 ortaya
¢ikarmistir. Bu cergevede siyasal, hukuki esitlik fikri ile toplumsal esitlik arasindaki
baglantiyr koparmaya c¢alisarak vatandaghigin kavramsallagtirilmasina yenilik
getiren neoliberalizm, 6zellikle 1990 sonrasinda eski refah devletinin gerileyerek
yerini yeni bir refah rejimine birakmasi siirecinde, modern vatandaslik fikrini
ciddi sekilde sarsan yeni tiir uygulamalar giindeme getirmistir. Diger bir degisle,
mevcut refah politikalarin1 daha farkli tasarlamak {izere giincel programlar
gelistirmek yoluyla miimkiin oldugunca ¢ok vatandasin topluma aktif ve anlaml
katilimi giindemdedir.

Vatandaghigin kavramsallastirilmasinda yasanan degisim, toplumu meydana
getiren bireyleri ¢ok daha 6nemli bir konuma getirmistir. Clinkii yeni sistemde,
bilgi toplumunun ekonomik temelini olusturan mal ve hizmetlerin yaratilmasi
ancak bilgi ve becerilerin birincil 6neme sahip olmasi, bu bilgi ve becerilerin
stirekli olarak degisen yapida, akillica ve etkili sekilde yaratilmasi ve kullanilmas:
olarak tanimlayabilecegimiz insan kapasitesinin en st diizeye ¢ikarilmasi
ile miimkiindiir (Mahiroglu, 2005). Zira yeni diinya diizeninde birey agik¢a
sosyopolitik ¢evresinin niteligini yiikseltmekle sorumlu, hatta yiikiimla
tutulmaktadir ($enkal, 2005, s. 47). Bu da yeni bir birey ya da bagka bir degisle
“aktif vatandagla” miimkiindiir.

Neoliberal yaklasimda vatandas; daha aktif, girisimci, inisiyatif ve sorumluluk
alan, kanunlara saygili, devlete yaslanmadan ayaklar1 iizerinde durabilen,
baskalariyla yalnizca rekabet iligkisi i¢cinde olan, yalniz ve hirsli bir ekonomik
varlik olarak biiyiik olgiide ekonomik insana indirgenmis girisimci bireylerdir
(Ozkazang, 2009, ss. 266-267). Bireylerin toplumla iliskisini maddi ¢ikar baglarina
indirgeyen bu yaklasimda, bireyden kendi kaderine hakim olmas1 beklenmektedir.
Clinkii “noe-liberalizm bireylerin toplumun oniine ¢ikardig1 istemleri geri
cevirerek tutamayacagi hicbir s6z vermez. Basari ya da basarisizlik bireyin kendi
sorunudur, toplumla ya da devletle higbir ilgisi yoktur” (Altvater, 1985, s. 43).

Boylece yeni bir yorumla ele alinan vatandaglkta yeniden dagitimdan
vazgegilerek vatandaslarin yiikiimliligiinde artis 6ngoriilmis, sonuglarda
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esitlikten firsatlarda esitlige gecilmistir. Kosullu refah devleti uygulamalarinin
one ¢iktig1 yeni anlayista, kosulsuz ve herkes i¢in sosyal vatandasligin yerini bazi
yikiimliliikler altina girmeyi kabul edenlerin vatandashg: almistir (Sariipek,
2006, ss. 84-86). Dolayisiyla yeni sistem, yardim degil hak anlayisindan hareket
eden sosyal vatandaglik kavraminin karsisina yalnizca Ozkazang'in ifadesi ile
(2009) vatandast “asil ulusu” olusturanlar (tipik olarak bir girisimci suretinde
tahayytil edilen aktif, sorumlu, ¢aligkan, yasalara saygili) ve hegemonik projeden
dislananlar (sorumsuz, cikarci, bencil, devlete bagimli, tembel, asi ve mizmiz)
olmak tizere iki kutuplu bir yapi ¢ikarmakla kalmiyor; ayni zamanda “asil
ulusu” olusturanlardan diger bir degisle aktif vatandastan, ahlaki ve toplumsal
bir sorumluluk olarak goniillii isler yapmasini, komgulariyla ve yakin ¢evresiyle
ilgilenmesini bekliyor (s. 261-265). Ayni zamanda birey ve cemaatlerin kendi
gliclerini harekete gegirmeleri, ara kurumlar yoluyla devletin ¢ekildigi alanlardaki
baz1 toplumsal gorevleri tistlenmeleri, bu sayede gergek bir toplumsal dayanigma
ve biitiinlesmenin miimkiin kilinmasi da bekleniyor.

Vasifsizlarin sosyal ve siyasal arenanin disina itildigi, getirmis oldugu rekabet
anlayistyla rekabet giicii olanlarla olmayanlar arasindaki mesafenin agildig:
bu ortamda, bireylerin kendi yasamlar1 tizerinde belirleyici olmay: istemesi ve
bunun bagarilmast i¢in egitim sisteminin de bu duruma hazirlikli olmasi kritik
hale gelmistir.

2. Aktif Vatandas Hedefinde Universitenin Islevi

19. yiizyila kadar temel islevi egitim ve 6gretim olan iiniversiteler, bu tarihten
itibaren nitelik ve nicelik olarak hizli bir gelisme dénemine girmistir. Ortaya
¢ikan reform ihtiyaci ¢ercevesinde iiniversitelerin islevlerine iliskin ¢ok sayida
oneri gelistirilen bu dénemde, tizerinde en ¢ok durulan 6neri “arastirma yapmak”
olmustur.

Egitim-6gretim ile arastirma faaliyetlerinin biitiinlik iginde yiirttiilmesi
gerekliligi etrafinda saglanan uzlasma dogrultusunda dniversiteler, egitim-
Ogretim ve arastirmanin bir biitlinlik i¢inde yiritiildigi kurumlar olarak
islevlerine bilimsel ve teknolojik arastirma-gelistirme (Ar-Ge) boyutunu da
eklemis, boylelikle 19. ylizyilin sonunda, kamu arastirma kuruluslari, 6zel sektor
Ar-Ge birimleri ve iniversiteler sistem icinde {i¢ ana unsuru olusturmustur
(Aydin, 2010).
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Yasanan bu degisim, niversitelere yapilan arastirmalardan elde edilen
sonuglarin ticari uygulamalara dontstiiriilme ¢alismalarinda da yer alma
olanag1 vermektedir. Bu gelismeyi ¢cagdas tiniversite tanimi i¢cinde degerlendiren
Aydin (2010), giiniimiizde tniversitelerin “yeni bilgi {iretmenin yaninda, bilgi
ekonomisinin beyni durumundaki bilgili insan yetistiren bir isletme kurumuna
doniistig” ve artik {niversitelerin “tiim unsurlar ile toplumla biitiinlesmek
ve arastirma-gelistirme etkinlikleri ile ona dogrudan hizmet etmek i¢in ¢aba
harcamasi” gerektiginin altin1 ¢izmistir (ramazanaydin.com). Bu durum
tiniversitelerin gergek bilimsel islevlerine engel olusturmadig: gibi aksine onlar
toplumun itici giicii ve onun gelismesine en 6nemli katkiy1 veren kurumlar haline
getirmektedir.

Vatandaslarin, 6zellikle genglerin, sosyal ve politik hayata aktif katilimlarini
tesvik etmek son zamanlarda hem ulusal diizeyde hem de uluslararas: diizeyde
artan siyasi bir oncelik haline gelmistir. Icinde bulundugumuz yiizyilda ise Aydin'in
(2010) da belirttigi gibi, tiniversiteler bilgi aktarilan bir yer olmaktan ¢ikip “biitiin
olarak yetistirme” sanatini icra eden kurum niteligini kazanmistir (ramazanaydin.
com). Bu anlayis degisikligi, 6zellikle neoliberal politikalarin temel argiimanlar:
olan saydamlik, iletisim, ortak akil ve sinerji olusturma ile birlestiginde 6gretim
altyapisin1 ve metodolojilerini siirekli giincellemek zorunluluk olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ciinkii neoliberal diisiiniirlerin vatandaslik tanimlamasinda da
ortaya ¢ikan rekabet, egitim-ogretimden arastirmaya hatta toplumsal hizmet
etkinliklerine kadar uzanmaistir.

Bu ortamda, kapitalizmin gecirdigi yapisal doniisime paralel olarak
tniversitelerin de varliklarini siirdiirmek; rekabete dayali, uluslararasi gelismelere
uygun {stiin kaliteli hizmet vermek f{izere akademik degerlerini, egitim
metodolojilerini ve toplumsal roliinii nasil yapilandiracagi konusunu gézden
gecirmesi gerekmektedir. Zira neoliberal politikalarin tiim diinyay1 sardig1 ve
siyasi iktidar bicimi olarak sundugu yonetisimin islerligi “toplumda yer alan
aktif aktorlerin kendi kendini yonlendirme kapasitesine sahip olmalariyla, yani
vatandas olmalariyla, hak arayabildikleri kadar sorumluluk ytiklenebilmeleriyle
yakan iligkilidir” (Tekeli, 1999, s. 230). Bu nedenle, neoliberallerin énerdigi aktif
vatandaslarin yetistirilmesinde en biiyiik gorevlerden biri de egitim sistemine ve bu
sistem i¢inde yer alan tiniversitelere diismektedir. Zira tiniversitelerin egitim, bilgi
ve ekonomik meslek tiretimi, sosyal kalkinmanin bagarilmasi, diinyayla bilimsel
ve teknolojik biitiinliigii saglamak gibi pek ¢ok islevine, degisen diinyanin ortaya
¢ikardig1 paradigmalar ve bu paradigmalarin ortaya ¢ikardig yeni ihtiyaglara
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cevap verecek, sosyal sorumluluk sahibi bireyler yetistirmek islevi de eklenmistir.
Ozellikle Avrupada aktif vatandashgi tesvik etmek, “Egitim ve Ogretimde Avrupa
Isbirligi I¢in Stratejik Cergeve” baslikli AB Konseyi Sonug Belgesine dayanilarak
hazirlanan “Egitim ve Ogretim 2020” (ET 2020) belgesinde tanimlandig sekilde
Avrupa ¢apinda egitim sistemlerinin temel hedeflerinden biri haline gelmistir.
Nitekim Avrupada vatandaslik egitimi miifredati hedefleri de siyasi okuryazarlig
elde etmek, elestirel diisiince ve analitik beceriyi gelistirmek, tutum-degerler ve
okulda ve/veya toplulukta aktif katilimi giiclendirmek olmak tizere dort temel
kategoride toplanmustir.

Yasanan gelismelerin etkisiyle her gecen giin kendi gorev ve sorumluluklarini
gozden gegirerek yeniden tanimlayan iiniversiteler, ders igeriklerinde degisiklige
gitmekte ve dersleri toplumsal ihtiyaca gore yeniden ¢esitlendirmektedirler. Bu
cercevede atilan somut adimlardan biri de; “6zerklik”, “egitim ve aragtirmanin
butiinligi’, “6gretim, arastirma ve olgunlastirmada ozgirlik” ve “htimanist
yaklasim” olmak tizere dort temel prensibin benimsendigi Avrupa tiniversitesi
rektorlerinin 1988 yilinda onaylamasi ile hayata gecirilen “Bologna Universiteler
Anayasast’dir (YOK, 2010, ss. 8-15). S6z konusu Anayasa’y1 takiben baglatilan ve
2010 yilina kadar “Avrupa Yiiksekogretim Alan1” yaratmay1 amaglayan Bologna
Siirecine uyum baglaminda, Tiirkiyede de Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan
2006-2007 ogretim yili itibariyla egitim fakiiltelerinde “Topluma Hizmet

Uygulamalar1” (THU) dersi verilmesi kararlagtirilmistir.

Bologna Siirecinin ana faaliyet alan1 arasinda sayilan “6grenci katilimina”
ve “sosyal boyutuna” ozellikle katkisi olacagi ongoriillen bazi tiniversitelerin
sosyal sorumluluk adi altinda farkli boliimlerde yiiriittiigii “Topluma Hizmet
Uygulamalar1” dersi kapsaminda projeler gelistirilmesi o6ngoriilmektedir.
“Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersinden beklenen yararlardan biri de, bireylere
uygulamaya yonelik beceriler kazandirarak aktif vatandaghik hedefine katki
saglamasidir. Bu nedenle uygulama odakli olmas: gereken derslerin esaslarinin
aktif vatandaglik hedefine katki saglayan etkili vatandaslik egitiminin esaslari ile
paralellik gosterdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Etkili vatandaslik egitiminin
esaslar1 incelendiginde bunlarin “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersinden de
beklendigi gibi “uygulamaya 6ncelik verilmesi, bireylerde bilgi-beceri gelismesi
ve tutum degisiminin saglanmasi” (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012, ss. 49-51)
oldugu goriilmektedir.
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Kurulan bu paralellik ¢cergevesinde, “etkili vatandaslik egitiminin katilimcilarin
temel bilgi diizeylerinin arttirildig: bilissel, katilimcilarin diger bireylerle iletisim
kurdugu duyussal ve yaparak 6grendigi, gercek konular: tartistigi davranigsal
olmak iizere ii¢ esas 6geyi” (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012, ss. 50-51) “Topluma
Hizmet Uygulamalar1” dersinde de bulmak miimkiindiir. Temel bilgi diizeyini
arttiran biligsel 6genin iiniversiteler tarafindan kazandirilmas: ngoriilebilir bir
durumdur. Ancak etkili vatandaghik egitiminde oldugu gibi duyusgsal ve biligsel
0genin ozellikle okul disinda planlanmasi esastir. Bu sekilde, “Topluma Hizmet
Uygulamalar1” dersi kapsaminda gelistirilecek projeler yoluyla “gonilliliik,
toplum, birey, sosyoekonomik problemler, ayrimcilik ve sosyal adalet gibi
kavramlarla ilgili unsurlarin anlagilmas: ve bunlara yonelik gesitli hizmetler
gergeklestirilmesi, ayn1 zamanda sosyal ve akademik etkinliklerle &grencilerin
ufuklarinin gelismesine katkida bulunulmasi, 6grencilerin kendilerine olan
glivenlerinin arttirilmasi1 ve grup icinde bireylerin etkin olarak caligmalarini
saglayarak demokratik vatandaslik bilincinin olusmasina katkida bulunulmasr®
(Kigtikoglu, 2012, s. 224) mimkiindiir. Dersin kazanimlarina iliskin bir diger
goriiste ise benzer sekilde 6grencilerin “Okul yolu ile etkili demokratik katilim
olusturabilmesi, toplumsal dayanisma ve yardimlagsma duygusunun hayata
gegirilmesi, toplumun giincel sorunlarina ¢oziim iiretmeye yonelik projeler
hazirlanmasi, sosyal sorumluluk cercevesinde yasamlarinin ileriki déneminde
goniillii olarak gesitli calismalarda yer almalari ve topluma hizmet ¢alismalarinin
uygulanmasina yonelik temel bilgi ve becerileri gelistirmeleri yoluyla aktif
vatandag olmalarinin amaglandigi vurgulanmaktadir” (YOK, 2007, s. 5).

Dersin kazanimlarina iligkin bahsedilen goriiglerde de belirtildigi gibi,
tiniversitelerin uygulamaya koyduklar: bu ders aracili: ile toplumu meydana
getiren bireyleri ortak deger ve arzulara sahip olarak birbirine yaklastirmak,
bunlar1 koruyup gelistirmek ve geng bireyleri aktif olmaya motive etmekle ilgili
onemli bir misyon Ustlendigi goriilmektedir. Bu noktada 6nemli olan husus
ise bu gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken tiim unsurlari ile toplumla
biitiinlesmek ve dogrudan hizmet etmektir. Zira tniversiteler ancak bu yolla
Avrupa Konseyi tarafindan gelistirilen baslica politika belgelerinde yer alan
aktif vatandaglig1 tesvik etme ve sonugta da Avrupada egitim sistemlerinin temel
hedeflerinden biri haline getirme (EACEA, 2012, ss. 7-9) hedefine ulasabilir.
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3. Aktif Vatandas Hedefinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr'nin Konumu

Ogrencilerin okulda &grendikleri teorik bilgileri uygulayarak toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine katki sunma anlayisinin trtinti olan “Topluma Hizmet
Uygulamalar1” dersinde (Speck ve Hoppe, 2004, ss. viii-ix) en 6nemli noktalardan
biri de uygulama alanidir. Bu noktada devlet eliyle yiiriitiilen sosyal yardim ve
hizmetleri biinyesinde toplayan, hak kavrami tizerine temellendirilen sosyal
politikalar1 olusturma ve uygulama islevini tistlenen Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligrna bagli kurulusglar bolim farki gozetmeksizin tiim fakiiltelerin
hizmetine, projelerine ihtiya¢ duyacak genislikte bir uygulama alan1 sunmaktadur.

Bakanlik a¢isindan ele alindiginda siirdiiriilebilirligi konusunda endigelerin
dile getirildigi sosyal vatandaslik anlayisinin terk edilerek aktif vatandaghgin
benimsenmesi gerektigi yolundaki tezler nedeniyle direkt etkilenen hizmetleri
agisindan “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersinin 6nemli bir arag olabilecegini
soylemek yanlis olmayacaktir. Ciinkii yeni sistemde; sosyal hukuk, sosyal
demokrasi, gelir dagilimi adaletsizligi gibi konularin ikinci plana atilmasi ve
devlet miidahalesinin en aza indirgenerek bireycilik, 6zellestirme, 6zgiirlik gibi
kavramlarin 6ne ¢ikarilmasi (Diindar, 2010, s. 130) s6z konusudur. Dolayisiyla bu
durum, devlet tarafindan karsilanan ve artik stirdiiriilebilir olmadig kabul edilen
bazi toplumsal ihtiyag ve hizmetleri, vatandaslarin kendi aralarinda karsilamasini
gerekli kilmistir. Bu gereklilige dayanan aktif vatandaslikta yasanan degisim
neticesinde sosyal alanda olusan bosluklarin aile, STK, cemaat gibi olusumlar
veya din gibi degerlerle doldurulmasi 6ngoériilmistiir.

Devlet tarafindan karsilanan ancak siirdiriilebilir olmadigi kabul edilen
toplumsal hizmet ve ihtiyaclar1 karsilayan birey artik pasif konumdan ¢ikarak
aktif birey héline gelmektedir. Bu durum, dogal olarak devlet aygitinin,
dolayisiyla bu aygitin bir pargasi olan ASPB’nin de gorev alanini etkileyecektir. Bu
noktada, sosyal yapinin saglikli islemesi ve diizenin bozulmamasi i¢in en 6nemli
araglardan olan sosyal politikalar:1 gelistirme ve uygulama gorevini iistlenen bir
kurum olarak ASPB’nin, yeni diizende bu aracin islemesini yakindan etkileyecek
ve belirleyecek olan toplumu meydana getiren bireylerin yetismesini de odagina
almasi, hizmet iiretmenin digina ¢ikarak sorumlu, hakkini arayan bireyler
yetistirmede yonlendirme misyonunu yerine getirmesi ve tiniversiteler ve toplum

kadar sorumluluk tistlenmesi beklenen bir durumdur.
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4. ASPB ve “Topluma Hizmet Uygulamalar1” Dersi Arastirmasi

Buraya kadar gizilen tablodan da goriilecegi gibi ASPBnin sosyal politika
gelistirme gorevinin yani sira yirittigii sosyal hizmet ve sosyal yardim
caligmalarmnin da bu yeni diizenden etkilendigi veya etkilenecegi agiktir.
Giin gectikge cesitlenen sosyal hizmetlerin basarisina iliskin tartismalar da
yine sosyal refah sistemi kavrami ve ekip caligmasinin gelismisligi tizerinden
stirdiiriilmektedir. Son derece genis bir alanda yiiriitiilen sosyal hizmet ¢alismalar:
i¢in tasarlanan profesyonel miidahaleler ve hizmet ¢esitliligi zaman zaman kurum
kapasitesinin tizerine ¢ikabilmekte, 6zel ilgi alan1 olusturulmasini ve mikro bazda
miidahaleler planlanarak uygulanmasini gerektirmektedir. Bu noktada, koruyucu-
onleyici, degistirici ve kapasite olusturucu, tedavi edici fonksiyona sahip sosyal
hizmet alaninda da ¢oklu is birliklerinin ve aktif vatandashk kavraminin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Bu nedenle yeni diinya diizeni ve bu diizenin haklar,
vatandaglik ve sosyal politikada yarattigi dontistime iligkin bilgiler 151g1nda, bu
aragtirma ile iiniversitelerin insan kaynagi yetistirme iglevinin yani sira tiim kamu
kurumlarinin hizmet anlayisin1 dogrudan etkileyen vatandashk anlayisindaki
degisimin, iiniversite-kamu is birliginin boyutlarini nasil etkiledigini ASPB Il
Midiirliikleri tizerinden ortaya koymak amaglanmaktadir.

Yontem

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 6rneginden yola ¢ikarak degisen diinyanin
yeni paradigmalar1 1s18inda aktif vatandas hedefine katki saglamak iizere
tiniversite-kamu is birliginin ne derece saglandigini ve is birligi yapilabilecek
alanlar1 ortaya koymay1 amaglayan betimsel nitelikteki bu aragtirmada tarama
modeli kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin tagra teskilatini
olusturan il midiirliiklerinde 2013 yilinda gorev yapan 81 ilin il mudiirleri
veya onlarin gorevlendirdigi il miidiir yardimecilari olusturmustur. Caligma
evreninin tamamina ulagmak miimkiin oldugundan ayrica 6rneklem alma yoluna

gidilmemistir.
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Veri Toplama Araci

81 ilde teskilatlanmis olan ASPB Il Miidiirliiklerinin bulunduklari illerdeki
tiniversitelerle yaptiklari is birligini ve kurulabilecek is birliklerini tespit etmek
tizere “Il Miidiirleri Soru Formu” hazirlanmigtir. Gelistirilen anketin kigisel bilgiler
bolimii 2 maddeden, ana bolimii ise 46’s1 Likert tipi, 10 tanesi agik uglu olmak
tizere toplam 56 sorudan olugmaktadir. Likert tipi sorular (1) tiniversitelerin
miifredatinda yer verilmesi uygun goriilen konular; (2) agilmasinda yarar
goriilen sertifika programlary; (3) staj, topluma hizmet uygulamalar1 ve sosyal
sorumluluk dersleri kapsaminda yiiriitilmesinde yarar goriilen ¢alismalar; (4)
proje gelistirilmesinde fayda goriilen alanlar ve (5) bakanlikta istihdam edilecek
personele kazandirilmasinda yarar goriilen nitelikler olmak iizere bes boyutta
kurgulanmigstir. S6z konusu sorular ¢ok, kismen, az, hig, fikrim yok seklinde
ifadelendirilmistir. Bu bes boyuta iligkin olarak katilimcilarin sorularda yer verilen
hususlarin disindaki goriislerini alabilmek {izere ayn1 boyutlara iliskin bes agik
uclu soru sorulmustur. Ayrica tiniversitelerle is birliginin ne derece saglandiginm
tespit etmek amaciyla katilimcilara bes agik uglu soru daha yoneltilmistir. Agik
uclu sorulardan elde edilen veriler dahil olmak tizere elde edilen nitel veriler
tizerinden ¢ikarilan frekans dagilimi ile yiizdeler elde edilerek aragtirmaya nicel
bir boyut kazandirilmistir.

Alan Uygulamasi

Hazirlanan anket 2013 yili Kasim ayzitibariyle “lime survey” sistemi kullanilarak
elektronik olarak uygulanmistir. Elektronik olarak cevaplanan ankete ilk bir hafta
icinde %60 oraninda doniis olmustur. Anketi yanitlamayanlara mesajla ulagilmas,
sonu¢ alinamayanlara telefon edilerek evrenin tamaminin anketi yanitlamasi
saglanmigtir.

Bulgular

Universite ile is birligi alanlarini tespit etmek iizere hazirlanan sorular il
midirliklerinin miifredat ve faaliyet alanlarina iliskin tiniversitelerden talep ve
beklentileri, il mudirliiklerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda is birligi yapilmasinda
yarar goriilen alanlar ve mevcut durum olmak iizere ii¢ bashk altinda
kurgulanmigtir.
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Miifredat ve Faaliyet Alanlarina iliskin Talep ve Beklentiler

Universite ile is birligi alanlarini ortaya koymak, il miidiirliiklerinde bir fikir
olusturmak tizere yapilandirilan ve ilin 6zgiil kosullarinin ifade edilmesi i¢in
acik uglu olarak tekrarlanan sorulardan tiniversite miifredatinda yer verilmesi
uygun goriilen konulara iliskin cevaplar incelenmis ve Grafik 1de de goruldigii
gibi, “Cocuk Thmal ve Istismari” konusunun tiim cevaplayanlar tarafindan
isaretlendigi, konunun %91 oraninda ¢ok 6nemli bulundugu goériilmiistiir. Bunu

sirastyla “Krize Miidahale Teknikleri”, “Zihinsel Engelliler ile Tletisim”, “Gozlem ve
Goriisme Teknikleri”, “Engelli Erisimi” ve “Aktif Yaglanma” izlemistir.

Grafik 1. Universitelerin Miifredatlarinda Yer Verilmesi Uygun Gériilen Konular
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Agik uglu olarak tekrarlanan soruya verilen cevaplarin frekans dagilimi
yapilmis ve bakanligin politikalarina paralel olarak Tablo 1de goriildigii gibi,
tniversitelerin miifredatinda yer verilmesi uygun goriilen konularin “Kadina
Kars: Siddet (%16)” ve “Aile Ici Iletisim (%16)” olarak 6ne ¢iktig1, bunu %8’lik
oranlar ile “Iletisim Becerileri” ve “Aile Egitim Programi’nin takip ettigi tespit
edilmistir.

Tablo 1. Universite Miifredatinda Yer Verilmesi Uygun Gériilen Diger Konular

Miifredat Konular1 Frekans %
KKS/Aile I¢i Siddet ve Miidahale Teknikleri 16 16
Aile I¢i Tletisim 16 16
fletisim Becerileri (Yash, Cocuk, Engelli, Miiracat Eden) 8 8
Aile Egitim Programi 8 8
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Aile Danigmanlig Egitimi (Bosanma Siireci Dahil) 6 6
Insan Haklar1 (Cocuk, Kadin) 5 5
Gog, Afet, Siginmaci ve Uyum Sorunlar: 4 4
Cocuk Suglulugu ile Miicadele 3 3
Sosyal Hizmet Hukuku 3 3
Toplumsal Cinsiyet Esitligi 3 3
Diger 28 28
Genel Toplam 100 100

Universitelerde agilmasinda yarar goriilen sertifika programlarina iliskin diger
soru yapilandirilmis ve agik uglu olarak sorulmustur. Grafik 2'de de goriildiigii gibi,
en ¢ok talebin “Aile ve Evlilik Terapisi’, “Egiticinin Egitimi” ve “Krize Miidahale
Teknikleri” konusundaki sertifika programlarina yonelik oldugu goriilmektedir.
Bu sertifika programlarini sirasiyla “Proje Gelistirme ve Yonetme”, “Gozlem ve

Gortigme Teknikleri” ve “Afet ve Risk Yonetimi” izlemistir.

Grafik 2. Universitelerde A¢ilmasinda Yarar Goriilen Sertifika Programlari
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[l midirliiklerinin agilmasinda yarar gordiigii sertifika programlarina iligkin
acik uglu soruya verilen cevaplarin frekans dagilimi Tablo 2de verilmistir.
Tablonun incelenmesinden de gorildugii gibi cevaplarda “Bakim Hizmetleri
(Yasl, Engelli, Cocuk)” i¢in verilecek sertifika programlari 6ne ¢ikmis ve bunu

“Iletisim Becerileri”, “Madde Bagimlhilig1 ile Miicadele” takip etmistir.
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Tablo 2. Universitelerde Agilmasinda Yarar Gérdiigiiniiz Diger Sertifika Programlari

Sertifika Programlari Frekans %
Bakim Hizmetleri (Yasl, Engelli, Cocuk) 6 13,04
ileti§im Becerileri 5 10,87
Madde Bagimlilig1 ile Miicadele 5 10,87
Aile Danigmanlig 4 8,70
Engelli Psikolojisi ve Egitimi 3 6,52
Kisilik ve Zeka Testi 3 6,52
Evlilik Oncesi Egitim 2 4,35
Diger 18 39,13
Genel Toplam 46 100

Il miidiirliiklerinin iiniversitelerin staj veya topluma hizmet uygulamalari ve
sosyal sorumluluk dersi kapsaminda yiiriitmesinde yarar gordiigii ¢alismalara
ilisgkin soruya verilen cevaplarin yer aldigi Grafik 3’te gortldigi gibi, il
miidirliiklerinin bizzat kurulus igerisinde yapilacak uygulamalar konusuna
ihtiyath yaklastig1 (yabanci dil dersi, teknoloji kullaniminda destek vb.), bunun
yani sira Ozellikle biling artirict ¢alismalar, kampanyalar ve bire bir yapilan
caligmalarin (psikolojik danismanlik, evlilik 6ncesi egitim, aile egitimi vb.) daha
fazla kabul gordiigii anlagilmaktadir.
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Grafik 3. Universitelerin Staj veya Topluma Hizmet Uygulamalari ve Sosyal Sorumluluk
Dersi Kapsaminda Yiiriitiilmesinde Yarar Goriilen Caligmalar:
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Gaorme engelliler igin kitap okumak 421
Cocuklarin okula devamini izlemek : 5522
53
Siddete maruz kalanlara destek ve yonlendirme 71
yapmak 75
Psikolojik danigmanlik hizmeti sunmak 7 ;
83
Evlilik 6ncesi egitim, aile egitimi ve danigmanlik - 83

vermekg 10 20 30 40 50 60 70 80 90

BHic MAz HEKismen M Cok Onemli

Acik uglu olarak yenilenen soru ankete katilanlarin sadece %21’i tarafindan
cevaplanmistir. Tablo 3’te frekans dagilimi verilen cevaplar incelendiginde
9%16,67’lik oranla 6zellikle bilimsel arastirma ihtiyacina isaret edildigi gorillmistiir.
Bunu %11,11'lik oranlarla sosyal faaliyet taleplerinin ve giincel gelismelere bagh
olarak miilteci ve evsizlerin durumuna iliskin sorunlarin izledigi goriilmektedir.

Tablo 3. Universiteler Tarafindan Staj veya Topluma Hizmet Uygulamalari ve Sosyal
Sorumluluk Dersi Kapsaminda Yiirtittilmesinde Yarar Goriilen Diger
Caligmalar

Staj/THU ve Sosyal Sorumluluk Dersi Kapsaminda

Frekans

Yiiriitiilmesinde Yarar Goriilen Calismalar

Arastirma (Cocuklardaki Davranis Problemleri ve Cocuklar1/ 16.67
Gengleri Suga Iten Sebepler, Evliliklerin Kisa Stirme Nedenleri) ’
Kuruluslarda Kalanlara Yonelik Sosyal Faaliyet Diizenlenmesi |2 11,11
Miilteci ve Evsizlere Yonelik Calismalar (Yagsam ve Saglik 5 111
Kogullarini fyilestirmek Uzere) ’
Ozel Yetenekli Cocuklara Yonelik Projeler 1 5,56
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Cinsel Istismar Magduru Cocuklara Yonelik Faaliyetler 1 5,56
Cocuklara Meslek Edindirme/Beceri Kurslar: 1 5,56
Madde Bagimliligina Yonelik Calismalar 1 5,56
Stresle Baga Cikma Egitimi 1 5,56
Degerler Egimi 1 5,56
Cocuklarin Rehabilitasyonuna Yonelik Caligmalar 1 5,56
Koruyucu Ailelere Rehberlik 1 5,56
Evde Bakim Yardimi Alanlara fhtiyaglar1 Dogrultusunda ) 5.56
(bilgisayar, gazete, internet erigimi vb.) Yardimc1 Olmak ’

Ailelere Etkili Iletisim Seminerleri Diizenlemek 1 5,56
Géniilliliigii Ozendirici Seminerler Yapmak 1 5,56
Genel Toplam 18 100

Gergeklestirilmesinde yarar goriilen projelere iliskin soruya verilen cevaplarin
yer aldig1 Grafik 4’te de gorildiigii gibi, bakanligin 6ncelikli politikalarina uygun
olarak “Cocuk Thmal ve Istismarr”, “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele” ilk

siray1 almistir. Bunu “Sokaklarda Yasayan veya Calisan Cocuklar”, “Cocuklarin

Korunmas1” ve “Koruyucu Aile” izlemistir.

Grafik 4. Gelistirilmesinde Yarar Goriilen Projeler
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Ayni sorunun agik uglu olarak tekrarlanmasi durumunda verilen cevaplarin
frekans dagiliminin yer aldig1 Tablo 4’te de goriildiigii gibi, proje gelistirilmesinde
yarar goriilen alanlar arasinda ilk siralar1 evde bakim hizmetleri; madde
bagimhiligiyla miicadele; korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin okul uyumu, basaris,
yiitksekogretime yonlendirilmesi; kadin ve engellilere meslek edindirme, beceri
kazandirma konularinin aldig: tespit edilmistir. Ancak 6zellikle ¢ocuklarin okul
basarisina yonelik proje isteginin iiniversiteler tarafindan yiritiilmesi istenilen
staj, topluma hizmet uygulamalar1 ve sosyal sorumluluk dersi kapsaminda
yuriitilmesinde yarar goriilen calismalarla birlikte degerlendirilmesi yararl
olacaktir. Hatirlanacagi gibi o soruya verilen cevaplarda c¢ocuklarin okula
devamini izlemek, okulla iliski kurmak, diizenli kurs vermek gibi ¢alismalar1 ¢ok
6nemli bulanlar, kismen 6énemli bulanlarin neredeyse yarisi kadardir. Ancak bu

durum illere gére de anlamli farkliliklar gostermektedir.

Tablo 4. Gelistirilmesinde Yarar Gériilen Diger Proje Alanlar1

Proje Alanlar1 Frekans %
Evde Bakim Hizmetlerine iliskin Projeler (Engelli Bakicilarin ve 5 15.63
Ailelerin Egitimi ’
Madde Bagimliligiyla Miicadeleye Katki Saglayacak Projeler 4 12,50
Korunmaya Muhtag Cocuklardan Okul Uyumu ve Basarist 3 9.38
Yiiksek Olanlarin Yiiksekogrenime Yonlendirilmesi ’
Meslek Edindirme, Beceri Kazandirma (Kadn, Engelli) 3 9,38
Ustiin Yetenekli Gocuklar: Desteklemeye Yonelik Projeler 2 6,25
Miilteci, Evsiz ve Go¢ Dinamiklerine iligkin Aragtirma 2 6,25
Suga Siiriiklenen Gocuklarin Egitimine iligkin Proje 2 6,25
Engelli Bakicilarin ve Ailelerinin Egitimi 2 6,25
Kurum Bakimi ve Bakim Sonrasi Genglerin Takibi 2 6,25
Diger (Erken Evlilik, dari Sorunlar, Ucretsiz Ev I¢i Emek,

Kadinbash Aileler, Aile Egitimi, Dikkat Eksikligine Iligkin 7 21,87
Projeler)
Genel Toplam 32 100
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Ayrica frekans dagiliminda degerlendirmeye tabi tutulmayan genel nitelikli
cevaplarda belirli konulara iligkin proje onerilerinin yani sira son dénemde
toplumun giindemini mesgul eden konulardan olan ayrimcilik (farkli yasam
tarzlarina yonelik), hi¢ geliri olmayan aileler, sosyallesme, dikkat eksikligi, sosyal
hayata katilim gibi genel basliklarla ifade edilen proje 6nerileri de bulunmaktadir.

Universiteler ile Isbirligi Yapilmasinda Fayda Goriilen Alanlar

[l miidiirliikleri tarafindan iiniversitelerle is birligi yapilmasinda fayda goriilen
alanlar1 ortaya koymak iizere yapilandirilan sorulardan istihdam edilecek
personelin niteliklerine iliskin beklentilere verilen cevaplar incelenmis ve ilk
siralar1 Grafik 5te de goriildugi gibi, “Gozlem, Goériigme Tekniklerini Bilmek”,
“Catigma Cozme Becerilerine Sahip Olmak”, “Ihmal ve Istismar Magdurlarina
Yaklagimi Bilmek” ve “Krize Miidahale Edebilmek” yer almistir. Daha ¢ok bire
bir miiracaatta ve hizmetin yararlanicilari ile yiiz ylize ¢alisanlarda aranan bu
nitelikleri; “Bilgisayar Okuryazar: Olma’, “Aile Danigmanlig1” becerilerine sahip
olma gibi nitelikleri ile “Proje Gelistirme ve Yiiriitme” ve “Istatistiksel Analizler
Yapabilme” becerisinin izledigi goriilmektedir.

Grafik 5. Istihdam Edilen Personelin Niteliklerine Iliskin Beklentiler
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Acik uglu olarak tekrarlanan ayni soruya verilen cevaplar incelendiginde Tablo
5’te yer alan frekans dagilimindan da goriilecegi gibi ilk siralar1 “Yiiksek Iletisim
Becerileri” ve “Mesleki Gelisime Agik Olma”, “Calisma Disiplini ve Is Ahlakina
Sahip Olma, Kurallara Riayet Etme ” ve “Mevzuata Hikim Olma” konular1 almigtir.
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Tablo 5. istihdam Edilen Personelde Aranan Diger Nitelikler

Personel Nitelikleri Frekans %
Yiiksek fletisim Becerileri 10 20
Mesleki Gelisime A¢ik Olma 10 20
Galisma Disiplini, Is Ahlaki, Etik Kurallara Riayet 8 16
Mevzuata Hakim Olma 5 10
Empati Yapabilme 5 10
Bilisim Teknolojilerini fyi Kullanma 3 6
Organizasyon Yapabilme, Sosyal Olma 3 6
Ozgiivenli Olma 2 4
Ofke Kontrolii 1 2
Sosyal Hizmet ve Miilakat Tekniklerine Hakimiyet 1 2
Liderlik Becerisine Sahip Olma 1 2
flkyardim Bilgisine Sahip Olma 1 2
Genel Toplam 50 100

Bu nitelikler arasinda soruyla dogrudan alakasi olmadig i¢in tabloda yer
verilmeyen; isin niteliginin geregi olarak personelin amator ruha sahip olmasi,
hedef ve idealinin olmasi, zorlu yasam sartlariyla miicadele edebilme yetenegi
gibi kisilik 6zelliklerine sik sik atif yapildig1 goriilmiistiir. Bu beklentiler, personel
seciminde kisilik testleri de uygulanarak degerlendirme yapilmasinin faydal
olacagin diistindtirmistiir.

Universite biinyesinde olusturulmasinda fayda goriilen danigmanlhk ve
koordinasyon birimlerine iligkin soruya verilen cevaplarin yer aldig1 Tablo 6
incelendiginde “Aile Egitimive Aile Danigma Merkezi” ve “Engelli Destek Birimi’ne
iliskin talepler hari¢ tutulursa tiniversitelerden bir bakima “Proje Gelistirme,
Yonetim ve Koordinasyon Birimi” 6nerisinde oldugu gibi kurumsal yapinin giilii
olmadig alanlarda teknik destek vermesinin talep edildigi goriilmektedir.

Tablo 6. Universite Biinyesinde Olusturulmasinda Fayda Gériilen Danigmanlik ve

Koordinasyon Birimleri

Danmigsmanlik ve Koordinasyon Birimleri Frekans

Kadina ve Cocuga Yonelik Siddeti Onleme ve Izleme Birimi 1 1964
(Thmal ve Istismar, Sug ve Suga Karisma Riski Bulunanlar Dahil) ’
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Aile Egitimi ve Aile Danigma Merkezi 9 16,07
Engelli Destek Birimi 7 12,50
Sosyal Hizmet ve Yardim Birimi (Kurum ve Universite Is Birligi ile) |6 10,71
Kadin, Cocuk Danigma Birimi 4 7,14
Psikolojik Destek Birimi (Madde Bagimlilig1 Dahil) 4 7,14
Proje Gelistirme, Yonetim ve Koordinasyon Birimi 3 5,36
Mesleki Danigmanlik ve Yonlendirme 3 5,36
Kadin Istihdami ve Girisimcilik 3 5,36
Aktif Yaglanma 2 3,57
Hayat Boyu Ogrenme 2 3,57
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik 2 3,57
Genel Toplam 56 100

[s birligi yapilmasinda fayda gériilen hususlara iliskin soruya verilen cevaplarin
yer aldig1 Tablo 7 incelendiginde ise en 6nemli is birligi alani olarak %27’lik oranla
egitim ve bilinglendirmeye dncelik verildigi goriilmektedir. Bunu kaynastirmaya
yonelik ortak projelerin gelistirilmesi ve alan aragtirmalar1 yapilmasi izlemektedir.
Bu sonuglar bize “Topluma Hizmet Uygulamalar” ve “Sosyal Sorumluluk”

derslerinin neden 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu da gostermektedir.

Tablo 7. Is Birligi Yapilmasinda Fayda Gériilen Hususlar

Is Birligi Alanlar: Frekans %
Egitim Bilinglendirme Faaliyetleri 31 29,96
Ortak Proje Gelistirme (Evsizler, Cocuk Suglulugu, Bakim
Kalitesinin Artirilmasi, Dezavantajli Gruplarin Toplum ile 18 15,65
Kaynastirilmasi)

Alan Aragtirmalar1 Yapmak 13 11,30
il Risk Haritalarinin Cikarilarak ile Yonelik Politikalar 10 870
Belirlenmesi ’
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Caligmalari 6 5,22
Psikiyatrik Hizmetler 6 5,22
Cocuk Thmal ve Istismari ile Miicadele 5 4,35
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Aktif Yaglanma 3 2,61
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Caligmalar1 3 2,61
Degerler Egitimi 2 1,74
Engelli istihdam1 2 1,74
Kadinin Giiglendirilmesi (Istthdama Katilim ve Girisimcilik) 2 1,74
Madde Kullanimu ile Miicadele 2 1,74
Dezavantajli Gruplarin Toplumsal Hayata Katilim1 2 1,74
Meslek Elemanlarina Lisansiistii Egitim Imkanlar1 2 1,74
Kurum Caliganlarinin Psikolojik Olarak Desteklenmesi 2 1,74
Dogal Afet Konularinda Bilinglendirme ve Afet Sonrasi Destek |2 1,74
Diger (Egitici Egitimi, Sosyal Inceleme, Mevzuat Tanitim, 4 348
Aragtirmalarin Paylagimi)

Universitelerin aragtirmasinda fayda goriilen alanlara iliskin soruya verilen
cevaplara Tablo 8de yer verilmistir. Tablonun incelenmesinden de goriilecegi gibi

3« » «

“Siddet Dinamikleri”, “Ailenin Parcalanmasina Iliskin Dinamikler”, “Sug ve Cocuk
Miskisi”, “Madde Bagimhiligi ve Toplumsal Céziilme Arasinda Iliski” ile “Aile
Yapisindaki Degisim” ve “Erken Evliligin Dinamikleri’ne iliskin arastirmalarin

yapilmasinin talep edildigi goriilmektedir.

Tablo 8. Universitelerin Arastirmasinda Fayda Goriilen Hususlar

Arastirma Alanlar: Frekans %
Siddet Dinamikleri (Cocuk, Kadin, Engelli, Yash ve Ekonomik
Yapu ile {ligkisi Dahil) 17 20.73
Ailelerin Pargalanmasina iliskin Dinamikler 8 9,76
Sug ve Cocuk Iliskisi 6 7,32
Madde Bagimlilig1 ve Toplumsal Coziilme Arasindaki iliski 5 6,10
Aile Yapisindaki Degisim (Kentlesmenin Etkileri Dahil) 5 6,10
Erken Evliligin Dinamikleri 4 4,88
Sosyal Hizmet Alaninda Cah§an.lar1n Motivasyon Kaynaklar: ) 3.66
Caligma Kosullar1 vb. Tespitine Iligkin Arastirmalar ’
Calisan Cocuklara Yonelik Aragtirma 3 3,66
Sokakta Caligan Cocuklara Yonelik Aragtirma 3 3,66
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Evliligin Dinamikleri 2 2,44
Kurulug Bakim: Altindaki Cocuklar ile Aile Yanindaki Cocuklar

e 2 2,44
Arasindaki Iligki
Koruyucu Ailelere {ligkin Profil Calismast 2 2,44
Bilingli Internet Kullanimi 2 2,44
Yoksullugun Sebepleri (Gog ile Iligkisi Dahil) 2 2,44
Boganmanin GCocuk Uzerindeki Etkileri 2 2,44
Diger (Tek Ebeveynli Aile ve Cocuklari, Toplumun Catigma
Yonetme Becerilerinin Tespiti, Kan Davalarina Hi§kin
Dinamikler, Cocuk Master Plani, Yerlesim Yerlerine Yonelik
Aragtirma, Okula Devam Etmeyen Cocuklara Yonelik
Arastirma, Bolgesel Kalkinmay1 Etkileyecek Sektorlerin
Arastimasi, Geligmis Ulkelerdeki Sosyal Hizmet Merkezlerinin
Kargilagtirmali Analizi, Teknoloji Bagimliligi, Sug ve Gog Tliskisi, | 16 19,52

Kadina Yonelik Pozitif Ayrimcilik Kapsamindaki Hizmetlerin
Toplumdaki Yansimasi, Verilen Sosyal Hizmetlerin Etki
Analizi, intihar Dinamikleri, Cocuk Koruma Sistemlerinin
Etkinligi, Romanlarin Aile Yapilarinin Sosyolojik Incelenmesi,
Cezaevlerinde Tecrit Altinda Kalanlarin Cezaevi Sonrasinda

Yasadig1 Sorunlar.)

Bu taleplere iliskin calismalara literatiirde rastlanmakla birlikte, verilen
cevaplar genel icerikli cevaplarla degerlendirildiginde taleplerin daha ¢ok il
bazinda arastirmalara yonelik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Romanlarin
aile yapisi, intihar dinamikleri gibi baz1 konularin ilin kendi dinamikleriyle 6ne
¢iktig1 g6z 6niine alinarak ytizdelik oranina bakilmaksizin Tablo 8de paylasiimigtur.

Mevcut Durum

[l midirliklerinin iiniversitelerle is birligi caligmalarinda mevcut durumunu
saptamak boylece hem bakanlik merkez teskilatina hem de {niversitelerin
planlayacagi ¢alismalara yon gostermek amaciyla kurgulanan ve son bir yil
icinde gonilliilik ¢ercevesinde kuruluslarda vyiiriitillen faaliyetlere iligkin
sorulara verilen cevaplar incelendiginde Tablo 9da da goraldiigii gibi, gonilliilitk
caligmalari her ilde ytritilmemektedir. Yiiriitiilen goniilliiliik ¢alismalar: da fazla
cesitlilik gostermemis; daha ¢ok sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler tizerinden

ylrimugtiir.
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Tablo 9. il Miidiirliikleri Biinyesinde Son Bir Yil icinde Géniilliik Cergevesinde

Yiiriitiilen Faaliyetler

Faaliyetler Frekans %
Sosyal, Kiiltiirel, Sportif (Huzurevi ve Cocuk Yuvasi Ziyaretleri
Dahil) 14 34,15
Koruyucu Aile 11 26,83
Egitim Caligmalarina Katki (Derslere Yardim, Etiit) 4 9,76
Misafir Cocuk 4 9,76
Aile Egitimi 3 7,32
Egitimi Yarida Kalmig Kadinlarin Egitiminin Desteklenmesi 2 4,88
Yardim Kampanyasi 1 2,44
Kan Bagis1 1 2,44
Akran Egitimi 1 2,44

[l miidiirliiklerinin son bir yil i¢inde {iniversitelerle yiiriitmiis oldugu proje/
calisma/aktivitelerin neler olduguna iliskin diger soruya verilen cevaplarin
dagilimi ise bakanligin gorev alani ve faaliyet tiiriine gore Tablo 10da verilmistir.
Soruya verilen cevaplar incelendiginde is birliginin daha ¢ok ¢ocuk ve aile
bashiginda yapildig1 ve tam da beklendigi gibi seminer/¢alistay/konferans seklinde
gerceklestigi, daha sinirli olmakla birlikte 6zellikle cocuk baghigi altinda proje
gelistirildigi tespit edilmistir. Bunu yine ¢ocuk bashg: altinda sportif/sanatsal
faaliyetlere iligkin is birliginin izledigi goriilmektedir. Is birliginin en zayif
oldugu alanlarin ise sehit, gaziler, yash hizmetleri ve kadin baghig: altinda oldugu
goriilmektedir.

Bakanligin gorev alanina gore faaliyet dagilimi yapilan bu is birligi
¢aligmalarinin disinda yine beklentilere uygun sekilde egiticilerin egitimi, hizmet
i¢i egitim alaninda is birliginin kolaylikla yapildig: tespit edilmistir.

Ancak garpici olan bir bagka durum bu sorunun 39 ilden gelen anketlerde
caligma yok (%48) seklinde cevaplanmasidir. Diger ilgi ¢ekici nokta ise kurulan
is birliginin 6nemli bir kisminin gegici seminer/calistay/konferans vb. ya da spor,
sanat etkinligi gibi kisa vadeli kurumsallasmamus iligkilerde yogunlagmasidir.
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Tablo 10. Son Bir Yil iginde Universitelerle Yiiriitiilen Proje/Calisma/Aktivitelerin
Bakanligin Faaliyet Alanlarina Gore Dagilimi

ehit
Faaliyetler Kadin Cocuk Aile Engelli  Yash Z . Toplam
azi
Seminer
Konferans 3 5 6 1 0 1 16
Calistay
Proje 0 8 2 2 0 0 12
Sportif,
Sanatsal 0 3 1 1 1 0 6
Etkinlik
Sertifika
0 0 1 0 0 0 1
Programi
il Risk
. 0 1 0 0 0 0 1
Haritasi
Toplam 3 17 10 4 1 1 36
Diger Is Birligi Calismalari
Egitici Egitimi 4
Bakim Personeline Yonelik Kurs 2
Ders Uygulamalarinin Kurumlarda Yapilmasi 2
Hizmet I¢i Egitim 1
Aragtirma Teknikleri 2

Sonug¢

Ekonomilerin liberallesmesi, mal ve hizmet dolagiminin yayginlasmasi, iki
kutuplu diinyanin son bulmasi, iletisim ve ulasimda yasanan gelismeler, egitim
olanaklarinin artmasi, her taraftan maruz kalinan enformasyon bombardimani
gibi gelismelerle diinya tarihinin 6nemli donemleri arasina giren 1980’li yillarin
getirdigi hizli degisim, karsi karsiya kaldigimiz sorunlu alanlari dogrudan
etkileyerek ¢6ztim i¢in baski olugturmustur.

Benimsenen neoliberal politikalarin devletin kiigiilmesine duyulan ihtiyag,
yetkinin devri, katilim, hesap verilebilirlik, devlet-vatandas iliskilerinin
uyusmazligi gibi argiimanlari, devletin yapist ve kamu yonetimi tizerindeki
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etkisini arttirmistir. Kamu yonetiminin yeniden yapilanmasina yonelen bu baski;
devletin is yapma bicimi, yonetim ve planlamasinda da degisiklige gitmesine
sebep olmustur. Bu caligma ile bahsedilen bu gelismelerden yola ¢ikarak ASPB Il
Miidiirliiklerinin yoneten-vatandas iliskilerini etkileyen bu durumu ¢alismalarina
nasil yansittiklar1 ve tiniversitelerle is birligi yapmak konusundaki pozisyonlar:
ortaya konulmaya calisilmistir.

Arastirma sonuglari tiim boyutlart ile birlikte degerlendirildiginde ¢aligmanin
amac agisindan ortaya ¢ikan en ¢arpic sonug il miidiirliikleri ve tiniversite is
birliginin 39 ilde, yani yaklasik illerin yarisinda (%48) kurulamamis olmasidur.
Bu sonug, sosyal yapinin saglikli islemesinde 6nemli araglardan olan sosyal
politikalar1 gelistirme ve uygulama gorevini iistlenen Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin bu aracin islemesini etkileyecek ve belirleyecek olan toplumu
olusturan bireylerin yetismesini bir bagka deyisle “aktif vatandas” hedefini odagina
almadigini, bu konuda saglikli is birligi gelistiremedigini, ortak bir ¢aligma zemini
olusturamadigini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglarinin tiim boyutlar1 ile degerlendirilmesi, ayn1 zamanda
gerek tniversitelerle is birligi yapilmasinda fayda goriilen alanlar gerekse
tiniversitelerden miifredat ve faaliyet taleplerine iliskin baglik altinda sorulan
sorulara verilen cevaplarin il midirliikklerinin kadina yonelik siddetle miicadeleyi
oncelikli konular arasinda saydigini gostermektedir. Bu tespite ragmen mevcut
duruma iligkin sorulara verilen cevaplar incelendiginde kadin konusunun en az is
birligi yapilan alan oldugu goriilmiistiir. Bu durum, yerel politika ve ¢oztimlerin
tiretilmesine duyulan ihtiyag¢ ile agiklanabilecegi gibi bunu bakanlik merkez
teskilatinin konuya iliskin net bir politikasinin olmamas: veya olusturdugu
politikalari illere yansitamamis olmasiyla da agiklamak miimkiindir.

[l miidiirliiklerinin istihdam edecekleri personelde olmasini istedikleri
nitelikleri de tespit etmeye imkan veren miifredat ve faaliyet alanlarina iliskin
talep ve beklentiler ve agilmasimi istedikleri sertifika programlarina iligkin
sorulara verilen cevaplar incelendiginde meslek elemanlarina iletisim becerisi
kazandirilmasinin ilk siralarda yer aldig1 goriilmektedir.

Yine “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersi kapsaminda yiiriitiilmesinde yarar
goriilen ¢aligmalara iliskin soruya verilen cevaplar incelendiginde mevcut durum
baslig1 altindaki cevaplar paralelinde bizzat kurulus iginde yapilacak ¢alismalara
ihtiyath yaklasildigi, daha ¢ok biling arttirma gibi kurulusa dolayli katkis: olacak
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faaliyetler istendigi veya teknoloji kullanimi, yabanci dil kursu gibi sinirlari belli,
yapilandirilmis faaliyetlerin tercih edildigi goriilmiistiir.

Her ne kadar 21. yiizyilin beraberinde getirdigi degisim riizgari, yiikselen yeni
degerler ve yasanan gelismeleri ele alan ¢aligmalarda ¢ogunlukla bu degisimin
zorunlu ve kaginilmaz bir durum oldugu, yonetim-vatandas iliskilerinin dogrudan
etkilendigi, klasik kamu y6netimi anlayisinin 6nemli oranda giiven kaybina
ugradig1 bu ortamda kamu sektoriinde yeni paradigmalarin ortaya ¢iktigi ve
Owen'n ifadesi ile (1998) bu paradigmalarin kamu yonetiminin temel vurgularini
dogrudan etkiledigi soylense de mevcut durum iizerinden elde edilen bulgular,
kamu yonetiminin karsi karsiya kaldigi bu yapisal degisikligi istenen hizda
benimseyemedigini gostermektedir (s. 1). Gerek mevcut duruma iliskin sonuglar
gerekse is birligi yapilacak alanlara iligkin il miidiirlikklerinin cevaplarinda yer
alan daha gok kisa stireli, kurumsallasmus iligkiye yer vermeyen kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin agirlig1 kuruluglarin kapali sistem mantigindan kurtulamadigini, dis
cevresi ile biitiinlesmeye hazir olmadigini gostermektedir.

Arastirmanin 6ne ¢ikan diger bulgularindan biri de iiniversite biinyesinde
kurulmasinda yarar goriilen danigmanlik ve koordinasyon birimlerine iligskin
soruya verilen cevaplardan elde edilmistir. Bulgular, il mudrliklerinin
tniversiteleri kurumsal yapimin gii¢li olmadigr alanlarin yani sira proje
gelistirilmesi ve projenin yonetim ve organizasyonunda teknik destek alinmasi
gereken kurumlar olarak gordiigiinii ortaya koymustur. Ancak mevcut durum
bashig: altinda sorulan goniillii galismalarina bakildiginda gogu ilde goniillilik
calismasinin  yiratilmedigi gortilmektedir. Bu durum, il midirliiklerinin
yeni paradigmalar arasinda sayillan kamu yonetimi kargisinda vatandasin
ve STK’larin yeniden kesfedilmesi iddiasini benimsemedigini, yeni strateji
arayislarinin olmadigini, katilimciligr 6n plana ¢ikarmak kaygisinda olmadigini
distindiirmektedir. Bu bulgular ayni zamanda gerek vatandaslarin gerekse
tiniversitelerin goriislerine bagvurulan ancak karar ve uygulama siireglerine déhil
edilmesi gerekmeyen unsurlar olarak algilandigini diistindiirmektedir.

Bulgular, neoliberal yaklasimin 6nerdigi aktif vatandas hedefinin anlayis,
kavrayis ve uygulamalarinin hentiz hayata gegirilmedigini ortaya koymaktadir.
Kurumsal geleneklerle yakindan ilgili olan bu durumun en énemli nedeni agik
uclu sorulara verilen cevaplarda da degisik bicimde ifade edildigi gibi, zihniyet
degisiminin hukuki ve orgiitsel degisime paralellik gosterememesidir. Ancak
kuramsal diizeyde kalan aktif vatandas hedefi gerceklesmese bile, yeni sistemde
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vatandag (STK) ve devlet is birligi kismen de olsa benimsenmek zorunda
kalinacaktir. Bu noktada 6nemli olan bakanligin pozisyon almasidir. Ciinki
hizla gesitlenen kamu sektorii, yasadigi dontisiim gergevesinde sosyal politika
uygulamalarinda yol aldig1 degisim baskisini, sosyal hizmet uygulamalari i¢in de
yaratacaktir.
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