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Oz

Aragtirma, Afyonkarahisar ilinde zorunlu ikamet eden siginmaci kadinlarin sosyal destek
algillarmin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin ¢alisjma grubunu; amagli 6rnekleme
yontemlerinden olgiit ornekleme yontemiyle segilen, Afyonkarahisar ilinde zorunlu ikamet eden
87 siginmaci kadin olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama araci olarak siginmaci kadinlarin
demografik 6zelliklerinin yer aldig1 Genel Bilgi Formu ve Kaner (2010) tarafindan gelistirilen ve gecerlik
giivenirligi yapilan “Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda
Afyonkarahisar ilinde zorunlu ikamet eden sigimnmaci kadinlarin Tiirkiyede bulunma siiresine, ¢ocuk
sayisina, yaslarina ve 6grenim durumlarina gore; sosyal destek varlig1 ve sosyal destekten memnuniyet
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: siginmacilar, siginmacilarin yasadiklar sorunlar, sosyal destek algisi, sosyal
destek memnuniyeti, Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek Olgegi.
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Investigation of Social Support Perception of Female Refugees Residing

Compulsorily in Afyonkarahisar

Abstract

This study aims to investigate the social support perception of female refugees residing compulsorily
in Afyonkarahisar. The population of the study consists of 87 female refugees residing compulsorily in
Afyonkarahisar selected on the basis of criterion sampling which is one of the purposive sampling
methods. As a means of data collection, General Information Form which includes the demographic
characteristics of women who seek asylum and “Revised Parental Social Support Scale”, proven to
be valid and reliable, which was developed by Kaner (2010) were used. In conclusion, no statistical
difference was found between existence of social support and satisfaction by the social support scores
according to the women’s period of residence, number of children, age and level of education.

Keywords: refugees, problems faced by refugees, social support perception, social support
satisfaction, Revised Parental Social Support Scale.

Giris
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iligkin 1951 Cenevre Sézlesmesinde miilteci,
“irki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri
nedeniyle zuliim gorecegi konusunda hakli bir korku tasiyan ve bu yilizden

tilkesinden ayrilan ve korkusu nedeniyle geri donemeyen veya donmek istemeyen
kisi"dir (Dogan, 2011, s.1; ltica ve Go¢ Mevzuati, 2005).

Tirkiye 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Durumuna Iligkin Cenevre
Sozlesmesinde gegen miilteci tanimini cografi kisitlama ile imzalamis ve kendi
gd¢ ve iltica diizenlemelerini 1994 tarihli Iltica Yonetmeligine gore yiiriitmeyi
se¢mistir. Buna gore, Tirkiye'ye Avrupa iilkelerinden gelen kisiler “miilteci”
olarak taninirken ve {igiincii bir tilkeye gitme islemleri yiiriitiliirken Avrupa disi
tilkelerden (Ortadogu, Afrika) gelenler “siginmaci” olarak kabul gormekte ve
Tirkiyede gegici ikamet edebilmektedir (Buz, 2008; Urk, 2010).

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasrnin 10. maddesine gore, yabancilar da dahil
herkes dil, din, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang ve benzeri nedenlerle
ayirim  gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir. Tirk mevzuati miiltecileri/
siginmacilar1 yabanci kategorisi i¢inde degerlendirmektedir. Bu anlamda
miilteciler/siginmacilar, temel hak ve 6zgiirlikkler agisindan vatandaglarla esit
olup baz siyasal, sosyal ve ekonomik haklara sahip degillerdir ya da sinirh bir
sekilde sahiptirler (www.unhcr.org.tr).
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Tiirkiye'ye cogunlukla Iran ve Irak’tan bireysel gelisler olmakta iken son
birka¢ yildir Suriyedeki i¢ savas nedeniyle Suriyeden bireysel ve toplu gelisler
artmig bulunmaktadir. Aragtirmaya konu edilen Iran ve Irak kokenli miilteciler/
siginmacilar Emniyet Genel Midirliigii tarafindan belirlenen yaklagik 30 ilde
ikamet etmekte ve iltica talebi uygun bulunanlar Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiitksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan tiglincii bir iilkeye yerlestirilmeyi
beklemektedir. Siginmacilarin Tiirkiye'ye gelis nedenleri incelendiginde kendi
tilkelerinde 1rki, dini, milliyeti, sosyal bir gruba tiyeligi ve politik diistinceleri
nedeniyle baski gormekten korktugu icin baska bir iilkeden siginma isteginde
bulunduklar1 gorilmektedir. Siginma siirecinde toplumsal cinsiyet rolleri
agisindan kadin ve erkeklerin nedenleri arasinda farkliliklar oldugu dikkati
gekmektedir. Buz (2006) tarafindan yapilan arastirmada kadin siginmacilarin
Tirkiye'ye gelis nedenlerinin basinda; esle anlasamama ve bosanma, aile ici
siddet, evlilik dis1 hamile kalma, kocasi liince kocasinin kardesiyle evlendirilmek
istenme, kadin olarak tilkesinde yasayamaz hale gelme gibi toplumsal cinsiyetle
iliskili sosyal nedenlerin etkili oldugu belirlenmistir. Savas ve politik miicadeleler
de siginmaci kadinlarin diger gelis nedenleri arasinda yer almaktadir. Ulkelerinde
yasadiklar1 bu sorunlarla birlikte siginmacilar Tiirkiyede de giinlitk yasamin
getirdigi gereksinim ve sorunlari ¢ézmeye ¢alismaktadirlar. Kendi baglarina
giinlik yasamlarini devam ettirmekte zorlanan siginmacilar ozellikle egitim
sorunlari, psikososyal sorunlar, dil konusundaki giigliikler, saglik sorunlari, uyum
sorunlari, sosyal iliski kurma sorunlar1 ve ekonomik sorunlar gibi bircok sorunla
kars1 karsiya kalmaktadir (Buz, 2002; Buz, 2008).

Siginmacilarin  zorunlu ikamet ettikleri tilkelerde yasadiklari en o6nemli
sorunlardan biri de aile, akraba, komsu, arkadas gibi sosyal destek sistemlerini
olusturan iliski aglarinin yoklugudur (Buz, 2002). Sosyal destek, bagli olunan
sosyal iliskiler yoluyla bireyin ¢evresinden elde ettigi fiziksel, sosyal ve psikolojik
destek olarak tanimlanabilir (Sahin ve Altinel, 2010; Yildirim, 1997). Sarason
(1982) tarafindan sosyal destek, zor bir durum ya da stres altinda bulunan bireye;
es, aile ve arkadas gibi yakin insanlar tarafindan saglanan manevi yardim olarak
tanimlanmaktadir (Aktaran Baltaci ve Hamarta, 2013, s. 229). Sosyal destek,
bireyin gereksinim duydugu anda yardim alabilecegi kisilerin varligi olarak da ele
aliabilir (Golalmis Erhan, 2005). Sosyal destek iki 6nemli 6geden olusmaktadir.
Bunlardan birincisi, birey stres altindayken yardim isteyecegi baska insanlarin
nesnel olarak varligy, ikincisi ise sosyal destek algisidir. Destek algisi bityiik 6l¢iide
bagimsizdir ve bazi insanlarin sosyal cevrelerinden alabileceklerinin neden
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farkinda olmadiklarini aciklamaktadir (Perrine, 1995). Barrera ve Garrison-Jones
(1992); Lee, Koeske ve Sales (2004); Zhang ve Goodson (2011) tarafindan yapilan
arastirmalarda, bireylerin algiladiklar1 sosyal destek artikca kaygi, depresyon
ve uyum gibi psikolojik problemlerinin azaldigi belirlenmistir. Benzer sekilde
Wallace, Bisconti ve Bergeman (2001) tarafindan yapilan arastirmada da bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek arttik¢a depresyonun azaldigy; yasam doyumu, saglik
diizeyi ve psikolojik dayanikliliklarinin arttig: tespit edilmistir. Sosyal destek ile
ilgili son yillarda yapilan arastirmalarin, sosyal destek konusunda kisinin kendi
izlenimlerine bir bagka deyisle algilanan destege odaklandigi goriilmektedir
(Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001; Sahin ve Altinel, 2010). Algilanan sosyal destegin
belirleyici bazi1 6zellikleri vardir. Birinci belirleyicisi, kisinin kendi 6zellikleridir.
Aile igerisinde bir tiye, diger tiim iiyeleri destekleyen ya da desteklemeyen kisiler
olarak algilayabilir. Algilanan destegin ikinci belirleyicisi, destegin algilandig:
kisidir. Alanyazinda sosyal destegi saglayan kisi, algilayan kisi kadar dikkat
¢ekmemistir. Bununla birlikte destek algilari, destegin algilandig1 kisinin
ozelliklerini yansitabilir. Algilanan destegin tigiincii belirleyicisi ise destegi
algilayan ve destegin algilandig: kisi arasindaki etkilesimdir. Bu 6zel iletisim iki
kisi arasindaki 6zel havay yansitmaktadir (Kaner, 2010; Yalgin, 2004). Algilanan
destegin dordiincii belirleyicisi ise ailenin 6zelligidir. Bir aile icerisinde biitiin
aile tiyeleri birbirlerinden destek algilayabilirken baska bir ailede destek daha az
algilanabilir ya da hig algilanmayabilir (Branje, Van Aken ve Van Lieshout, 2002).

Gogmen annelerle ilgili yapilan galigmalarda annelerin yeni bulunduklar:
tilkede, kendilerini sosyal agidan izole ve ezilmis hissettiklerini vurguladiklar
belirlenmistir (Katz ve Gagnon, 2002; Robertson, Grace, Wallington ve Steward,
2004). Miilteci ve gogmen ailelerin sosyal destek ve algilari ile ilgili yapilan
aragtirmalarda, Warner (2007) Meksikanin giineyinde yer alan Qeqchi’ ad1 verilen
miilteci kadinlarin; Lin ve Hung (2007) Vietnamli go¢men kadinlarin; Chien, Tai
ve Yeh (2012) Tayvanda bulunan gogmen ve yerli yeni dogum yapmis annelerin
sosyal destek aglarinin ve algilarinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

Tirkiyedeki miiltecilere/siginmacilara yonelik yasal ¢ergeveye uygun olarak
Afyonkarahisar il merkezinde siginmaci olarak kabul edilen ebeveyn ve ¢ocuklarin
yasadiklar1 sorunlarin incelenerek sosyal gereksinimlerinin belirlenmesi ve bu
yonde sosyal destek programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle arastirma, Afyonkarahisar ilinde
zorunlu ikamet eden siginmaci kadinlarin sosyal destek algilarinin incelenmesi
amactyla planlanmigtir.
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Materyal ve Yontem

Bu aragtirma; Afyonkarahisar ilinde zorunlu ikamet eden siginmaci
kadinlarin sosyal destek algilarinin Tiirkiyede bulunma siiresi, cocuk sayisi, yas
ve 0grenim durumu degiskenlerine gore, farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koydugundan betimsel nitelikte olup tarama modeli tipindedir (Biytikoztiirk,
Kilig¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009).

Evren ve Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini Afyonkarahisar ilinde zorunlu ikamet eden siginmaci
statiisiinde bulunan kadinlar olusturmaktadir. Miilteci ve siginmacilarin giivenlik
sorunlar1 ve haklarinin korunmast ile ilgili gizlilik ilkesi uyarinca Il Emniyet
Miidiirliigi ile protokol imzalanmistir. Protokol geregince ¢alisma evreni ile ilgili
bilgi paylagimi ger¢eklesmemistir. Bu nedenle arastirmanin amaci dogrultusunda
goniillilik esasina dayanan amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit drnekleme
kullanilarak ¢aligma grubu olusturulmustur. Amagli 6rnekleme, zengin bilgiye
sahip oldugu dusiiniilen durumlarin derinlemesine c¢alisilmasina olanak
vermektedir. Arastirmaci segilen durumlar baglaminda doga ve toplum olaylarini
ya da olgularini anlamaya ve bunlar arasindaki iliskileri kesfedip agiklamaya
caligir. Olgiit 6rnekleme kullanilan aragtirmalarda da gozlem birimleri belirli
niteliklere sahip kisiler, olaylar ya da durumlardan olusturulabilir. Bu durumda
orneklem i¢in belirlenen ol¢iitii (temel nitelikleri) karsilayan birimler 6rnekleme
almurlar (Bitytikoztiirk vd., 2009; Patton, 2002). Geleneksel diisiinceye gore, ailenin
mutluluk ve beraberligini saglamada, temel sorumluluk ve gorevlerin kadina ait
oldugu goriisiinden hareketle arastirmanin hedef kitlesi olarak ailede kadinlar
secilmistir. Bu arastirmaya katilacak kadinlarin 0-18 yas arasinda ¢ocuklarinin
olmasi, Turkiyede tiim aile bireylerinin birlikte (anne, baba ve cocuklar) yasamasi
ve en az bir yildir Tiirkiyede ikamet etmesi temel 6l¢iit olarak belirlenmistir. Bu
temel Ol¢iit uyarinca Afyonkarahisar ilinde zorunlu ikamet eden 87 siginmaci
kadinin goniilliiliik esasina gore goriisiine bagvurulmustur.

Caligma grubuna déhil edilen kadinlarin demografik 6zellikleri incelendiginde
%55,3’tintin bir yil, %14,9’'unun iki yil, %29,8’inin ise ii¢ yil ve tizeri siiredir
Tirkiyede bulunduklary; annelerin %27,6sinin tek ¢ocuga, %29,9'unun iki
gocuga, %25,3’tinlin {i¢ ¢ocuga, %17,2’sinin dort cocuk ve tizerine sahip oldugu;
%21,8’inin 19-24 yas arasinda, %44,8’inin 25-34 yas arasinda, %33,3’iiniin 35-44
yas arasinda oldugu; %3,5’inin okumaz-yazmaz, %11,5'inin okuryazar oldugu,
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%40,2’sinin ilkokul ve ortaokul, %31’inin lise, %13,8’inin ise tiniversite mezunu
oldugu belirlenmistir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmada veri toplama araci olarak sigimmmaci kadinlarin demografik
ozelliklerinin yer aldig1 Genel Bilgi Formu ve arastirma probleminin ¢6ziimil i¢in
gerekli bilgileri toplamada kullanilmak tizere Kaner (2010) tarafindan gelistirilen
ve gecerlik giivenirligi yapilan “Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek Olgegi”
kullanilmistur.

Genel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan gelistirilen formda; kadinlarin
ve eslerinin yas1, 6grenim durumu, meslegi, cocuk sayis: ve Tiirkiyede bulunma
stiresine iliskin ¢oktan se¢meli sorular yer almaktadir.

Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek Olgegi (YASDO): Kaner (2010) tarafindan
anne-babalarin algiladiklar1 sosyal desteklerin varligini ve bu desteklerden
hosnut olma diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgek, 24
maddeden ve duygusal destek, bakim destegi ve bilgi destegi olmak tizere iig alt
olgekten olugsmaktadir. Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek Olceginde sosyal
destegin hem nicel hem de nitel 6zellikleri 6lgiilmektedir. Sosyal destegin nicel
boyutunda anne-babalarin gesitli sosyal desteklere ne derece sahip olduklari,
nitel boyutunda ise anne-babalarin bu desteklerden ne derece doyum aldiklar:
degerlendirilmektedir. Olgegin her iki boyutundan da yiiksek puanlar almak anne-
babalarin gereksinim duyduklari sosyal desteklere sahip olduklarini, sosyal destek
aglarinin genis oldugunu ve aldiklar1 desteklerden memnun olduklarini ifade
etmektedir. Sosyal destegin nicel boyutuna iliskin puanlama her zaman var-4, hi¢
yok-1; sosyal destegin nitel boyutuna iliskin puanlama ise ok memnunum-4, hi¢
memnun degilim-1 seklindedir (Akt. Bayrakli ve Kaner, 2012, ss. 930-931).

Olcegin yap1 gecerligi hem agimlayici (AFA) hem de dogrulayici faktor analizi
(DFA) yoluyla incelenmistir. DFA sonucunda TBAnden elde edilen ii¢ faktorlii
yap1 dogrulanmisti. DFAnden elde edilen indeks degerleri nicel boyut i¢in
(x*/sd)=359.56/186=1.93, RMSEA=0.062, SRMR=0.057, Standardize SRMR=
0.053, NNFI=0.98, CFI=0.98, GFI=0.88, AGFI=0.85; nitel boyut i¢in ise (x?*/
sd)=423.05/185=2.29, RMSEA=0.076, SRMR=0.067, Standardize SRMR=0.062,
NNFI=0.97, CFI=0.97, GFI=0.85, AGFI=0.81dir. Yenilenmis Anne-Baba Sosyal
Destek Olgeginin benzer 6lgek gegerligi Gozden Gegirilmis Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi ile test edilmis, bilgi destegi alt dlcegi ile aile destegi alt dlcegi
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arasindaki korelasyon (r=-0.18; p<0.05) disinda tiim korelasyonlar pozitif yonde
ve anlamli bulunmugtur (r=0.40- 0.78, p<0.001). Ol¢egin Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayilar1 hem nicel hem de nitel boyutlar: igin 0.88-0.94 arasindadr.
Spearman-Brown iki yarim giivenirlik katsayilar1 ise nicel boyut i¢in 0.83-0.91,
nitel boyut i¢in 0.84-0.90 arasindadir (Akt. Bayrakli ve Kaner, 2012, ss. 930-931).

Orijinal olgegin gegerlik giivenirlik ¢alismalar1 Tirk 6rneklem gruplar:
tizerinde yapildigindan, arastirmanin galisma grubunu ise yabanci uyruklu
siginmacilar olusturdugundan, arasgtirmacilar tarafindan 6l¢egin ¢aligma grubuna
uyarlama ¢aligmalar: yapilmigtir.

Olgegin Uyarlanmasi

Kapsam gecerliligi

Aragtirmadakullanilan ve dili Tiirkge olan Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek
Olgegi, Arapca ve Farscaya uyarlanirken olcegin orijinaline sadik kalinmigtir.
Aragtirmada kullanilan Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek Olgeginin Arapga
ve Farscaya uyarlama ¢alismalari su sekilde gerceklesmistir:

Birinci Asamada: Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek Olgeginin Arapga ve
Farscaya uyarlanmasi siirecinde 6l¢ek maddeleri, ceviri - geri ceviri teknigine
dayali olarak Afyonkarahisar il Emniyet Miidiirligi'nde yeminli terciiman
olarak ¢alisan Arapga ve Farsca dil uzmanlari tarafindan 6nce Arapga ve Farscaya
cevrilmis, daha sonra geviriler birbirinden bagimsiz ve digerlerinden farkli Afyon
Kocatepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkce Ogretmenligi Bolimii'nde gorev
yapan bir uzman tarafindan geri geviri teknigi ile tekrar Tiirk¢eye gevrilmistir.
Her iki ¢eviri Tirkge, Arap¢a ve Farscaya ayni derecede hakim olan Afyon
Kocatepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirk¢e Ogretmenligi Bolimi'nde gorev
yapan ogretim iiyesi bir uzman tarafindan bire bir karsilastirilmis ve farklilik
olmadig belirlenmistir. Arapc¢a ve Farscaya gevrilen olgek, ayni uzman 6gretim
tiyesi tarafindan incelenerek ciimle yapisy, ifadeler ve anlagilirlik agisindan gerekli
degisiklikler yapilmis ve testin Arapga ve Farsga formlarina son sekli verilmistir.

Ikinci asamada: Testin 6lgmeyi amagladigi igerigin tanimlanmig evrenini veya
belirli alanlarini dengeli olarak temsil etme derecesini, 6l¢gmek istenen davranist
(6zelligi) olgmede nicelik ve nitelik olarak yeterli olup olmadigini belirlemek
(Colton ve Covert, 2007; Neuman, 2007) amaciyla uzman goriisii alinmigtir.
Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek Olceginin kapsam gegerliligi ve Arap ve
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Fars kiiltiirtine uygunlugu icin testin orijinal formu ve Arapga ve Farscaya cevirisi
Afyonkarahisar Kocatepe Universitesinden Tiirk Dili ve Edebiyati alaninda bir
uzmanin goriisiine sunulmustur. Kapsam gecerliliginde en az ii¢ dil uzmani ile
calisilmasi 6nerilmesine ragmen bu ¢alismada Arapga ve Fars¢a bilen uzman bulma
glicligii nedeniyle 6l¢egin kapsam gegerliligi bir uzmanla gerceklestirilebilmistir.

Aragtirmacilar, 6l¢egin Tiirkge, Arapga ve Farsca kopyalarini ve aragtirmacilar
tarafindan hazirlanan her bir maddenin ayr1 ayr1 degerlendirilecegi uzman goriisii
degerlendirme formunu hazirlamistir. Hazirlanan formlar Afyon Kocatepe
Universitesinden Tiirk Dili ve Edebiyat1 alaninda bir uzmanla bire bir goriisme
yapilarak testin kapsam gecerliligi i¢in uzman degerlendirmesi alinmistir.
Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek Olgeginde yer alan maddeleri, aragtirmanin
amacina uygunlugu, aciklig: ve anlasilirlig1 agisindan elestirmesi, gerekli gordiigii
durumlarda maddelerin degistirilmesi, diizeltilmesi ve c¢ikarilmas: ile ilgili
goriislerini belirtmesi istenmistir. Ayrica gegerlik giivenirlik caliymasinin istenilen
diizeyde basar1 saglamasi igin 6lcekte yer alan maddeleri “Uygun”, “Uygun Degil”,
“Degistirilebilir” seklinde tiglii Likert tipi degerlendirme olgiitlerine uygun olarak
degerlendirmesi istenmistir. Uzmanin gorisleri ile uygun bulunan maddeler
olgegin Arapga ve Farsca formuna oldugu gibi alinmistir.

Ucgiincii Asamada: Olgegin dlgiilmek istenen davranig baglaminda soyut bir
kavrami dogru bir sekilde 6l¢cebilme derecesini belirleyebilmek (Colton ve Covert,
2007; Neuman 2007) amaciyla 6rneklem grubunda yer alan Afyonkarahisar
ilinde ikamet eden Tiirkce ve Arapca bilen bes ve Tiirkce ve Farsca bilen bes olmak
tizere toplam on kadina, uzmanlarin goriis ve onerileriyle sekillenen Yenilenmis
Anne-Baba Sosyal Destek Olcegi uygulanmustir. Olcek, Arapga ve Farsca bilen
kadinlara terciimanlarin da hazir bulundugu bir ortamda uygulanmistir. Ilk
uygulamadan {i¢ giin sonra ayni kadinlar yanitlarini olgegin Tiirkge formu
tizerinde tekrarlamislardir. On uygulama sonunda Arapga, Farsca ve Tiirkge 6lgek
formlarindaki yanitlar arasinda fark olmadig: goralmiistiir.

On uygulama caligmasi sonrasinda 6lgek ile ilgili herhangi bir diizenleme
yapilmasina gereksinim duyulmamuis; 6lgek, arastirma probleminin ¢oziimii
i¢in gerekli bilgileri toplamada belirlenen ¢alisma grubunda uygulanmaya hazir
hale getirilmistir. Afyonkarahisar il Emniyet Miidiirligii'nden gerekli izinler
alindiktan sonra miilteci ve siginmacilarin giivenlik sorunlar1 ve haklarinin
korunmast ile ilgili gizlilik ilkesi uyarinca uluslararas: etik kurallar gergevesinde
calisma grubunun adres bilgileri paylagilmadigi icin Il Emniyet Mudirlagi
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tarafindan belirlenen resmi terciimanlarin (bildikleri, tanidiklar1 ve bircok
konuda kendilerine destek olan kisiler) hazir bulundugu uygun ortamda (en az
kisitlayict ortam oldugu disiiniilen konferans salonunda) galismaya katilmak
isteyen kadinlarla ayri1 ayr1 goriistiliip uygulama gergeklestirilmistir.

Giivenilirlik

Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek Olgeginin dlgmek istedigi 6zelligi, ne
derece dogru ol¢tiiglinii belirlemek amaciyla Cronbach Alfa Giivenirlik Analizi
yapilmigtir. Ol¢egin Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayilarinin hem nicel hem
de nitel boyutlar: i¢in 0.95-0.96 arasinda oldugu belirlenmistir. Bir test igin
hesaplanan giivenirlik katsayisinin ,70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarinin
giivenirligi i¢in genel olarak yeterli goriilmektedir (Fraenkel ve Wallen, 2006;
Nunnaly ve Bernstein, 1994).

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde, siginmaci kadinlara ve ailelerine iliskin
demografik ozelliklerin degerlendirilmesinde frekans ve yiizde gibi betimsel
istatistikler kullanilmistir. Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek Olgeginden elde
edilen verilerin normallik testi [Kolmogorov-Smirnoft (K-S)] sonucunda; gruplar
arasi farklilikta ikiden fazla gruplarda Kruskal Wallis H Testi uygulanmigtir.
Gruplar arasi farklilik incelenirken anlamlilik seviyesi olarak 0,05 kullanilmis
olup p<0,05 olmasi durumunda gruplar aras1 anlaml farkliligin oldugu, p>0,05
olmas1 durumunda ise gruplar arasi anlamli farkliligin olmadig: belirtilmistir
(Buytikoztiirk vd., 2009).

Bulgular

Afyonkarahisar ilinde zorunlu ikamet eden siginmaci kadinlarin sosyal destek
algilarinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmadan elde edilen bulgular
tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 1. Siginmaci Kadinlarin Tirkiyede Bulunma Siirelerine Gore Yenilenmis Anne-

Baba Sosyal Destek Olgegi Puanlarina iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Sosyal Destek Varlig1 Sosyal Destekten Memnuniyet

Tiirkiye'de Kruskal-Wallis H Kruskal-Wallis H
Bulunma Siiresi n Sira o H . Sira o o~ .
Ort. Ort.
Bir yil 48 44,90 45,1
iki y1l 13 43,02 2 0,136 0,933 43,7 2 0,248 0,883
Ug yil ve iizeri 26 42,65 42,1

Tablo 1 incelendiginde siginmaci kadinlarin Tiirkiyede bulunma siireleri
ile sosyal destek varligi (H=0,136; p>,05) ve sosyal destekten memnuniyet
(H=0,248; p>,05) puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik
goriilmemektedir. Tiurkiyede kalis siiresi bir yil olanlarda sosyal destek varlik
puani ve sosyal destekten memnuniyet puani sira ortalamasinin daha yiiksek
oldugu dikkati gekmektedir.

Tablo 2. S1ginmaci Kadinlarin Cocuk Sayisina Gore Yenilenmis Anne-Baba Sosyal

Destek Olgegi Puanlarina {liskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

Sosyal Destek Varligi Sosyal Destekten Memnuniyet

Ailedeki Cocuk Kruskal-Wallis H Kruskal-Wallis H
S Sira Sira
ayst sd H p sd H p
Ort. Ort.

Tek ¢ocuk 24 36,17 39,3
iki gocuk 26 44,98 40,9
.. 3 3,516 0,319 3 3,048 0,384
Ug ¢ocuk 22 47,66 42,8
Dort ¢ocuk ve tizeri 15 49,47 51,4

Tablo 2 incelendiginde siginmaci kadinlarin gocuk sayisi ile sosyal destek
varligi (H=3,516; p>,05) ve sosyal destekten memnuniyet (H=3,048; p>,05)
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik goriilmemektedir.
[statistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemekle birlikte ailedeki ¢ocuk sayisi
arttik¢a sosyal destek varlig1 sira ortalamalari artmakta, buna bagl olarak da
sosyal destekten memnuniyet sira ortalamalarinda da artis gozlenmektedir.
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Tablo 3. Siginmaci Kadinlarin Yaslarina Gore Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek
Olgegi Puanlarina Iligkin Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

Sosyal Destekten Memnuniyet

Sosyal Destek Varlig:

Kruskal-Wallis H Kruskal-Wallis H
Sira Sira
sd H P sd H p
Ort. Ort.
19-24 yas 19 42,89 45,45
25-34 yas 39 42,68 2 0,428 0,282 44,78 2 0,808 0,869
35-44 yas 29 46,50 42,00

Tablo 3 incelendiginde siginmaci kadinlarin yaslari ile sosyal destek varlig
(H=0,428; p>,05) ve sosyal destekten memnuniyet (H=0,808; p>,05) puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede farklilk goralmemektedir.
[statistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte siginmaci kadinlarin
yas1 arttik¢a sosyal destek varligi sira ortalamalar: artmakta, sosyal destekten
memnuniyet sira ortalamalari ise azalmaktadur.

Tablo 4. Siginmaci Kadinlarin Ogrenim Durumlarina Gore Yenilenmis Anne-Baba
Sosyal Destek Olgegi Puanlarina iligkin Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

Sosyal Destekten Memnuniyet

Sosyal Destek Varlig1

Kruskal-Wallis H Kruskal-Wallis H

Osreni Sira Sira

Ogrenim «d H . od H .

Durumu Ort. Ort.
Okuryazar degil 3 35,17 23,17
Okuryazar 10 50,65 31,10
Tlkokul ve ortaokul

35 39,19 4 5786 0,216 44,29 4 6,057 0,195

mezunu
Lise mezunu 27 42,80 49,39
Universite mezunu 12 57,42 47,00

Tablo 4 incelendiginde siginmaci kadinlarin 6grenim durumlar ile sosyal
destek varlig1 (H=5,786; p>,05) ve sosyal destekten memnuniyet (H=6,057; p>,05)
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik goriilmemektedir.

Tartisma

Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda, Afyonkarahisar ilinde zorunlu
ikamet eden siginmaci kadinlarinin sosyal destek algilarinin Tiirkiyede bulunma
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stiresi, gocuk sayisi, yas ve 6grenim durumu degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigi nicel arastirma yontemi kullanilarak incelenmistir.

Calismaya katilan siginmaci kadinlarin Tirkiyede bulunma siirelerine
gore, Turkiyede kalis siireleri arttik¢a sosyal destek algilarinin ve sosyal destek
memnuniyetlerinin azaldig1 belirlenmistir (Tablo 1). Schweitzer, Melville, Steel
ve Lachereze (2006) gore, sosyal destek, siginmaci/miiltecilerin ruh sagliginda rol
oynayan onemli bir etkendir. Tiim siginmaci ve miiltecilerin yasadiklari; barinma,
beslenme, giyim, psikososyal yardim, dil 6grenme gibi temel gereksinimler
(Padilla, 1997) ile ilgili sorunlarla birlikte anksiyete, depresyon, somatizasyon,
uyku diizensizligi, dikkat eksikligi, Posttravmatik Stres Bozuklugu (PTSB) gibi
durumlar (Rado, 1997) Tiirkiyedeki siginmacilar icin de gegerlidir. Evinden,
tilkesinden ayrilmak zorunda kalarak Tiirkiye’ye gelen siginmacilar pek gok sorunla
kars1 karsiya gelmektedirler. Siginmacilarin ayrildiklari iilkelerinden birikimlerini
getirememesi, {ilkelerinde sahip olduklar: statii ve kaynaklara ulagamamasi, aile
ve akraba gibi sosyal destek alabilecekleri kisilerin olmamasi onlarin yasamlarini
zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte dil, egitim, saglik, sosyal iliski kurma sorunlari
ile psikososyal ve ekonomik sorunlarla da karsilagmaktadirlar. Yaganilan bu
sorunlar, siginmacilarin geldikleri tilkede bekleme siirelerinin uzamasiyla birlikte
artmaktadir (Buz, 2008). Buna gore, siginmaci kadinlarin Tiirkiyede bulunma
stireleri arttikca karsilastiklar: sorunlar nedeniyle sosyal destek algilarinin ve
sosyal destekten memnuniyet durumlarinin azalmasi beklenen bir sonugtur.

Siginmaci kadinlarin ailelerindeki gocuk sayisi arttikga sosyal destek algilarinin
arttigl ve buna bagl olarak da sosyal destek memnuniyetlerinde artis oldugu
belirlenmistir (Tablo 2). Cohen ve Willsa (1985) gore, bireylerin sosyal aginin
genis olmasi, olumlu yasantilar gegirmesini ve kendisini daha iyi hissetmesini
saglamaktadir. Sosyal destek, bireylerin kendilerini kétii hissettigi zamanlarda
veya stres altindayken bunlarla daha kolay basa ¢ikabilmeleri igin yardimeci
olmaktadir. Sosyal destegi aciklarken kullanilan en 6nemli kavramlardan birisi
sosyal agdir. Sosyal ag kavramu ile bireyin gevresindeki diger insanlarla kurdugu
baglar ve bu kisilerin de kendi aralarindaki iliskileri anlatilmaktadir. Sosyal agin
yapisal 6zellikleri; agin biiytikliigii, ag icerisindeki insanlarin sayis1 ve ag tiyelerinin
birbirleriyle olan iliskileri agisindan degerlendirilmektedir. Bir ailenin sosyal destek
agy, ailenin fiziksel ve duygusal saghg: ile yakindan iligkilidir (Kaya, 2009; Ozkan,
2001). Sosyal agin icerisindeki bireyler birbirlerinin davraniglarini, tutumlarini
ve beklentilerini etkilemektedir. Dunst, Trivette ve Cross (1986), destekleyici
sosyal aga sahip bireylerde daha az fiziksel sinirlilik, daha az davranis problemi ve
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daha fazla sosyal kabul 6zelligi bulundugunu belirtmistir. Stres yaratan durumlar
karsisinda, aile bireylerinin birbirlerinin duygularini anlayarak duygusal yakinlik
kurma diizeyleri ylikselmektedir. Sosyal ag igerisinde ailedeki ¢ocuk sayisi arttik¢a
annelerin sosyal destek algilarinin ve sosyal destekten memnuniyet durumlarinin
artmasi farkli bir kiltiirde aile bireylerinin birbirlerine sosyal destek saglamasi
ile agiklanabilir. Buz (2006), yaptig1 arastirmada, siginmaci kadinlarin goce daha
iyi uyum sagladiklarini ortaya koymustur. Bireyin iginde yasadigi toplumun
kiilttirii; bir kadin ve erkegin nasil davranacagy, nasil diisiinecegi ve nasil hareket
edecegine iligskin beklentileri ortaya koyan, yani kadin ve erkegi sosyal olarak
yapilandiran ozellikleri belirlemektedir (Parashar, Dhar ve Dhar, 2004; Powell
and Greenhouse, 2010). Ailenin, igerisine girdigi toplumsal ¢evrenin ve alinan
egitimin etkisiyle kiz ve erkek ¢ocuklar cinsiyetlerine uygun roller kazanmakta
ve toplumsal cinsiyet kimligini edinmektedirler (Giinay ve Bener, 2011). Boylece
kadinlar i¢in ev ile ilgili isleri yiiriitme ve ¢ocuk bakimi gibi isler 6ne ¢ikarken
erkekler igin is rolleri aile rollerinden daha 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle
kadinlarin gé¢e uyumunda, annelik rollerini siirdiirme zorunlulugu, ailesini bir
arada tutmak i¢in kendini giiclii olmak zorunda hissetme, gocle birlikte kadinlar
tizerindeki kontroliin azalmasi ve kadinlarin artik iilkelerine dénme sanslarinin
olmamasi etkili olmaktadir. Bu baglamda annelerin ¢ocuklarindan aldiklari sosyal
destek i¢inde sorunlarla basa ¢ikma bicimlerini basari ile kullanabildikleri, bunun
da bulunduklar1 duruma uyum saglamalarini kolaylastiric1 bir etki yarattig
soylenebilir.

Siginmaci kadinlarin yaslar: arttik¢a sosyal destek algilarinin artmakta, sosyal
destekten memnuniyet durumlarinin ise azalmakta oldugu belirlenmistir (Tablo
3). Sosyal destek, hem bireye giiven kazandirmakta ve hayatina olumlu yonler
katmakta hem de stres yapici olaylarla karsilasildiginda bu durumla daha etkili
bir bicimde miicadele etmesini saglamakta (Torun, 1995), strese yiikledigi anlam1
ve duygusal tepkisini degistirmesine katkida bulunarak bireyi zorlayici olaylarin
etkilerinden korumaktadir (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997). Siginmaci kadinlarin
yast ilerledik¢e yasam deneyimleri ile birlikte sosyal destek algilar1 da artmakta
boylece iginde bulunduklar1 durumlara daha kolay uyum saglayabilmektedirler.
Ancak yagsam deneyimleri ile birlikte geride biraktiklar eski arkadaslik iligkilerine,
tilkesine, evine ve mahallesine daha fazla 6zlem duymakta ve gelecek ile ilgili
daha fazla kaygi yasamaktadir. Buz (2002); Ankara, Konya, Karaman, Burdur
ve Isparta illerinde ikamet eden 506 siginmaci ile yiiz ylize goriisme yaptig
arastirmasinda siginmacilarin %69,9’unun eski arkadaslik iligkilerini, %66,9'unun
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evini ve mahallesini 6zledigini, %63,1’inin gelecekte iyi bir yasantisinin olacagini
diistinemedigini ve %57,9’unun iilkesini ve oradaki diizenini 6zledigini ortaya
koymustur. Arastirma bulgulari, siginmaci kadinlarin yagi ilerledikge sosyal
destek algisinin artmasina karsin sosyal destekten memnuniyetinin azalmasi
sonucunu destekler niteliktedir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger sonug ise siginmaci kadinlarin 6grenim
durumlarinin sosyal destek varligi ve sosyal destekten memnuniyet durumu
tizerinde etkili olmadig1 sonucudur (Tablo 4). Benzer sekilde Prezza ve Pacilli
(2002), yaslar1 18 ile 77 arasinda degisen 418’i erkek, 623’ti kadin olmak tizere
toplam 1041 kisiye Cok Yonlii Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi uygulamislardur.
Aragtirma sonucunda da Ogrenim diizeyi bakimindan sosyal destek algisi
acisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklar gortilmemistir.

Sonug ve Oneriler

Afyonkarahisar ilinde zorunlu ikamet eden siginmaci kadinlarinin sosyal
destek algilarinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada siginmaci kadinlarin
Tiirkiyede bulunma siiresine, gocuk sayisina, yaslarina ve 6grenim durumlarina
gore sosyal destek varligi ve sosyal destekten memnuniyet puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik bulunmamistir. Bununla birlikte
Turkiyede kalis siiresi bir yil olan siginmaci kadinlarin sosyal destek varlik puani
ve sosyal destekten memnuniyet puani sira ortalamasinin daha uzun siireden
beri Tirkiyede bulunan siginmaci kadinlardan daha yiiksek oldugu, ailedeki
cocuk sayis1 arttikca sosyal destek varligi sira ortalamalarinin ve sosyal destekten
memnuniyet sira ortalamalarinin arttig1, ayrica siginmaci kadinlarin yag arttikca
sosyal destek varlig1 sira ortalamalarinin arttig, sosyal destekten memnuniyet sira
ortalamalarinin ise azaldig1 tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda su 6neriler sunulabilir:

Siginmacilarin  kalic1 yerlesmeleri saglanana kadar ozellikle beslenme,
barinma, egitim ve saglik hizmetleri gibi temel hizmetlerden yararlanmalar1 i¢in
hiikiimetler, sivil toplum kuruluslar1 ve {iniversiteler birlikte iilke genelinde daha
fazla caligma yapabilirler. Siginmacilarla ¢alisan uzmanlarin sayisinin arttirilmast,
siginmact kadinlara/annelere sosyal destek saglayacak, kadinlarin/annelerin
sosyal iletisimini ve paylasimini giiclendirici ¢alismalar planlanmasi ve bu
¢aligmalarin tanitimini yaparak siginmaci kadinlarin/annelerin psikolojik agidan
rahatlamalar1 ve bulunduklar iilkeye kolay uyum saglamalar1 desteklenebilir.
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Siginmacilarin yasadigr umutsuzlugun azalmasina yardimei olan, sosyal destek
algilarin1 olumlu yonde etkileyen, siginmacilar arasi dayanigmayi saglayan
kurum ve dernek sayilarinin arttirilmasi ve tiim tilke genelinde yayginlastirilmasi
saglanabilir. Siginma konusunda ortak standart olusturma; var olan siginma
sistemini giiglendirme; uzun vadeli, kalic1 ve siirekliligi hedefleyen ¢aligmalarin
yapilmasi ve siireg i¢i degerlendirmeler ve izleme mekanizmalarinin isletilmesi
ve c¢aligmalarin Avrupa Birligi ortak prosediirleriyle es bir sekilde yiirtitiilmesi
acisindan bu alanda calisan nitelikli personelin yetistirilmesi ve istihdami
saglanabilir. Aragtirmaya tiim aile bireyleri alinarak onlarin da sosyal destek
algilar1 incelenebilir. Ayrica arastirma boylamsal bir ¢aligma seklinde yapilarak

zamanin ve degisik yagam olaylarinin ailedeki etkileri incelenebilir.
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