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Oz
Son yillarda yapilan kiiltiirler arasi ¢alismalarda halkla iligkiler uygulamalari 6nem kazanmaya
baglamustir. Bu ¢alisma, farkl: kiiltiirel ortamlarda iligki gelistirme stratejilerinin nasil kaliteli iligkilere
katki sagladigini agiklamakta ve halkla iligkiler ile kaygi ve belirsizlik yonetimi literatiiriinii genisleterek
go¢ eden kisilerin kaygi ve belirsizlik sorunlarinin ¢oztimiinde halkla iliskilerin arabuluculuk etkilerini
aciklayan sonuglar 6nermektedir. Ayrica bu ¢alismada, kaygi ve belirsizlik yonetimi i¢in yapilacak
caligmalarin go¢menler tizerinde nasil uygulanacag: da anlatilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: halkla iliskiler, kayg ve belirsizlik yonetimi, kiiltiirler arasi iletisim, gog, iliski
yonetimi
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SOSYAL POLITIKA
CALISMALARI DERGISi

THE PROBLEM OF EXPERIENCED ANXIETY AND UNCERTAINTY DURING
MIGRATION TO DIFFERENT CULTURAL ENVIRONMENTS
and Focusing on Public Relation Studies for Solution of this Problem

Abstract

In recent years, public relation practices have gained importance in intercultural works. This
study explains how relationship development strategies contribute to quality relationships in different
cultural environments, and suggests results by explaining the mediation effects of public relations
on the solution of anxiety and uncertainty problems of people who migrate, through broadening the
literature of public relations, and anxiety and uncertainty management. The study also describes how
the studies performed for anxiety and uncertainty management can be applied to the migrants.

Keywords: public relations, anxiety and uncertainty management, intercultural communications,
migration, relationship management

Giris
Politik ve sosyoekonomik etmenler farkl: kiiltiirdeki insanlar1 bazen isteyerek
bazen de zorunlu olarak bir araya getirmektedir. Farkli dil, din, irk, sinif ve
mezheplerden gelen kisi veya gruplarin birbirleriyle etkilesimleri giderek
artmaktadir ve farkln kiiltiirel ortamlarda yasanan kaygi ve belirsizlik sorunu
tizerinde durulmasi gereken bir konu héline gelmistir.

Yeni bir yere go¢ eden herkesi tedirgin eden kayg: ve belirsizligi yok etme
konusunda bilgiye ihtiya¢ duyulmasina ragmen, farkli kiiltiirel ortamlara go¢
edecek Kkisiler i¢in bu bilgi ¢ok daha onemlidir. Ciinkii bu kisilerin kayg: ve
belirsizlik konusundaki tecriibesi sadece kisisel ve iilkesel seviyede degil, aym
zamanda kiiltiirler aras1 farkliiktan da kaynaklanmaktadir. Farkli kiiltiirel
ortamlarda gogmenler sadece farkli yasalar ve kurallarla diizenlenmis yonetim
sisteminden degil, ayn1 zamanda farkli kiiltiirel anlayisa sahip kisiler yiiziinden
de bir¢ok sorunla karsilagiyor. Farkli kiiltiirel ortamlara go¢ edenler, ev sahibi
tilke hakkinda farkli algilara sahip olabilirler ve kendi i¢lerinde ortak noktada
uzlagmada anlasamayabilirler. Bu da ev sahibi iilkelerin kendilerine siginan tiim
goecmenlere karsi ortak yaklasimini zorlastirir. Bu yiizden, ev sahibi tilkeler farkl
kiiltiirel gegmisleri olan gogmenlere farkli davranmak zorundadir.

Kiiltiirler arasi halkla iliskiler ¢aligmalarinda kaygi ve belirsizlik yonetimi
iletisimin etkinligini ve kiltiirler arasi uzlagmay: kiltiirel, kisisel ve tlkesel
seviyede diizenler. Iliski gelistirme stratejilerini ve bunlarin halkla iligkiler
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galismalar1 sonucuna etkisini anlamada kaygi ve belirsizlik yonetimi ile ilgili
bazi ozel iligki gelistirme stratejileri etkili sonuglara ulagilmasini saglayabilir.
Bu ¢alisma, halkla iliskilerde iligki gelistirme stratejilerinin arzu edilen iliskisel
sonuglara nasil ulasildiginin altinda yatan stratejileri arastirarak kaygi ve
belirsizlik yonetimini halkla iligkiler baglaminda kiiltiirler aras1 go¢ sorununa
uyarlayacaktir. Ayni zamanda, halkla iliskilerde iliski gelistirme stratejilerinin
ev sahibi iilke vatandaslarinin ve gé¢menlerin kaygi ve belirsizligi tizerinde nasil
fonksiyonlarda bulunacaklar: da agiklanmaya calisilacaktir.

Halkla iliskiler gelisime agik bir iletisim yontemidir. Halkla iliskilerde iliski
gelistirmenin amaci, kargilikl: iliskisel memnuniyet arayisinda ¢ift yonlii iletisim
ile dogru ve tam bilgiye dayali bir anlayis gelistirmektir. Bu yiizden halkla
iliskiler caliymalar1 toplumsal tutum ve davranislar1 kurmak, pekistirmek veya
degistirmek icin ve iilkelerin kendi vatandaslariyla ve go¢gmenlerle olan mevcut
iligkisel memnuniyetini ve itibar algilarini giiglendirmek igin gereklidir. Iliskisel
memnuniyet ve itibarin tlkeler i¢in kamuoyu destegi olusturdugu ve faydali
goemen davranislarini etkiledigi kabul edilen bir yaklagimdir.

Halklailigkiler caligmalari ev sahibi tilke icinde go¢menlerin iyi 6rgiitlenmesine,
tilkelerin misyon ve vizyonunun iyi anlatilmasina, vatandaslar, gogmenler ve
sosyal gevre arasinda gatigma ve iletisimsizligin yok edilmesine, kamuoyuyla
etkin bir bilgi aligverisi olmasina ve sosyal iligkiler kurulmasina yardima
olmaktadir. Bu yiizden, uzun dénemli bir ikna ve giiven yaratici iletisim siireci
olan halkla iligkiler ¢aligmalarinda ev sahibi iilke vatandaslarinin ve gogmenlerin
gereksinimleri dogru tespit edilmeli ve yapilacak halkla iligkiler ¢aligmalarinda
farkli uygulamalar gelistirilmeli, eksikler aninda ve zamaninda giderilmeli ve
halkla iligkiler ¢aligmalarinda dogru iletisim arag ve yontemleri kullanilmalidir.

Halkla iliskiler ¢alijmalarinda go¢menlerin ev sahibi iilkeye yonelik
onceden var olan cagrigimlar1 da goz 6niinde bulundurulmalidir. Ulkelerin
amaglarina gore, halkla iligkiler uygulayicilar1 gégmenlerin 6nceki ¢agrisimlarin
degistirecek veya giiclendirecek bir halkla iliskiler stratejisi belirlemelidir. Bu tiir
stratejilerde tilkesel mesajlar etkili ve tutarl bir iletisim stratejisiyle zaman i¢inde
olusturulabilir ve giiglendirilebilir. Ayrica halkla iliskiler uygulamalar iilkelerin
ekonomik, sosyal ve politik gerceklerine uygun yapilmalidir. Bunlar1 yaparken
ev sahibi {lkeler kendi vatandaslarinin hedef ve onceliklerini gogmenlerden
ayrramayacagini ve gogmenleri kendi toplumundan izole edemeyecegini
anlamalidirlar ve tiim gogmenlerle iligkilerini siirdiirmelidirler.
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Kiiltiirel Uyum

Kiiltiirler aras1 uyum i¢in farkl kiiltiirel ortamda olan bir kisi kendisini sosyal
olarak rahat ve iletisimsel olarak etkili hissetmek durumundadir (Gudykunst,
1998). Bu yiizden, farkl kiiltirel ortamlara girmede kaygi ve belirsizligin
azaltilmasi veya yok edilmesi i¢in ev sahibi tilkenin kiiltiirel degerlerinin bilinmesi
gereklidir. Farkli bir kiiltiirel ortama girme kaygisi olan kisiler, farkl: kiiltiire ya da
etnik gruba ait kisilerle karsilastiklarinda kendilerini belirsiz bir durum i¢inde
hissederler. Bu ise gogmenlerin kaygi diizeylerinin daha da yiikselmesine neden
olur. Bu tiir ortamlarda gé¢menlerin gidecegi tilke hakkinda yetersiz bilgiye sahip
olmas belirsizlik hissetmesi ve kaygi yasamasina neden olur. Kisilerin egitim
diizeyleri, meslekleri ve kiiltiirel farkliliklarindan kaynaklanan algilama diizeyleri
ile dogrular1 ve yanliglarinin farkli olmasi, farkli bir kiiltiirel ortama go¢ edenler
i¢in nasil davranmas: gerektigi konusunda bir kaygi ve belirsizlik yaratabilir.

Kiltiiriin, halkla iligkiler faaliyetlerini etkiledigi ve halkla iligkilerin de
kiiltiiriin degisimine yardimci oldugunu séylemek miimkiindiir (Ural, 2005, s.
218). Farkli kiiltiirel ortamlarda kisiler ev sahibi ilkelerin kiiltiirleri hakkinda
yeterli bilgiye sahip olurlarsa daha dogru bir tutum ve davranis sergileyebilirler,
bu ise kaygi ve belirsizligin azaltilmasina yardimci olacaktir. Go¢ etme konusunda
kisilerin istekleri ile go¢ edecegi tilke hakkinda bilgi sahibi olma ve o iilkeye giiven
duyma arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Bu yiizden go¢menlerin kaygi
ve belirsizlik seviyelerine niifuz edebilecek hangi etmenlerin oldugunu bilmek
¢ok onemlidir. Demografik bilgiler, gogmenlerin geldikleri tilkeler, dil engeli
ve ev sahibi iilkede gegirilen siireler ve gegmis deneyimler kayg: ve belirsizlik
seviyesi icinde degiskenlik gosterebilir. Bunun yani sira sosyal uyum gibi
psikolojik deneyimlerle, rol gatigmalari, kiiltiirel ve cografi farkliliklara aligmada
kargilagtiklar1 zorluklarda &nemli konulardir. Ozellikle sosyal destek aramak
icin danigmanlik hizmetleri gibi 6zel kisi veya kurumlarin nasil yardim edecegi
gibi yontemler, belirsizlik ve kaygiy1 azaltmak i¢in gogmenlere yardimci olmaya
caligmaktadir. Ancak kaygi ve belirsizlik ile miicadele eden gogmenlere yardim
etmek i¢in kurumlar go¢menlerle olan iliskilerinde g¢menleri genel anlamda tek
tip olarak goriirler. Ancak ayni tilkeden gelmis olsalar dahi farkls kiiltiirlere sahip
olan go¢menler kayg1 ve belirsizlik ¢oziimiinde sorunlar1 ayni sekilde algilayan ve
beraber ¢aligan homojen bir sosyal biitiinliigii temsil edemeyebilirler.

Gogmenlere yonelik kiiltiirel uyum ¢aligmalar1 6nemi giderek artan bir konu
héline gelmistir. Go¢menlerle kurulacak iletisim sadece onlarla diyalog kurmak
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i¢in degil, gogmenlere yonelik stratejilerin gelisimi ve onlarin kiiltiirel egitimi
icin de gereklidir. Ulkelerin gé¢menleri ile olan iletigimsel faaliyetlerinin kiiltiirel
uyumlar1 {izerine etkisi ve bu iletisim ¢aliymalarinin gé¢menlerin tutum ve
davranislarina yonelik etkilerinin 6nemi her gegen giin daha iyi anlagilmaktadir.
Gogmenler ile olumlu iliskiler kurmak ve siirdiirmek, go¢menleri ev sahibi tilke
ve vatandaslari ile olumlu davranislarda bulunmaya tesvik edecektir.

Kayg ve Belirsizlik Yonetiminde Halkla Iliskiler Caligmalarinin

Onemi

Halkla iliskiler dinamik ve kapsamli yontemlerle ¢alismalar yapan, bilgi
alisverisinde bulunulan, anlam insa eden ve yoneten, baskalariyla kazanilan
ya da kaybedilen fikir birligi, toplumsal riza ve mesruiyete yonelik 6nceden
planlanan bir temsil siirecidir (Berger, 1999, s. 186). Halkla iligkiler ¢aligmalarinin
giicti; tlkelerin belirli degerler, kimlikler ve imajlar ile ilgili olarak toplumsal
yerini belirleme kapasitesine sahiptir. Bu yiizden iilkeler ve gocmenler ile ilgili
belirsizlikler halkla iliskiler calismalar1 araciligiyla yonetilebilir. Clinkii halkla
iliskiler ¢alismalarinda ev sahibi iilke vatandaslar1 ve gogmenler arasinda taraf
tutmak amaglara ulagsmada zorluklar yaratabilir ve etiksel olarak sorgulanabilir.
Sosyal sinirlamalarin 6tesinde bu tiir unsurlarin tiimii en iyi sekilde planlandiginda
ev sahibi tilkeler demokratik ilkelerinin gerektirdigi gibi topluma karst sorumlu ve
gogmenlere karsi cevap verebilir bir yénetim anlayisina sahip olacaktir. Ev sahibi
iilke vatandaslar1 ve go¢menlerle olusturulacak toplumsal insa, halkla iligkiler
uygulayicilar tarafindan iilkelere liderlik ve rehberlik edebilecek ve siirdiiriilecek
etkili ¢cabalarla kurulabilir. Bu tiir ¢aliymalarda ev sahibi tilke vatandaslar1 kadar
goemenler de mutlaka diistintilmelidir.

Kiiresel veya uluslararas: halkla iligkiler, diger iilkelerin halklariyla faydali
iliskiler kurmak veya gelistirmek icin bir sirketin, kurulusun veya hiikiimetin
yaptig1 planli ve organize edilmis cabalar olarak tanimlanabilir (Wilcox ve
Cameron, 2009, s. 504). Kaygi ve belirsizlik yonetiminde halkla iliskiler
uygulamalar: kiiltiirler arast uyum ile ilgili ana siiregleri agiklamaya yardimci
olmaktadir. Kayg: ve belirsizlik yonetiminde olumlu halkla iligkiler sonuglarin
belirsizlik ve kayginin azaltilmasi belirler.

Kayg: daha ok gelecek ile ilgilidir ve korkunglagtirma (olaylarin olasi en
kotii sonuglar1 6ngoriiliir), yanlis ongoriilerde bulunma (olast tehlike ¢ok
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abartilir), kaba genellestirmeler yapma (belirli bir olayin goéz korkutan yani
biitiin diger olaylar icin genellestirilir), uclara gitme (tam giivenilir ya da ¢ok
tehlikeli), giivenlik (giivenlik saglayan etkenler ya kiigiimsenir ya da bunlar hig
goz oniinde bulundurulamaz) gibi yanlis yorumlamalarla olusabilir (Koroglu,
2011, s. 134). Belirsizlik ise baskalarinin disiince veya davranislarini veya
katilimcilarin davranigsal tutumlarini tahmin etmede yetersiz olma durumu
olarak tanimlanabilir (Guerrero ve Gudykunst, 1996, s. 50). Belirsizlik, kayg:
diizeyinin yiikselmesine yol acar. Kayg: ise formel kurallara daha ¢ok ihtiya¢
duyulmasina ve farkl goriislere daha hosgoriisiiz yaklagilmasina neden olur
(Sriramesh ve White, 2005, s. 635). Belirsizlik, go¢ ederken veya bir iilke ve
vatandaglar1 hakkinda tahminlerde bulunurken giiven eksikligi algisini ifade eder.
Belirsizlik, rahat etkilesimin olmadig1, bagkalarinin davranislarini tahmin etmek
i¢in yeterli bilginin olmadig1 durumlarda meydana gelir ve bu da can sikintisina
ve yanlis etkilesime neden olur. Belirsizligi azaltmak, bilinmeyenler hakkinda fikir
edinmek ve bagkalarinin duygu ve diisiinceleri tahmin etmek i¢in sahip olunan
bilgi anlamina gelir. Bu yetenek, belirsizligin tersi olan, giiven yetenegi olarak da
ifade edilir. Kaygi ise, Gudykunst ve Hummer’a gore (1988) belirsizlikten farkl
olarak daha ¢ok duygusaldir ve olumsuz sonuglarin yakalanmasina isaret eder
(aktaran Ni ve Wang, 2011, s. 273). Kaygi seviyesi yiiksek oldugu zaman insanlar
son derece tedirgin olurlar. Bu agidan halkla iligkiler ¢calismalari, etkili iletisim ve
kiiltiirler aras1 uyum gibi olumlu iletisim sonuglar1 meydana getirerek kisilerin
belirsizlik ve kaygilarini azaltmaya yardimci olur.

Gudykunst (1998) bir kisinin yabancilarla iletisim halindeyken belirsizlik
ve kaygi seviyesini tahmin eden yedi faktor tanimlamistir: benlik kavrami
(kisisel ve toplumsal kimliklerin algis1), yabancilarla etkilesim igin motivasyon
(6ngorilebilirlik, grup igerme ve siirdiirtilebilir kimlik ihtiyac1), yabancilara
reaksiyonlar (empati, belirsizlik toleransi ve grup i¢i tutum katilig1), yabancilarin
toplumsal kategorizasyonu (beklentileri, algilanan benzerlikler ve grup ici bilgi),
durumsal stiregler (algillanan grup ici gii¢ ve isbirligi), yabancilarla baglantilar:
(cazibe, dayanigma, temaslarin sayis1 ve kalitesi) ve etik etkilesimleri (saygt ve
manevi kapsayicilik) (s. 428). Halkla iliskiler ¢aliymalarinin etkinligi olumlu
iletisim sonuglarini temsil eder ve bu olumlu iletisim sonuglar1 basarili bir
belirsizlik ve kaygi yonetimi gerceklestirerek belirsizlik ve kaygi seviyelerinin
azaltilmasina yardimci olur.

Halkla iliskiler ¢aligmalar1 tilke vatandaglarina veya go¢menlere degerli
sonuglar temin etmek ig¢in bir iilkenin yeterliliginin genel degerlendirmesi
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olarak ifade edilebilir. Bir iilkenin ayni alandaki diger iilkelerin ozellikleriyle
karsilastirildiginda goze carpan oOzelliklerinin iilkelerin itibari i¢in bir temel
olusturdugu belirtilebilir. Go¢menler daha ¢ok 6nem verdikleri ayirt edici
niteliklere sahip olan iilkelere bagli olurlar. Ulkelerin toplumsal sorumluluklarini
dikkate almadan go¢menlerin goziinde itibar kazanmalari olduk¢a zordur.
Ulkelerin toplumsal sorumluluklariyla ilgili performans gosterebilecekleri kisiler
kendi ¢aliganlari, vatandaslar1 ve diger sosyal paydaslaridir. Halkla iliskiler
caligmalarimin ilke itibar1 degerlendirmesinin yani sira iilke vatandaslarinin
sayginliginin degerlendirmesi tizerinde de dogrudan etkileri olabilir.

Iliski Gelistirme Stratejileri Olarak Halkla iligskiler Calismalari

Mliski gelistirme stratejilerinden iligkisel sonuglara olan etkili siireci agiklamay1
amaglayan ve daha 6nce yapilan bir¢ok arastirma, iliski gelistirme stratejilerinin
iliskilerin sonuglarini etkiledigini ortaya koymustur. Halkla iliskiler uygulayicilar
tilkeler ve toplumlar arasinda gesitli iletisim ve iliskisel nitelikleri tespit etmekte ve
buna uygun stratejiler gelistirmektedir. Bu agidan halkla iligkiler hedef kitlelerle
olumlu iliskiler kuran ve koruyan bir yénetim fonksiyonudur. Etkili bir halkla
iligkiler caligmasiyla tilkeler kendi vatandaslariyla ve go¢menlerle pozitif iliskiler
edinebilirler.

Daha 6nce yapilan bir¢ok arastirma, iliski gelistirme stratejilerinin iligkilerin
sonuglarini etkiledigini ortaya koymustur. {ligkisel durumlarda ev sahibi iilke veya
goemenlerden her iki taraf da iletisimi baslatabilir. Ev sahibi tilke vatandaslar1
veya gocmenler ile iliskide olan herhangi bir tilke i¢in diyalog becerisi gereklidir.
Gogmenlerle iligkisel amaglarin gergeklestirmesini kolaylastiran veya koruyan
her davranis uygun bir davranis olarak degerlendirilir. Bu agidan bakildiginda
halkla iliskiler ¢alismalarini sosyal etkinliklerden farkli bir uygulama olarak ifade
edebiliriz.

Halkla iliskiler caligmalari ev sahibi tilke vatandaslar1 ve gogmenlerin her ikisini
de icermelidir. Bu alanda yapilacak ¢aligmalardaki iligki yonetimi de hem iletisime
dayali iliski hem davraniga dayal iligkiyi vurgulamalidir. Iligkisel memnuniyet
gift tarafli oldugundan eger bir {ilke gé¢menlerin istek ve beklentilerine cevap
verebiliyor ve onlart memnun ediyorsa go¢menlerin bu tilke ile olan iliskilerinden
memnuniyet duydugu soylenebilir. Bu agidan iliskisel memnuniyet, go¢menlerin
ev sahibi iilke ile goriis birliginde olma algis1 olarak agiklanabilir. Bu ylizden halkla

33



SOSYAL POLITIKA
CALISMA DERGiSsi

iligkiler ¢aligmalar1 amacinin ev sahibi iilke vatandaslar1 ve gogmenler arasinda
faydaci iliskileri yaratmak, siirdiirmek ve giiclendirmek oldugu séylenilebilir.

Hon ve Grunig (1999), bir halkla iligkiler ¢aligmasini degerlendirmede en
¢ok kabul edilen kriterler olarak giiven, karsilikli kontrol, iliskisel memnuniyet ve
iliskisel baghlik kriterlerini belirlemislerdir. Kisaca, giiven; kendine gtiven ve diger
tarafa agik olma istegidir. Karsilikli kontrol, iliskilerin amaci ve davranigsal rutinler
hakkinda kimin karar verecegi konusundaki anlagma derecesini ifade eder.
lliskisel memnuniyet, hem kurumun hem de kamunun karsilikl iliskilerinden
memnuniyet derecesini ifade eder. Iliskisel baghlik, degerli bir iliski stirdiirmek
i¢in kalic1 bir uyumu ifade eder ve iki konuyu icerir: devamli baglilik (dayanikl
bir eylem hatt1) ve duygusal baghlik (bir nesneye devamli bir duygusal baglilik).

Halkla iligkiler alaninda yapilan onceki arastirmalar, halkla iliskiler, kisisel
iletisim ve catigma ¢oztimii modellerinden elde edilen iligki gelistirme stratejisinin
etkilerini ortaya koymustur. Bu yolla Ledingham ve Bruning (1998) vaat
edilenlerin yapilmasini “giiven”, gelecek ile ilgili planlarin paylasilmasini “agiklik”,
toplumsal dayanismayr “katilim”, toplum refahimin distintldiugtint “yatirim”
ve toplum yararina sadik kalinacagini ise “sadakat” iliskileriyle belirtmislerdir.
Ledingham ve Bruning, bu bes islevsellestirilmis 6l¢iit ve davranig arasindaki
bagin memnuniyetiyle de alakali oldugunu belirtmislerdir.

Belirsizlik ve kaygi yonetimi ile yeni bir kiiltiirel ortama adapte olunmasinda
sorunlarin ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir. Ev sahibi tilkelerin misafirperver
stratejileri yeni gelenlerin belirsizlik ve kaygilarinin azaltilmasina yardimcr olabilir.
Bu da olumlu iletisim sonuglarina goére belirlenir. Farkl kiiltiirel ortamlarda, bir
tilkenin basarili iligki gelistirme stratejileri olumlu halkla iligkiler sonuglarim
gelistirerek insanlarin kaygi ve belirsizliklerinin azaltilmasina yardimci olabilir.
Ulkelerin kendi vatandaslariyla ve diger iilke vatandaglariyla olan iletisimlerindeki
artis kaygi ve belirsizlikte bir azalmaya ve go¢menlerin tutum ve davranislarini dogru
olarak tahmin etmeye yardimci olacaktir. Ayrica go¢menler icin de uluslararas
goce agik olan iilkelerin davranislar: hakkindaki bilgi artisi belirsizlik ve kaygilarin
azaltilmasina yardimci olur.

Cogu arastirma; halkla iliskiler ¢calismalarinin erisim, olumluluk, aciklik, yasal
giivence, iligski kurma, gorev paylasimi gibi iliski gelistirme stratejilerini dogrudan
etkiledigini tespit etmistir (Ni ve Wang, 2011).
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Erisim kanallar1 ve paylasilan aglar belirsizligin azalmasina dogrudan katkida
bulunur. Belirsizlikteki azalma kiiltiirler aras1 uyumu ve farkli kiiltiirel ortamlarda
iletisimi olumlu olarak etkiler.

Olumluluk; taraflar igin iliskiyi daha memnuniyet verici hale getirmek i¢in
tilkelerin veya kamunun yapacagi her seyi igerir. Olumluluk; karsilikli etkilesimi
ve iligkiyi gelistirme arzusu tasir ve kars: tarafin da ayni seyi yapacagi umudunu
yansitir. Gudykunst (1998), guruplar arasi karsilagmalarda insanlarin digerlerinin
ilk 6nce sosyal kimliklerini (ten rengi, kiyafet, aksanlar vb.) tanima egiliminde
oldugunu ileri stirmistiir. Taninan grup {iyeleri ile olumlu ge¢mis tecriibeler,
olumlu duygu ve beklentilere neden olur. Ozellikle farkli sosyal gruptakilerde
olumluluk, birbirlerini nasil tanidiklarindan ziyade birbirleri hakkinda ne
hissettiklerine bagli olarak gelisir. Olumlulugu artan bir iilkenin go¢menlere
davranislar1 konusundaki kaygilar1 azalir. Kaygida azalma, kiiltiirler aras:
ortamlarda ev sahibi bir iilke ile go¢gmenler arasindaki karsilikli kontrol, giiven,
iliskisel tatmin ve iligkisel baglilig1 olumlu olarak etkiler.

Agiklik; duygu ve diisiincelerin tilkeler arasinda paylasilmasi ve bilgi paylagimini
arttirmak gogmenlerin kaygi ve belirsizliklerini azaltacaktir.

Yasal giivence; bir iilkenin yasal giivencesini arttirmak, go¢menlerin
kaygilarini azaltir. Yasal giivencenin iligki yonetimindeki en 6nemli strateji
oldugu belirtilebilinir. Yasal giivencenin tatmine de dogrudan etkileri olacaktir.
Yasal giivence ile go¢menlerin ev sahibi iilke ile temasini arttirdiginda potansiyel
bir tehdit ve tehlike hissedecegini algilayip algilamadiklari ve sorunlarda ev
sahibi tilkenin su¢u go¢menlere atip atmayacagi konusundaki algilamalar:
onemlidir. Yasal giivencenin kaygi ve belirsizlik yonetiminde en 6nemli madde
oldugu belirtilebilinir. Ayrica go¢menlerin hakkini giivence altina almak, kayg1 ve
belirsizlik yonetimindeki ahlaki kapsayiciliga benzer.

Ahlaki kapsayicilik taraflarin esit oldugu ve her iki tarafin da adil siiregte
haklarinin bulundugu iliskiler olarak tanimlanmaktadir. Bagkalarinin iyiligini
isteme ve bagkalarinin iyiligi i¢in fedakéarlikta bulunma istegi gibi. Aksi durumda
bireylerin ve gruplarin etik deger ve diistincelerin adil uygulandigi sinirlarin iginde
olmadig1 zamanlarda ahlaki diglanma meydana gelir. Ahlaki olarak diglanmis
grubun ve grup tiyelerinin ¢ok yiiksek seviyede kaygili olacaklar: ve ahlaki olarak
dislanan kisilere kars1 misafirperver olunamayacagi kabul edilmektedir. Ahlaki
dislama ve gayrimesrulastirma yasal giivenceye de karsidir (Ni ve Wang, 2011).
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Iliski kurma ise bir tilkenin kendi vatandaslarina yaptig1 gibi yabanci gruplarla
da iliski kurmasi ve iyi niyet gelistirme stratejisi, kaygi ve belirsizlik yonetimindeki
paylasilan degerlerle yakindan iligkilidir. Yabancilarla paylasilan degerler arttig:
zaman kaygi ve belirsizligin azalacag digiiniilebilir. Iligki kurma 6l¢iimiinde;
goemenler ile kurulacak iletisim miktary, tilke vatandaslari tarafindan gosterilen iyi
niyet ve destek, ekolojik dengenin korunmas gibi paylasilan ortak sorumluluklar
onem kazanmaktadir. “Iligkisel yapt modeli etik, organizasyonlar ve paydaslar igin
de kazanglidir, ayrica bu organizasyonlara oldugu gibi topluma da en iyi hizmet
edebilecek alandir” (Kruckeberg ve Starck, 2004, s. 137).

Gorev paylasiminda ise tilkelerin ve gogmenlerin veya her ikisinin de ¢ikarlari
ile ilgili ortak veya ayr1 problemlerin ¢oziimiinde gorevlerin isbirligi yapilarak
¢oziilmesi 6nemlidir. Gogmenlerle olumlu iligki gelistirmede igbirligi 6nemli
bir faktor olarak ele alinir. Gorev paylasimi tilkelerin go¢menlerle beraber ve
goemenler igin yapacaklar1 davranigsal bilesenleri igermektedir. Kamu boyle
bir iligkiyi, tilke gogmenlerin yarari i¢in ne yapar diisiincesine odaklanarak
degerlendirir.

Paylasilan amaglar, gorevler ve kalici iliskiler amaglayan ve koordine edilmis
hareketleri tanimlayan igbirligi cogu zaman memnuniyet verici duygulara yol agar.
Daha da 6nemlisi sosyal etkilesimlerde baskalariyla isbirligi cabalari belirsizlik ve
kaygilar1 azaltabilir (Ni ve Wang, 2011).

Halkla iliskiler ¢calismalari ev sahibi iilke ve go¢menler arasindaki etkilesimde
¢ok onemli bir rol iistlenmektedir. Siirekli etkilesim, gogmenlerin ev sahibi iilkeye
olan bagimlilig1 alanina da katki saglamaktadir. Ev sahibi tilkelerin itibarini
olumlu algiladiginda gogmenlerin bityiik bir gogunlugu bagkalariyla ev sahibi tilke
hakkinda olumlu iletisim kuracaktir ve olumlu iletisim etkileri ile gogmenler ev
sahibi iilkelere yonelik destekleyici davranislar gosterecektir. Etkili halkla iliskiler
calismalari iliskisel memnuniyeti stirekli etkilesime baglayan giiglii bir arabulucu
islevi gorebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu calisma, farkli kiltiirel ortamlardaki go¢menler icin halkla iligkiler
stratejilerinin onemini agiklamaya calismistir. 1ki veya daha fazla kiiltiirel
grup arasinda tek yonli karsilagtirmalar yapan kiltiirler arasi ¢aligmalardan
farkli olarak bu galigma, kiiltiirler arasi ortamlara go¢ eden gogmenlere yonelik
yapilacak caligmalarda halkla iligkiler ve iliski gelistirme stirecini agiklamistir.
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Bu sonug ile gogmenlerin farkli kiltiirel ortamlarda yasayabilecegi kaygi ve
belirsizlik sorunu igin alti iliski gelistirme stratejisi ve dort halkla iliskiler
stratejisi arasindaki dogrudan ve dolayl iliskiler agiklanmistir. Amaci, halkla
iliskilerde iliski gelistirme stratejilerinin kaygi ve belirsizlik yonetiminde ev
sahibi tilke vatandaglar1 ve gogmen iligkisi sonuglarini etkiledigi konusunda bir
degerlendirme yapmak olan bu ¢aligmada alt1 iligki gelistirme stratejisi (erisim,
olumluluk, agiklik, yasal giivence, iliski kurma ve gorev paylasimi) ve dort iliskisel
halkla iligkiler sonucu (karsilikli kontrol, giiven, tatmin ve baglilik) arasindaki
baglarin gogmenlerin kayg: ve belirsizlik sorununu dogrudan ve/veya dolayli
bir yolla azalttig1 séylenebilir. Ayrica bu iliskiler, giiven ve tatmini de dogrudan
etkiler. Ciinkii kaygi ve belirsizligin tersi giivendir. Kaygi ve belirsizligin azalimy,
gogmenlerin ev sahibi iilkelere olan giiven, tatmin ve bagliligin artmasina yol
acacaktir.

Uygulayicilar etkili iliskisel yonetimi; ortak ilgiler ve paylasilan amaglar,
ortak anlayiglar ve ev sahibi iilke ile gogmenler arasinda kazanglar tiretmek
etrafinda degerlendirmelidirler. Ev sahibi {ilkelerin yonetimsel yaklagimi ve
kiiltiirel farklihk konulari gibi alanlarda uygulanan halkla iliskiler ve iligki
gelistirme ¢alismalarinda sorumluluk yiiklenmesi farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip
olan go¢menler tizerinde ¢ok yararli olabilir.

Kaygi ve belirsizlik hem duygusal hem de biligseldir. Biligsel diizey daha ¢ok
taraflarin davranis ve beklentileri hakkinda hissedilen kesinlikle ilgili olabilir
(Ni ve Wang, 2011). Bunlar ise gogmenleri dogrudan etkiler. Azalmis kaygi
ve belirsizligin biitiin gé¢menler tizerinde dogrudan olumlu etkisi vardir. En
onemlisi de bunun giiven ve bagliliga dogrudan etkisi vardir ve bu, tatmini de
dogrudan etkilemektedir. Duygusal diizey ise ev sahibi iilkeye olan duygusal
baglilig1 arttirmaktadir. Bunun i¢in ise iletisimin simetrik hale getirilmesi ve ev
sahibi iilkelerin kendisini gogmenlerin yerine koyarak empati yapmasi dogru bir
yontem olacaktir. Ayrica gogmenler, biiytik ve etkileyemedikleri bir biirokrasiyle
karsilastiklarinda kendilerini zayif ve 6nemsiz hissetme egilimindedirler. Simetrik
iletisim, esas olarak bu tiir faydasizliklar1 hafifleterek ve kaygiy: azaltarak iliskisel
sonuglara etki eder.

Gogmenlere yonelik ¢alismalarda uygulayicilar hedeflenen iliskisel sonuglar:
ve arzu edilen kaygi ve belirsizligin yok edilmesini saglamak i¢in halkla iliskiler
stratejilerini kullanabilirler. Iliski kurma bicimlerinin ortam belirsizliginin
azaltilmasinda belirleyici bir rolii vardir. Farkl bir kiiltiirel ortama girme kaygis1
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yiiksek olan kisilerin ise farkli kiiltiirden olan bireylerle diyalog kurmaktan
ve bu tir ortamlara girmekten kacgindiklari goriilmiistiir. Halkla iliskiler
sonuglarina etkisi tamamen kaygi ve belirsizlik arabuluculuguyla oldugu igin
goemenlerle iliski kurma stratejilerini kullanirken ev sahibi iilkeler bu stratejilerin
uygulandig1 gogmenlerde kayg: ve belirsizlik seviyelerinin ne derece diistiigiinii
gozlemlemelidirler.

Ev sahibi tilke kurumlar1 halkla iligkiler ve iliski gelistirme stratejilerini
giinltik kullanim bazinda degerlendirmemeli, daha ¢ok yonetim stratejisi olarak
degerlendirmelidirler. Bu stratejileri uygularken uygulayicilar sadece bilgi
paylasip dinleme yapmadiklarindan ayni zamanda gog¢menlerin bakis agisiyla
diistiniip onlarin kaygi ve belirsizlik seviyesini diisiindiiklerinden emin olmak
zorundadirlar. Ciinki kaygi ve belirsizlik azalimi gogmenlerin ev sahibi iilkelere
ve vatandaslarina olumlu bakis acisinin temel nedenidir.

Halkla iligkiler c¢aligmalarinda uygulanan iliskisel yonetim stratejilerinde
bahsedilen tiim 6neriler gogmenlerin kaygi ve belirsizliklerini yonetmeye ihtiya¢
duyan biitiin iilkelerde uygulanabilir. Ev sahibi tilke kurumlari sosyal hayat,
kiiltiirel catigma ve ayrimcilik gibi en sikintili alanlara odaklanarak iliski gelistirme
stratejilerini gelistirmelidirler. iligki gelistirme stratejileri uygulandiktan sonraki
kaygi, belirsizlik ve iliskisel sonuclar1 degerlendirmek i¢in gogmenlerin kaygi ve
belirsizlik seviyelerindeki degisimler takip edilmelidir.

Yeni bir kiiltiirel ortam ve uyum siireci igerdigi miiddetge, kaygi ve belirsizlik
yonetimi sadece kiiltiirler arasi etkilesimlere degil, ayn1 zamanda ayn1 kiiltiir
etkilesimlerine de uygulanabilir. Ciinkii bir tilkenin kendi vatandaglar1 da farkl
seviyelerde kayg1 ve belirsizlik yasayabilirler.

Gudykunst’in (1998) kayg: ve belirsizlik yonetimi, go¢ alanina halkla iligkiler
ve iligki yonetimi (Ledingham ve Bruning, 1998) literatiirii agisindan Ni ve
Wang'in (2011) “Bir Kiltiirler Arasi Ortamda Kaygi ve Belirsizlik Yonetimi:
Kurum-Halkla Iligkilerine Etkisi” c¢aligmasindan yararlanarak uyarlanmistir.
Cogu uygulamas: kisilerarasi ve gruplar arasi seviyede olan kayg: ve belirsizlik
yonetimi siirekli gelisen ve degisen bir teoridir ve bu alanda ¢ok az aragtirma
yapilmistir (Ni ve Wang, 2011, s. 278). Bu ¢alisma, bu teoriyi kiiltiirler aras1 gogler
alanina uygulayarak ve iliski sonuglarini halkla iliskiler etkinliginin 6l¢iisii olarak
kullanarak bu alana yeni bir perspektifle yaklasmistir. Yine de halkla iligkilerde
iliski gelistirme stratejilerinin go¢menler tizerine uygulanmasi durumunda orijinal
kuramin bazi unsurlarinin degisebilecegi veya kaybolabilecegi belirtilebilir.
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