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ENGELLILERIN SOSYAL SORUNILARI
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Oz

Insanhk tarihi ile birlikte ortaya ¢ikan engellilik, giiniimiiz toplumlarinda da devam eden
dezavantajli bir durumdur. Tarihin degisik donemlerinde engellilere yonelik farkli uygulamalar
yapilmig, modern diinyada ise sosyal devlet anlayis1 kapsaminda bu gruba yonelik hizmetler gesitlilik
kazanmugtir. Zaman zaman engelliler veya aileleri toplumun diger tiyeleri tarafindan potansiyel suglu
bulunmus, bazen bu duruma acinma duygusu ile yaklagilmis bazen de topluma entegre olabilmeleri
i¢in farkli projeler tiretilmistir. Engelli niifusun ¢ogalmasi bu alandaki kaygilar arttirmaktadir. Cinki
niifuslarin yaglanmasi ve yasl insanlarin engelli hale gelme riskinin yiiksek olmast ile birlikte kronik
saglik sorunlarinin da kiiresel olarak artig gostermesi engelli niifusun artmasina neden olmaktadur.
Diinya ¢apinda, engelli olmayan insanlara kiyasla engelli insanlar; daha olumsuz saglik durumuna,
daha diisiik egitim bagarisina ve iktisadi katilima, bunun yaninda daha yiiksek yoksulluk oranlarina
sahiptirler. Bir¢ok insanin varligina alistig1 ve kolaylikla ulagabildigi saglik, egitim, istihdam, ulagim ve
bilgi edinme gibi hizmetlere erisimde, engelli insanlarin birtakim bariyerlerle karsilasmasi bu farklari
kismen aciklayabilir. Bu aragtirmada Konya ili Doganhisar ilgesinde yasayan engellilerin; sosyal,
kiltiirel, ekonomik, egitim ve sagliktan kaynaklanan sorunlari ve bu sorunlara kars: alinabilecek
tedbirler uygulamali olarak tartigilmistir. Ulagilan sonuglarin engellilerin sorunlarini belirlemeye 151k
tutmasi beklenmektedir. Arastirma kapsaminda 258 engelli ve aileleri evlerinde ziyaret edilerek anket
ve miilakat uygulanmistir. Bu kapsamda engellilerin topluma etkin katiliminin saglanmasi; fiziksel,
sosyal, ekonomik ve davranigsal engellerle karsilagmalarinin 6nlenmesi, kendilerine ve ailelerine
devletin verebilecegi katkilarin belirlenmesi ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin arttirilmasina 6nem
verilmesi gerektigi varsayimindan hareket edilmistir. Engelli bireyler ve ailelerine yapilan ekonomik
yardimlar, onlarin saglikli bir yasam siirmeleri ve mutlu olmalari igin yeterli olmamaktadir. Sosyal
hayata katilmak ve toplumun diger bireyleri tarafindan deger atfedilmek istemektedirler. Bu aragtirma
ile engellilerin bu tiir sorunlara nasil yaklastiklar1 ve beklentileri iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Engelli, sosyal sorun, engelli ailesi, istihdam, sosyal katilim.
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SOCIAL PROBLEMS AND
EXPECTATIONS OF DISABLED PEOPLE

Abstract

Disability which emerged with the history of humanity is also an ongoing disadvantage in today’s
society. Different applications in different periods of history are made for disabled people, as for the
modern world, services for this group has gained variety within the context of social state. From time to
time people with disabilities have found to be potential criminals by their families and other members of
the community, sometimes this case is approached with a pain sensation, and also sometimes different
projects are produced so that they can integrate into society. Proliferation of the disabled population is
increasing the concerns in this area. The global increase in chronic health problems cause an increase in
the disabled population due to aging of population and elderly people’s high risk of becoming disabled.
Worldwide, people with disabilities, compared to people without disabilities; have worse health status,
have lower educational attainment and economic participation, and have higher poverty rates as well.
This difference can be partially explained by several barriers that disabled people face in accessing to
services such as health, education, employment, transportation and getting information which many
people are accustomed to their presence, and easily get access. In this study, social, cultural, economic,
educational, and health related problems of disabled people living in Doganhisar District of Konya and
precautions to be taken against these problems are practically discussed. Achieved results are expected
to shed light to identify the problems of the disabled. A survey and interviews are conducted with
258 disabled people and their families whom were visited in their homes. In this extend it was based
on the assumptions of ensuring disabled people’s effective participation in society, preventing their
encounter with physical, social, economic and behavioral barriers, determining the contribution of the
state to them and their families, and giving importance to increase the psycho-social support services.
Economic assistance to individuals with disabilities and their families is not sufficient enough to be
happy and live a healthy life. They seek to participate in social life and been attributed to be valuable
by other members of society. This research focuses on how disabled people approach to such problems
and their expectations.

Keywords: Disabled people, social problem, family of disabled people, employment, social
attendance.

66



ENGEL /AL SORUNLARI VE BEKLENTILERI
Dog. Dr. Yusuf GENCG

Giris

Engelli; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini c¢esitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliikk gereksinimlerini
karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve
destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisidir (T.C. Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi
Baskanligi, 2008, s. 34). Bu tanim kapsaminda engellileri; bedensel, zihinsel ve
ruhsal olarak ii¢ ana gruba ayirabiliriz. Bu gruplar kendi i¢cinde ayrica gruplara
ayrilir. Ornegin bedensel engelliler; ortopedik, gérme, isitme, konusma engelli
seklinde siniflara ayrilabilir.

Engelliler icin sosyal iligkilerden, kiiltiirel ve toplumsal faaliyetlerden, temel
hizmetlere erisimden, yakin ¢evreden ve iktisadi sahadan engellenmek ikinci
bir engel durumu olarak goriilmektedir. Bu durum, engellilerin sosyal hayattan
dislanmasi olarak da ifade edilebilir. Yapilan bu ¢aligmada, engellilerin daha
¢ok bu alandaki sorunlari tizerinde durulmustur.

Ulusal ve uluslararas: engelli politikalari; engellilerin saglik, ekonomik,
sosyal vekiiltiirel alanlardajiyilestirilmeleriagisindan 6nemli mesafe aldirmigtir.
Sanayi ve teknolojik gelismeler, sosyal hayatin hareketliligi ve toplumsal
degisimler sonucunda evlerine kapanan engellilerin toplumla biitiinlesme
talepleri toplumun diger kesimleri tarafindan goriiniir hale gelmistir (Geng ve
Cat, 2013, 5. 364).

2006 yilinda benimsenen Engellilerin Haklarina Iliskin Birlesmis Milletler
Sozlesmesinin (CRPD) amacy; “Tiim engelli insanlarin temel 6zgiirlitklerden
ve biitiin insan haklarindan tam ve esit bir sekilde faydalanmasini tesvik
etmek, saglamak, korumak ve insan olmaktan ileri gelen haysiyetlerine
yonelik saygiyr arttirmaktir” (Diinya Saglik Orgiitii, 2011, s. 9). Diinya
Engellilik Raporu; engelli insanlarin ve biitiin toplumun faydalanmasi adina
engelleri ortadan kaldiracak kosullar yaratmak, rehabilitasyon ve destek
hizmetlerini gelistirmek, yeterli sosyal koruma saglamak, kapsayici politikalar
ve programlar olusturmak, var olan ve yeni standartlar ile yasalar1 yiirtirlige
sokmak i¢in biitiin ilgili paydaslara atilacak adimlar 6nermektedir. Gegmiste
engelliler, yardim edilmesi gereken bireyler olarak nitelendirilmekte iken
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yardim mantig1 bugiin yerini hak temelli bakis agisina birakmistir. Ancak kamu
kurumlarmin eksik ve hatali uygulamalari, engelli bireylerin ve ailelerinin
haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari, hak arama konusundaki
sinirliliklari, sosyal hayata uyum saglamalarina engel olmaktadir (Anli, 2010,
s. 5).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligy; engellilerin saglik ve bakimdan
kaynaklanan sorunlarinin yaninda sosyal ve kiiltiirel sorunlarinin ¢éztimii
icin birimler kurmus, projeler gelistirmis ve yeni hizmet modellerini
hayata gegirmeye ¢alismaktadir. Bu kapsamda bakanlik, “Kopenhag Siyasi
Kriterleri’ni kargilamaya yonelik olarak Avrupa Birligi Katiim Oncesi
Yardim Araci (IPA-I) kapsaminda 2013-2015 yillar1 arasinda “Engellilerin
Toplumsal Entegrasyonunun Gelistirilmesi Projesi” adi altinda bir proje
gerceklestirmistir. Projede; engelli bireylerin hayatin tiim alanlarina, mal ve
hizmetlere esit erisiminin saglanmas: amaglanmigtir. Alt amag ise engellilere
yonelik caligmalar yapmak isteyen sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerini
giiclendirmek ve ilgili genel mudiirliik ile sivil toplum kuruluslar: arasindaki
diyalogu gelistirmekti.

Bu amag dogrultusunda cesitli illerde STK’lara egitimler verilerek
engellilere yonelik faaliyet gostermeleri, toplumun engelliler politikalarinin
belirlenmesinde aktif rol almalari, yeni politikalar gelistirilmesine katki
verilmesi ve karar alma mekanizmalarinda yer almalarina ivme kazandirilmak
istenmistir.

Bu faaliyetler dogrultusunda Konya ili Doganhisar ilgesi Yeniceliler
Dayanisma Dernegi I¢isleri Bakanligi Dernekler Dairesi Bagkanligi tarafindan
yapilan proje ¢agrisina ilgi duyarak “El Ele Engelsiz Yasam” baslikli bir proje
ile ilgedeki tiim engellileri kapsayacak sekilde bu dezavantajli gruba katki
verilmek ve sorunlar1 belirlenmek istenmistir. Proje 2015 yilinda uygulanmis
ve proje kapsaminda engellilerin yasam sartlari, ihtiyaglari, sosyal sorunlar:
ve aileleri iizerindeki etkilerini ortaya koymak tizere bir arastirma yapilmistir.
Aragtirmanin engellilerin sosyal sorunlar1 ve beklentilerine yonelik bulgulari,
yorumlar: ve sonuglar asagida degerlendirilerek bu grubun genel sorunlar
hakkinda ¢oztimler tiretilmistir.
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Gere¢ ve Yontem

Bu ¢alismanin amaci; engellilerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, egitim
ve saglik alanlarindan kaynaklanan sorunlari ve bu sorunlara kars:
alabilecek tedbirleri tartigmaktir. Arastirmada engellilerin topluma etkin
katiliminin saglanmasy; fiziksel, sosyal, ekonomik ve davranissal engellerle
kargilagmalarinin onlenmesi; kendilerine ve ailelerine devletin yapabilecegi
katkilarin belirlenmesi ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin arttirilmasina

onem verilmesi gerektigi varsayimlarindan hareket edilmistir.

Aragtirma ile Konya ili Doganhisar ilcesinde yasayan engellilerden
hareketle Tiirkiyedeki engellilerin sorunlarini belirlemek ve ¢6ziimler tiretmek
amaglanmigtir. Bu kapsamda Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigiinden evde
bakim aylig1 ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfrndan sosyal yardim
alan, bu imkanlardan yararlanma sartlarini tasimayan ve bu firsatlara erigim
sorunu yasayan 258 engelli evlerinde ziyaret edilmistir. flce kaymakamligi
verilerine gore, ilcedeki engelli sayis1 288dir. Calisma esnasinda engellilere
alaninda uzman ve deneyimli anketorler tarafindan 40 soru sorulmus, son
iki soru agik uglu tutularak engellilere tiim sorunlarini yansitabilme firsati
saglanmistir. Ayrica bazi engellilerin konusamamasi, cevap verememesi,
bazilarinin zihinsel engelli olmasi dolayisiyla ailelerle miilakat ve gozlemler

yapilarak engelli yakinlarindan destek alinmigtir.

Engellivatandaslarinbirbirlerinietkilememelerii¢inarastirmakisazamanda
tamamlanmis ve objektif verilere ulasilmasina 6zen gosterilmistir. Elde
edilen veriler SPSS istatistik programina girilerek betimsel analizler yapilmas,
veriler arasinda ki-kare testleri yapilarak alinan cevaplar, anlamlilik diizeyine
gore karsilastirilmis ve engellilerin sorunlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu
makalede engellilerin sosyal sorunlarina vurgu yapan bulgular kullanilmistir’.
Aragtirma; goriismede elde edilen veriler, bu konuda Tiirkiyede yapilan diger

aragtirmalarin verileri ve akademik kanaatlerimizle sinirlidir.

! Aragtirmanin tiim verilerine ulasmak isteyen veya ihtiya¢ duyan (tablo, ki-kare testi, kargilagtirmalar,
SPSS ¢iktilar: vs.) bilim insanlari, yazarla irtibata gegerek taleplerini karsilayabilirler.
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Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya konu olan engellilerle yapilan goriisme ve anket uygulamasi
sonucu elde edilen veriler agsagida degerlendirilmistir. Doganhisar ilgesindeki
tim engellilere ulagilmak istenmekle birlikte evlerinde bulunamayan ve
cevap vermek istemeyen engelliler kapsam disinda kalmigstir. Ancak bunlarin
sayis1 toplamda %10 seviyesinin altindadir. Makalede engellilerin demografik
ozelliklerinin yaninda sosyal hayata katilim ve erisime dayali sorunlarini
iceren gorislere de yer verilmistir. Caligma alanimiz tiim engelli gruplarini
kapsadigindan her engel tiiriinden bireyle ¢aligilmistir.

Tanitic1 Bilgiler

Doganhisarda yasayan engellilerin %37,6’1 kadin ve %62,4t1 erkektir.
Bolgede engelli erkekler daha fazladir. Kadinlar daha gok ortopedik (%38,7)
erkekler ise zihinsel (%42,9) engellidir. Tim engellilerin %39,81 zihinsel ve
%34,1’i ortopedik engellidir (tablo 1). Bunlar1 goérme, siiregen hastalar, isitme,
dil ve konusma engelliler takip etmektedir.”

Doganhisar ilgesindeki engellilerin %54,8’i 35-64 yas araliginda olup
yetiskin ve olgunluk donemindedirler. 18-34 yas araliginda olanlar %21, 18
yas altinda olanlar ise %5,1'lik bir orana sahiptir. Yash kategorisinde olup
65 yas Ustii olanlar %15,6; ileri yash diye adlandirabilecegimiz 80 yas istii
olanlar ise %3,5 seviyesindedir (tablo 1). Engellilerin agirlikli béliimii orta
yasli olup ¢aligma ve sosyal hayata katilma ihtiyacinin yogun oldugu donemi
yasamaktadirlar.

* Bu verilerin ki-kare testleri tarafimizdan saklanmaktadir. Cok yer kaplamamast i¢in tablo burada
gosterilmemistir.
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Tablo 1. Engellileri Tanitic1 Bilgiler

Yas Say1 % Medeni Durumu Say1 %
18 yas alt1 13 5,0 | Higevlenmedi 129 50,0
18-34 54 20,9 | Bosandi 11 43
35-64 140 54,3 |Evli 96 37,4
80 ve tizeri 9 3,5 Esi oldu 21 8,2
Kadin 97 37,6 | Var 111 43,0
Erkek 161 62,4 |Yok 140 54,3
Toplam 158 100 | Cevapsiz 7 2,7
Okuryazar degil 141 54,7 | Okuryazar degil 123 48,6
Okuryazar 17 6,6 | Okuryazar 23 9,1
{lkokul mezunu 70 27,1 | ilkokul mezunu 95 37,5
Ortaokul mezunu 18 7,0 Ortaokul mezunu 9 3,6
Lise mezunu 12 4,7 Lise mezunu 3 1,2

Engellilerin %54,7’si okuryazar degildir. Ciinkii engellilerin ¢ogu ruhsal
ve zihinsel engellidir. Okuryazar olup diplomas1 olmayanlar %6,6; ilkokul
mezunu olanlar %27,1; ortaokul mezunu olanlar %7,0 ve lise mezunu olanlar
%4,7dir. Bu verilere gore, engellilerin egitim seviyelerinin ¢ok diisiik oldugu,
ihtiyaglarin1 karsilama ve haklarinda verilen karar konusunda bilgilere
ulagsmada bagkalarina bagimli olduklar: goriillmektedir.

Egitim bir toplumda biling agisindan ¢ok onemlidir. Egitim seviyesi
yiikseldik¢e insanlarin daha bilingli hareket ettigi ve saglik konularina daha
dikkat ettigi, ayrica engelli olma oraninin daha diisiik oldugu bilinmektedir.
Buradaki engellilerin %71,8’inin annesi, %48,6’sinin babas1 okuryazar
degildir. Yas: ilerlemis engellilerin annelerinin egitimlerinin hi¢ olmadig:
goriilmektedir. Engellilerin annelerinin %22,6’1 ve babalarinin %37,6%1
ilkokul mezundur. Engelliler agirlikli olarak egitim seviyesi diigiik ailelerden
olusmaktadir. Bedenen ve ruhen saglikli nesillerin yetistirilmesi; dikkatsizlik,
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bilgisizlik, bilingsizlik ve ilgisizlikten dogan sorunlarin da azalmasinda, yok
edilmesinde egitim ¢ok 6nemlidir.

Engellilerin aile olusturma konusunda o6nemli sorunlari vardir. Aile
onemli bir ihtiyagtir. Ancak buradaki engelli bireylerin yarist (%50,2)
hi¢c evlenmemis; %37,4’i halen evli; %8,2’sinin esi 6lmiis ve %4,3’t de
bosanmistir. Hi¢ evlenmeyenlerin %70,1i; evli olanlarin %26,9u zihinsel
engellidir. Evlenmeyenlerin biiyiik bir ¢cogunlugu zihinsel engelli olduklar:
icin evlendirilmemektedirler. Bir kismi ¢alisamadigindan ve ekonomik
olarak aileye kiilfet olabileceginden, bazilarinin ise ailesinin bu konu ile
ilgilenmediginden evlenmedigi gozlemlenmistir. Engelli bireylerin ¢alismasini
gerekli kilan en 6nemli neden bu kisilerin ailevi ve ekonomik durumlaridir.
Calisabilecek gii¢ ve kapasitede olan engellinin ekonomik yasama katilmasi
engelli kisi agisindan zorunluluk olarak goriilmektedir. Calisamayip kendine
bakamayan kisiler kendisini ailesine yiik olarak gormektedir (Aytag, 2005, s.
129).

Kadinlarin yariya yakini (%46,9) evlenmemistir. Bunun sebebi; gittigi
yerde ayni anlayisla karsilanamayacagi, eslik gorevi yapamayacagi ve
sorun yasayacagl, kisacasi giiven sorunu olabilecegidir. Engelli kadinlarin
evlenemeyecekleri ve hatta gocuk sahibi olamayacaklarina iliskin yaygin bir
onyargi vardir. Bu 6nyargilar engelli kadinin kendilik imajinin ve geleneksel
kimliginin olugmasinda zorluklar meydana getirmektedir. Engelli kadin,
evlenecegi kisi ve onun ailesi ile iligkilerinde ¢atigma yasayabilmekte; engelli
bir kadin olarak evlenme istegini ¢evresindeki insanlara kabul ettirmekte
glicliikkler yagamaktadir (Lipson ve Regers, 2000, ss. 73-74; Cangol vd. 2013,
s.215).

Engellilerin %50’si evli ve %44,2’si cocuk sahibidir. Evli olanlarin %89,6’sin1in
gocugu vardir. Bu evlilik orani, engellilerin yarisinin aile hayat: kurdugu ve
%90’ 1n1n ¢aligmiyor olmast ile de gegim sikintisi gektikleri anlagilmaktadir.
Ancak engellilerin ¢ocuklarinin biiyiik bir ¢ogunlugu sagliklidir. Anne
babalarinin destegi bittiginde (6liim vs.) gocugu olan engellilerin ihtiya¢larinin
giderilmesinde ve bakimlarinda bu ¢ocuklarin 6nemli roller alacaklar1 ve
ciddi bir dayanak olacaklar1 sdylenebilir. Neslin devamu ve aile i¢i destek i¢in
ebeveynlerin katkisi yiiksektir.
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Ekonomik Yapi ve Engellilik Ozellikleri

Aragtirmanin yapildig1 bolgede yasayan engellilerin tamamina yakini gelir
getiren bir iste ¢aliymamakta ve %89,2’si is aramamaktadir. Bu 6nemli bir
sorundur. Engelliler i¢inde ¢alisabilecek seviyede olan ve ¢alismaya ihtiyaci
olan ¢ok Kkisi vardir. Bu issizlik oraninda bélgenin énemi biiyiiktiir. lgili
bolgede issizlik sorunu zaten mevcuttur. Is sahalarinin agilmasi énemli bir
ihtiyactir. Burada ¢arpici olan ¢aligmayanlarin %10,9’unun is aramasidir. Is
aramamanin en 6nemli nedeni engelli aylig1 almalaridir. Buradan soyle bir
sonu¢ ¢ikarabiliriz. Calisabilecek durumda olup c¢alismayan engellilerin
buyiik bir ¢ogunlugu mevcut durumlarindan memnundurlar. Bu bir
sorundur ve ¢odziilmelidir. Oncelikle ¢aligmanin énemi kavratilmali, sonra
da is ortamlar1 olusturulmalidir. Ciinkdi engelli bireylerin ¢alismas: onlarin
topluma kazandirilmasi demektir. Is hayatinda aktif olarak rol alan, is yerinde
diger ¢alisanlarla esit haklara sahip olarak yer alan engelli bireyler motivasyon
acisindan da kendilerini yeterli hissedecekler, kendilerine olan giivenleri ve
saygilar1 da artacaktir (Giiney ve Goller, 2014, s. 1015).

Doganhisarda yasayan engellilerin %53,4tintin aylik geliri 500
TLnin altinda, %29,5’inin 500-900 lira arasinda oldugu, bu iki dilimi
birlestirdigimizde engellilerin %78,9’unun asgari ticretin altinda geliri oldugu
gortlmektedir. Asgari {icretin iizerinde geliri olanlar %17,1 oranindadir.
Engellilik, istihdam igin 6nemli bir dezavantajdir. Engellilerin ¢ogu gelir
getiren bir iste ¢alisamamakta, bolgede onlara yonelik istihdam alanlar:
bulunmamakta ve ailelerine ekonomik katki saglayamamaktadir. Halbuki
“Ozel gereksinimi olan bireylerin bir iste calismasi; ekonomik olarak gelir elde
etme, sosyal ve psikolojik olarak kimlik kazanma, 6zgiiven duyma ve kendini
kanitlama agilarindan bityiik 6nem tagimaktadir” (Giines ve Ak¢amete, 2014,
s. 2). Calisma yasami, gelir saglamanin yani sira kisinin kendine giiven ve
saygt duygusunu gelistirmekte ve topluma olan bagliligini giiglendirmektedir
(Koksal, 2010, s. 54).

Bolgede engellilere yonelik istihdam alanlarmin olusturulmasi onlara
ve ailelerine ekonomik katki saglayacak ve bu alandaki bagimliliklarin
engelleyecektir. Engellilerin %31,8’i ise bu soruyu cevaplamamigtir. Bunun
nedeni, gelirlerinin hi¢ olmamasi ve ¢aligmiyor olmalaridir. Ailenin gelirine
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katkilar1 yoktur ve tiiketici konumundadirlar. Bu durum engellilerin aile

i¢cinde ¢aliyma ve zamanlarini degerlendirme ile ilgili sorunlarinin oldugunu

gostermektedir.

Tablo 2. Ekonomik Durum ve Engellilik

Gelir Getiren Igte Engelli Aylig1
Say1 % Say1 %
Calisma Durumu Alma Durumu
Evet 5 1,9 Aliyor 182 70,5
Hayir 249 96,5 Almiyor 42 16,3
Cevapsiz 4 1,6 Diger 34 13,2
Aylik Ortalama Gelir Sosyal Giivence
500 TL agagist 94 36,4 SSK 20 7,8
500-900 52 20,2 Emekli Sandig1 12 4,7
901-1500 23 8,9 BAG-KUR 20 7,8
1501-3000 7 2,7 GSS 90 34,9
Belirtmeyen 82 31,8 Yok 21 8,1
Diger 94 36,4
. . Siiregen
Ailede Baska Engelli
Hastalik
Var m1?
Durumu
Evet 90 354 Evet 155 67,1
Hayir 164 64,6 Hayir 76 32,9
Cevaplayan Kisinin -
Engellilik Oran1
Yakinlig:
Kendisi 121 46,9 %40’ 1n agagisi 1 0.4
Esi 17 6,6 40-60 80 31,0
Kardesi 19 74 61-80 67 26,0
Annesi 27 10,5 81-99 64 24,8
Babasi 41 15,9 Toplam 212 82,2
Diger 33 12,8 Cevapsiz 46 17,8
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Engelliler bakim hizmeti aldiklarindan ve biiyiik bir ¢ogunlugunun aylik
geliri az ya da hi¢ olmadigindan %70,8’i engelli aylig1 almaktadir. Ailelere
giren gelirin 6nemli bir kismi ayliklarindan olugmaktadir. Engelli aylig
almayanlarin bir boliimii gelirinden, bir boliimii engellilik derecesinden, bir
kismi ise bilmediginden bu ayligin1 almamaktadir.

Engellilerin yarisinin engellilik durumu cevap vermelerine uygun degildir.
Bu sebeple sorulara saglikli cevap veremeyecekleri diisiincesinden hareketle
ziyaret esnasinda yakinlarindan bilgi destegi alinmistir. Aragtirmanin
hassasiyeti geregi ulasilan her bilgi dnemsendiginden goriigme esnasinda
ailenin durumu, engellinin cevabir ve yakinlarin bilgilendirmelerinden
yararlanilmigtir. Engellilerin yartya yakini (%46,9) sorulari kendileri
cevaplamistir. Diger engellilerin %15,9'unun babasi, %10,5’inin annesi,
%7,4tnitin kardesi, %6,6’sin1n esi, %12,8'inin de agabeyi, yegeni, dedesi vs.
cevaplamigtir. Saglikli cevap verebilecek durumda olmayanlarin yakinlarindan
destek alinmasi dogru bir yontem olarak degerlendirilmistir. Engelliler birgok
konuda oldugu gibi kendileri hakkinda bilgi vermeleri i¢in de bir yakinina
bagimli olarak yagamaktadir.

Modern diinyanin getirisi olarak sosyal giivenlikkurumlarindan yararlanma
onemli bir ihtiya¢ haline gelmistir. Ozellikle saglik hizmetlerinde sosyal
giivencenin olmasi, kaliteli ve verimli hizmet almay1 saglamaktadir. Sosyal
giivenlik hizmetleri (saglik, emeklilik, issizlik, yaslilik gibi) modern devletlerin
olmazsa olmazlaridir. Engellilerin en 6nemli ihtiyaglar1 saglik hizmetleridir.
Tiirkiyede ¢aligma firsat1 bulamayanlar i¢in olusturulan Genel Saglik Sigortas:
onemlibir hizmettir. Arastirmanin yapildigi Doganhisarda yasayan engellilerin
%91,9’u bir sekilde saglik sigortas: hizmetinden yararlanmaktadir. Bunlarin
yaridan fazlasinin Genel Saglik Sigortasrndan yararlanmalari, ekonomik
durumlariyla dogru orantilidir. Diger segenegini isaretleyenlerin ¢ogu fon
ifadesini kullanmistir. GSS 6nceden halk arasinda fon olarak bilindigi igin
bu sekilde ifade edilmistir. Engellilerin tedavi masraflarinin sosyal giivenlik
kurumlari tarafindan karsilandig anlagilmaktadir.

Engellilerin engellilik oranlari; bakimlari, sosyal haklardan yararlanmalar:
ve calisma hayatlar1 agisindan ¢ok 6nemlidir. Yakinlarin bakim parasi almast,
istihdam edilmeleri ve bakim iinitelerinden yararlanmalarinda da bu oranlar
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dikkate alinmaktadir. Doganhisardaki engellilerin tigte biri %40 ile %60
oraninda engellidir. Dortte biri %60-%80 araliginda ve dortte biri de %81’'in
tizerinde engellidir. %17,81 ise bu soruya cevap vermemistir, yani engellilerin
yaridan fazlasi %60’1n iizerinde engellidir. Bu engel durumu ¢aligmaya da
engel teskil edebilir.

Doganhisarda engelli bireyi bulunan ailelerin %35,5’inde en az iki engelli
bulunmaktadir. Bu 6nemli bir bulgudur. Ayni ailede birden fazla engellinin
olmas: dugiindiriiciidiir. Engellilerin  biling eksikligi, dikkatsizlik ve
benzeri gerekgelerle engelli duruma diistiigii bilinmektedir. Bu veri de bunu
dogrulamaktadir. Elbette ki bir ailede iki engellinin olmasi bityiik bir yiiktiir.

Bir ailede birden ¢ok engellinin (%35,4) olmasinin genetik sebeplere bagh
olabileceginden hareketle sorulan soruya engellilerin %28,4’ti akrabalar1
arasinda bagka bir engelli oldugunu belirtmislerdir. Genetik sebepler
engelli sayisini arttirmakla birlikte evlilik ve hamilelik donemleri bilingsiz
davraniglarin daha fazla etkili oldugu yapilan diger aragtirmalarin da bulgular:
arasindadir.

Engellilik, insan olma halinin bir parcasidir. Neredeyse herkes yasaminin
belli bir noktasindan sonra gegici veya kalici olarak zayif diisecek ve islevlerini
yerine getirme konusunda artan zorluklarla karsilasacaktir. Engellilik
karmasiktir ve engellilik ile baglantili dezavantajlarin iistesinden gelen
miidahaleler ¢oklu ve sistemiktir, baglamina gore degisiklik gosterir (Selguk
vd., 2014, s. 837). Engellilik bir olgudur. Hastalik boyutu tartigmalidir.
Engellilerin biityiik bir boliimii yetersizlik ile karsi karsiyadir. Bazi engellilik
durumlarinda kalic1 hastaliklar s6z konusudur. Ancak %67,1’i durumlarinin
stiregen bir hastalik oldugunu ifade etmektedir. Bu bolgedeki engellilerin,
aradaki farki hentiz kavrayamadiklar1 gozlenmistir.

Ruhsal Sorunlar

Engellilerin yariya yakininin ruhsal sorunlar: vardir. Birgok engelli ruhsal
sorunlarinin kalici olmadigini diigiinmektedir. Stiregen hastalik tiirlerinde
sadece %3,7’si bunun kalic1 oldugunu beyan etmistir.
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Giiniimiiz toplumunda insanlarin biiyiik bir gogunlugunun artik neredeyse
ruhsal ve psikolojik sorunlari oldugu gozlemlenmektedir. Teknolojinin
gelismesi, toplumsal refah seviyesinin artmasi, insanlarin bireysellesmesi
ve imkinlarin ¢ogalmasi béyle bir sonucu dogurmaktadir. Insanoglunun
doyumsuz olmasi ve ihtiyaglarin sinir tanimaz bir sekilde artmasi bu sonuglarda
onemli etkenlerdir. Engellilerin ruhsal sorunlar1 daha da diistiindiiriicti ve
bakim hizmetleri de olduk¢a zordur. Bu arastirmadaki engellilerin yariya
yakini (%41,5’1) ruhsal engellidir. Diger tiir engelleri olanlar ise ikinci engel
durumu olarak ruhsallig1 6ne ¢ikarmaktadir. Ruhsal ve zihinsel engelliler
ayrismaktadir. %20’lik bir sapma ile zihinsel olanlar ayni zamanda kendisini
ruhsal olarak da engelli gérmektedir.

Ruhsal engellilerin topluma entegrasyonu, hizmetlere erisimi, ¢aligma
hayat1 ve yasam kosullarnin iyilestirilmesi ve sartlarina uygun hizmet
unsurlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Hizmetlere Erisim

Bir tilkede hizmet iiretmekten daha Onemlisi, o hizmete erisimi
kolaylastirmak ya da mimkiin kilmaktir. Hedefe ulasmayan hizmet, hig
tiretilmemis gibidir. Ozellikle engellilere yonelik hizmetlerin onlarin sosyal
ortaminda sunulmasi, hizmetlerde verimi arttirmaktadir. Engellileri kisla
tipi ortak kullanim alanlarinin bulundugu kurumlarda tutmak hizmeti
kolaylastirmakta, ancak verimi diigiirmektedir. Engellinin ayagina giden
hizmetlerin maliyeti yliksektir. Onun igin her engellinin bu hizmete erisimi
zordur.

Engellilerin %32,6’s1 saglik; %10,5’i bakim ve rehabilitasyon; %6,2’si egitim;
%3,1'1 sosyal ve kiiltiirel hizmetlerinden yararlandiklarini ifade etmislerdir.
%33,3’01 diger secenegini secerek boyle hizmetlerden yararlanmadiklarini,
hatta bunlardan haberdar olmadiklarini ifade etmislerdir. Bolgenin tasra
ozelligi on plana ¢ikmaktadir. Il merkezlerine uzak olan bélgelere ulagimi
hizlandirip hizmetlere erisimi kolaylastirmak gerekmektedir.
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Tablo 3. Hizmetlerden Yararlanma Durumu

Engeliniz ile ilgili asagidaki hizmetlerin hangilerinden yararlandiniz veya

yararlaniyorsunuz?
Yiizde Gegerli
Say1 "
(%) Yiizde
Egitim Hizmeti 16 6,2 7,0
Meslek ve Beceri Edindirme Kursu 2 0.8 0.9
Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler 8 3,1 3,5
Bakim ve Rehabilitasyon Hizmeti 27 10,5 11,8
Saglik Hizmeti 84 32,6 36,8
Aile Rehberligi ve Danismanhik Hizmetleri 5 1,9 2,2
Diger 86 33,3 37,7
Toplam 228 88,4 100,0
Cevapsiz 30 11,6
Toplam 258 100,0

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin egitim, bakim, rehabilitasyon,
rehberlik ve danismanlik hizmetleri bu ailelere yeterince ulagsmamakta ve
yerinden yonetim uygulamalarinin ¢ogaltilmasi gerekmektedir. Tiirkiye'de
merkezi yonetim tiim bu hizmetlere talip oldugundan bir miiddet sonra
hantallagsma ve titkenmislik sendromlari ile hizmetin verimliligi diigmektedir
(Geng ve Barig, 2015a, s. 101). Engellilerin sadece {igte biri en ¢ok talep
edilen ve Saglik Bakanligrnin gorev alanina giren saglik hizmetlerinden
yararlanabilmektedirler. Onemlibir ihtiyag olarak goriilen evde saglik ve bakim
hizmetlerinin daha aktif hale getirilmesi, topluma lansmaninin yapilmasi ve
ulagilabilir olmas: gerekmektedir. Sosyal giivence agisindan ciddi sorunlar:
olmayan engellilerin bu hizmet tnitelerinden daha aktif yararlanmalar:
miimkiindiir. Engellilere yonelik sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yok denecek
kadar azdir ve erisimi de zayiftir. Bu tiir hizmetler, onlarin sosyal hayatta
kalmalar1 ve bos vakitlerini degerlendirmeleri agisindan ¢ok 6nemlidir.
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Engelliler kendi aralarinda orgiitlenme sorunu da yasamaktadirlar. Bu,
Tiirkiye'nin genel sorunudur. Ciinkii Tirkiyede sivil toplum kuruluslarina
tiyelik ve sosyal duyarlilik oldukgea diisiik bir seviyededir. Haklarin aranmasi ve
ayni sorun grubu insanlarin orgiitlii bir sekilde hareket etmesi ¢cok onemlidir.
Ozellikle dezavantajli gruplarin bu birliktelige daha ¢ok ihtiyaglari vardir. Bu
orgiitlenmeler sadece hak temelli olmayip ayni sorunsal alanda miicadele
eden gruplarin birbirlerinden yararlanmalari, tecriibelerini paylasmalari, gii¢
birligi yapmalari ve firsatlarini paylagmalari a¢isindan da 6nemlidir.

Aragtirmanin yapildigi bolgede de STK iyeligi yok denecek kadar
diisiiktiir. Ozellikle koylerde yasayan engelliler bu konudan bihaberdirler. Bu
proje bir goniillii kurulusun trettigi bir programdir. Bir mahallede kurulan
bu dernegin3 ilgenin tiim engellilerinin yararlanacagi bir proje iretmesi ve
engellilerin hak ve duyarliliklarini arttirmaya yonelik attig1 bu adim, STK’larin
onemine vurgu yapan bir ornektir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin
AB-IPA-I kapsaminda yiiriittigii “Engellilerin Toplumsal Entegrasyonunun
Gelistirilmesi Projesi’nin STK’lar1 gii¢lendirme ve duyarliliklarini arttirmaya
yonelik ¢aligmasi da bir bagka 6rnek teskil edebilir.

Bakim Ihtiyaci, Bakim Paras1 ve Giinliik Aktiviteleri Yerine Getirme

Bakim hizmeti glintimiiz diinyasinin 6nemli bir ihtiyac1 haline gelmistir.
Ailedeki doniisim (gekirdek aile) ve bireysellesme bu ihtiyaci daha da
arttirmaktadir. Ozellikle engelliler icinde yasli, siiregen ve ortopedik olanlar
asli ihtiyaglarini kendi baglarina karsilamakta zorlanmaktadirlar. Kendi
kendine yeterli olmayanlarin yakinlar: tarafindan bakilmalar1 halinde devlet
aileyi bakim parasi ile ekonomik olarak desteklemektedir.

Engellilerin en temel ihtiyaci 6z bakimlarinin yapilmasidir. Ilk tercihleri bu
ihtiyaglarini kendi kendine yapabilmektir. En biiyiik handikaplari ise bagkasina
ve yataga bagimli olmaktir. Arastirmaya konu olan engellilerin %36’s1 giinlitk
aktivitelerini kendi baglarina bagimsiz olarak yerine getirebilmektedir. %32,2’si
kismen birisinin yardimina ihtiyag duymaktadir. %26,7’si de siirekli bagkasinin
yardimma muhta¢ ve tam bagimlidir. Engellilik herkesin karsilasabilecegi
durumsal bir olgudur. Bu olguya muhatap olan insanlar kismen ya da

 Doganhisar Yeniceliler Dayanigma Dernegi.
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tamamen bagkalarina bagimli hale gelmektedir. Bu bireyler hayata tutunmak,
durumlarini iyilestirmek ve ihtiyag¢larini kismen de olsa karsilayabilmek i¢in
baskalarina ihtiya¢ duymaktadirlar (Geng ve Barig, 2015b, s. 9).

Engellilerin %30,2’si bakim aylig1 aldiklarini, %26,7’si ise almadiklarini ifade
ederken %43 gibi yariya yakini bu soruyu cevaplamamistir. Cevaplamayanlar
ve “Hayir” diyenlerin bityiikk bir kisminin bakim parasi aldiklar1 Aile ve
Sosyal Politikalar I Midiirliigi'niin verilerinden goriilebilmektedir. Bir
engellinin yakininin bakim paras1 alabilmesi i¢in gerekli kriterlerden birisi,
engellinin kendi bagina yasayamamasi ve bagkasina kismen ya da tamamen
bagimli olmasi gerektigidir. Engellilerin proje kapsaminda baska imkanlara da
erisebilme timidi ve mevcut imkéanlarini kaybetme kaygis1 gercek¢i beyanda
bulunmalarini engellemistir. Engellilerin bakim paras1 almasi bagkalarina

bagimli olduklarinin gostergesidir.

Tablo 4. Giinlitk Aktivitelerini Karsilama ile Bakim Paras1 Almanin Karsilagtirmasi

Giinliik aktivitelerini yerine getirme ile bakim aylig1 alma iliskisi
Bakim aylig: alryor
musunuz?

Evet Hayir
Giinliik aktivitelerini
‘ ufl vl a‘ ivitelerini 357 64.3
Kendi baginiza yerine getirme
bas ”
agimsiz Bakim aylig: aliyor 11 39.7
musunuz?
Giinliik aktivitelerini
Bazen birisinin e ]ss 45
yardimuyla (yar1/ Y 8 ”
3 Bakim aylig1 aliyor
kismen bagimli) 31 26,5
musunuz?
Giinliik aktivitelerini
. . 59,6 40,4
Siirekli birisinin yerine getirme
dimuyla (t
Yal: imiyla (tam Bakim aylig: aliyor
bagimli) 47,9 33,8
musunuz?
inlik aktivitelerini
Gu%1 vl alftmtelenm 51,1 489
yerine getirme
Bak 11g1 al
akim aylig aliyor 100 100
musunuz?
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Giinliik aktivitelerin kimler tarafindan karsilandig1 ve bakim parasi alma
durumlar1 karsilagtirildiginda giinliik aktivitelerini kendi basina yerine
getirenlerin %35,7’sinin yakini bakim parasi almaktadir. Bunlar agirhikli
olarak ruhsal ya da zihinsel engellilerdir. Bu durum 6z bakimlarina engel
degildir. Bazen bagkasinin yardimina ihtiya¢ duyanlarin %55’i, tamamen
baskasina bagiml olanlarin ise %59,6%1 ailesi kendisine baktig1 igin bakim
paras1 almaktadir.

Engellilerin %69,4’ti bakim ihtiyaglar1 oldugunu ifade etmektedir. Bu
veriler engellilerin bagkasina bagimli olarak yasadiklarini gostermektedir.
Aileden herhangi birisi bunlara bakmak zorunda olduklarinda bagka iste
calisma firsatlarini kagirmakta ve aile ekonomik sorunlar yasamaktadir.
Bakimi devlet iistlendiginde maliyet yiiksek olmakta ve sosyal ortamin diginda
olmak, engelliyi mutlu kilmamaktadir. Devlet bu bakim hizmeti karsiiginda
engelli yakinini ekonomik olarak destekleyerek engellinin kendi ortaminda
aileden kopmadan bir yakini tarafindan bakimini saglamaktadir. Bu 6nemli
bir hizmettir. Ancak bu bakici yakinlarin ciddi bir egitime ihtiyaci oldugu ayr:
bir ger¢ektir. Bakimin profesyonel olmasi hedeflenmelidir.
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Tablo 5. Bakim Thtiyaci ve Karsilanma Durumu

Bakim ihtiyacimi karsilama ile bakim ihtiyaci iliskisi

Bakim ihtiyacimiz

var m1? (%)

Evet Hayir
Bakim ihti ki
akim i :yacmm im 40,6 59.4 6
Kendi bagima kargiliyor?
Bakim ihtiyaciniz var mi? | 21,8 72,2 37,2
Bakim ihtiyacinizi kim
Karsil ’ 100 0,0 100
Bakim elemanm arsiiryor:
Bakim ihtiyaciniz var mi? | 0,6 0,0 0,4
Bakim ihtiyacinizi kim
e R 86 14 100
Ailemden birisi argiiyor:
Bakim ihtiyaciniz var mi? | 75,4 27,8 60,9
Bakim ihtiyacinizi kim
) 100 0,0 100
Komsularim karsiliyor?
Bakim ihtiyaciniz var mi? | 1,7 0,0 | )
Bakim ihtiyacinizi kim
4 100 0,0 100
Diger kargiliyor?
Bakim ihtiyaciniz var mi? | 0,6 0,0 0,4
Bakim ihtiyacinizi kim
69,4 30 100
karsiliyor?
Bakim ihtiyaciniz var mi? | 100 100 100

Engellilerin %37,2’si bakim ihtiyaglarini kendileri halletmekte; %60,9u
aileden birisi ve %1,2’si de komsular1 tarafindan bakilmaktadir. Bakim
eleman tarafindan sadece bir kisi bakilmaktadir. Bakim ihtiyact olanlarla
bakimlarinin karsilanmasi karsilastirildiginda bir dengeden ve taleplerin
gercekei oldugundan bahsedilebilir. Ancak engellilerin bakima ihtiyaci oldugu
agikardir. Engelli yakinlarinin bakim hizmeti hakkinda egitimli olmadiklar:
hatta birbirleri ile bilgi alisverisinde bulunmadiklari miisahede edilmistir.
[gili kurumlarin bakim hizmetinin verimliligini arttirmak tizere 6z bakim ve
psiko-sosyal destek bakim hizmetleri egitimi konusunda hizlanmalar1 ve bu
alanda uygulamalara baglamalar1 gerekmektedir. Bu konudaki denetimlerin
de yetersizligi tartisma konusudur.
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Karsilagilan Sorunlar ve Coziim Beklentileri

Engelliler engellilik dahil bir¢ok sorun yasamaktadirlar. Bir engelli ya
da engelli yakini olarak ne tiirden sorunlarla karsilastiklar1 ve en temel ¢
sorunlarinin ne oldugu soruldugunda en belirgin sorunlarimin maddi sikint1
(%22), bakim/6z bakim zorlugu (%28) ve psikolojik sorunlar (%11) oldugu
ifade edilmistir. Bunlarin yaninda %8,2’si bedensel 6zriinden dolayr uyum
sorunu, %7,2’si rehabilitasyon hizmetine ihtiyaci, %4,8’1 duygusal sorunlar,
%3,8’1 evde saglik sorunu, %3,4’ti kurumlardan yeterli hizmet alamama, %3,4’i
zihinsel engelli ¢cocugundan dolay1 sosyal ve ¢evresel sorunlar, %2,4’ti gida
yardimina ihtiyaglar1 oldugunu ve %1,9’u da konusma giicliigti yasadiklarin
beyan etmislerdir.

Engellilerin en belirgin sorunlary; bakim, ekonomik sikint1 ve psikolojik
sorunlardir. Caligmadig: igin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%96) maddi sorun
yasamasi beklenen bir sonugtur. Devletin verdigi evde bakim parasinin
engelli ve ailelerini ciddi bir gekilde rahatlattigini soyleyebiliriz. Ayrica bazi
engelli ve aileleri toplumsal baski gordiiklerini, topluma ¢ikamadiklarini ve
gevreleri tarafindan ¢ok duyarsiz davranildigini ifade etmislerdir. Sosyal
dislanma sendromu 6nemli bir sorundur. Sosyal diglanma; bireyin toplumun
disina itilmesi, yaygin gelenekgi kiiltiire hapsedilmesi ve yeniliklerden uzak
tutulmasidir (Geng¢ ve Seyyar, 2010, s. 645). Sosyal dislanma; ekonomik,
sosyal, siyasal, hukuki, kiiltiirel ve davranissal boyutlar1 olan; nesnel oldugu
kadar 6znel degerlendirmelere de acik; gerekee, bigim ve sonuglari itibariyla
girift bir stire¢ buitiintidiir (Geng ve Dalkilig, 2013, s. 467).

Bazi engelliler bakim ayliginin arttirilmasi gerektigini, iletisim sorunu
yasadiklarini, toplum iginde kalamadiklarini, engellisinin etrafa zarar
vermesinden dolay1 misafirlik ve komguluk iliskileri kuramadiklarini ifade
etmislerdir. Bu veriler de dislanma gerekgeleridir. Ekonomik alanin ve sosyal
iligkilerin disinda kalma, toplumun disina itilme ve onlarin (6tekilerin,
dislananlar kim ya da kimlerse) sorunlarina kars1 duyarsizlik hali de sosyal
dislanmanin gostergeleridir (Taylan ve Baris, 2015, s. 34). Bu sosyal sorunlar,
engelli ve ailelerinin psikolojik sorunlarini arttirmaktadir.
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Engellilere sorunlarinin ¢6ziimii soruldugunda %28,8’i maddi destek
beklediklerini, %14,7’si saglik hizmetlerinin daha da iyilestirilmesini, %12,5i
evde bakim hizmetlerinin arttirilmasi ve yayginlagtirilmasini bekledikleri
gorilmiistiir. Bu veriler, sorunlarinin belirlenmesinde alinan cevaplara
paralellik arz etmektedir. Bunun disinda %7,6’s1 is imkani saglanmasim
istemektedir. “Is artyor musunuz?” sorusuna da %11’i “Evet” demistir. Ilging
olan isleri olmamasina ragmen is aramamalaridir, yani engelliler ¢alismak
istememektedir. Diger hizmet talepleri ise rehabilitasyon hizmetlerinin
artmasy; manevi destek saglanmasi; tekerlekli, akiilii arag talebi; yiyecek ve

giyecek yardimi; okul egitimi talepleri; kurumlara erisimin kolaylastirilmasi
seklindedir.

Engellilerin %28,7’lik bir kesimi bu soruyu cevaplamamistir. Cevap
vermeyenler ne diyeceklerini bilememektedirler. Sorunlarini ve onlarin
¢oziimiii¢in gerekli olan unsurlar hakkinda fikirlerinibeyan edememektedirler.
Agirlikli olarak “Devletimiz bilir” diyerek devlete olan bagliliklarini ve
devletin sorunlarin belirleyip ¢ozecegine inanmaktadirlar. Engelliler, i¢inde
bulunduklar1 durumu bir sorun olarak gérmemektedirler. Bu durumun
onlar i¢in takdir edilmis bir yasam tarzi oldugunu diisiinmektedirler. Ancak
devletten ciddi beklentileri vardir.

Engelliler hayatin tiim alanlarinda olmak istemektedirler. Ozellikle eve
ve yataga bagimli olan engelliler, bagimli olmaktan, kendilerine yetersiz
olmalarindan ve ihtiyaglarini giderememekten ¢ok rahatsizdirlar. Evde bakim
parasi almalarindan dolay: aile bireylerini sikayet etmis gibi olabileceklerinden
sorunlarinin bir kismini séylemekte ¢ekimser davranmaktadirlar.

Sonug¢

Tiirkiyedeki engellilerin sosyal sorunlari ve beklentilerini konu edinen
bu makalenin 6rneklemini Konya ili Doganhisar ilgesinde yasayan engelliler
olusturmaktadir. Engellilerin sorunlar1 hakkinda 6nemli verilerin elde edildigi
ve yorumlandig aragtirmanin sonuglarini soyle 6zetleyebiliriz:

Engellilerin ciddi bir egitim sorunu vardir. Yaridan fazlasi okuryazar
degildir. Imkéansizliklar ve engel durumlari okuma yazma 6grenmelerini

84



ENGEL /AL SORUNLARI VE BEKLENTILERI
Dog. Dr. Yusuf GENCG

engellemistir. Bir taraftan engelleri ile miicadele ederken bir taraftan da imkan
ve hizmetlere erisimleri engellenmektedir. Kendi egitim seviyeleri diisiik
oldugu gibi ebeveynlerin de egitim seviyesi diisiiktiir. Engellilerin ciddi bir
rehberlige ihtiyaglari vardir. Kendi imkanlari olsa bile onlar1 kullanma bilgi ve
gorgiileri yetersizdir.

Egitimin siirekliligini saglamak, engellilere kars1 olusmus olumsuz tutum,
davranis ve Onyargilar1 degistirmek, ailelere destek olmak, moral vermek
ve sorunlarini paylasmak, engellilere ve ailelerine rehberlik, danigsmanlik
hizmetleri ve is olanaklar1 konularinda bilgilendirme faaliyetleri yapilmalidir.
Engelli ve engelli ailelerinin sosyal uyumu, kendilerini toplumun birer pargasi
olarak gorebilmeleri ve yakin cevrelerinde farkindalik yaratma ¢aligmalar:
yapmaya da ihtiya¢ vardir.

Engelliler ve aileleri maddi imkansizliklar yasamaktadirlar. Biiytik bir
gogunlugu gelir getiren bir iste calismamakta, bir kismi bag bahgede ailelerine
destek olmaktadir. Bolgede engellileri calistiracak istihdam alanlar1 yoktur.
SYDV’nin da destegi ile bolgede korumali is yerleri olusturulabilir. Tarim ve
hayvanciliga dayali veya atolye hizmeti sunan is yerleri agilabilir ve oralarda
istihdamlar1 saglanabilir. Ancak saglikli insanlar igsizlik sorunu yasarken
ve geng nesil ilge disina kagarken engellilere is bulmanin daha zor oldugu
soylenebilir. Bu ortam siirhiliklar1 en ¢ok ortopedik ve gorme giigligii
olanlari etkilemektedir. Bu konudaki diger arastirmalar yeterli ve uygun ortam
diizenlemesi yapilmadig: takdirde gérme ve ortopedik giigliigii olan bireylerin
sikintilar yasayacaklarini belirtmektedir (Newton, Ormerod ve Thomas, 2007,
s. 618).

Engelliler ve aileleri ekonomik sorunlarinin yaninda barinma sorunu
da yagamaktadir. Bir¢ok engellinin evlerinin yasamaya elverisli olmadigi,
yikilmaya yiiz tuttugu ve hijyenik olmadig1 gorilmistiir. Bu durum saglik
sorunlarini arttirmaktadir. Engelli ailelerin en 6nemli ekonomik destegi
engelli ayliklaridir. Devletin yaptig1 bu yardim engellilerin bir¢ok sorununun
¢oztimiine destek olmaktadir. Engelli aylig1 almayanlarin bir bolimii gelirinin
yeterliliginden, bir boliimii engellilik derecesinden bir kismui ise bilmediginden
bu hizmetten yararlanamamaktadir.
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Yasami siirdiirmenin en 6nemli bileseni ailedir. Engellilerin yaris1 hig
evlenmemis, yarisi da evlenmistir. Evlenmeyenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu
zihinsel engelli oldugundan, bir kismi g¢alisamadigindan ve kiilfet
olabileceginden, bir kismi ise ailesinin bu konu ile ilgilenmediginden
evlenememistir. Evlenmeyenlerin ¢ogu kadindir. Engelli kadinlarin ge¢im ve
uyum sorunu yasayabilecekleri ve eslik gorevi yapamayacaklari gibi sebeplerle
evlendirilmedigigoriilmektedir. Evliolanlarinaile yuvasikurdugu, cocuk sahibi
olduklar1 gortlmistiir. Cocuklarinin olmasi ¢ocuklar: tarafindan bakilma
sanslarinin yiiksek oldugunu gostermektedir ki bu durum desteklenmelidir.

Engellilerin tamamina yakininin sosyal giivencesinin olmasi saglik,
bakim ve diger ihtiyaglarinin karsilanmasina 6nemli katki saglamaktadir.
Buna ragmen saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi talep edilmekte ve boyle
bir ihtiyaglarinin oldugu anlagilmaktadir. Engellilerin tedavi giderlerinin
sigortalar tarafindan karsilanmasi hizmette verimliligi arttirmistir.

Engellilerin tamamina yakini gelir getiren bir iste ¢aligmamaktadir.
Bu 6nemli bir sorundur. Engelliler i¢inde ¢alismaya elverisli ve ¢alismaya
ihtiyac1 olan ¢ok kisi vardir. Engellilerin engellilik oranlary; bakimlari, sosyal
haklardan yararlanmalar1 ve ¢aliyma hayatlar1 agisindan ¢ok o6nemlidir.
Yakinlarinin bakim parasi almasi, istihdam edilmeleri ve bakim tinitelerinden
yararlanmalarinda bu oranlar dikkate alinmaktadir. Buradaki engellilerin
engel oranlar1 agirlikli olarak %60’ tizerindedir. Bu durum engellilerin
bakim ihtiyaglarini glindeme getirmektedir. Bu bolgeye bakim hizmeti destegi
verilmelidir.

Engellilerin tigte birinin ailesinde birden fazla engellinin olmas: dikkat
gekici ve digiindiiriiciidiir. Engellilerin biling eksikligi, dikkatsizlik ve benzeri
gerekeelerle engelli duruma diistiigi séylenebilir. Dogum o6ncesi ve dogum
sirasinda meydana gelen olumsuzluklara dayali olusan engellilik durumlarinin
diizeltilmesi i¢in ciddi bir egitime ihtiya¢ vardir. Ailelerin 6mriinde higbir
psiko-sosyal ve bakim egitimi destegi almadiklar: tespit edilmistir. Engellilerin
biiytik bir boliimii uzuv yoksunlugu veya yetersizligi ile kars: karsiyadir. Bazi
engellilerin, engelinin disinda kalic1 hastaliklar1 s6z konusudur.
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Engellilerin yariya yakininin ruhsal sorunlar: vardir. Birgok engelli ruhsal
sorunlarinin kalict olmadigini diisiinmektedir. Teknolojinin gelismesi,
toplumsal refah seviyesinin artmasi, insanlarin bireysellesmesi ve imkanlarin
¢ogalmasi boyle bir sonucu dogurmaktadir.

Hizmetler, degerini erigebilir olmasindan alir. Engellilere yo6nelik
hizmetlerin engellinin ayagina gitmesi gerekir. Onun i¢in erisim 6nemlidir.
Hedefe ulagmayan hizmet hi¢ {retilmemis gibidir. Engelliler saglik,
bakim ve rehabilitasyon, egitim, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerden yeterince
yararlanamamaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin egitim, bakim,
rehabilitasyon, rehberlik ve danigmanlik hizmetleri tasra yapilanmasinda
hentiz tam fonksiyonel hale gelememistir. Saglik Bakanliginin gérev alanina
giren evde saglik bakimi hizmetlerinin de yayginlasmasi ve koylere kadar
ulagsmas: gerekmektedir. Ancak evde saglik bakimi hizmetlerinin iceriginde
sosyal bakimin olmamasi hizmeti eksik birakmakta ve verimini diisiirmektedir.
Bakim hizmetleri saglik bakimi, sosyal bakim ve manevi bakim olmak tizere
ti¢ bakim modelinin ayn1 anda uygulanmasi ile tamamlanabilir.

Buradaki engellilerin 6rgiitlenme ve dayanigmaya dayal: sivil hareketlere
tiye olmadiklari, tilke genelinin STK konusundaki biling diizeyi ve iiyelik
taleplerindeki yetersizligin Doganhisardaki engellilerde de ayni oldugu
goriilmektedir. Engellilerin bircogunun koylerde yasamasi da bir araya gelmeyi
ve Orgiitlenmeyi oldukga zorlagtirmaktadir.

Bakim hizmeti giintimiiz diinyasinin 6nemli bir ihtiyac1 haline gelmistir.
Bu alan 6ntimiizdeki yillarda ciddi bir istihdam alani olacaktir. Engellilerin
en onemli talepleri 6z bakimlarinin yapilmasidir. Bakim ihtiyaglarini kendi
kendine yapabilmek 6nemli bir kazanimdir. Bagkasina ve yataga bagimh
olmak onlarin en biiytik handikaplaridir. Arastirma alanina giren engellilerin
sadece %36s1 giinliik aktivitelerini kendi baslarina bagimsiz olarak
yerine getirebilmektedir. Digerleri ise kismen ya da tamamen bagkalarina
bagimlidirlar.

Engellilerin 6nemli bir bolimii bakim aylig1 almaktadir. Ancak bu para
engellilerimize yeterince hizmet olarak yansimamaktadir. Ciinkii aileler bu
parayr neden aldiklarini dahi bilmemektedirler. Bakim parasi, engellisine
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bakmak iizere aileye verilmektedir. Devletin verdigi bu paralarin amaci
dogrultusunda yeterince kullanilmadigi ve hizmetin saglikli yiirtiimedigi
gorillmektedir. Bu destek, engelliye daha fazla ve gerektigi sekilde bakilma
hizmeti olarak yansimalidir. Oyleyse engelli yakinlarina profesyonel bakim
hizmetine dayali teknik bilgiler iceren egitimler verilmeli ve aileler sik sik
kontrol edilmelidir.

Engelli bireyler saglikli bireylere gore daha fazla ihtiya¢ sahibidir.
Thtiyaglarinin ¢ok ve degisken olmast onlarin farki kurumlarin hizmetlerine
ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir. Hangi kurum veya kurulustan hangi
hizmeti alabilecekleri yoniinde yeterince bilgi sahibi degillerdir. Bu konuda
rehberlik ve danismanlik hizmetine de ihtiya¢ duymaktadirlar.

Engelliler birden ¢ok sorunla kars1 karsiyadirlar. En ¢ok maddi sikinti, 6z
bakim, evde sosyal bakim ve psikolojik sorunlar yasamaktadirlar. Bunlar
kurumlardan yeterli hizmet alamama, rehabilitasyon hizmeti gérememe,
gevreye uyum saglayamama, evde saglik hizmetine erisememe, duygusal,
sosyal ve gevresel sorunlar yasama takip etmektedir. Bakim hizmetlerinin
daha denetimli, kontrollii ve verimli hale gelmesi i¢in Aile ve Sosyal Politikalar
[l Miidiirliiklerinin daha dikkatli davranmalar1 gerekmektedir.

Evde bakim hizmetlerinin 6n plana ¢iktig1 ve aile yakinlarinin en ¢ok
zorlandig1 konunun bakim oldugu gériilmektedir. Ozellikle bedensel engelli
olanlar hareket etmede el ve ayak koordinasyonu bozuklugu yasamakta ve bu
durum bakimlarini zorlastirmaktadir. Engelliler arasinda zihinsel ve ruhsal
engelliler ile engelinden dolay1 bunalanlarin sinirli ve asabi olduklari, kontrol
edilemedikleri, kendilerine ve ¢cevrelerine zarar verdikleri ve bakimlarinin zor
oldugu tespitler arasindadir.

Aileler bu kadar zorlanmalarina karsin engelli bireylerini herhangi bir
bakim merkezine gondermek istememektedirler. Engelliler saglik problemleri
ve evde saglik hizmeti eksikliginden dolay1 zorluk ¢ekmektedir. Ailelerin,
engelli bireylerinden dolay1 toplumsal bask: gordiikleri, gerektiginde topluma
¢ikmakta ve komsuluk iligkilerinde sorun yasadiklari, gevrelerinde bu anlamda
bir bilincin olusmadig ve ailelere duyarsiz davranildig: goriilmektedir.
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Oneriler

Yukaridaki sonuglar dogrultusunda engellilerin sosyal sorunlarinin
iyilestirilebilmesi veya ¢6ztimil i¢in gu Onerileri siralayabiliriz:

Engelliler arasinda zihinsel ve bedensel engellilerin ¢ok olmasi
dolayisiyla dogum oncesi, hamilelik dénemi ve dogum sonrasi saglik
hizmetleri arttirilmali; toplumsal biling gelistirilmeli; hamilelik donemi
rehberlik hizmetleri ¢ogaltilmalidir.

Engellilerin ve onlara bakan ailelerinin asgari diizeyde maddi ihtiyaglar:
giderilmelidir.

Engelli ailelerinin sorunlar1 bireysel olarak belirlenmeli ve ¢oziimler
tretilmelidir.

Engelli vatandaslarin sagliktan kaynaklanan sorunlarinin belirlenmesi
ve erken teshisi i¢in saglik taramalarina agirlik verilmeli, aile hekimleri
rutin taramalarini siklagtirmali ve saglik bakimi {initesini harekete
gecirip evde saglik bakim ve sosyal bakim hizmetleri hizlandirilmalidir.

Ulkenin her yerinde evde bakim hizmeti talepleri dikkate alinmals,
yakinlar1 tarafindan bakilan engelli yakinlar1 egitilmeli ve evde
bakim servisi tizerinden bakimi zor olan ve ihtiya¢ duyan ailelere
profesyonel bakim destegi saglanmalidir.

Calisma imkéani olup is bulamayan engelliler ve yakinlarina dncelik
verilmeli, istthdam alanlar1 olusturulmali ve ekonomik sorunlarinin
giderilmesine katki saglanmalidir.

[s talebinde bulunmayan ancak ¢alisabilecek durumda olan engellilere
¢alisma bilinci kazandirilmalidir.

Engelliler manevi bakim ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir.
Bu alanda ailelere destek olunmali, ailelerin tiikenmislik halleri
rehabilite edilmeli ve ruhsal sorunlari ¢oziilmeye ¢alisiimalidir.

Bir¢ok engellinin eve ve yataga bagimliligini 6nlemek ve erisimini
kolaylagtirmak tizere ihtiyaci olan engellilere tekerlekli ve akiilii arag
temin edilmelidir.
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Binalar, acik alanlar, kurumlara ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile
bilgi ve iletisim teknolojileri engelliler i¢in giivenli ve bagimsiz olarak
ulagilabilir ve kullanilabilir hale getirilmelidir. Umuma agik hizmet
veren her tiirli yapilar ve agik alanlar ile toplu tasima araglarinda
erisilebilirlik saglanmalidir.

Engellilerin sosyal hayatta yer edinmesi, gerektiginde onlara pozitif
ayrimcilik yapilmasi, hizmetlerde 6ncelik verilmesi gibi konularda
toplumsal biling olusturulmalidur.

Evleri yasamaya elverisli olmayan engellilerin ev ihtiyaglar1 giderilmeli
ve evler engellinin durumuna gore dizayn edilmelidir.

Engellilerin aile ortami kurmalarina, evlenmelerine ve ¢ocuk sahibi
olmalarina imkén saglanmali, ¢ocugu olan engellilerin ¢ocuklarinin
egitimine 6nem verilmeli, Sartli Nakit Transferi ve Sosyal Ekonomik
Destek hizmetinden yararlanmalarina firsat verilmelidir.

Engellilerin orgiitlenmesi i¢in rehberlik yapilmali, ayni tiir engeli
olan bireylerin bir araya gelebilmeleri ve tecriibelerini paylagsmalar
saglanmalidir.
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