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Oz
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiirligii, “Engellilerin
Toplumsal Entegrasyonunun Gelistirilmesi” (Improved Integration of Disabled Persons into Society)
adiyla bir proje gergeklestirmis bulunmaktadir. Projenin en 6nemli etkinliklerinden biri, on alt1 ilde

1258 katilimla engelliler alaninda faaliyet gosteren sivil toplum 6rgiitlerinin kapasitelerinin diizenlenen
egitim programlari yoluyla gii¢clendirilmesi olmustur.

Egitim basi ve sonunda yapilan anketlere gore, katilimcilarin bilgi diizeyleri ortalamasi 0-5
arasi degerlendirmede, egitim baginda Avrupa Birligi fonlarindan yararlanmada 1,85 ve Engellilerin
Haklarina Iliskin Sézlesme hakkinda ortalama 2,11 olan dereceleri egitim sonunda iki kat artisla
4,12 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, STK'larin egitime duydugu ihtiyaci ve gergeklestirilen egitim
programiyla bu ihtiyacin ne denli kargilandigini gostermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sivil toplum kurulusu, katilim, engelli, entegrasyon, Avrupa Birligi fonu.

! Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg1 Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, sbasaran@aile.gov.tr.
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AN ASSESSMENT OF THE PROGRAM OF
CAPACITY BUILDING OF TRAINING FOR
CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS

AS PART OF THE PROJECT “IMPROVED
INTEGRATION OF DISABLED PERSONS INTO
SOCIETY": A REPORT

Abstract

Ministry of Family and Social Policies, General Directorate of Services for Persons with Disabilities
and the Elderly carried out a project with the title of “Improved Integration of Disabled Persons into
Society”. One of the most significant activities of the project was strengthening the capacity of civil
society organisations of/for persons with disabilities through training programmes held in 16 provinces
with the participation of 1258 persons.

As per questionnaires implemented before and after the trainings, the average acknowledgement
level of participants which was 1.85 out of 5 in terms of benefiting from European Union funds and
2.11 in terms of Convention on the Rights of Persons with Disabilities increased up to 4.12 by the end of
the trainings. This result is of capital importance as it indicates to the need of civil society organisations
for trainings and to what extent this need is fulfilled by the trainings provided.

Keywords: Civil society organisation, participation, disabled, integration, European Union fund.
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Giris
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 (ASPB) Engelli ve Yaghh Hizmetleri
Genel Midirliginiin Kopenhag Siyasi Kriterlerini karsilamaya yonelik
olarak Avrupa Birligi (AB) Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA-I) kapsaminda

28 Haziran 2013 ile 28 Haziran 2015 tarihleri arasinda “Engellilerin Toplumsal
Entegrasyonunun Gelistirilmesi Projesi’ni gergeklestirmis bulunmaktadir.

Projenin genel amaci, engelli bireylerin hayatin tiim alanlarina, mal
ve hizmetlere egit erisiminin saglanmasidir. Ozel amaci ise engellilere
yonelik calismalar yapmak amaciyla kurulan sivil toplum kuruluslarinin
kapasitelerinin gii¢lendirilmesi ve Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiirliigii
ile sivil toplum kuruluslar1 (STK) arasindaki diyalogun gelistirilmesidir (Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 [ASPB], 2010, s. 1) .

Bu amaglar dogrultusunda kurumsal alt yapi eksiklerini gidermeye yonelik
arag ve cihaz alimlari, iilke genelinde gesitli konularda yirmi ti¢ adet hibe
projesinin uygulanmasi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurlagini
yonetsel ve hukuksal agilardan gelistirmeye yonelik GAP Analizi ¢aligmasi ve
bunun bir parcasini olusturan yurt dis1 calisma ziyaretleri gerceklestirilmistir.
Bununla birlikte vyiiriitilen en 6nemli faaliyetlerinden birini, engelliler
alaninda faaliyet gosteren STK’larin diizenlenecek egitim programlari yoluyla
kapasitelerinin giiglendirilmesi olusturmustur.

Projede egitimlerin gerekeesi; engellilik alaninda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluglarinin kapasitelerindeki mevcut yetersizliklerin giderilmesi,
bu yolla sivil toplumun engelliler politikalarinin belirlenmesinde aktif rol
almas1 ve STK’larin gelistirdikleri projeler araciligiyla ¢oziim iireten sivil
inisiyatifler olarak karar alma mekanizmalarinda yer almasimi saglamak
olarak belirlenmistir. Egitimlerle ilgili STK’larin kapasite gelisimleri ve alana
daha nitelikli hizmet vermeleri amaglanmistir. Proje gelistirme ve yonetme
kapasitesi gelistirilecek olan STK’larin sorunlara nitelikli ¢6ziim Onerileri
gelistirerek alanda daha etkili olmalar1 hedeflenmistir.

Egitim programi, proje koordinasyon yonetimi ve egitmen is
birliginde engellilerin ihtiyaglar1 ve kurumsal oncelikler dogrultusunda
olusturulmustur. STK’lar i¢in kapasite gelistirme egitim programi; 6ncelikli
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olarak Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme ve
AB fonlar1 ve yararlanma kosullar1 olmak tizere sivil katilim ve 6nemi, sivil
katilimi desteklemede karsilagilan firsatlar ve zorluklar, savunuculuk ve lobi
faaliyetleri, iletisim yontemleri, proje yonetim dongiisii ile proje Onerisi
hazirlama konularini igermistir (ASPB, 2015, ss. 10-11). Egitim programi
cercevesinde katilimcilara “On Bilgi Anketi” ve “Son Degerlendirme
Anketi” olarak iki anket hazirlanmis ve uygulanmistir. Bu egitim programi
ile Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii ile alanda faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluslar1 arasindaki diyalogun giiclendirilmesi ve STK’larin
Tiirkiyedeki engelli politikasina bilgi, deneyim, goriis ve 6nerilerini sunmalar1
hedeflenmistir.

Egitimlere, oOncelikle engellilere yonelik hizmet veren sivil toplum
kuruluslar basta olmak tizere yerel yonetimler, tiniversitelerin ilgili boliimleri
ve ilgili diger kamu kuruluslarindan toplam 1258 kisi katilim saglamistir
(ASPB, 2015, s. 13). Iki giin siireli olan egitimlerin ilki 25-26 Agustos 2014
tarihlerinde on iki ¢evre ilden katilimlarla Erzurumda gergeklestirilmis olup
sonuncusu 9-10 Nisan 2015 tarihlerinde Ankarada yapilmistur.

Egitimler i¢in Uygun Merkezlerin Segimi

Projenin teknik sartnamesinde egitimlerin on alti merkezde yapilmasi
ongoriilmiistiir. Sartnameye gore belirlenen kriterleri tasiyan merkezlerden
olan su on alt1 ilde bu egitimlerin yapilmasi planlanmistir: Adana, Ankara,
Antalya, Bursa, Diyarbakir, Denizli, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Izmir,
Kayseri, Kocaeli, Malatya, Samsun, Van ve Zonguldak.

Egitimin yapilmast i¢in diigiiniilen merkezlerin se¢iminde en ¢ok STK’ya
sahip olma durumu birinci derecede rol oynamistir. En ¢ok STK’ya sahip olan
iller Engelli ve Yaglh Hizmetleri Genel Miidiirliigii verilerinden tespit edilmistir.
Ikinci derecede cografi kosullar, bélgesel temsiliyet konumu ve son olarak
engellilige yol acan sebepleri (deprem, is kazalari, sel, yangin vb.) barindiran
yerler olmast kriterleri bu merkezlerin (illerin) seciminde belirleyici olmustur.
Cevre illerin de davet edildigi egitimler i¢in esit sayida STK’ya sahip illerden
daha merkezi konumda olani se¢ilmistir. Buillerin se¢ciminde bélgesel konumla
birlikte ulagim faktorii de degerlendirmede goz 6niinde bulundurulmustur.
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Egitim yeri seciminde Istanbula yakinlig: ile bilinen Kocaelinin 1999
yilindaki biiyiik deprem felaketinin merkezinde olmasi ve is kazalarinin
muhtemel oldugu biiyiik sanayi tesislerinin bulunmasi, sadece alti STK’ya
sahip bulunan Van ilinin tigiincii kritere uygun olarak, 2013 yilinda deprem
felaketini yagamasi ve halen bunun etkisinden kurtulamayan bir yer olmasi
nedeniyle egitim merkezi olarak secildiklerini belirtmek gerekir (ASPB, 2011,
ss. 7-8).

Egitim Programinin Hazirlanmasi ve Kapsam

Egitim programinin hazirlanmasi ve igerigin belirlenmesi katilimci bir
anlayisla saglanmigtir. Egitimlere hazirlik asamasinda proje koordinasyon
birimi, sivil toplum kuruluslarina yonelik ¢alismalariyla taninan ve kendisi
de bir STK olan Sivil Toplum Gelistirme Merkezi ve egitmenler isbirliginde
taslak program hazirlanmistir. Egitim programi igeriginin belirlenmesi ve
taslak programa nihai seklini vermek amaciyla egitimler 6ncesinde bir anket
araciligryla egitime davet edilen STK’larin goriisleri alinmigtir. STK’lardan,
onerilen basliklara yonelik goriislerini 0-5 arasi puan vererek belirtmeleri
istenmistir. Stnurli sayidaki geri bildirime ragmen (17 STK cevap vermistir)
anket sonuglar1 STK’larin o6nceliklerini gormek adina fikir vermis olup
program kapsaminin belirlenmesine yardimci olmustur.

Egitim programi kapsamini belirlemek i¢in yapilan ankete gore,
katilimcilarin tigte ikisi bahsedilen konularla ilgili daha 6nce hi¢bir egitim
almadigini bildirmistir. Daha 6nce bu konularda hi¢bir egitim alinmadig:
seklindeki bilgi, programi hazirlayanlarin oldukga ilgisini ¢ekmistir. Ankete
gore, en ¢ok ilgi ¢ceken konular sirasiyla siirdiiriilebilirlik ve mali kaynak
{iretimi (4,68), tamitim ve iletisim (4,63), Engellilerin Haklarina Iliskin
Sozlesme (4,42) ve proje hazirlama (4,42) olmustur (ASPB, 2015, s. 10).

Egitim Programinin Uygulanmasi

Egitim programi kidemli proje yoneticisinin gozetiminde yiiriitilmustiir.
Kamuile STK’lar arasindakidiyalogun etkin ve verimli sekilde stirdiirtilmesinin
temini agisindan egitimlere proje koordinasyon birimi tiyeleri ve bazi daire
baskanlariyla aile ve sosyal politika uzmanlar eslik etmislerdir. Kendisinden
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hizmet satin alinan teknik destek ekibi (TDE) daha ziyade lojistik destek sunan
konumda yer almistir.

Egitim programi igeriginin belirlenmesi i¢in yapilan anketin disinda bizzat
egitime katilanlardan, egitim programina gecilmeden 6nce uzman egitici
tarafindan hazirlanan {i¢ sorudan olusan “On Bilgi Anketi’nin doldurulmasi
istenmistir. Anketteki ii¢ soru; daha 6nce benzer bir egitim alinip alinmadigi,
daha 6nce AB hibe projesi hazirlayip hazirlamadiklar: ve katilimcilarin bu
egitimlerden beklentilerinin neler oldugudur.

Egitimlerin agirlik noktasini, STK’larin AB hibe programlarindan nasil
yararlanacaklar1 ve engellilerle ile ilgili sosyal politikalarin nasil olmasi
gerektigine iliskin mevzuatin temelini olusturan Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesme olusturmustur.

Anketten, asagidaki baglikta goriilecegi gibi ¢ogu ortak nitelikte olan
cevaplar almmustir. Alinan cevaplar ile katiimci STK’lilarin entelektiiel
diizeyleri ve beklentileri 6grenilmeye ¢alisilmis olup sonuca gore programin
ilgili yerlerinde gerekli takviyeler yapilmistur.

Egitim On Degerlendirmesi

Projeye gore engellilere yonelik STK’larin kapasitelerinin gelistirilmesi
egitimine on alt1 egitim merkezinde (ilde) ortalama seksen katilimcidan 1280
kisinin katilimi 6ngoriilmiistiir. Katilimcilarin ulasim ve konaklama giderleri
karsilanmadig1 ve egitim programinin yiratildigi on alti ilin yaklasik
yarisinda kis mevsimi veya kis kosullar1 hitkiim stirdigii icin katilimlar
bundan olumsuz etkilenmistir. Her seye ragmen, il midirliiklerinin 6zverili
gabalariyla 1280 kisilik gosterge rakamina 1258 katilimla ¢ok yaklasilmis ve
hedefe ulagilmistir.

En ¢ok katilim olan iller; 118 kisiyle Zonguldak, 116 kisiyle Izmir ve 99
kisiyle Denizlidir. En az katilim olan iller ise sirasiyla 42 kisiyle Antalya, 46
kisiyle Kocaeli ve 50 kisiyle Kayseridir.
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Asagidaki tabloda goriilecegi tizere engellilere yonelik STK’larin
kapasitelerinin gelistirilmesi egitiminde katilimcilarin 659u (%52,3) STK
temsilcisidir. Diger katihimcilar Aile ve Sosyal Politikalar 11 Midiirlitkleri
personeli olmak iizere {iniversite, belediye ve diger kamu ve 6zel kuruluslardan
gelenlerdir (ASPB, 2015, s. 13).

Egitim programinin uygulandigi on alt1 egitim merkezinde katilimcilara
egitim programi igeriginin belirlenmesi i¢in yapilan anketin disinda, egitimin
basinda ayrica 6n degerlendirme anketi uygulanmistir. STK kapasite gelistirme
egitimi yapilan merkezlere gore katilimei sayis;, STK’i katilimer sayisi, 6n
ankete katilanlarin sayisi, 6nceden benzeri egitim alanlar ve proje deneyimi

olanlarin say1 ve oranlarina iligkin tablo asagidaki gibidir.

Tablo 1. Egitim yapilan illerdeki katilimer ve STK’l1 sayist ile “On Bilgi Anketi” sonuglar

Egitim on Onceden Proje
Katilimcr STK’h1 Ankete
Yapilan Egitim Alan Deneyimi Olan
5 Sayis1 Sayisi Katilan
Iller Sayisi Sayisi
Sayisi
Adana 76 44 56 16 10
Ankara 87 53 64 14 13
Antalya 42 18 38 12 5
Bursa 54 21 32 17 5
Denizli 99 64 66 23 19
Diyarbakir 86 19 44 11 1
Erzurum 98 45 35 8 4
Gaziantep 69 51 55 6 2
Istanbul 76 32 58 10 7
Izmir 116 79 90 38 31
Kayseri 50 31 42 16 6
Kocaeli 46 31 46 11 10
Malatya 95 24 50 5 7
Samsun 74 51 56 25 11
Van 72 35 33 8 3
Zonguldak 118 61 77 35 28
TOPLAM 1.258 659 842 245 152
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Egitimlerin baginda uygulanan “On Bilgi Anketi’ni toplamda 842 kisi
(%67,1) cevaplandirmustir.

“Daha once STK’lar i¢in diizenlenen bu tiir bir egitime katildiniz mi?”
seklindeki birinci soruya 842 kisiden 245’i (%29,1) katildigin1 bildirmistir.
Daha once benzer egitimin alinmadig1 hususunda ortaya ¢ikan %70,9’luk bu
biiyiik oran proje diizenleyicileri tarafindan beklenmemis olsa da, boyle bir
egitim programinin gerekliligini ortaya ¢ikarmasi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Katilimcilarin proje deneyimlerini 6grenmek amaciyla yoneltilen “On
Bilgi Anketi’nin ikinci sorusu olan “Daha once Avrupa Birligi hibe projesi
hazirladiniz mi1?” sorusuna ise katilimcilarin 152’si (%18,0) “Evet” cevabim
vermistir. Kapasite gelistirme agisindan bityiik 6nemdeki proje hazirlama
deneyimine sahip olma oranmnin distkligii (%82) engellilerle ilgili STK ve
kamu kurumlarinin bu alanda ¢ok yetersiz olduguna garpici bir kanit tegkil
etmistir.

STK egitimlerinden beklentilerin neler olduguna dair anketin agik
uclu G¢lincti sorusuna verilen cevaplar belirli baghklar altinda toplanmaya
calisildiginda beklentilerin sunlar oldugu 6grenilmistir:

o Uyesi bulunduklar1 STK’lara fon saglayacak kurumlara nasil
erigebileceklerini 6grenmek,

» AB hibe projelerine teklif proje 6nerisi hazirlamay1 6grenmek,

o Proje hazirlamay1 ve agamalarini 6grenmek,

o STK yo6netimi hakkinda bilgi edinmek,

o Kamu kurumlar ile ve STK’lar arasi iletisim metotlarini 6grenmek,
o Benzer STK’lar ile tanisma ve birlikte calisma firsat1 elde etmek,

o Tiirkiye'nin BM Engellilerin Haklarina Iligkin S6zlesmesi'ne yaklasimini
ogrenmek,

o Kurumsal sorunlarabakanlik temsilcilerinden ¢6ziim 6nerileri istemek,

o Bireysel sorunlarina bakanlik temsilcilerinden ¢oziim oOnerileri
getirilmesini beklemektir.
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“On Bilgi Anketi’nin {i¢iincii sorusuna verilen cevaplardan boyle bir egitim
programina goniillii olarak katilimin temelinde bilgi eksikligi bulundugu
anlagilmaktadir.

Egitim Sonu Degerlendirmesi

Verilen egitimin bagar1 ve faydasini 6l¢mek agisindan illerdeki egitimlerin
sonunda ayrica bir “Egitim Sonu Degerlendirme Anketi” uygulanmistir. Bu
anketi yaklagik 800 katilimci cevaplandirmistir. “On Bilgi Anketi’ne gére son
anket sayisindaki kismi azalmanin sebebi mevsimsel kotii hava kosullaridir.
Bu kosullar altinda katilimcilar anketi doldurmaya vakit ayiramamuslardar.

Egitim sonu degerlendirme anketi vasitasiyla AB hibe programlarina
proje tekliflerinin hazirlanmasi ve Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlegmesi
hakkinda egitim oncesi ve sonrast bilgi durumlari arastirilmistir.

Tablo 2 ve 3’te goriildiigii gibi egitimlerin baslangicinda katilimcilarin AB
hibe programlariyla ve sozlesme ile ilgili bilgi diizeyleri bes (5) tizerinden
yaklagik ikidir (2) (1,85 ve 2,11). Bu sonug tablo 1deki, “Daha once STK’lar
i¢cin diizenlenen bu tiir bir egitime katildiniz m1?” ve “Daha 6nce Avrupa
Birligi hibe projesi hazirladiniz m1?” seklindeki sorularda “Hayir” segeneginin
¢ogunluk kazanmasi sonucunu desteklemistir.

Tablo 2de AB hibe programlarina iliskin egitim oncesi ve sonrasi
katilimcilarin bilgi diizeyleri hakkinda yapilan anket sonuglarinin bes (5)
tizerinden karsilagtirmasi verilmistir.
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Tablo 2. Egitim 6ncesi ve sonrasinda AB hibe programlarina proje teklifi hazirlanmasi

ile ilgili genel bilgi seviyesi (0-5 aras1)

Anket Sonuglar1

Ortalama

Egitim 6ncesi
1,92|1,92(1,971,84|1,89(1,70 (1,63 (1,80 (1,78|1,93(1,95|1,93|1,82 (1,86 1,73 (1,99 1,85
ortalama

Egitim sonras1
al 3,96 4,13 14,03 4,00 (4,31 [4,00 |4,15|4,02 3,98 |4,30 |4,24 | 3,96 |4,25 |4,13 |4,27 | 4,24 |4,12
ortalama

Artig 2,04(2,21|2,06 (2,16 (2,42 2,30 (2,52 (2,22|2,20 (2,37 |2,29 (2,03 |2,43 | 2,27 2,54 |2,25 2,27

Tabloya gore egitimler dncesinde AB hibe programlarina proje teklifi
hazirlama ile ilgili en diisiik dereceye sahip ilk iig il soyledir: Erzurum (1,63),
Diyarbakir (1,70) ve Van (1,73). Egitim 6ncesi ve sonrasi artis 6lgtimiine gore;
Van (2,54), Erzurum (2,52) ve Malatya (2,43) bu konudaki egitimlerin en ¢ok
yararli oldugu merkezler olmuslardir. Egitim yapilan biitiin merkezlerdeki
ortalama artis ise 1,85ten 4,12’ye ¢ikmus olup 2,27 derece artis kaydedilmistir.

Tablo 3’te Engellilerin Haklarina iligkin Sézlesme’ye dair egitimden énce ve
sonra katilimcilarin bilgi diizeyleri hakkinda yapilan anket sonuglarinin bes

(5) derece tizerinden kargilastirmasi verilmistir.
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Tablo 3. Egitim dncesi ve sonrasinda BM Engellilerin Haklarina Iligkin Sézlesmesi ile

ilgili genel bilgi seviyesi (0-5 aras1)

Anket Sonuglar:

Ortalama

Egitim sonrasi
al 3,921(4,17 (4,07 |3,89 |4,44 |3,65 |4,27 |4,12|3,81 (4,43 |4,14|3,87 |4,28 |4,06 |4,38 |4,38 |4,12
ortalama

Artig 1,8212,19(1,93/1,51 2,32 1,40 |2,07 |2,21|1,53|2,44|2,09|1,57 2,08 | 1,98 | 2,62 2,36 |2,01

Engellilerin Haklarina iligkin Sozlesme Tiirkiyede Ekim 2009 tarihinde
yurirlige girmistir. Gegen kisa zaman iginde sozlesmeye dair egitim oncesi
bilgi diizeyinin hibe programlarina proje hazirlama bilgisinden kismen fazla

¢ikmasi engelliler adina sevindirici bir gelismedir.

Sozlesme hakkinda en az bilgiye sahip olan egitim merkezi 1,76 derece ile
Van olmustur. Onu 1,91 ile Gaziantep ve 1,98 ile Ankara izlemistir. Egitim
sonu degerlendirmelerine gore, ortalama artisin en yiiksek oldugu merkezler
sunlardir: Van 2,62; zmir 2,44 ve Zonguldak 2,36’lik artiglarla baslangica gore
iki kattan fazla bilgilenme saglamislardir. S6zlesme egitimiyle baslangicta 2,11
olan on alt1 merkezin ortalamasi, egitimler sonrasinda 4,12’ ye ulasarak 2,01

derece artis kaydetmistir.

Egitimler sonunda katilimcilarin bilgi diizeyinde yiizde yiiz artiglar
oldugu tabloda somut bir sekilde goriilmektedir. Egitimin baslangicinda
yaklagik iki (2) olan ortalama derece egitim sonundaki degerlendirmede
AB hibe programlar1 ve sozlesme icin 4,12’ye ¢ikmistir. Bu sonuglar, sadece
tabloya alinan iki soruyla sinirli olmayip egitim programindaki diger konu

basliklarinda da ayni veya benzer sonuglara ulagilmstir.
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Katilimcilarin Memnuniyeti

Egitim sonrasi olusturulan anket aracihigiyla katiimcilarin egitim
programlarindan memnun olup olmadiklariileilgilimemnuniyet durumlarida
olgiilmustiir. Yine burada katilimcilarin egitimden memnun olup olmadiklar:
0dan 5% kadar olugan araliktaki sorularla 6grenilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 4. Katilimcilarin STK egitimleri memnuniyeti (0-5 arasi)

Anket Sonuglar1

Ortalama

Egitim
programindaki
basliklara yonelik
bilgi

Egitim
programinin
ierigi ve teklif
hazirlama

4,12 (4,09 4,24 |4,25 |4,34 4,09 | 4,38 |4,11 |4,04 (4,36 |4,07 |4,10 4,27 | 4,26 |4,24 | 4,29 |4,20

4,06 (4,15 |4,28 4,32 |4,50 4,00 |4,30 4,00 (4,16 4,51 4,07 |4,07 |4,46 4,33 4,50 |4,49 4,26

konusunda
destek verilmesi

Egitmenin

yeterliligi 4,29(4,30 4,66 4,54 |4,51|4,19|4,52 4,27 |4,40 | 4,49 4,41 |4,27 |4,54 |4,56 | 4,42 | 4,44 |4,43

Egitim
programinin
yeterliligi ve
kalitesi

4,15|4,24 4,31 4,25 4,44 4,08 |4,39 |4,09 4,19 |4,45 |4,28 |4,16 |4,41 | 4,33 |4,38 | 4,44 4,29

Egitim
sonrasinda
teklif hazirlama 3,96 (4,13 (4,03 (4,00 |4,31 4,00 (4,15 |4,02 3,98 |4,30 |4,24 3,96 |4,25 |4,13 4,27 |4,24 |4,12
konusundaki
bilgi seviyesi

Egitim sonrasi
Birlesmis
Milletler
Engelli Haklar: 3,92 (4,17 (4,07 |3,89 (4,44 |3,65 (4,27 (4,12 |3,81 (4,43 4,14 |3,87 |4,28 |4,06 |4,38 (4,38 |4,12
Sozlesmesi
konusundaki
bilgi seviyesi

ORTALAMA 4,07 4,16 |4,23 4,22 |4,41 |4,02 4,27 |4,09 4,07 (4,42 |4,17 |4,06 (4,35 4,29 |4,37 | 4,38 |4,22
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Tablo 4’ten anlagildig: gibi katilimcilar egitimlerden olduk¢a memnun
kalmislardir. Ortalama memnuniyet orani ise 5 (bes) derece tizerinden 4,22
olarak olgiilmistiir. En yiiksek memnuniyet 4,43 ile egitmenin yeterliligi
hususunda olmugstur. Egitmenin yeterliligi konusunun 6ne ¢ikmasi, egitim
konusu kadar anlaticinin da konular kadar 6nemli oldugunu hatirlatmaktadir.
Ayrica program i¢in en uygun egiticinin se¢ilmis oldugunu gostermesi
bakimindan da ilgi ¢ekicidir. Egitim programinin yeterliligi ve kalitesi
hususunun degerlendirilmesi 4,29 ile ikinci, proje hazirlamaya destek verilmesi
4,26 derece ile tiglincii sirada yer almigtir.

Pek ¢ok katilimcr da egitim ile ilgili memnuniyet durumlarini sozel olarak
dile getirmistir. Cogunlukla “Boyle bir egitimin ¢ok daha 6énceden verilmesi
gerekirdi” seklinde ifade edilmistir. Ozellikle kalkinma, gelisme ve yonetim ile
ilgili egitimlerin artirilmasina yonelik istekler dikkat ¢ekmistir.

Genel Degerlendirme

Engellilerin Toplumsal Entegrasyonunun Gelistirilmesi Projesinin genel
amaci engellilerin mal ve hizmetlere diger bireylerle esit sekilde ulasmasini
ve yararlanmasini saglamaktir. Dezavantajli toplumsal kesimler i¢inde en ¢ok
kisithiliga sahip olup en ¢ok zorlanan kesimi temsil eden engellilere yonelik
galigan STK’lara kapasite gelistirme egitimleri verilmesi, bu amag ¢ercevesinde
gergeklestirilmis en 6nemli faaliyetlerdir. Proje ¢agrisina 504 proje Onerisi
yapilmis olup, hibe miktar1 dlgiisiinde yirmi ii¢ (23) tanesi desteklenmeye
uygun gorilmistiir.

Projenin en o6nemli etkinliklerinden birini engelliler alaninda faaliyet
gosteren sivil toplum orgiitlerinin kapasitelerinin diizenlenecek egitim
programlariyoluyla giiclendirilmesi olusturmustur. Yirmi ti¢ hibe projesi sahibi
tizerinden de bir degerlendirme yapilacak oldugunda, AB fonlarindan en ¢ok
yararlananlarin daha 6nce proje bilgisine veya deneyimine sahip uzmanlasmais
STK’larin ¢ogunlukta oldugu kolaylikla soylenebilir. Basli basina boyle bir
tespit dahi STK egitimlerine olan ihtiyaci gostermesi agisindan énemlidir.
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Gerek egitim programinin hazirlanmasi ve gerekse egitimler asamasinda
AB fonlarindan yararlanma ve proje onerisi hazirlama konusuna vurgu daha
¢ok yapilmistir. Tablo 2 ve 3’te goriildiigii gibi Dogu ve Giineydogu boélgesi
illerindeki katilimcilarin (Van, Erzurum, Diyarbakir) konuyla ilgili bilgi
ve deneyimleri digerlerine gore disiiktiir. Katiimcilar genelinde egitimler
sonunda bu farkin kapanmis oldugunun goriilmesi olumlu bir gelismedir.

Engellilerin Haklarina iligkin Sozlesme konusu ulusal mevzuat ile
iligkilendirilerek anlatildiginda daha ¢ok ilgi ¢ekmis ve bu ilgi konuyu daha
anlagilir kilmigtir. Kurum uzmanlari tarafindan anlatilan s6zlesme konusunda,
katilimcilar bireysel ve kurumsal sorunlarina mevzuat gergevesinde ¢oziim
aramaya yonelmislerdir.

Egitime katilanlar egitimlerle ilgili, 6zellikle proje hazirlama ve proje
yonetimi ile ilgili daha fazla egitim almak istediklerini belirtmislerdir.
Katilimcilar, bu tarz egitimleri hibe projelerinin duyurusundan 6nce almanin
daha yararli olacagini dile getirmislerdir. Sadece boyle bir talep dahi STK
kapasite gelistirme egitimlerinin yararini ve 6nemini agiklamak i¢in yeterlidir.

Projenin teknik sartnamesinde Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel
Midirlagi ile STK'lar arasindaki diyalogun gelistirilmesine yonelik agik
bir faaliyet tanimi bulunmamasma karsin egitimler kamu ile STK’lar
arasindaki diyalogun gii¢lendirilmesinin 6nemli noktalarindan biri olmustur.
Uygulamada kurumsal ve kisisel sorunlara ¢6ziim aranmasi, engellilere yonelik
daha etkili hangi uygulamalarin yapilabilecegi konusunda goriis ve 6nerilerde
bulunulmasi ile bu STK egitimleri, devlet-STK diyalogunun saglanmasi
yoniinde en 6nemli araglar konumuna gelmistir. Genel mudiirliik, egitimlerde
gelisen iletisim ve diyalog firsatlarini 6nemli sekilde degerlendirmistir. {llerdeki
egitimlere kidemli proje yoneticisi, proje koordinasyon birimi {iyeleri ve genel
midirlagin degisik pozisyonlarindaki personeli aktif katilim saglamistir.
Egitimler, diger kamu temsilcilerinin de katkilariyla STK diyalogunu ve
karsilikli anlayisi canlandiran fikir aligverislerinin gergeklestigi bir platforma
dontsmiistiir.
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Bolgesel diizeyde on alt1 ilde gergeklesen egitimlere gevre iller de dahil
edilerek seksen bir ilin katilimina firsat taninmigtir. Egitim programina iilke
capinda uygulanmasi dolayisiyla ulusal bir kimlik kazandirilmustir.

Egitimlerin kim tarafindan verilecegi hususu, yani egiticiler/egitmenler ayr1
bir 6neme sahiptir. Bu husus, katilimcilara uygulanan memnuniyet anketinde
egiticinin yeterliligine verilen en yiiksek not olan 4,43ile belirgin sekilde
kendini gostermistir. Egitmenler kapasite arttirma egitimleri i¢in bir egiticide
bulunmasi gereken 6zelliklere sahip olunmasi yaninda egitimin gerektirdigi
diger hususlara da 6zen gostermislerdir.

Egitim programinin hazirligindan itibaren baslayan egitim faaliyeti siireci;
proje koordinasyon yonetimi, nitelikli ve donanimli egiticiler, teknik destek
ekibi ve il miidiirliiklerinin is birliginden dogan sinerji ile tablo 2, 3 ve 4’ teki
verilerle somutlasan bagariyla tamamlanmigtir.

Engellilerin Toplumsal Entegrasyonunun Gelistirilmesi Projesinin
teknik sartnamesinde (TORda) egitime katilacaklarin ulagim ve konaklama
giderlerine iliskin bir harcama Ongériilmemis olmasi katilim agisindan
kisitlayict rol oynamustir. Engeli nedeniyle birtakim kisitliligi bulunanlarin
ekonomik yonden kendine yeterli olamayacaklar1 ihtimali goz ardi edilerek
bu egitimlere kendi parasal imkanlarini kullanarak katilmalar: istenen ve
beklenen bir tutum ve davranis olmamistir. Kuskusuz bu projenin en zayif
halkasini engellilerin ulagim ve konaklama giderlerini kendileri karsilayarak
egitim programina katilim saglamasi hususu teskil etmistir. Maddi giicii
elverisli olmayanlar i¢in proje yonetimi tarafindan yerel imkanlar yaratilmaya
calistlmistir. Buna karsin projeye bu yonde ciddi elestiriler gelmistir. Bu
projede, gelecekte yapilacak projeler i¢in “engellilerin ulagim ve konaklama
giderlerine iligkin bir harcama 6ngorillmemesi” gibi bir eksik planlamaya izin
verilmemesinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmustir.

Sonug¢

Ulkemizdeki sorunlardan biri, sivil toplum kuruluslarimizin niteligi ve
niceligi sorunudur. Toplumun dezavantajli kesimini olusturan engellilerle
ilgili STK’larin sayica az oldugu, mevcutlarin ise yeterli bilgi birikimi ve
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kurumsal kapasiteye sahip olmadiklar1 bilinmektedir. Bu sebeplerden dolay:
engelliler sivil toplum yapisi iginde kendilerini ifade etmekte zorlanmakta ve
saglanmis olan haklarini kullanmakta yetersiz kalmaktadirlar.

Engellilerin Toplumsal Entegrasyonunun Gelistirilmesi Projesinin temel
faaliyetlerinden olan STK’lar i¢in kapasite gelistirme egitimleri, engellilerin
kendilerini kolayca ifade etmeleri ve saglanan haklar ve hizmetlerden diger
bireylerle esit sekilde yararlanmalari amacina yonelik diizenlenmistir. Bu
temel amag, gerceklestirilirken egitimler kamu-STK diyalogunun gelistirilmesi
icin de 6nemli bir firsat olusturmus ve taraflar bu firsattan ciddi oranda
yararlanmislardir. Ayrica kurulan ve gelisen diyalog ortaminda Tiirkiyede
engelli politikasina kurumsal katki saglama konusunda istisare yoluna gidilerek
STK’larin ve diger kurum ve kuruluslarin goriis ve onerileri alinmistir.

Projenin ana faaliyetlerinden biri olarak gergeklestirilen STK egitimlerinin
Oonemi, yapilan 6n ve son degerlendirme anket sonuglarindan bagka
katilimcilarin “Keske bu egitimleri daha 6nce alsaydik” seklindeki ifadelerinden
anlasilmigtir.

Katilimcilara 06gle yemegi haricinde herhangi bir lojistik destek
saglanmamigtir. Sartnamede engellilere yol ve konaklama giderlerinin
karsilanmasinin 6ngoriilmemesi bu projenin en zayif halkasini olusturmus
olup gelecek projelerde veya faaliyetlerde ayn1 planlama hatasina diigiilmemesi
gerektigi kuvvetli sekilde hissedilmistir.

Egitim programi, egitimin organizasyonu, egitim ortami ve egiticilerin
niteligi her biri ayr1 6neme sahip ve birbiriyle iliskili degisik faktorlerdir.
Faktorler arasinda kurulan dengenin egitimlerin basar1 katsayisini ve
saglanacak katma degeri arttirdig1 bu egitimlerde somut sekilde gortilmiistiir.
Elbette, engellilerle ilgili ve engellilere hizmet amaci tagryan STK’larin kapasite
gelistirme egitimlerinde bu hususlara daha ¢ok 6zen gosterilmistir.

Egitim programi, beklenen faydanin saglanmasi bakimidan 6nemlidir. Bu
nedenle program konular1 6zenle tespit edilmistir. Konu bagliklar1 ve igerigin
belirlenmesi agamasinda katilimci bir yontemle taraflarin goris, diistince ve
onerileri alinmigtir.
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Cogu zaman konuyu bilmek tek basina yeterli olmayabilmektedir.
Bu sebeple egiticilerin sunum teknikleri ve kisisel beceri ve deneyimleri
egiticilerin seciminde 6nem kazanmaktadir. Ornegin, bu egitimlerde egitmen,
miifredat iceriginde katilimcilara uzun ve sikici gelen boliimleri kisaltip uygun
mizansen ve animasyonlarla konuyu ilgi ¢ekici hale getirmistir. Egitim hayatin
icinden ve giincel 6rneklerle desteklenerek konunun daha kolay anlasilir ve
akilda kalic1 olmasi saglanmustir.

Yukaridaki tablolardan ve degerlendirmelerden anlasildig: gibi on alti ilde
1258 katilimciyla gergeklestirilen STK’larin egitim yoluyla kapasitelerinin
arttirilmasi faaliyeti sonunda katilimcilarin bilgi diizeylerinde baslangica gore
iki kat artis kaydedilmistir. Bunun engelliler adina 6nemli bir kazanim oldugu
disiintilmektedir.

Sonug itibartyla AB fonlarindan desteklenen Engellilerin Toplumsal
Entegrasyonunun Gelistirilmesi Projesinin temel faaliyetlerinden biri olarak
gerceklestirilen STK’larin kapasitelerinin gelistirilmesi egitimi; programin
icerigi, egiticilerin niteligi, katilimcilara sagladigi katma deger ve kamu-STK
diyalogunun saglanmasi agilarindan verimli ve yararli olmustur. Bu diisinceyle
egitim alamamis diger STK’larin daha fazla gecikmeksizin uygulanacak egitim
programlariyla desteklenmesi 6nerilmektedir.
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