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oz

Dijitallesen diinyada yeni nesil girisimcilik modeli olarak sunulan kitle fonlamasi (KF) modeli is fikirlerinin
gergeklestirilebilmesi noktasinda biiyiik fayda saglamaktadir. Zamanla kullanici ilgisinin artmasiyla birlikte
popiilerlesen KF icin yurtdisinda oldugu gibi Tiirkiye’de de birgok platform kurulmustur. Kurulan web
platformlarinda toplanan fonlarin proje olusturuculari tarafindan kullanilabilmesi, projenin basar1 durumuna
baglidir. Projelerin basaris1 KF ekosistemi i¢in dnemli bir yere sahip oldugundan dolay1, ¢alisma igerisinde
platformlara gore basar1 analizi yapilarak kategoriye gore dagilimlar, fonlamaya gore dagilimlar, 6zniteliklere
gore dagilimlar, konumlara gére dagilimlar ortaya koyulmustur. Bu dogrultuda,Tiirkiye’de faaliyet gosteren
Fongogo, Crowdfon, Bulusum, Fonbulucu, Arikovani, Ideanest platformlarindaki 1635 KF projesi, 6znitelikleri
ve meta alanlariyla birlikte veri kazima teknikleriyle toplanip icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.
Calismanin sonuglarina gore, yaklasik 21 milyon TL'lik bir degere sahip olan Tiirkiye’deki kitle fonlamasi
ekosisteminde proje kampanyalarinin basari orani %23,18’tir. Projeler en ¢ok teknoloji, kiiltiir-sanat ve film-
video-fotograf kategorilerinde yayinlanmakta olup en basarili kategori %34,36 ile film-video-fotograf
kategorisidir. Projeler konumlarina gore degerlendirildiginde, en basarili bolge %30,25 basar1 yiizdesiyle
Marmara bolgesidir. Ayrica destekgiler bir projenin gerceklestirilebilmesi i¢in ortalama 530 TL fon saglamaktadir
ve basarill proje basina yaklasik olarak 55.000 TL fon diismektedir. Elde edilen bulgular Tiirkiye’deki KF
platformlarindaki proje ve kullanici sayisinin gegmise gore arttigini fakat basar1 oraninin gozle goriliir bir
bicimde diistugiini gostermektedir. Bu nedenle KF platformlari igin dneriler ¢alisma igerisinde tartisilmistir.
Anahtar kelimeler: Kitle Fonlamasi, Veri Kazima, igerik Analizi, Girisimcilik

ABSTRACT

The crowdfunding (CF) model, which is presented as a new generation entrepreneurship model in the digitalizing
world, provides great benefits in realizing business ideas. Many platforms have been established in Turkey as well
as abroad for CF, which has become popular with the increase in user interest over time. The use of the funds
collected on the established web platforms by the project creators depends on the success of the project. Since the
success of the projects has an important place for the CF ecosystem, the distributions by category, distribution by
funding, distribution by attributes, distributions according to locations were revealed by performing a success
analysis according to platforms in the study. In this direction, the 1635 CF projects operating in Turkey on Fongogo,
Crowdfon, Bulusum, Fonbulucu, Arikovani, Ideanest platforms, together with their features and meta fields, were
collected using data scraping techniques and analyzed using content analysis method. According to the results of
the study, the success rate of project campaigns in the crowdfunding ecosystem in Turkey, which has a value of
approximately 21 million TL, is 23.18%. The projects are mostly published in the categories of technology, culture-
art and film-video-photo, with the most successful category being the category of film-video-photo with 34.36%.
When the projects are evaluated according to their locations, the most successful region is the Marmara region
with a success rate of 30.25%. In addition, supporters provide an average of 530 TL in funds for the realization of
a project, and approximately 55,000 TL in funds per successful project. The findings show that the number of
projects and users on CF platforms in Turkey has increased compared to the past, but the success rate has decreased
noticeably. Therefore, recommendations for CF platforms are discussed in the study.
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1. GIRIS

Bilisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte son zamanlarda bir¢ok sektordeki faaliyetler dijital bir sekilde
doniistiiriilerek etki alanini genisletmistir. Girisimcilik ekosisteminin bir pargasi olan kitle fonlamasi da bu etki alani igerisinde
yer almaktadir. Kitle fonlamasi (KF), projelerini gerceklestirmek igin fikirlerin internet iizerinden destek¢ilere sunulmasiyla
geleneksel girisimciligin problemlerini hafifleten teknoloji temelli kaynak yaratma ve fonlama sistemidir (Cumming ve ark.,
2021; Petruzzelli ve ark., 2019; Sidiq ve ark., 2021). Web 2.0 teknolojilerinin etkisini arttirmasi ve sosyal girisimciligin kabul
gormesiyle birlikte desteklenen KF, biiyiik 6l¢ceklerde genisleyerek milyonlarca kisiye ulasacak altyapiy1 saglamistir (Moysidou
ve Hausberg, 2020). Bu sayede kullanim amacin1 genisleten KF, fikirlerini ger¢eklestirmek isteyen kullanicilar igin popiiler
bir konumdadir. Bunun yani sira diinya genelindeki sosyal girisimciler de ortaya koymus olduklar1 girisimlerinin kontroliini
elinde tutarken finansal kisitlamalar1 kaldirmak veya azaltabilmek i¢in KF platformlarini tercih etmektedir. (Farhoud ve
ark., 2021). Ciinkii girisimcilerin karsilastigi en 6nemli kisitlamalardan biri finansman eksikligidir. Bir girisim olusturmak
ve biiytiitebilmek i¢in i¢ ve dis finansman gereklidir (Walthoff-Borm ve ark., 2018). Bu dogrultuda, gecmiste geleneksel
olarak yeni bir fikri olan ve finansman ihtiyaci duyan girisimciler banka kredisi ve risk sermayesi yatirimcilariyla finansal
gereksinimlerini saglayabiliyordu. KF platformlar1 tam da bu noktada ek bir unsur olarak ortaya ¢ikarak girigimciler i¢in
yeni bir finansman kaynagi olusturmaktadir (Babich ve ark., 2020). Bu kaynaklarla birlikte, 6zellikle son 10-15 y1l igerisinde
birgok is fikri ulagilabilir bir sekilde tasarlanan web tabanli KF platformlari tizerinden toplanan fonlarla hayata gegmistir.
Kitlelerden gelen finansmanla birlikte olusturulan proje sayisi da biiyiik bir artis gostermektedir. Oyle ki yalnizca 2020
yilinda yaklasik olarak 6,5 milyon KF kampanyasi platformlarda yer almistir. Kampanyalarin platformlardan topladigi fon
miktar1 ise bir dnceki yila gore yaklasik %33’liik bir artig gostermistir (Fundera, 2021). Bu dogrultuda ortaya koyulan
istatistikler, yakin gelecekte diinya genelindeki KF ekosistemin biiylimesini 6ngoérmektedir. Yapilan pazar analizleri de
kiiresel kitle fonlamasinin 2021°den 2025’¢ kadar potansiyel olarak 196 milyar dolar biiyiliyebilecegini ortaya koymakta ve
biiylimenin %62’sinin Asya-Pasifik iilkelerinden gelmesini beklemektedir. (Chang, 2021).

Tiirkiye’de ise KF finansmaninin kullanimi, projelerin hayata gecirilmesi ve web platformlarinin islevselligi gelisim
asamasindadir. 2013 yili sonrasinda platform sayisindaki artigla beraber bir hareketlenme durumu séz konusu olmustur.
Fakat Tiirkiye’de diger tiirlerle kiyaslandiginda (bagis tabanli, paya dayali) 6diil tabanlt KF platformlarinin kullanim1 daha
yaygindir. Clinkii 6diil tabanli KF harici tiirlerde yasal sebepler ve yakin zamana kadar mevzuat olmayisi bu durumu zorunlu
kilmistir (Conkar ve Canbaz, 2018). Giiniimiizde ise gerekli diizenlemelerle birlikte faaliyet gosterilebilen KF tiirii sayisi
Tiirkiye’de artmistir. Bu dogrultuda, 6diil tabanli, bagis tabanli ve paya dayali KF platformlari faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Yani, ilerleyen zaman dilimlerinde bagis tabanli ve paya dayali platformlardaki proje sayilarinin da artis géstermesi
beklenmektedir. Borg tabanli platformlar ise heniiz Tiirkiye’de uygulanmamaktadir.

Diger taraftan, Tiirkiye’deki KF platformlarina olan ilgi gectigimiz yillara gore artmis olsa da basar1 oran1 gozle goriiliir bir
bigimde azalis egilimi gostermektedir. KF platformlariyla ilgili yapilan bir aragtirmaya gore 2017°de KF basar1 oran1 %30
olarak belirtilmistir (Cubukeu, 2017). Yine benzer bir arastirmada, 2018 yilinda Tiirkiye’deki KF platformlarindaki basari
orani %29,18 olarak belirtilmistir (Conkar ve Canbaz, 2018). 2021 yilina gelindiginde ise proje sayis1 yaklasik 3-4 katina
¢ikmis fakat basari orani ¢alismamizdaki veriler baz alindiginda %23,18 oranina gerilemistir. Bu gerilemenin sebepleri
platformlarin proje olusturucular1 tarafindan kullanigli bulunamamasi ve projelerin yeterince iyi hazirlanmadan veya yanlis
meta verileriyle destekgilere sunulmasidir (Kayhan, 2017). Dolayisiyla, KF platformlarinda basarisiz proje sayisinin artmasi
somut olarak kitle fonlamasini, girisimcilik ekosistemini ve katma deger olugmasini olumsuz etkilemektedir. Cok iyi is
fikirleri ya da kampanyalar bile iyi hazirlanip sunulmadigi i¢in gerekli fonu alamamaktadir. Bu dogrultuda, basarisiz olan
her proje kalitesizdir anlamina gelmemektedir. Tam aksine, baz1 projeler yaratict bir sekilde ortaya koyulmus olmasina
ragmen, hazirlanisi ve 6zniteliklerinden dolay1 basarisiz olabilmektedir (Shi ve ark., 2021). Bu nedenlerden 6tiirii Tlirkiye’de
sosyal girisimciligi saglayan KF dinamiklerinin daha iyi anlasilmasi igin platformlarin verimliliginin ortaya koyulup
ozniteliklerle birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda ortaya koydugumuz arastirmada, Tiirkiye’deki sosyal girisimcilik dinamikleri incelenmis ve faaliyet gdsteren
KF platformlarindaki projeler veri kazima teknikleriyle toplanip platformlara gore icerik analizi gergeklestirilmistir.
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Calismanin dzniteliklere, kategorilere, basar1 durumlarina, konuma ve fonlamaya gore elde edilen sonuglari bulgular kisminda,
KF gelisimi i¢in oneriler ise tartisma ve sonug boliimlerinde degerlendirilmistir.

2. KITLE FONLAMASI BILESENLERI VE TURLERI

KF platformlar1 temel olarak proje sahibi, kitle fonlamas1 platformu ve proje destekgileri olmak {izere 3 ana bilesenden
olugsmaktadir (Sekil 1).

Proje Sahibi: Fikirlerini hayata gegirebilmek, lirliniinii test etmek veya bir sorunu ¢6zebilmek amaciyla farkindalik saglamak
icin KF platformlar1 iizerinden finansal destek talebinde bulunan kullanici grubudur. Finansal destegin saglanabilmesi i¢in
proje sahiplerinin projenin hazir olduguna dair destekgilere isaret verebilmesi gerekmektedir (Izmirli Ata, 2018). Ciinkii
destekeiler projeyle ilgili; 6diil sayisi, hedeflenen fon tutari, igerik metni, kampanya giin sayisi, sosyal medya etkinligi gibi
basari faktorlerine odaklanmaktadir. Bu sebeple projenin hazir olduguna dair sinyalin sadece proje olusturucusu tarafindan
algilanmasi hedeflenen fon miktar1/ destekei oranini yiikseltmektedir (Kromidha ve Robson, 2016). Diger bir deyisle projenin
destekei sayisini azaltmaktadir. Dolayisiyla KF ekosisteminde, dongiiyti baslatan konumunda bulunan proje sahibinin proje

hazirlama siireglerinde dikkat etmesi gerekmektedir.

Kitle Fonlamasi Platformu: KF platformlari, web {izerinden proje sahibi ile proje destekgileri arasinda aracilik gorevi
bulunan proje sahipleri, kampanyalarini yayinladiktan sonra yine ayni platform iizerinde bulunan proje destekgilerinin
sagladigi finansal destek KF platformu tizerinde toplanir. Toplanan fon {izerinden %5-10 arasinda komisyon ticreti kesildikten

sonra ise geriye kalan fon, proje sahibine aktarilmaktadir (Atsan ve Orug¢ Erdogan, 2015).

Proje Destekcileri-Yatirnmeilar: KF platformlari tizerinde karsilikli ya da karsiliksiz finansal destek saglayan, genellikle
yatirim gegmisi olmayan ve inovasyona 6nem veren kullanici grubudur. Bu grup, kiiciik miktarda katk: saglayan biiyiik bir
kitleden olusmakta ve kapsamli bir etki saglayabilmektedir. Fakat melek yatirimcilar ve yatirim konusunda uzman olan
kisilerin de son zamanlarda &6zellikle paya dayali KF platformlar: iizerinden yatirim yaptiklar1 gézlemlenmektedir. Bu
sebeple proje destekgileri—yatirimeilar grubundaki kullanici profili zamanla degisebilme potansiyeline sahiptir.

Odl veya ortaklik pay1 6demesi

[ Komisyon Ucreti

[ 3 v
Proje :D Kitle Fonlamasi Cl: Proje

[ Sahibi ] [ Platformu ] [ Destekcileri J

Finansal Destek

Sekil 1. Kitle fonlamasindaki taraflar (Agikgoz ve ark., 2020; Valanciené ve Jegelevicitte, 2013)

Diger taraftan, fon saglayicilardan elde edilecek katkilardan dolayi elde edilecek sonuglara dayanarak KF platformlari; 6diil
tabanli, bagig tabanli, hisse tabanli ve borg¢ tabanli olmak tizere 4 baslik altinda incelenmektedir (Alazazi ve ark., 2020;
Belleflamme ve Lambert, 2016). 4 ayr1 tiiriin tamami, sermaye elde edebilmek i¢in kitle kaynakli mekanizmaya giivenmektedir
(Frydrych ve ark., 2014). Ayrica 4 KF tiirii i¢erisinde 6diil ve bagis tabanli platformlar yardim, paya dayal1 ve borg¢ tabanli
platformlar ise yatirim basliklar1 altinda degerlendirilmektedir (Tablo 1).

2.1. Odiil Tabanh Kitle Fonlamasi

Odiil tabanli kitle fonlamasi platformlarinda proje olusturucusu, destegi saglayan kisilere maddi veya maddi olmayacak
sekilde cesitli 6diiller saglamaktadir (Zengin ve ark., 2017). Bu ddiiller projenin yapisina, ortaya koyulus sekline ve verilen
destek miktarina gore degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, bir iiriin tasarlayan proje olusturucusu yiiksek miktarda destek
aldig1 kullanicilara {ir{iniin prototipini gonderebilir ya da projede ismine yer verebilir. Benzer sekilde verilen destek miktarina
gore proje olusturucusu destekcilere; tesekkiir kartlarinin gonderilmesi, sosyal medya tizerinden destek¢inin paylagilmasi,
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telefonla arayarak tesekkiir etme, projeyle ilgili bir toplantrya davet etme gibi maddi olmayacak sekilde kiiciik jestlerle bir
odil saglayabilir.

2.2. Bagis Tabanh Kitle Fonlamasi

Bagis tabanli kitle fonlamasi, destekgilerin herhangi bir karsilik beklemedigi fonlama tiiriidiir. Diger bir deyisle, proje
destekgileri verdikleri finansal destek karsiliginda herhangi bir maddi kazanim elde etmemektedir (Conkar ve Canbaz, 2018).
Bu KF tiirii genellikle toplumu ilgilendiren konularda, sosyal sorumluluk ve yardimlagma projelerinde kullanilmaktadir.

2.3. Paya Dayali (Hisse Tabanl) Kitle Fonlamasi

Paya dayal1 kitle fonlamasi, bir is fikri ya da girisim tarafindan ihtiya¢ duyulan fonun kitlelerden temin edilmesinin yani
sira destekgilerin projeye ortak oldugu KF tiirtidiir (Ahlers ve ark., 2015). Yurtdisinda uzun zamandir uygulanmasina ragmen
Tiirkiye’de 2019 yilinda “Paya Dayali Kitlesel Fonlama Tebligi” ile hukuksal zemine kavusmustur. Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK)’dan alinan lisans sonrast 2021’in Nisan ayinda fonbulucu.com tarafindan Tiirkiye’de ilk kez hayata gegirilmistir. May1s
2021°de platformdaki ilk proje olan PromoSEED isimli akilli bakteri teknolojisi projesi kisa bir siire i¢erisinde hedefledigi
fonun ¢ok iizerinde bir fon toplamay1 basarmistir. Bu noktada, nitelikli yatirimcilarin da paya dayali KF {izerinden fonlama
gerceklestirdigi gozlemlenmektedir (Bloomberg, 2021).

2.4. Bor¢ Tabanh Kitle Fonlamasi (P2P)

Borg tabanli kitle fonlamasi, kullanicilarin kitlelerden fon toplayip projenin basarili olmasi halinde aldig1 borcun faiziyle
6dendigi fonlama tiirtidiir (Akyildiz, 2021). Diger bir deyisle, fona ihtiyag duyan kisiler ile fon fazlasi olan ve yatirim geliri
elde etmek isteyen kisileri bir araya getiren yapidir. Giinlimiizde uygulanan mevzuatlarla birlikte, bor¢ tabanli platformlar
paya daya dayali platformlarla beraber yatirim ve yatirimei barindirdigi i¢in finansal piyasalara dair diizenleme kapsaminda
degerlendirilmektedir (Gago ve Zeytinler, 2020). Fakat borca dayali KF platformlar1 icin SPK heniiz bir diizenleme yapmamustir.
Bu sebeple borg tabanli platformlar i¢in ikincil bir diizenleme beklenmektedir (Tablo 1).

Tablo 1

Kitle fonlamas tiirlerinin yasal mevzuatlart

Kullanim Amaci KF Tiirleri Temel Diizenleme Diizenleyici Otorite
QOdiil Tabanl Yardim Toplama Kanunu + Borglar Kanunu -

Yardim Amac¢h KF .
Bagis Tabanlh Yardim Toplama Kanunu + Borglar Kanunu -

Yatirim Amagh KF Paya Dayali SPK md.35/A Paya Dayali Kitle Fonlamasi Tebligi (I11-35/A.1) SPK
Borg¢ Tabanl SPK md.35/A SPK

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Kitle fonlamasiyla ilgili literatiire bakildiginda diinya capinda bir¢ok caligmaya rastlanilmaktadir. Ele alinan konu, son 10
yi1l igerisinde popiilerligini arttirdig1 ve girisimciligi sosyal boyuta tasidigi igin girisimcilerin yani sira sosyal ve fen
bilimlerindeki aragtirmacilarin da oldukgea ilgisini gekmektedir. Bu dogrultuda KF ile ilgili yapilan calismalar 2 farkli baslik

altinda incelenmistir.
3.1. icerik Analizleri ve incelemeler

Cubuk¢u’nun 2017°de gerceklestirdigi aragtirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5 KF platformu igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Caligmanin sonuglarina gére 2017 itibariyle toplam 485 projenin 144 tanesi basarili olmus ve bir projenin
gerceklestirilmesini isteyen destekgiler, projeye ortalama 215 TL destek vermistir (Cubukeu, 2017). Sakarya ve Bezirgan
tarafindan 2018°de gergeklestirilen bir bagka ¢caligmada ise kitle fonlamasi platformlar: Tiirkiye ve yurt dist basliklari altinda
karsilastirilmistir. Caligmanin sonuglarina gore, 3 farkli platformun incelenmesiyle 2018 itibariyle Tiirkiye’de 103 projenin
basarili tamamlandig1 vurgulanmistir. Ayrica verilen desteklerin baz alinmasiyla, basarili bir proje i¢in verilen ortalama
fon tutarinin Tiirkiye’de 144 dolar iken, yurt dis1 6rneginde bu tutarin 7967 dolar oldugu belirtilmistir (Sakarya ve Bezirgan,
2018). Atsan ve Erdogan tarafindan yiiriitillen bir baska calismada ise 2015 yilindaki dinamiklere gére mevcut literatiir
incelenerek bir bilgi kaynagi olusturulmustur. Caligmada dikkat geken noktalardan bir tanesi Tiirkiye’deki sosyal girisimciligin
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incelendigi boliim olarak goze carpmaktadir. Bu boliimde ortaya koyulan 4 KF platformundaki rakamlara gore 2015 yilinda
2529 yatirimeidan toplamda 406.523 TL fon toplanildigi gériilmektedir (Atsan ve Orug Erdogan, 2015). 2014 yilinda Mollick
tarafindan gergeklestirilen bir bagka arastirmada yaklagik 50.000 adet projeden olusan bir veri seti analiz edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore projelerin 237 milyon dolardan fazla fon aldig1 goriilmektedir. Ayrica ¢alisma igerisinde proje
olusturucularin fon olusturabilme basarisinin projelerinin kalitesine, destekgilerden talep edilen miktara ve sosyal medyadaki
etkinlige bagli oldugu da belirtilmistir (Mollick, 2014). Borrero ve digerlerinin yaptig1 ¢caligmada, cografi konum degiskeni,
insan sermayesi, cinsiyet ve deneyimin KF platformlarindaki bagari igin bilyiik rolii oldugu vurgulanmaktadir. Calismada
ayrica Ispanya’daki destekgilerin, proje sahibinin gegmis deneyimlerine dnem verdikleri belirtilmistir (Borrero-Dominguez
ve ark., 2020).

3.2. Basari Sinyalini Yakalama ve Faktor Analizleri

Bu boéliimde KF platformlarindaki proje 6zniteliklerinin kullanilmasrtyla basar: sinyalini yakalama ve bagar1 faktdrlerini

analiz eden ¢aligsmalar incelenmistir.

Li ve digerlerinin 2016 y1linda gergeklestirdigi calismada KF projelerinde basar1 tahmini i¢in siniflandirma temelli yaklasima
deginilmis ve veri setindeki basarili-basarisiz proje sayisit dengesinin iyi kurulmasi gerektigi aciklanmistir. Calismada
onerilen diger unsurlardan bir tanesi de proje yaraticilarinin, proje baglamadan dnce hedef miktara ulagma agisindan diger
projelere gore nerede durduklar: hakkinda fikir sahibi olmalarinin saglanmasidir. Bu 6neri, karar destek siireglerini
yansitmaktadir (Li ve ark., 2016). Giirler ve Caglar’in 2021 yilinda yapmis olduklari bir bagka arastirmada 8896 proje ve 19
Oznitelik kullanilarak WEKA {izerinde projelerin basar1 siniflandirmasi yapilmistir. Elde edilen deneysel sonuglar karar
agaglartyla %74.55 dogruluk oran1 ortaya koymaktadir (Gtirler ve Caglar, 2021). Qianzhou ve digerlerinin 2021’de gergeklestirdigi
arastirmada proje basarisinin tahmini igin destekgilerin ikna kabiliyetleri degerlendirilmistir. Kickstarter’da yayinlanmis
olan 183.886 proje verisinin kullanildig1 ¢calismanin sonuglar1 bir destek¢inin daha dnceki tercihlerine benzeyen bir proje
tarafindan ikna edilme olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Du ve ark., 2021). Xiao ve ekibi tarafindan yapilan
bir baska arastirmada, destekgilerin bir projeyi finanse etme olasiligini tahmin etmek i¢in derin 6grenmeye dayali tavsiye
yaklasim1 6nerilmistir. Calismanin sonuglarina gore ortaya koyulan yaklagimin 6znitelik etkilesimlerini 6grenebilecegi,
tanimlayabilecegi ve KF projesinin performansinin iyilestirilebilecegi gosterilmistir (Xiao ve ark., 2021). Jhaveri ve
digerlerinin 2019°da ortaya koydugu diger bir caligmada, proje basarisini en ¢ok etkileyen faktdrlerin kampanya giin sayisi,
hedef miktari, projenin kategorisi, konum ve medya igerikleri oldugu belirtilmistir. Ayrica ¢aligma igerisinde Random Forest,
CatBoost, XGBoost ve AdaBoost algoritmalariyla bagar1 tahmini yapilmis ve AdaBoost %84 ile en iyi sonucu vermistir
(Jhaveri ve ark., 2019). Alazazi ve digerlerinin yaptig1 arastirmada, KF platformlarina eklenen projelerdeki hedef miktari,
kampanya yorum sayisi, sosyal medyadaki etki ve proje gorselleri 6zniteliklerinin bagariy1 etkiledigi goriilmektedir. Caligmada
ayrica makine dgrenmesi algoritmalarryla basar1 tahmini yapilmis ve en iyi sonucu Destek Vektor Makineleri (SVM)
algoritmas1 vermistir (Alazazi ve ark., 2020). Koch ve Siering’in 2015 yilinda yaptig1 aragtirmada ise, proje agiklamasina
dahil edilen metin, resim ve video seklindeki kapsamli bilgilerin finansman bagarisini pozitif anlamda etkiledigi belirtilmistir.
Ayrica galisma, gelecek arastirmalarda proje agiklamasi gibi 6zniteliklerde daha derine inilerek kelime sayisinin veri setine

dahil edilmesini dnermektedir (Koch ve Siering, 2015).

Literatiir dinamikleri 6zetlendiginde, yapilan ¢alismalar genellikle biiyiik ¢captaki KF platformlarinin (Kickstarter ve
Indiegogo) analizine yoneliktir. Fakat Tiirkiye 6zelinde de ele alindiginda yapilan ¢alismalarin sayisinin artisg gosterdigi
gozlemlenmektedir. Calismalarin birgogunda dikkat ¢eken ortak nokta KF platformu sayisinin diinya ¢apinda oldukca fazla
artmasindan dolay1 siiregelen kalite eksikligi sinyalidir. Oyle ki, Tiirkiye’de ve yurtdisinda projelerin basar1 oranlari gegmise
gore diisiis egilimindedir. Bu diigiis egiliminin farkinda olan arastirmacilar projelerin basari tahmini yapilabilmesi i¢in
boliim 3.2°de de belirtildigi gibi birgok ¢alisma gergeklestirmistir. Fakat bu ¢alismalar son kullanicilara uygulama seklinde
sunulmadig1 i¢in projelerdeki genel kalite eksikligi sorunu devam etmektedir. Bu nedenle fon saglayicilara projeye dair kalite

sinyali saglanabilmesi i¢in Tiirkiye’de faaliyet gosteren KF platformlari detayli olarak incelenmistir.
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4. YONTEM

Tiirkiye’deki KF ekosisteminde Fongogo, Crowdfon, Fonbulucu, Arikovani, Bulusum ve Ideanest gibi platformlar faaliyet
gostermektedir (Arikovani, 2021; Bulusum, 2021; Crowdfon, 2021; Fonbulucu, 2021; Fongogo, 2021; Ideanest, 2021).
Arastirmadaki hedef, bu platformlarda yayinlanmis olan projeler hakkinda giincel agiklayici istatistiklere ulasarak; karsilagtirma
ve degerlendirme yapmaktadir. Bu dogrultuda, web sitesi olarak son kullaniciyla bulusarak proje olusturucu ve proje
destekeilerine ulasan bu platformlarin tim meta alanlar1 veri kazima teknikleriyle toplanmistir. Sonrasinda ise igerik analizi
yontemiyle olusturulan veri seti incelenmistir. Analiz sonuglariyla elde edilen karsilastirma ve degerlendirmeler Tiirkiye’deki

KF ekosisteminin mevcut durumunu dzetlemeyi hedeflemektedir.
4.1. Veri Seti

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren KF platformlar: biinyesindeki halka agik ve iiyelik gerektirmeden
ulasilabilen meta alanlari, veri kazima teknikleriyle toplanmistir. Her KF platformunun meta alanlar1 siirece dahil edilirken
farkli yazilim kiitiiphanelerine ve araglara ihtiya¢ duyulmustur. Bu sebeple yapilan arastirmadaki veri kazima isleminde
platformlara gore degisik yontemler kullanilmistir (Tablo 2).

Tablo 2

Veri kazimada kullanilan yazilim kiitiiphaneleri ve araglar

Nesne Tabanh Programlama Dili (OOP) Yazihm Kiitiiphaneleri Araclar
BeautifulSoup Webrobots.io
Phyton Scrapy MS Excel
Requests Octoparse
WebHarvy

Bu dogrultuda, BeautifulSoup ve Scrapy kiitiiphaneleri Phyton ile derlenen, HTML veya XML dosyalarini isleyebilmek i¢in

olugturulmus yazilim kiitiiphaneleridir ve caligma i¢erisinde veri kazima araglarinin islevsiz kaldig1 durumlarda kullanilmiglardir.

Tablo 3

Veri setinin ozellikleri

Basar1 Faktorleri Ag¢iklama

Destekei Sayisi
Hedef Miktar1
Gorsel Sayist

Kampanyada sunulan 6diillerden satin alarak projeye destek olan kisilerin sayisi
Projenin gergeklestirilebilmesi i¢in proje sahibinin destekgilerden istedigi fon
Kampanya galerisine eklenmis olup proje tanitimi i¢in

Giincelleme ve Sik¢a Sorulan Sorular (SSS)
Sayisi

Projenin kampanya giin sayisi bitene kadar yapilan giincelleme ve SSS sayi1si

Yorum Sayis1
Etiket Sayist

Proje ile ilgili destekgilerden gelen yorumlarin sayist
Proje sahibi tarafindan olusturulan agiklayici etiketlerin sayisi

Agiklama Metni ve Icerik Kelime Say1st
Toplanan Tutar ve Destek Orani1
Tanitim Videosu Toplam Saniye
Odiil Sayisi

Sosyal Medya Takipci Sayis1
Basladig1 Tarih

Kampanya Giin Sayist

Ekip Kisi Sayisi

Destekledigi Proje Sayis1
Abone Oldugu Proje Sayisi
Platformdaki Proje Say1s1
Bulundugu Proje Takimi Sayisi
Cinsiyeti

Projenin Konumu

Proje Kategorisi

Fonlama Sekli

Web Sitesi

Sosyal Medya Hesap

Tanitim Videosu

Basar1 Durumu

Projenin destekgilere tanitildig1 metnin igerisindeki kelime say1si

Sunulan hedef miktari ile kampanya giin say1s1 i¢cinde toplanan para miktar1 ve destek orani
Proje i¢in hazirlanan tanitim videosunun saniye cinsinden uzunlugu

Proje sahibinin destekgiler i¢in hazirlamig oldugu dillerin sayisi

Projeye ait Facebook, Instagram, Twitter veya Linkedin hesaplarindaki toplam takipgi say1s1
Projenin destekgilere sunuldugu tarih
Projenin KF platformunda destek bekledigi aktif giin say1is1
Proje ekibinde bulunan kisi say1s1
Proje sahibinin KF platformunda destekledigi projelerin sayisi
Proje sahibinin KF platformunda abone oldugu proje sayist
Proje sahibinin KF platformundaki toplam proje sayisi
Proje sahibinin KF platformu igerisindeki diger projelerde ekipte yer alma sayisi
Proje sahibinin cinsiyeti
Projenin gergeklestigi yer veya proje sahibinin bulundugu konum
KF platformu iginde en az 1 proje bulunduran proje kategorileri
“Ya hep ya hi¢” veya “hepsi kalsin” modeline gore olusturulan projeler
Projeye ait bir web sitesinin olup olmadig:
Projeye ait Facebook, Instagram, Twitter veya Linkedin hesaplarinin olup olmadigi
Proje tanitimi igin hazirlanmis bir video olup olmadigi

Kampanya giin say1s1 igerisinde hedef miktarina ulasan proje basarili, digerleri basarisiz sayilir.
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Veri kazima araglari olan Webrobots, Octoparse ve WebHarvy ise platformlara gore degiskenlik gosterecek sekilde verinin
tutuldugu MS Excel tablosunun olusturulmasinda kullanilmistir. Veri kazima kiitiiphane ve araglarinin kullanilamadigi
durumlarda ise manuel olarak veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, Mart 2021 ile Temmuz 2021 tarihleri
arasindaki 5 aylik siirecte toplamda 1635 veriden olusan Tiirkiye KF veri seti olusturulmustur. Veri kazima ile elde edilen
sonuglara gore 6diil ve bagis tabanli platformlardaki projeler 19 niimerik, 8 kategorik basar faktorii altinda toplanmaktadir.
Bu dogrultuda olusturulan veri seti 6zellikleri tablosu basar1 faktorleri ve agiklamalar ile eslestirilmistir (Tablo 3).

5. BULGULAR

Tirkiye’de faaliyet gosteren KF platformlarindaki projelerin gesitli kriterlere gore igerik analizleri yapilarak aciklayici
istatistiklerle birlikte bu boliimde yer verilmistir. Mart 2021 ve Temmuz 2021 tarihlerinde yapilan veri toplama islemlerinden
elde edilen verilerle olusan analizler asagida bolimlerde detaylica gosterilmistir.

5.1. Kategoriye Gore Dagilimlar

Proje sayis1 arttik¢a Tiirkiye’deki KF platformlari, farklilik géstermekle birlikte 17 ayr1 kategoride proje eklemeye olanak
saglamaktadir. Kategorilerle ilgili detaylar, Tablo 4 ile birlikte agagida yer verilmistir. Tablo 4’teki “Kategori Yiizdelik Dilim
(KYD)”, segili kategorinin tiim kategoriler i¢cindeki yiizdesini ifade etmektedir. Diger siitunlarda platformlara gore proje
sayilar1 verilmis olup secili kategorideki toplam proje sayis1 (TPS), basarili proje sayis1 (BPS) ve kategorinin bagar1 yilizdesi
yer almaktadir (Tablo 4). Tabloya gore;

Teknoloji kategorisi, toplamda 347 projeye sahip olup tiim kategoriler arasinda %21,21’lik paya sahiptir ve Bulusum
harig tiim platformlarda bulunmaktadir. Basar1 ylizdesi %15,85 olan teknoloji, tiim kategoriler arasinda proje say1s1 bakimindan
2. siradadir.

Cevre kategorisi, 98 projeyle %5,9’luk bir alan1 olusturmaktadir ve yalnizca Fongogo, Crowdfon ve Fonbulucu {izerinde
kullanicilara sunulmaktadir. 22 basarili projenin bulundugu kategoride basar1 orant %22,45 olarak bulunmustur.

Film-Video-Fotograf, en fazla projenin yer aldig1 kategori olup toplamda 390 projenin listelendigi KF kategorisidir.
Fongogo, Crowdfon ve Bulusum platformlarinda aktif olan kategori, %23,85’lik bir paya sahiptir ve 134 basarili proje sayisiyla
basari ytlizdesi %34,36’d1r.

Egitim kategorisi, 187 projenin yer aldig1 ve 60 projenin basariyla fonlandig: bir kategori olup %32 basar1 yiizdesine
sahiptir. Kategorideki projeler, tiim projeler i¢indeki %11,43 yiizdelik dilimi i¢indedir.

Turizm, 6 projenin yer aldig1 ve 2 projenin basarili oldugu bir kategori olarak KF platformlarinda yer almaktadir. %33
basar1 ylizdesine sahip kategori, tiim projelerin %0,3’{inli olusturmaktadir.

Fongogo, Crowdfon, Fonbulucu platformlarinda bulunan Gida-Yeme-i¢me kategorisi 3’ii basarili olmak iizere 27 projeye
sahiptir ve basar1 oran1 %11 olarak bulunmustur. Gida-Yeme-I¢me tiim projelerin %1,65’ini olusturmaktadir.

2’si basarili olmak lizere toplam 11 projeden olusan Moda kategorisinin basar1 yiizdesi %18 olarak bulunmustur. Fongogo
ve Crowdfon’da bulunan kategori, tiim projelerin %0,67’sini olusturmaktadir.

Crowdfon ve Fonbulucu’da mevcut olan Tasarim kategorisi, 1 tanesi basarili olmak tizere toplam 33 projeyi kapsamaktadir
ve basar1 yiizdesi %3’tiir. Tasarim, tiim projelerin %2’sini olusturmaktadir.

37°si basarili olmak iizere toplam 194 projenin bulundugu Kiiltiir-Sanat kategorisi, %19 basar1 yiizdesine sahiptir ve
tiim projelerin %11,86’s1n1 olusturmaktadir.

Miizik kategorisi, 11’1 basarili olmak tizere 59 projeden olusmaktadir. Basar1 yiizdesi %18,64 olan kategorinin tim
projeler i¢indeki yiizdesi ise %3,6°d1r.

5’1 basarili olmak tizere toplam 27 projenin olusturdugu Yayincilik kategorisi Fongogo ve Crowdfon tizerinde mevcut

olup tiim projelerin %1,65’ini olusturmaktadir. Ayrica, %18,52 basar1 yilizdesine sahiptir.

Acta Infologica, Volume 6, Number 1, 2022 89



Tiirkiye’de Sosyal ve Dijital Girisimcilik: Veri Kazima Teknikleriyle Kitle Fonlamast Platformlarinin Igerik Analizi

Saghik-Giizellik kategorisi, 17°si basarili olmak {izere 51 projeden olugmakta olup tiim projelerin %3,11’line denk
gelmektedir. Kategorinin basar1 yiizdesi %33 tiir.

5’i basarili olmak lizere toplam 20 projeden olusan Spor kategorisinin basar1 ylizdesi %25 olarak bulunmustur. Kategori,
tiim projelerin %1,22’sini olusturmaktadir.

I’1 basarili olmak tizere toplam 7 projenin olusturdugu Dans-Performans kategorisi tiim projelerin %0,42’sine denk
gelmektedir. Kategorinin basar1 yiizdesi %14,29°dur.

Basarili bir sekilde fonlanan proje bulunmayan Hayvanlar kategorisi 13 projeye sahip olup tiim projelerin %0,79’unu
olusturmaktadir.

5 basarili projenin yer aldigi ve toplam 10 projeden olusan Sosyal Sorumluluk kategorisi, tiim projelerin %0,61’ini
olusturmaktadir. Kategorinin basar1 ytizdesi %50’dir.

Son olarak Diger kategorisinde 19’u basarili olmak iizere toplam 155 proje bulunmaktadir. Tiim projelerin %9,48’ine
denk gelen kategorinin basar1 orani ise %12,26’d1r.

Bulgular incelendiginde 6rneklem sayisi yeterli olan Film-Video-Fotograf ve Egitim kategorilerindeki projelerin fonlama
yiizdelerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir (Tablo 4). Fakat bu noktada Teknoloji kategorisine ayr1 bir parantez
acmak gerekmektedir. Ciinkii en fazla meta alanina sahip kategorilerden biri olan teknoloji, yalnizca Arikovani'nda %67,2
ile fonlanmaktadir. Bu durum aslinda, fonlama basarisi i¢in yalnizca kategoriye bakilmamasini gosteren en belirgin etkenlerden
birisidir. Oyle ki, KF basarisina kategori haricinde bircok dznitelik etki etmektedir.

Tablo 4
Tiim projelerin kategoriye gore dagilimlar
Kategori Fongogo Crowdfon Fonbulucu Arikovani Bulusum Fonl{ulucu Ideanest TPS BPS B"asarl. KYD
(Hisse) Yiizdesi
Teknoloji 116 67 97 58 - 4 5 347 55 %15,85  %21,22
Cevre 43 24 31 - - - - 98 22 %22,45 %5,9
Egg;’a“fie"‘ 348 a1 - - 1 - - 390 134 %3436 %2385
Egitim 156 - 26 - 3 1 1 187 60 %32 %11,43
Turizm 6 - - - - - - 6 2 %33,3 %0,36
Gida-Yeme-igme 24 1 1 - - 1 - 27 3 %11,1 %1,65
Moda 10 1 - - - - - 11 2 %18,18 %0,67
Tasarim - 17 16 - - - - 33 1 %3 %2
Kiiltiir-Sanat 157 14 19 - 4 - - 194 37 %19 %11,86
Miizik 42 14 3 - - - - 59 11 %18,64 %3,6
Yayincilik 9 18 - - - - - 27 5 %18,52 %1,65
Saglik-Giizellik 39 - 7 - - 1 4 51 17 %33 %3,11
Spor 18 - 2 - - - - 20 5 %25 %1,22
Dans-Performans 7 - - - - - - 7 1 %14,29 %0,42
Hayvanlar - - 13 - - - - 13 0 0 %0,79
ggfﬁl} Huluk - - 5 - 5 - - 0 5 %350 %0,61
Diger 100 40 15 - - - - 155 19 %12,26 %948

5.2. Basar1 Durumlarina Gore Dagilimlar

KF platformlarindaki projeler, olusturulan veri seti igerisinde basar1 durumlarina gore incelenmistir. Elde edilen bulgulara
gore, Fongogo’da 2841 basarili olmak iizere toplam 1075 proje mevcut olup basar1 yiizdesi %26,41 olarak bulunmustur.
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Tablo 5

Platformlara gore kitle fonlamasi projelerinin basart durumlart

KF Tiirii Platform Ad1 Aktiflik Durumu Basarih Proje Basarisiz Proje Toplam Proje Basar Yiizdesi
Sayisi Sayisi Sayisi
Fongogo Aktif 284 791 1075 %26,41
Crowdfon Aktif 16 221 237 %6,75
Fonbulucu Aktif 15 220 235 %6,38
1 0,
Odiil Tabanls Arikovani Akt.lf 39 19 58 %67,2
Bulusum Pasif 13 0 13 %100
Hisse Fonbulucu (Hisse) Aktif 3 4 7 %42.8
Tabanl
Bagis Ideanest Pasif 9 1 10 %90
Tabanli
Genel Toplam 379 1256 1635 %23,18

Crowdfon’da 16’s1 basarili olmak iizere toplam 237 proje bulunmaktadir. Basar1 yiizdesi ise %6,75’tir. Fonbulucu’nun 6diil
tabanli olan platformunda 15’1 basarili olmak tizere 235 proje yer almaktadir ve basar1 yiizdesi %6,38’dir. Paya dayali olan
boliimiinde ise 3’{ basarili olmak tizere 7 proje bulunmakta olup basari yilizdesi %42,8 olarak bulunmustur. Ayrica paya
dayal1 olugturulan yapida heniiz basarili kabul edilmeyen projelerin fonlama stiregleri devam etmektedir. Yalnizca teknoloji
kategorisinde faaliyet gdsteren Arikovani platformunda 39’u basarili olmak {izere toplam 58 KF projesi bulunmaktadir.
Basar1 yiizdesi ise %67,2 olarak bulunmustur. Pasif bir gériinimde olan Bulusum platformunda yayinlanan tiim projeler
hedef miktarini asarak desteklenmistir. Son olarak revizyon sebebiyle pasif durumda olan bagis tabanli Ideanest platformunda
9’u basarili olmak {izere toplamda 10 proje bulunmakta olup bu projelerin yalnizca 1 tanesi desteklenmemistir. Tiim
platformlardaki projeler ele alindiginda 379’u basarili olmak {izere toplamda 1635 proje bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
Tiirkiye’deki KF platformlarindaki proje ve kampanyalarin basar1 oran1 %23,18 olarak bulunmustur (Tablo 5).

5.3. Fonlamaya Gore Dagilimlar

KF projelerinin fonlama dagilimlari proje olusturucusunun belirledigi hedef miktar, destekg¢ilerden gelen fon miktar: ve
toplam destekgi sayisina gore belirlenmistir. Bu dogrultuda olusturulan tabloda; “basarili projelere aktarilan fon”, %100 ve
daha fazla oranda desteklenen projeleri ifade etmektedir. Yani, %100 altinda desteklenen projelerdeki fonlar proje sahibine
aktarilmadigi icin bu kisma dahil edilmemis olup “toplanan fon miktari” bolimiinde degerlendirilmistir. “Proje basina diisen
ortalama fon” boliimii, toplanan fon miktarinin ilgili platformdaki toplam sayisina boliinmesiyle bulunmustur. Benzer sekilde
“bagarili proje basina diisen ortalama fon” bolimii de basarili projelere aktarilan fonun ilgili platformdaki toplam basarili
proje sayisina boliinmesiyle elde edilmistir. Son olarak “destekci basina diisen ortalama fon” ise toplanan fon miktarinin
fonlayan destek¢i sayisina boliinmesiyle bulunmustur.

Tablo 6
Platformlara gore kitle fonlamasi projelerinin fonlama istatistikleri
KF Platform Fonlayal'l Hedeflenen  Toplanan Fon Ba§arlll Pr(:]e Basina  Basarih Pnr0]e Destek.g.:l
Tiirii Adi Destekgi Fon Miktart Miktars Projelere Diisen Ort. Basina Diisen Basina Diisen
Sayis1 Aktarilan Fon Fon Ort. Fon Ort. Fon
Fongogo 26.316 24913495 TL  6.588.163 TL 6.574.748 TL 6.128 TL 23.150 TL 250 TL
Odiil Crowdfon 1.597 9.309.269 TL 160.886 TL 145365 TL 678 TL 9.085 TL 100 TL
Tal;lanh Fonbulucu 871 10.173.396 TL  3.693.542 TL 3.663.837 TL 15717 TL 244255 TL 4.240 TL
Arikovani 9.668 5.474.100 TL 7.397.620 TL 7.246.252 TL 127.545 TL 185.801 TL 765 TL
Bulusum 451 430.790 TL 430.790 TL 430.790 TL 33.137 TL 33.137 TL 955 TL
Hisse Fonbulucu 1.634 3850000 TL  3.062.832TL ~ 2476552 TL 434547 TL 825.517 TL 2356 TL
Tabanl (Invest)
E;:f;h Ideanest 307 385600 TL 335154 TL 335.154 TL 38.560 TL 37.239 TL 1091 TL
21.668.987
Genel Toplam/Ort. 40.844 54.536.650 TL TL 20.872.698 TL 13.253 TL 55.073 TL 530 TL

Tablo tlizerinde elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’deki KF ekosisteminin mali olarak biiyiikliigii 21.668.987 TLdir. Bu tutar,
tlim platformlardaki toplam 40.844 destek¢inin toplam fonlama miktar ile elde edilmistir. Ayrica tiim platformlar ele
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alindiginda destekei basina diisen ortalama fon 530 TL olarak bulunmustur (Tablo 6). Fonlama dagilimlar1 degerlendirildiginde,
yeni uygulanmaya baslamis olmasina ragmen paya dayali Fonbulucu platformundaki yiiksek fon oranlar1 géze carpmaktadir.
Bunun temel sebebinin tiim diinyada oldugu gibi KF destek¢ilerinin gelecek vaat eden projelere MKK (Merkezi Kayit
Kurulusu) araciliginda hisseyle ortak olarak finansal bir kazang elde etme isteginden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu sebeple,
oniimiizdeki 5 y1l igerisinde paya dayali platformlarin sayilarinin da artmasiyla bu alanda faaliyet gosteren KF platformlarinin
fon oranlarinda artis olacagi dngoriilmektedir. Clinkii ortaklik anlayisina dayanan paya dayali girisimlerde destekgilere
projeyle ilgili; belgeler, 6diiller, hukuki durum, finansal tablolar, SWOT analizleri, is plan, iiriin, liretim gibi alanlarda tiim
bilgiler verilmekte ve is fikri iyi bir sekilde pazarlanmaktadir. Bu durum, paya dayali platformlarda daha fazla fonlama
potansiyeli oldugunu géstermektedir. Fakat kullaniciya kalite sinyalini verebilen, 6znitelik bakimindan zengin olan 6diil ve
bagis tabanl platformlardaki projeler de fonlama i¢in yiiksek potansiyele sahip durumdadir.

5.4. Proje Ozniteliklerinin Dagilimlar:

Tablo 3’te de belirtildigi tizere KF platformlarindan elde edilebilen 27 farkli 6znitelik bulunmaktadir. Bu 6zniteliklerden
kategorik olmayan meta alanlarinin genel ortalamalar ile 6znitelik dagilim tablosu olusturulmustur.

Tablo iizerinde elde edilen bulgulara gore, bitmis olan projelerin kampanya siiresi yalnizca Fongogo platformu iizerinde
goziikiiyor olup digerlerinde sadece kampanya bitis tarihleri yer almaktadir. Bu dogrultuda, kampanya siirelerinin genel
Tirkiye ortalamasi 58,2 giindiir. Fakat 40 giinden az siiren kampanyalarin hedeflerine ulagma olasiligi 40 giinden uzun
stiren kampanyalara gore %6 daha yiiksektir (Li ve ark., 2016; Lukkarinen ve ark., 2016). Projenin tanitildig1 alanlardan biri
olan gorseller ve tanitim videosu da proje 6znitelikleri arasinda onemli bir yere sahiptir (Greenberg ve ark., 2013; Orgun ve
Boran Sezgin, 2020; Shneor ve Vik, 2020). Tiim platformlar ele alindiginda gorsel ortalamasit 5,92 olarak bulunmustur.
Tanitim videosunun saniye cinsinden uzunluk ortalamasi ise 87,9 saniyedir. Yorum ve giincelleme sayis1 destekgilerin
projeyle olan etkilesimini ve ilgisini arttirdig1 i¢in KF basarisinda pozitif bir etkiye sahiptir. Bu kapsamda, KF projelerinin
ortalama yorum sayisi 9,3 giincelleme sayisi ise 1,79 olarak bulunmustur. Yalnizca 6diil tabanli platformlarda destekgilere
fon karsilig1 verilen 6diillerin sayisi, verilecek fon araliginin olmast agisindan dnemlidir ve platformlardaki ortalamasi 4,7
olarak belirtilmektedir.

Tablo 7
Diger ézniteliklerin KF platformlarindaki dagilim ortalamalar
Tanitim Ekipteki  Sosyal Proje
KF Platform Ort. Ort. = Videosu  Ort- ~ Ortalama — Ort. S Ag™ yoq0 Aaklamasindaki  Proje
- Kampanya Gorsel - Yorum Giincelleme Odiil V. .
Tiirii Ad1 Siiresi Savist Uzunlugu Savisi Savist Savist Sayisi Takip¢i  Kelime Sayisinin ~ Sayisi
y Ort. y y y Ort. Ort. Ort.
Fongogo 48 giin 6 81 sn. 0,1 0,59 6,56 1,9 kisi 3576 kisi 400 kelime 1075
Crowdfon 60 giin 1,22 14,7 sn. 0,24 0 4,14 1 kisi 0 kisi 103 kelime 237
Odiil Fonbulucu 60 giin 3,65 52,65 sn. 0,60 0 5,63 1,4 kisi 1131 kisi 328 kelime 235
Tabanli  Arikovani 60 giin 8,8 100 sn. 30,7 3,41 6,2 3,6 kisi 428 kisi 634 kelime 58
Bulusum 60 giin 1 0 sn. 0 0 1 1 kisi 0 kisi 199 kelime 13
Hisse Fonbulucu - .. .. .
Tabanl: (Hisse) 60 giin 21,8 214 sn. 32,1 8,57 - 5,2 kisi 1716 kisi 572 kelime 7
Bagis " .. .. .
Ideanest 60 giin 0 153 sn. 1.4 0 - 1,3 kisi 170 kisi 524 kelime 10
Tabanl
Genel Ortalama 58,2 giin 5,92 87,9 sn. 9,3 1,79 4,7 2,2 kisi 1003 Kisi 394 kelime 1635

Diger taraftan, sirketlerin daha fazla insan sermayesine sahip olmasi rakiplerinden daha iyi performans gdstermesini
saglayabilmektedir. Proje ekiplerindeki insan sermayesi de buna dahil oldugu i¢in proje ekibindeki kisi sayis1 destekgilere
kalite sinyalini veren unsurlardan biridir (Yeh ve Chen, 2020). Bu kapsamda, Tirkiye’deki KF projelerinin ekip kisi sayisi
ortalamasi 2,2 olarak bulunmustur. Sosyal medya ise KF kampanyalarinin daha fazla kisiye ulagsmasi agisindan fayda
sagladigindan KF basarisini olumlu etkileyen 6zniteliklerden biridir (Ryoba ve ark., 2020). Calisma kapsaminda KF proje
sahiplerinin platform tizerinde belirtmis oldugu sosyal medya hesaplarinin takipgi ortalamasi 1003 olarak bulunmustur.
Fakat takip¢i sayilari arasinda diizensiz bir dagilim mevcuttur. Son olarak, proje metin igerikleri destek¢ilerin ikna edildigi
alan olarak 6ne ¢ikmaktadir ve kalite sinyalinin olusmasinda etkisi biiyiiktiir (Zhou ve ark., 2018). Metin igeriginin yeterince
aciklayici olmasi, ¢ok fazla uzun olmamasi ve dzetleyici bilgiler icermesi beklenir (Yuan ve ark., 2016). Tablo 7’deki bulgulara
gore KF proje metin igeriklerinin kelime ortalamasi 394’tiir.
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5.5. Proje Konumlarinin Dagilimlari

Her ne kadar KF destekgi ve proje sahibi arasindaki cografi engelleri ortadan kaldiriyor olsa da, literatiirdeki bazi ¢alismalarda
cografi konumun kaynak yaratma agisindan 6nemli bir unsur oldugu belirtilmistir (Wang ve ark., 2020; Yuan ve ark., 2016).
Tiirkiye’deki projelerin konum verileri incelendiginde bazi projelerde konum bilgisinin belirsiz oldugu gériilmiistiir. Bunun
nedeni ise ilgili projelerin yiiklendigi platformda konumla ilgili bir meta alaninin bulunmamasidir. Belirtilen sekilde konumu
belirsiz olan 374 proje bulunmakla birlikte bu projelerin 83’ii basarili olmustur. Benzer sekilde, Tiirkiye geneline hitap eden
projeler de “genel” bolge kategorisinde degerlendirilmistir. Bu dogrultuda genel kategorisinde yer alan 97 projenin 8’i bagarili
olmustur.

Konumu belli olan projelerin 7 farkli cografi bolgeye gore dagilimlarina bakildiginda ise, ilk olarak Marmara Bolgesi 638
toplam proje, 193 basarili proje ile %30,25’lik bir basar1 yilizdesine sahiptir. Ege bélgesi, 19°u basarili olmak iizere toplamda
136 projenin konum bilgisinde yer almis olup basar1 ytizdesi %13,97 olarak bulunmustur. Akdeniz bolgesi 26’°s1 basarili
olmak iizere toplamda 102 projenin konum verisini icermektedir. Basar1 yiizdesi %25,4 olarak gbze carpmaktadir. Karadeniz
bolgesi, 9°u bagarili olmak {izere toplam 57 projeye sahiptir ve basar1 oran1 %15,78dir. I¢ Anadolu Bélgesi, 30’u basarili
olmak iizere 165 projenin konum verisini icermektedir. Bagari orant ise %18,18 olarak bulunmustur. Giineydogu Anadolu
Bolgesi, 11’1 basarili olmak tizere toplamda 46 projeyi kapsamaktadir ve bdlgenin basar1 orani %23,91°dir. Dogu Anadolu
Bolgesi’nde ise destekgilere sunulan 19 projenin higbiri fonlanmamaistir (Tablo 8).

Konum dagilimlar1 QGIS yazilimiyla olusturulan haritada degerlendirildiginde; Marmara, Akdeniz ve Gilineydogu Anadolu
Bolgeleri’ndeki basar1 yiizdesinin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde oldugu goziikmektedir. Ege, Karadeniz ve i¢ Anadolu
Bolgeleri ise basarili proje ytlizdesi bakimindan Tiirkiye ortalamasinin altinda kalmistir. Dogu Anadolu Bolgesi’nde ise
basarili proje faaliyeti gerceklesmemistir.

[ller bazinda bakildiginda da destekgi ve yatirimeilara en fazla projenin sunuldugu konumlarda ilk sirada 547 projeyle
Istanbul, ikinci sirada 107 projeyle Ankara, iigiincii sirada 76 projeyle izmir, dordiincii sirada 58 projeyle Antalya, besinci
sirada ise 29 projeyle Bursa harita iizerinde gosterilmektedir (Sekil 2).

[ bolge
[ iller
iller

[ Jo-0
CJo-1
C1-2
[12-3
Es-4
f4-9
B s-20
B 20 - 547

Sekil 2. KF platformlarindaki projelerin Tiirkiye genelinde illere gore dagilimlar
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Tablo 8

Bdélgelere gore proje dagilimlar

Bolge Ad1 Basarili Proje Sayisi Basarisiz Proje Sayis1  Toplam Proje Sayisi Basar:1 Oran Tiirkiye Ortalamasi
Marmara 193 445 638 %30,25 Ustiinde

Ege 19 117 136 %13,97 Altinda
Akdeniz 26 76 102 %25,4 Ustiinde
Karadeniz 9 48 57 %15,78 Altinda

i¢ Anadolu 30 135 165 %18,18 Altinda
Giineydogu Anadolu 11 35 46 %23,91 Ustiinde

Dogu Anadolu 0 19 19 0 Altinda

6. TARTISMA VE ONERILER

Ortaya koyulan ¢aligsma Tiirkiye’deki KF platformlarini daha iyi anlayabilmek, eksikleri tespit etmek ve sorunlar igin ¢oziim
oOnerisi iiretmek adina yapilmis en genel kapsamli ¢aligsmalardan biridir. Bu kapsamda, alternatif fon elde etme arac1 olarak
KF platformlar1 Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde elde edilen bulgular gectigimiz yillara gore kiyasla proje sayisinin
3-4 kat artmasina ragmen basar1 oraninin gozle goriiliir bir bicimde diistiigii géstermektedir (Tablo 9). Benzer sorun
yurtdisinda faaliyet gdsterip ¢ok fazla proje verisine sahip olan Kickstarter ve Indiegogo gibi platformlarda da mevcuttur.
Oyle ki, gectigimiz yillarda %40’1n iizerinde proje basarili bir sekilde fonlanabiliyorken, 2020°de bu oran %37,44e diismiistiir
(Yeh ve Chen, 2020). Bu sebeple KF platformlar1 i¢cin genel bir sorun haline gelen basar1 oranint iyilestirmek i¢in literatiirde
birgok aragtirmacinin basariy1 tahmin etmeye ¢alistigr goriilmektedir. Fakat ¢ok iyi bir sekilde kurulan modellerin son
kullaniciya yani destek¢i veya proje sahibine aktarilamadigi gézlemlenmektedir. Bu nedenle basarili fonlanan proje sayisi
yeterince artmamaktadir.
Tablo 9

Yillara gore basart oranlarinin karsilastirilmasi

incelenen Platform

Calisma Sayist Proje Sayisi Yil Basar1 Oram
(Cubukgu, 2017) 5 485 2017 %30
(Sakarya ve Bezirgan., 2018) 3 355 2018 %29,18
Mevcut Calisma 6 1635 2021 %23,18

Bu dogrultuda elde ettigimiz bulgular, gelecek ¢alismalarda son kullanicilara sunulabilecek bir web tabanli karar destek
sisteminin gerekliligini ortaya koymaktadir. Clinkii destekgiler igin yaratilacak kalite sinyali i¢in projenin sahip oldugu
Oznitelikler 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu 6znitelikler kullanilarak olusturulacak sistem iizerinde sorgulanan proje
Ozelliklerine gore bir mekanizma saglanirsa, projelerdeki kalite diizeyi artis gostererek destekeilerin fonlama algisi tizerinde
degisiklik yapmasini saglayacaktir.

Diger taraftan, Tirkiye’deki KF ekosisteminin daha fazla ve hizli gelisebilmesi i¢in birtakim degisikliklere gereksinim
vardir. Calismamiz kapsaminda ortaya koyulan ve KF iizerinde verimliligin artmasini saglayabilme potansiyeli olan dneriler

su sekilde siralanmaktadir;

KF projelerinin basarisini tahmin etmek i¢in kullanilan faktorler arasinda analiz etmesi en zor olan kisim video ve sesle
ilgili materyallerdir (Shi ve ark., 2021). Fakat projeleri iyi anlayabilmek i¢in bu faktérlerin géz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Bu sebeple, video ve sesle ilgili veriler toplandiktan sonra farkli yazilim kiitiiphaneleri kullanilarak matrislere gevrilip analiz
edilebilir. Analizlerle birlikte projede kullanilacak gorsellerle ilgili proje sahiplerine karar destegi saglanabilir.

KF platformlarinin birgcogunda proje olusturucular 6diil gonderimini zamaninda yapmamaktadir. KF platformlari ise
bu noktada sorumluluk kabul etmemektedir. Bu durum, destek¢i ya da girisimcilerin KF ile ilgili algilarini olumsuz

etkilemektedir. Bu sebeple 6diil tabanli platformlarda 6diil gonderimleri bir denetim mekanizmasina tabi tutulmalidir.

KF platform verileri igerisinde birgok oriintli bulundurmaktadir. Bu 6riintiilerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in veri
madenciligi teknikleri aktif bir sekilde kullanilmalidir.
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Platformlara eklenen projeler gorevli bir editoér kontroliinden gegmelidir. Ciinkii baz1 platformlarda kitle fonlamasiyla
alakasi1 olmayan projeler de yer almaktadir. Ornegin, “hayatimi finanse edin” tiiriindeki projeler (tatile ¢ikmak, yeni iiriin
almak, fatura 6demek, askerlik parasi toplamak) gibi projelerin sayist KF kullanim amaglarini olumsuz etkilemektedir.

Bir KF projesi baslatilirken proje sahibinin karsilastig1 ana zorluklardan bir tanesi hedef miktar olarak ne kadar para
toplanilacagina karar vermektir. Gergekei olmayan yiiksek bir hedef belirlemek yatirimciy1 ya da destekgiyi caydirabileceginden
dolay1 miktarin ¢ok iyi belirlenmesi gerekir. Bu noktada literatiirdeki deneysel bulgular da gostermektedir ki; ¢ok yiiksek
hedefler, basariy1 olumsuz anlamda etkilemektedir (Ralcheva ve Roosenboom, 2020). Bu sebeple bir kullanictya proje
eklerken web platformu lizerinden ilgili 6zniteligin kategoriye gore ortalamasi gosterilirse daha gergekgi hedeflerin ortaya
koyulmasi saglanacaktir.

Platformlar iizerindeki kategoriler farkli sektdrel alanlardaki is fikirlerinin dahil edilebilmesi igin genisletilebilir. Ornegin
tarim, otomotiv, kimya ya da yap1 gibi kategoriler proje sayisinin artmasini saglayacaktir. Ayni zamanda ana kategorilerin

altinda alt kategoriler olusturularak kullanicilara sunulabilir.
7. SONUC

Sosyal girisimcilik olarak tanimlanabilecek kitle fonlamasinin 6nemi, COVID-19 pandemi déneminde daha iyi anlasilmaktadir.
Ciinkii girisimlerin ya da projelerin fon saglama siireglerini web platformlar1 tizerinden yapabilmesi cografi engelleri ortadan
kaldirmaktadir. Bu kapsamda, diinya genelinde KF platformlari iizerinde bir kullanici artis1 gézlemlenmektedir. Fakat bu
artis, beraberinde kalite diizeyinin azalmasina sebep olacak etkenlere sebep olmustur. Clinkii ilk olarak yatirimer ve destekgiler
yatirim doygunluklarina ulagmis ve yeni projeler icin yeterli finansman saglanamamustir. Ikinci olarak, platformlardaki
proje sayilari gecmis yillara gore artis gostermis fakat destekeilere ya da yatirimeilara verilen kalite sinyali diisiis géstermistir.
Uciincii olarak, kitlelerin saglayabilecegi fonlama giicii hakkinda web kullanicilari heniiz yeterli bir bilgiye sahip degildir.
Son olarak ise, bir proje ya da kampanyanin vaat ettigi basarinin yatirimdan 6nce dl¢iilmesini saglayacak is zekasi temelli
bilgi sistemleri heniiz olusturulmamistir. Bu nedenler, tiim diinyada sosyal ve dijital girisimcilikte elde edilebilecek basarili
islerin duraganlasmasina sebep olmaktadir. Ayrica, KF ile ilgili yapilan yasal diizenlemelerin ve platformlarin bu diizenlemelere

gore entegrasyonunun yavas ilerlemesi de KF’in Tiirkiye’de istenilen seviyede olmamasi nedenlerinden biridir.

Diger taraftan, 24-35 yas grubundaki bireylerin kitle fonlamas1 kampanyalar1 i¢in aktif olma olasiliklar1 cok daha yiiksek
olarak goze carpmaktadir (Fundera, 2021). Fakat, Tiirkiye 24-35 yas grubundaki niifus bakimindan diinyada 17. sirada
olmasina ragmen kitle fonlamasinda faaliyet gosteren iilkeler arasinda toplanan fon bakimindan ilk 30 icerisinde degildir
(Crowdfunding Statistics Worldwide Report, 2021). Bu nedenle, 2025 yilinda milyarlarca dolar hacme ulagmasi beklenen
KF ekosisteminde daha biiyiik bir pay elde edilebilmesi i¢in Tiirkiye’deki KF platformlarinda hazirlanan proje sayisinin,
KF bilinirliginin, basar1 oranlarinin ve fonlama miktarinin arttirilmasi gerekmektedir. Béylece katma degeri yiiksek olan

projelerin ve is fikirlerini hayata ge¢mesi saglanacaktir.

Sonug olarak, toplamda 1635 projeden olusan ve 21 milyon TL biiyiikliige sahip Tiirkiye KF ekosisteminde %23,18 basar1
yiizdesiyle projeler fonlanmaktadir. Igerik analiziyle saglanan bulgular, en ¢ok Teknoloji, Kiiltiir-Sanat ve Film-Video-Fotograf
kategorilerinde proje yayinlandigini gdstermektedir. Ayrica destekeiler begendikleri bir projenin hayata gecmesi i¢in ortalama
530 TL fon saglamaktadir ve basarili proje basina yaklasik olarak 55.000 TL fon diismektedir. Bolgesel olarak Marmara,
Akdeniz ve Giineydogu Anadolu fonlama yiizdeleri bakimindan en basarili bolgelerdir.

Gelecek galismalarda, KF platformlarinda yeni yayinlanarak kampanya siiresi bitmis olan projeler veri setine dahil edilerek
icerik analizi glincellestirilebilir. Ayrica platformlardaki 6zniteliklerden basariya en ¢ok etki eden faktorlerin 6znitelik se¢im
yontemleriyle bulunmasiyla birlikte KF projelerinin basart tahmini mekanizmasi olusturulabilir. Bu dogrultuda gelecek
caligmalarda, elde edilen veri setiyle birlikte basariya en ¢ok etki eden faktdrler belirlenerek makine 6grenmesi ve is zekasi
yontemleriyle bir karar destek sistemi olusturulacaktir. Sonrasinda ise olusturulan sistemin etkileri KF paydaslariyla
gorisiilerek test edilecektir. Hedeflenen yapinin KF kullanicilarina sunulmasiyla birlikte proje basarisini ve fonlama ihtimalini

arttirma potansiyeli bulunmaktadir.
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