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ARTICLE INFO

Glintimiizde, birbirine benzer birgok rekreasyon etkinliginin diizenlendigi goriilmektedir.
Rekreasyon etkinlikleri de tipki insanlar gibi bazi kisilik 6zelliklerine sahip olabilmektedir. Bu tiir
etkinliklerin, marka kisiligi 6zellikleriyle benzerlerinden ayirt edilmesi miimkiindiir. Boylece 6n
plana ¢karlan  kisilik  Ozellikleri, rekabet
saglayabilmektedir. Bu ¢alisma, Canakkale'nin 6ne ¢ikan ¢ekim unsurlarindan biri olan Uluslararasi

rekreasyon  organizasyonlarma avantaji
Troia Festivali organizasyonunun marka kisiligin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu ¢alismanin
amact Uluslararas1 Troia Festivali'nin marka kisiligi belirlenerek pazarlanmasini kolaylastirict
verilerin agiga ¢ikarilmasidir. Uluslararasi Troia Festivali'nin marka kisiligi, organizasyona katilan
ziyaretcilerin Instagram tiizerinden gerceklestirdikleri igerik paylasimlari degerlendirilerek
belirlenmistir. Bu kapsamda, nitel arastirma yontemlerden biri olan igerik analizi yontemi
kullanilarak Instagram’da ziyaretgiler tarafindan paylasilan igerikler analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonrasinda Uluslararasi Troia Festivali'nin marka kisiliginin samimiyet, heyecan ve yetkinlik-
cesurluk olmak iizere {i¢ boyutta 6ne ¢giktig1 tespit edilmistir.
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Today, it is seen that many similar recreational activities are organized. Recreation activities could
also have some personality traits just like people. These events could be distinguished from their
counterparts by their brand personality traits. Thus, personality traits could provide a competitive
advantage to recreation organizations. This study has been carried out to determining brand
personality of the International Troia Festival organization, which is one of the prominent attraction
elements of Canakkale. The brand personality of the International Troia Festival has been
determined by evaluating content shares of the visitors who participated in the organization on
Instagram. In this context, the contents which shared by visitors on Instagram have been analyzed
by using the content analysis method, which is one of the qualitative research methods. After the
analysis, the brand personality of the International Troia Festival has been determined in three
dimensions as sincerity, excitement and competence-tough.
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Giris

Turizm sektoriinde rekreasyon etkinlikleri kapsaminda diizenlenen organizasyonlar, bireylerin bos
zamanlarin1 iyi degerlendirebilmeleri ve yasamin getirdigi zorluklara karsi yenilenebilmeleri i¢in Onemli
etkinliklerdir. Rekreasyon etkinliklerinin 6zelliklerinin iyi belirlenmesi ve iistiin yonlerinin 6ne ¢ikarilmasi icin
marka kisiliklerinin tespit edilmesi fayda saglayabilmektedir. Bu durum ister istemez {iriin farklilastirma
cabalarinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Farklilasma araglarindan biri olan markalasmaya iliskin ¢abalarin da
on plana cktig1 goriilmektedir. Marka haline gelen iirtinler, tiiketicilerin ©ncelikli tercihleri arasinda yer
alabilmekte ve daha kolay pazarlanabilmektedir. Turizm endiistrisinde rekreasyon etkinlikleri de birer turizm
iriinii oldugu igin, bu tiir organizasyonlar: marka haline getirerek ziyaretgilerin zihinlerinde oncelikli bir konuma
getirilebilmesi icin bir¢ok pazarlama etkinliklerinin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda organizasyon
markalasmas: da 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla tipki bir otomobil markas1 gibi rekreasyon etkinliklerini de
markalastirarak onlara rekabet avantaji kazandirmak igin pazarlama faaliyetleri gerceklestirilebilir.
Organizasyonlarin marka kisiliginin ortaya ¢ikarilmasi bu agidan pazarlamacilara avantaj saglayabilmektedir.

Marka kisiligi tespit edilerek, rekreasyon etkinliklerinin 6ne ¢ikan kisilik 6zelliklerine uygun etkinliklere
ve ziyaretci kitlelerine odaklanilmasi miimkiindiir. Kisiligi belirlenen organizasyonlar, hem organizasyonun sahip
oldugu olanaklarin daha etkin ve verimli kullanilabilmesini saglamakta, hem de rakip organizasyonlara kiyasla
avantaj saglamaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye Cumhuriyeti Canakkale Belediyesi tarafindan 1964 yilindan beri
diizenli olarak gerceklestirilen koklii bir organizasyon olan ve heniiz marka Kkisiligi tespit edilmemis olan
Uluslararasi Troia Festivali’'nin marka kisiliginin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu calismada Uluslararas: Troia Festivali'nin marka kisiliginin tespit edilerek, etkinlik kapsaminda
faaliyetlerini siirdiiren turizm pazarlamacilarina rekabet avantaji saglayabilecek sonuclarin aciga cikarilmasi
amaclanmaktadir. Bu arastirmayla birlikte, rekreasyon etkinliklerinin de marka kisiliginin belirlenebilecegi ortaya
cikarilmistir. Boylece arastirmacilar tarafindan gerceklestirilecek bundan sonraki ¢alismalarda, diger rekreasyon
etkinliklerinin de marka kisiligi belirlenerek konuya iliskin alanyazin ¢esitlendirilebilir.

Literatiir

Genel olarak marka, saticilarin tiriinlerinin taniminin yapilmasina ek olarak, rakiplerden ayirt edilmeyi
saglayan isim, sembol, isaret, terim, desen veya bunlarin tiimiidiir (Wood, 2000, s. 6). Marka, isletmelerin ve
etkinliklerin rekabet {istiinliigii elde etmesini saglayabilen 6nemli unsurlardan biridir (Aaker,1990). Marka, sadece
fiziksel iirlinlerden degil, ayn1 zamanda bireye saglamis oldugu birtakim ayricaliklardan meydana gelmektedir
(Murphy, 1990). Rekreasyon etkinlikleri, tipki diger turistik {iriinler gibi elinde bulundurduklar: &6zellikler de
dikkate alinarak markalastirilabilmektedirler. Bu kapsamda rekreasyon etkinliklerinin marka Kkisiliginin
belirlenmesi ile bu organizasyonlara markalasma siirecinde avantaj saglanabilir.

Rekreasyon etkinliginin kisiligi markalasma siireci ile ilgilidir. Etkinligin markalasmasi ile etkinlikler,
ziyaretcilerden yiiksek talep gorme ve organizasyona yiiksek deger katma olanagina sahip olabilmektedir. Bir
rekreasyon etkinligi marka olarak pazarlanmadiginda, o organizasyon yalnizca basit bir {iriin veya turistik kaynak
olarak algilanmaktadir (Gomez Aguilar, Yagiie ve Villasenor, 2014, s. 210). Rekreasyon etkinlikleri
destinasyonlarda gerceklestirildikleri icin, gerceklestirildikleri destinasyon ile 6zdeslestirilebilir. Buhalis’e (2000, s.
97) gore destinasyon, ziyaretcilerin seyahat motivasyonlari, seyahat programlari, ge¢mis yasantilari, ziyaret
amagclari, demografik ozellikleri ve kiiltiirleri gibi birden ¢ok unsuru igeren bir kavramdir. Bu durumda,
destinasyonlarda diizenlenen rekreasyon etkinlikleri de Buhalis'in destinasyon taniminda yer alan ziyaretgilerin
“seyahat motivasyonlari, seyahat programlari ve ziyaret amaclar1” kapsaminda kabul gorebilecegi igin
destinasyonlarla 6zdeslesebilirler. Boylece gerceklestirildikleri destinasyonun kisiligiyle de iliskili olabilirler.
Destinasyon kisiligi, bir destinasyonun insana has 6zelliklerle nitelendirilmesidir (Hosany, Ekinci ve Uysal, 2006, s.
4). Turistik iirtin olan destinasyonlarin, yiyecek-igecek isletmelerinin ve konaklama isletmelerinin kisiliklerinin
tespit edilebilmesi miimkiinken, rekreasyon etkinliklerinin marka kisiliklerinin tespit edilebilmesinin de miimkiin
olacagini ifade etmek yanlig olmaz.

Alanyazina bakildiginda destinasyonlar, yiyecek-icecek isletmeleri ve konaklama isletmeleri gibi turistik
tirinlerin marka kisiliklerinin belirlendigi goriilmektedir. Sahin ve Baloglu (2011) Istanbul’un, Usakli ve Baloglu
(2011) Las Vegas'in, Xie ve Lee (2013) Pekin’in, Papadimitrou, Apostolopoulou ve Kaplanidou (2014) Atina’nin,
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Gomez Aguilar vd, (2014) Endiiliis Eyaleti'nin, Tiirkmen (2015) Tiirkiye ve Yunanistan'in, Atay, Diilgaroglu ve
Gokdemir (2018) Uludag'in, Tayfun (2020) ise Trabzon'un destinasyon kisiligini tespit etmistir.

Siguaw, Mattila ve Austin (1999), gerceklestirdikleri ¢alismalarinda liiks yiyecek-icecek isletmelerinin
“seckinlik” kisilik 6zelligiyle nitelendigini, aksam yemegi sunan geleneksel yiyecek-icecek isletmelerinin “samimi”
kisilik ozelligiyle nitelendigini, hizli servis veren yiyecek isletmelerinin ise “heyecan verici” ve “sert” kisilik
ozellikleriyle nitelendigi tespit edilmistir. Tran ve digerleri (2013) gerceklestirdigi ¢alismasinda, diinyaca iinlii otel
zincirlerinin marka kisiliklerini “yeni”, “hayalperest”, “cagdas”, “diiriist”, “neseli”, “samimi”, “kasif”, “6zgiin” ve
“cesur” kisilik Ozellikleriyle 6ne c¢ikarmistir. Rekreasyon etkinlikleri de birer turistik tiriin olduklar1 igin bu
organizasyonlarin da marka kisilikleri tespit edilebilir. Ornegin bir festivalin marka kisiligi “rekreasyon etkinlikleri
kapsaminda gerceklestirilen festivallerin veya organizasyonlarin insani kisilik ©zellikleriyle nitelendirilmesi”
seklinde tanumlanabilir. Kisiligi ortaya ¢ikarilmamais festivaller, onemli katihmci ¢ekim kaynaklarina sahip olsalar
bile, ziyaretcilerin zihinlerinde bir yere sahip olamadiklar1 i¢in, onlar tarafindan siradan bir festival olarak
algilanabilir. Dolayisiyla festivallerin veya organizasyonlarin sahip olduklar1 6zelliklerin iyi tespit edilmesi ve
onlara rekabet iistiinliigii saglayan yonlerin vurgulanmasi i¢in marka kisiliklerinin tespit edilmesi gerekmektedir.

Rekreasyon kelimesi, Latince’de “sagligin geri getirilmesi” anlaminda kullanilan “recreatio” kelimesinden
tiiremistir (Hutchinson, 1949). Rekreasyon, kelime anlamiyla saglig: iyilestiren bir kavram olarak kullanilmasina
karsin, bircok tanimda rekreasyonun etkinlik boyutu {iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu tanimlarda,
rekreasyon etkinliklerinin zorunlu olmayan ve 6zgiirce secimlerden kaynaklandig: belirtilmistir (Torkildson, 2006,
s. 49). Rekreasyon etkinlikleri, bireylerin ve toplumun biitiiniiniin, belli sebeplerle ortaya ¢ikan stres ortamindan
uzaklasmasinda, bireylerin fizyolojik ve ruhsal sagliklarinin korunmasinda ciddi bir 6nemi olan etkinliklerdir
(Tan, 1981, s. 147; Iskender, 2019) . Hutchinson (1949, s. 17) ise rekreasyonu, ugruna zaman harcamaya degdigi
diisiiniilen, bireylerin goniillii katilimlarina dayanan, bireylere igsel tatmin duygusu saglayan bos zaman
etkinlikleridir. Bu o0zellikler dikkate alindiginda rekreasyon etkinlikleri kapsaminda bireylerin giinliik
streslerinden arinarak rahatlama olanagi bulmalari, tipki turizm etkinliklerinin bireylere sagladig: etkilerle
benzerlik gostermektedir.

Rekreasyon etkinliklerinin, giintimiizde turizmin gelistirilmesi ve pazarlanmasinda 6nemli bir unsur
haline geldigi soylenebilir. Bu olay1 tanimlamak icin “etkinlik turizmi” ifadesi kullanilmaktadir (Tassiopoulos,
2005, s. 4). Rekreasyon etkinlikleri sayesinde destinasyonlarda turistik bir ¢ekim unsuru olusturularak, etkinliklerin
sistemsel bir sekilde gelistirilmesi, planlanmasi, pazarlanmasi ve diizenlenmesi miimkiindiir. Bu agidan
bakildiginda rekreasyon etkinlikleri, destinasyonlara bir imaj saglayabilmektedir. Bu etkinlikler,
gerceklestirildikleri destinasyonlarda turizmin mevsimselligin etkisini de azaltmakta ve turizm sezonunun yogun
yasandigl zaman dilimleri disinda bir¢ok c¢ekicilik etmenleri kullanarak énemli kazanimlar saglayabilmektedir.
(Mc Donnel, Johnny ve O’toole, 1998, s. 10).

Canakkale Belediyesi sponsorlugunda gerceklestirilen Uluslararas: Troia Festivali'nde kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklerin yogunlastirilmasi, UNESCO tarafindan diinya miras1 olarak gosterilen Troia Antik Kenti kiiltiiriiniin
ve bagimsizligin simgesi olan Canakkale Zaferi”ni kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile kaynastirilmas: ve diinya
barisina katk: saglanmasi i¢in kiiltiirel degerlerin bulusturulmasi amaglanmaktadir. (Canakkale Belediyesi, 2021).
Tam anlamiyla ¢ok boyutlu bir festival niteligiyle diizenlenen bu organizasyon, 1963’den beri diizenli bir sekilde
gerceklestirilmektedir (Vikipedi, 2021). Ozellikle kiiltiir, sanat ve diinya barigi temalar1 dikkate alindiginda,
Uluslararasi Troia Festivali'nin Canakkale’nin destinasyonun imajina olumlu bir etkisinin oldugu s6ylenebilir.

Yontem

Bu calismada, 1964 yilindan beri Canakkale’de diizenlenen Uluslararasi Troia Festivali'nin marka
kisiliginin belirlenmesi amaglanmigtir. Alanyazin incelendiginde, Tiirkiye’de daha 6nce herhangi bir rekreasyon
etkinliginin marka kisiliginin belirlenmesine yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamaistir. Bundan dolay: bu
calisma alanyazina katki saglama adina da énemlidir. Calismada veri, 12 Agustos 2014 ile 12 Haziran 2018 tarihleri
arasinda, sosyal medya platformlarindan biri olan Instagram’dan #troiafestivali sosyal medya etkitetiyle (hashtag)
gerceklestirilen igerik paylasimlarindan toplanmistir. Calismanin evreni, Uluslararasi Troia Festivali'me katilim
gosteren tiim ziyaretcilerden, 6rneklemi ise 12 Agustos 2014 - 12 Haziran 2018 tarihleri arasinda Instagram’da
#troiafestivali sosyal medya etkiketiyle Uluslararas: Troia Festivali'ne iligskin icerik paylasimi yapan bireylerden
olusmaktadir. Yapilan ¢ikarimlar Orneklemi olusturan ziyaretgilerin igerik paylasimlari {izerinden
gergeklestirilmistir.
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Calismada verinin analiz edilmesinde nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yonteminden
faydalanilmistir. Bilindigi gibi nitel arastirmalar, katilimcilarin olaylara ve durumlara iliskin bakis acilarini anlama
ve yansitma iizerine gidilen arastirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2006). Igerik analizi sOylemlerin, kayitlarin veya
yayinlarin anlasilabilmesi i¢in kullanilan bir tekniktir. Buradaki amag, igeriklerdeki mesajlarin ve yorumlarin
sistemsel bicimde tanimlanmasidir (Arikan, 2013, s. 21). Dolayisiyla igerik analizi, arastirmacinin elde edilen
verilere vakif olmasii saglamakla birlikte,
kolaylastirabilmektedir (Coskun vd, 2015).

Bu calismada Uluslararas: Troia Festivali'nin marka kisiliginin tespit edilebilmesi i¢in, Aaker'in (1997)

verinin asamalar igin kullanilabilmesini de

diger

marka kisiligi Olgegi referans alinip temalar ve alt temalar belirlenmis, Olcekteki ifadeleri temsil eden sozciik
gruplar1 ve sozciikler 6nceden belirlenmis kavramlara gore gergeklestirilen kodlama yontemine gore kodlanmaistir.
Strauss ve Corbin’e (1990) gore, onceden belirlenmis olan kavramlara gore yapilan kodlama yontemi, verileri
kodlama bigimleri arasinda yer almaktadur.

Festivale daha 6nce katilan ziyaretcilerin, 12 Agustos 2014 ile 12 Haziran 2018 tarihleri arasinda festivale
iligkin Instagram’da #troiafestivali etiketiyle paylastiklar1 470 igerik birer birer incelenerek analiz edilmistir. Daha
once Atay ve digerlerinin (2018) Uludag'in destinasyon kisiligini belirledikleri calismada oldugu gibi bu ¢alismada
da Aaker’'in marka kisiligi 6lgegi kullanilmistir. Instagram’da yapilan igerik paylasimlari, bu 6lgekteki 42 ifadeye
gore degerlendirilmis ve bu paylasimlarda 6lgekte yer alan ifadeleri yansittig1 tespit edilen kelimelere veya kelime
gruplarina birer puan verilmistir. Daha sonra tiim yorumlar incelenerek, verilen puanlar toplanip bir tablo ortaya
cikarilmistir. Daha sonra 42 ifadeye verilen puanlarin aritmetik ortalamasi hesaplanmis ve ortalama 6,1 olarak
bulunmustur. Tabloda 6 puanh ve altindaki ifadeler ortalamanin altinda kaldigi igin, Uluslararas1 Troia
Festivali'nin marka kisiligini yansitmadig1 varsayilarak tablodan ¢ikarilmistir. Olusturulan tabloda 6 puanin
tizerindeki ifadeler alanyazindaki ¢alismalar referans alinarak boyutlara ayrilmis ve bdylece Uluslararas: Troia
Festivali'nin marka kisiligi boyutlar1 belirlenmeye calisilmistir. Calismada i¢ gegerlik ve dis gecerlik uzman
goriistinden faydalanilarak saglanmustir. Ig giivenirlik ve dis giivenirlik ise, veriler tekrar analiz edilip ayn
sonuglar bulunarak gergeklestirilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Aaker’in Marka Kisiligi Olgegi'ndeki 42 ifade ve Uluslararasi Troia Festivali i¢in yapilan puanlama Tablo
1’de verilmistir. Uluslararas1 Troia Festivaline daha once katilmis olan ziyaretcilerin organizasyona iliskin
Instagram’da yazmis olduklar1 yorumlarin igeriklerinin puanlamasina bakildiginda en ¢ok puani “cagdas” ifadesi

almistir. Bu ifadeyi “modern”, “basaril1”, “6zgiin”, “heyecan verici”, “teknik”, “kurumsal” ve “cesur” gibi ifadeler
7 i gﬁncel”, Ilzeki///

sogukkanlt”,

”oou

izlemistir. En az puan ise “miitevaz1”,

voou

samimi”, “ciddi”, “atilgan”,

”oou

yaratic”,
“sevimli” ve “lider” ifadeleri almigtir.

Tablo 1. Olgekteki Ifadeler ve Uluslararasi Troia Festivali'nin Kisilik Ifade Puanlar:

ifade Akl baginda Aile yonlii Miitevazi Diiriist Samimi Ciddi Toplam
Puan 3 10 1 4 1 1 20
ifade Saglikl Ozgiin Negeli Duygusal | Arkadag canlis1 | Atilgan | +
Puan 5 24 9 7 8 1 54
ifade Modern Heyecan verici | Canli Sogukkanli | Geng Yaratict | +
Puan 26 13 6 1 5 1 52
ifade Benzersiz Giincel Bagimsiz Cagdas Giivenilir Caliskan | +
Puan 4 1 2 37 3 7 54
ifade Giiglii Zeki Teknik Kurumsal | Bagarili Lider +
Puan 4 1 11 9 13 1 39
ifade Ozgiivenli Ust stmf Biiyiileyici | Cekici Sevimli Kadins1 | +
Puan 3 3 5 2 1 2 16
ifade Sakin Gezgin Maskiilen Batili Cesur Sert +
Puan 3 3 4 3 8 3 24
Toplam | ifade sayisi: 42 259
Aritmetik ortalama: 259/42 = 6,1
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Aaker'in belirledigi 42 ifadeye verilen puanlarin aritmetik ortalamas: tiim ifadelerin toplam puaru (518),
ifade sayisina (42) boliinerek bulunmustur. Bulunan deger 6,1’dir. Aritmetik ortalama puaninin iistiindeki ifadeler
degerlendirmeye alinarak Uluslararas: Troia Festivali'nin marka kisiligini ifade eden boyutlar ve ifadeler Tablo
2’de yer almaktadir.

Bu ¢alismada, Uluslararasi Troia Festivali'nin marka kisiliginin ii¢ boyuttan ve on {i¢ ifadeden olustugu
tespit edilmistir. Uluslararas: Troia Festivali'nin marka kisiliginde en yiiksek ortalamaya sahip boyut, ii¢ ifadeden
olusan “heyecan” boyutu olmustur. En diisiik ortalamaya sahip boyut ise, bes ifadeden olusan “yetkinlik-
cesurluk” boyutu olmustur.

Tablo 2. Uluslararast Troia Festivali'nin Marka Kisiligi Boyutlar: ve Ifadeleri

Boyutlar ifadeler Toplam | Aritmetik
ortalama
Aile yonlii Ozgiin Neseli Duygusal | Arkadas canlis
Samimiyet | 10 24 9 7 8 58 11,6
Modern Heyecan verici | Cagdas
Heyecan 26 13 37 76 25,3
Yetkinlik- Caligkan Teknik Kurumsal Bagarili Cesur
Cesurluk
7 11 9 13 8 48 9,6

Uluslararast Troia Festivali'nin marka kisiligi belirlenirken aciga ¢ikan boyutlar igerigindeki ifadeler
dikkate alinip, ge¢misteki marka kisiligi calismalari referans alinarak isimlendirilmistir. Aile yonli, 6zgiin, , neseli,
duygusal ve arkadas canlisi kisilik ifadeleri Aaker’in (1997) olgeginde “samimiyet” boyutunda yer almustir.
Uluslararas: Troia Festivali'nin marka kisiliginin birinci boyutunda yer bulan ifadeler Aaker’in ¢alismasinda da
“samimiyet” boyutunda yer aldig1 i¢in bu boyut, “samimiyet” olarak adlandirilmistir. Sahin ve Baloglu'nun (2011),
Istanbul’da gergeklestirdigi marka kisiligi calismasinda Istanbul’un kisiliginde de samimiyet boyutunun éne giktig
goriilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasi, Uluslararast Troia Festivali'nin tipki Istanbul sehri gibi sosyal,
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere olanak saglamasina baglanabilir.

Modern, heyecan verici ve ¢agdas ifadeleri Aaker’in (1997) dlgeginde “heyecan” boyutunun altinda yer
almaktadir. Uluslararas: Troia Festivali'nin marka kisiliginin ikinci boyutunda yer bulan ifadeler Aaker’in
calismasinda da “heyecan” boyutunda yer aldig1 igin bu boyut, “heyecan” olarak adlandirilmistir. Bu ¢alismada
Uluslararas: Troia Festivali'nin kisiligini ifade eden ikinci boyutun “heyecan” boyutu olmasi, festivalde birbirinden
zorlu yarismalarin diizenlenmesine ve festival boyunca siirekli olarak ziyaretgileri heyecanlandiran etkinliklere yer
verilmesine baglanabilir.

Caligkan, teknik, kurumsal, basarili ve cesur ifadeleri ise yine Aaker’in (1997) dlgeginde “yetkinlik” ve
“cesurluk” boyutlarinin altinda yer almaktadir. Uluslararasi Troia Festivali'nin marka kisiliginin ikinci boyutunda
yer bulan ¢aliskan, teknik, kurumsal, basarili ve cesur ifadelerinin Aaker’in ¢alismasinda da “yetkinlik” boyutunda
yer almasi ve buna ek olarak “cesur” ifadesinin bu boyut altinda yer bulmasi sebebiyle Uluslararasi Troia
Festivali'nin {i¢iincii boyutu “yetkinlik-cesurluk” olarak adlandirilmigtir. Siguaw ve digerleri (2013),
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda litks yiyecek-icecek isletmelerinin “yetkin” kisilik 6zelligi gosterdiklerini tespit
etmistir. Tran ve digerleri (2013) de gerceklestirdikleri calismalarinda yiiksek biitgeli bir otel zincirinin “cesur” bir
kisilige sahip oldugunu saptamistir. Uluslararas: Troia Festivali'nin marka kisiliginde tiglincii boyutun “yetkinlik-
cesurluk” boyutu olarak agiga ¢ikmasi, festivalde birbirinden iinlii sanatgilarin sahne almasina baglanabilir.

Uluslararas: Troia Festivali'nin marka kisiligi belirlenirken ifadelerin Tablo 2’'deki sayisal degerlerinin
agiga cikarilmasinda kodlama teknigi kullanilmistir. Kisilik ifadelerinin Tablo 2’deki sayisal degerleri almasinda
Tablo 3’deki sozciiklerden ve sozciik gruplarindan faydalanilmistir. Analiz edilen igerik paylagimlarinda Tablo
3’de yer alan her sozclige veya sozciik grubuna, ayni satirdaki kisilik ifadesi igin “1” sayisal degeri verilerek
Uluslararas: Troia Festivali'nin kisilik ifadeleri ve bu ifadeleri kapsayan boyutlar1 gosteren Tablo 2'deki sayisal
degerler bulunmustur.
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Uluslararas: Troia Festivali'nin kisilik ifadelerinde sayisal deger goren sozciik ve sozciik gruplar1 Tablo
3’te verilmistir. Festivalin marka kisiligini olusturan aile yonlii, 6zgiin, neseli, duygusal, arkadas canlisi, modern,

heyecan verici, cagdas, caliskan, teknik, kurumsal, basarili ve cesur kisilik ifadeleri ile bu ifadeleri yansittig1
varsayilarak puanlanmalarinda rol oynayan sozciik ve sozciik gruplari tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Uluslararas: Troia Festivali'nin Kisilik Ifadelerinde Sayisal Deger Goren Sozciik ve Sozciik Gruplar:

Boyutlar

ifadeler

Sozciik ve Sozciik Gruplar

Samimiyet

Aile
yonlii

Kuzen, kardes, Troiali kadinlar ve ¢ocuklar, ¢ocuklarin goziinden, Troiali kadinlar ve
cocuklar, Hektor'un g¢ocuklari, ihtiyar bir ge¢mis, Diinya Gorme Engelliler Homeros
Okumalari, kiiciik bir ¢ocuk, bebe.

Ozgiin

Canakkale Bogazi, #cimenlikkalesi, Halk Bahgesi, #canakkalesokaklarinda, #kentedair,
#Canakkale, Fevzipasa Dans Grubu, Canakkale Cimenlik Kalesi, Troia Oren Yeri,
Cimenlik Kalesi, #bogaz, #Canakkale, C)zgﬁrh'ik Parki, Troia Antik Kenti, Canakkale
Ozgﬁrlﬁk Parki, Troya Masals, C)Zgﬁrliik Parki, Canakkale seramigi, kentin kiiltiir sanat
hayati, COMU Troia Kultiir Merkezi, Behram Kalesi

Neseli

1yi eglenceler, Flemencotolia Konseri, #festival, #troyairfest, #troyafestivali,
#troiafestivali, tadini ¢itkarmak.

Duygusal

Huzur, romantizm, anilar, #lovemusic, hiiziinlii bir ask hikayesi, Diinya Gorme
Engelliler Homeros Okumalari, #bozcaadadaagkbagkadir.

Arkadas
canlisi

Baris kiiltiirtimiiz olsun, #peaceandlove, baris kordonu, #barisinkenti, #6zgiirliik, #peace,
#barig, Truvadan sevgilerle.

Heyecan

Modern

Glizel Sanatlar Galerisi, tiyatro, sergi, #livanelikorosu, #livaneliorkestrasi,
#kugugoliibalesi, #moskovakugugoliibalesi, #turhanyukselerorkestrasi, Troya Sonati,
seramik sergisi, Truva Sonati, Devlet Giizel Sanatlar Galerisi, kiiltiir sanat, #tiyatro,
Homeros Bilim Kiiltiir ve Sanat Odiilii, Dogadan Denemeler Seramik Sergisi, Yazar ve
Sanat¢t Evi, Truva Sonati Diinya Premieri, #piano, #pianist, Truva sergisi,
#tiyatrotoplulugu, saksafonist, Human Jazz Trio.

Heyecan
verici

Biiyiilii gece, festival coskusu, mis gibi yaz aksami, #harikaydi, heycanliyim, unutulmaz
bir gece yasatti, Cimenlik Kalesi'nin biiyiilii atmosferi, dopdolu geciyor, ruhuna iyi
gelecek, ¢ok giizeldi, Cimenlik Kalesi'nin tarihi atmosferi, adeta mest etti, karizmasi
ikiye katlaniyor.

Cagdas

Bilim, kiiltiir ve sanat, Goran Bregovi¢ konseri, Buika konseri, #tiirkii, konser,
#borntodance, #dance, #kugugoéliibalesi, #moskovakugugoliibalesi, #livanelikorosu,
#konser, @livanelikorosu, #music, #song, #guitar, #baglama, #keman, #orkestra, #piano,
#perkiisyon, #basgitar, Troia Efsanesi Operasi, Bogaz Saz Grubu, Hedon Orkestrasi,
Troya Sonati, Yazar ve Sanat¢i Evi, Seramik Boyut, Yazar ve Sanatct Evi, #klasikmiizik,
Truva Sonati, Barcelona Gipsy Balkan Orchestrasi, Amfi tiyatro, Troia Efsanesi Operasi,
klasik miizik, opera ve bale, Rubato Miizik Grubu.

Yetkinlik-Cesurluk

Caligkan

Afis tasarimi, #afisyarismasi, #posterdesign, #afis, #afistasarim, Troia Festivali basin
toplantisi.

Teknik

Truva Ati, #truvaati, seramik sergisi, #trojanhorse, sergiler, dinletiler, konserler, soylesi,
siir okumalari, Troia Festivali afis tasarimu.

Kurumsal

Canakkale Belediyesi, #comuetkinlik, #bgstorganizasyon, @canakkalebelediye,
#internationaltroyfestival, #troiafestivali, Uluslararasi Troia Festivali, COMU Troia
Kiiltiir Merkezi.

Basarili

Homeros Bilim, Kiiltiir ve Sanat Odiilii, 6zel lezzet, glizelligi tistlinde, biiyiilii sehir, ¢ok
basarili, gercekten harika, gercekten miikemmel, harika konserler yaptik, tilkemizin
gurury, destan, bagarili oyuncu, tam not aldi.

Cesur

Goran Bregovi¢ konseri, Buika konseri, #tiirkii, konser, #borntodance, #dance,
Flemencotolia Konseri, #festival.
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Gergeklestirilen tiim analizlerden sonra agiga ¢ikan Uluslararasi Troia Festivali'nin marka kisiligi Sekil 1’de
verilmigtir.

Sekil 1. Uluslararast Troia Festivali'nin Kisilik Boyutlar: ve Ifadeleri

Samimiyet Heyecan Yetkinlik-Cesurluk
- Aile yonlii - Modern - Caligkan
- Ozgiin - Heyecan verici - Teknik
- Neseli - Cagdas - Kurumsal
- Duygusal - Bagarili
- Arkadas canlisi - Cesur

Sonug¢ ve Oneriler

Destinasyonlar, otel isletmeleri ve yiyecek-icecek isletmeleri gibi turistik iiriinler olan rekreasyon
etkinlikleri kapsaminda diizenlenen festivallerin de marka kisiliklerinin tespit edilebilmesi miimkiindiir. Bu
ifadenin desteklenmesi bakimindan bu ¢alismayla, ilgili alanyazina katkida bulunulmaya calisilmistir. Calismada,
Uluslararas: Troia Festivali'nin marka kisiliginin ii¢ boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu boyutlar; “samimiyet”,
“heyecan” ve “yetkinlik-cesurluk” kisilik boyutlaridir. S6z konusu boyutlar arasindan “samimiyet” boyutunda en
yliksek puami “Ozgin” ifadesi almistir. “Heyecan” boyutunda en yiiksek puani “cagdas” ifadesi almustir.
“Yetkinlik-cesurluk” boyutunda ise en yiiksek puani “basarili” ifadesi almistir. Dolayisiyla Uluslararasi Troia
Festivali'nin marka kisiliginin ti¢ boyutunu en iyi aciklayan ifadelerin sirasiyla “6zgiin”, “cagdas” ve “basaril1”
ifadeleri oldugu tespit edilmistir.

Calismada, Uluslararasi Troia Festivali'nin marka kisiligi boyutlarindan en yiiksek ortalamaya sahip olan
boyutunun “heyecan” boyutu oldugu saptanmistir. Dolayisiyla, Uluslararas: Troia Festivali'nin marka kisiligini en
iyi agiklayan boyutun “heyecan” boyutu oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay: Instagram’da Uluslararas: Troia
Festivali'ne iligkin igerik paylasiminda bulunan ziyaretgiler tarafindan Uluslararasi Troia Festivali'nin heyecanl: bir
etkinlik olarak algilandig1 ortaya c¢ikarilmistir. Uluslararasi Troia Festivali'nin heyecanl kisilik boyutuyla 6n plana
cikmasi, festivalde birbirinden siiriikleyici aktiviteler yapilmasina baglanabilir. Ornegin etkinliklerinin bir kisminin
Canakkale Cimenlik Kalesi'nin tarihi atmosferinde yapilmasi, hem kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri, hem de tarihi
unsurlar1 gozlemleme firsati bulan ziyaretcilerde heyecan duygusu uyandirabilir. Ozkogak (2019) gerceklestirdigi
calismasinda, ziyaretgilerin festivallerde elde ettikleri deneyimin etkinligin marka degeri tizerinde araci bir etkiye
sahip oldugunu tespit etmistir. Boylece ziyaretgilerin etkinlik siiresince elde ettikleri deneyimlerin Uluslararas:
Troia Festivali marka kisiliginin belirlenmesi icin yararlanilan sosyal medya igeriklerine yansidig1 sdylenebilir.

Ote yandan Uluslararast Troia Festivali'nin marka kisiligi boyutlarindan ortalamasi en diisiik olan
boyutun “yetkinlik-cesurluk” boyutu oldugu goriilmektedir. Boylece festivale katilim gosteren ziyaretgilerin,
Uluslararas:t Troia Festivali'nin marka kisiliginin ”yetkinlik-cesurluk” boyutunu, festivalin marka kisiligini en
diisiik diizeyde agiklayan boyut olarak algiladiklari goriilmiistiir. Bu durum festivalde gecmiste Canakkale’de
yasanmis olan tarihi savaslari ve miicadeleleri hatirlatan etkinliklere kiyasla, agirlikli olarak kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklere yer verilmesinden kaynaklanmis olabilir. Yolal (2017) calismasinda festivallerden etkin bir sekilde
fayda saglayabilmek icin profesyonel bir sekilde planlanmalari, organize edilmeleri, yo&netilmeleri ve
pazarlanmalar1 gerektigini vurgulamigtir. Bdylece etkinlik diizenleyicilerinin hedefledikleri ziyaretgi kitlesini
etkilemeleri miimkiin olabilir.

Gergeklestirilen bu calismayla beraber Uluslararas: Troia Festivali i¢cin ve bundan sonra diizenlenecek
diger rekreasyon etkinlikleri i¢in pazarlamacilara, destinasyon yoneticilerine ve etkinlik tanitimlarinda gorev alan
kisilere faydali olabilecek bulgularin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Ortaya ¢ikarilan Uluslararas: Troia Festivali
kisilik 6zellikleri ile beraber festival paydaslari, bu calismada tespit edilen kisilik 6zelliklerini de dikkate alip
somutlastirarak, pazarlama ve tamitim faaliyetlerini daha etkin bir sekilde gerceklestirebilirler. Bundan dolayi,
Uluslararas: Troia Festivali'nin tanitiminin yapilmasi ve pazarlanmasi i¢in bundan sonraki yillarda daha kapsaml
ve sistemli bir yol izlenmelidir. Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'ne, destinasyon yoneticilerine ve turizm sektorii
temsilcilerine de bu konuda birtakim gorevler diigebilmektedir. Oncelikle yerel yonetimlerin festivale katilim
gostermek i¢in destinasyona gelen turistlerin ziyaretleri esnasinda herhangi bir sikint1 yasamamalar1 adina altyap:
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ve tiistyap:r olanaklarini en modern sekilde saglamalar1 gerekmektedir. Bunu yaparken, sehrin tarihi dokusuna
zarar verilmemelidir. Festivalin her ne kadar turistik ¢ekiciligi olsa da, ziyaretciler tarafindan altyap: konusunda
deneyimlenen en kiiciik bir aksaklik veya {istyapida ortaya ¢ikan itici bir goriintii ziyaretcilerin festivale bir daha
katilmamasina neden olabilir. ilban ve Komiir (2019) gerceklestirdikleri calismalarinda festivale katilan
ziyaretgilerin etkinlik sirasindaki deneyimlerinin, s6z konusu festivale ve hatta festivalin gerceklestirildigi
destinasyona iliskin bakis agilarinda etkili oldugunu belirtmistir.

I Kultir ve Turizm Midiirliigii, festival boyunca diizenlenen etkinliklerin daha saghkh
gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan tiim onlemleri almalidir. Festival esnasinda ziyaretgilerin bilgilendirilmesi
icin festivalin gergeklestirildigi tiim alanlara bir¢ok dilde bilgilendirme levhalar1 yerlestirilmeli, festival alanlarinin
i¢ ve dis diizeninin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica festivalde, bu ¢calismada agiga ¢ikan festivali niteleyici kisilik
ozelliklerine uyum saglayabilen etkinlikler gerceklestirilebilir. Ornegin, festivali en iyi agiklayan boyut oldugu
tespit edilen heyecan boyutuna paralel olarak, festivalde ekstrem doga sporlarina da yer verilebilir. Boylece
festivalin ziyaretgcilerin zihinlerinde daha somut bir hal alabilmesi saglanabilir.

Son olarak, Uluslararasi Troia Festivali paydaslarina ve arastirmacilara da bazi Oneriler sunulabilir.
Festivalin gerceklestirildigi alanlarda ¢ok amagh stantlar acilip, stantlara bu calismada agiga c¢ikan kisilik
Ozelliklerine uygun isimler verilebilir. Boylece ziyaretgilerin ilgisi gekilebilir. Ayrica izlenecek bu yolla yerel
girisimcilerin de turizm etkinliklerine katilim gostermesi saglanabilir. Festival planlayicilari festival programinda
gesitli oturumlar olusturarak, bu calismada agiga c¢ikan kisilik ifadelerinden faydalanarak ziyaretgilerin
zihinlerinde festivalin daha somut bir hal almasi saglayabilirler. Ornegin, bir oturuma “Heyecanli Troia” ad1
verilerek bu oturumda ekstrem doga sporlarina veya diger bir oturuma “Samimi Troia” adi1 verilerek bu oturumda
ise sOylesilere yer verilebilir. Tiim bunlara ek olarak arastirmacilara da; turizmde rekreasyon etkinligi kapsaminda
marka kisiligi tespit edilen bir festivali kapsayan bu calisma gibi diger rekreasyon etkinliklerinin de marka
kisiliklerini tespit ederek {izerinde ¢alistiklar1 etkinlikleri, tipki Uluslararas: Troia Festivali gibi somutlastirmalar:
tavsiye edilebilir.

Etik Beyan

“Turizmde Rekreasyon Etkinlikleri Kapsamindaki Uluslararas: Troia Festivali'nin Marka Kisiligi: Sosyal Medya Destekli Bir
Calisma” baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler
iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina
degerlendirme icin gonderilmemistir.
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