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Amag: Arastirmanin amaci, logusalarin dogumda algiladigi destekleyici bakim ve memnuniyet diizeyi arasindaki iligkiyi degerlendirmektir.

Gere¢ veYontem: Arastirma Erzurum il merkezinde bulunan bir hastanenin post-partum servisinde, Subat-Eyliil 2018 tarihleri arasinda normal dogum yapmis
olan 603 logusa ile yiiriitiilmiistiir. Veriler “Anket Formu”, “Dogumda Verilen Destekleyici Bakima Iliskin Kadinin Algis1 Olgegi” ve “Normal Dogumda Anne
Memnuniyetini Degerlendirme Olgegi” kullanilarak toplanmugtir. Verilerin degerlendirilmesinde; yiizdelik dagilimlar, ortalama ve Pearson Korelasyon analizi
kullanilmigtir.

Bulgular: Logusalari yas ortalamasi 27,57+5,97 Dogumda Verilen Destekleyici Bakima iliskin Kadinin Algist Olgegiden aldiklari toplam puan ortalamasinin
118,28+12,80, Normal Dogumda Anne Memnuniyetini Degerlendirme Olgegiden aldiklar1 toplam puan ortalamasimim 150,86+17,65 oldugu saptanmistir. Her
iki 6lgegin bazi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamli bir iliski oldugu saptanmustir (p<0.05).

Sonug: Logusalarm Normal Dogumda Anne Memnuniyetini Degerlendirme Olgegiden aldiklari toplam puan ortalamasinin kesme noktasinin iizerinde ve yiiksek
diizeyde oldugu bulunmustur. Logusalari Dogumda Verilen Destekleyici Bakima Iliskin Kadmin Algis1 Olgeginden aldiklari toplam puan ortalamasimin yiiksek
oldugu bulunmustur. Dogumda verilen destekleyici bakimin kalitesi arttik¢a kadinin memnuniyeti artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dogum, destekleyici bakim, ebe, memnuniyet

Abstract

Objective: The purpose of this study is to investigate and compare the correlation between the post-partum women perceptives of supportive care in childbirth
and level of satisfaction.

Matherials and methods: This study was carried out in postpartum unite of a hospital located in Erzurum province. This study conduted with 603 post-partum
women who had given birth between Feburay to September 2018. Data were collected by “Survey Form”, “Scale for Measuring Maternal Satisfaction in Birth”

and “The Scale for Measuring Maternal Satisfaction in Birth”. Percentage, distrubitions, mean and Pearson Correlation analysis were used to assess data.

Results: It was determined that while Nursing Support in Labor Questionnaire total score mean of post-partum women was 118.28+12.80, their Scale for
Measuring Maternal Satisfaction in Birth total score mean was 150.86+17.65. A statistically significant relationship was found between some sub-dimensions
of both scales (p<0.05).

Conclusion: It was found that the mean total score that the mothers got from the Maternal Satisfaction in Birth was above the cut-off point and at a high level.
It was found that the total average score obtained by the puerperant women from the Measuring Maternal Satisfaction in Birth was high. As the quality of
supporting care given at birth increases, the satisfaction of the woman increases.
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Giris
Dogum ¢ok 6zel bir olay olup anne ve baba adaylari igin, yasamlarinda
ki en giizel deneyimlerden birisidir (1). Ancak kadinlarin doguma
dair ger¢ek olmayan beklentileri, bazen onlar1 hayal kirikligina
ugratabilmektedir. Bu hayal kirikligt kadinin dogum algisin
olumsuz etkileyebilmekte, dogumu ve bebek sahibi olmay1 olumsuz,
konforsuz ve memnuniyetsiz bir siireg olarak degerlendirebilmektedir.
Olumsuz ve memnuniyetsiz dogum algisi sadece dogum yapani
degil, cevresindeki dogum yapmayanlari da etkileyebilmektedir
2).

deneyimi yasatmak i¢in ¢ok onemlidir. Dogum eyleminde verilen

Dogumda verilen kaliteli bakim, kadmna olumlu bir dogum

bakim; psikomotor beceri odakli bakim ve destekleyici bakim
olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Psikomotor beceri bakiminda;
anne ve bebegin monitdrize edilmesi, sivi izlemi, lavman yapma,
damar yolu agma gibi uygulamalar bulunmaktadir. Destekleyici
bakimda ise duygusal ve fiziksel rahatligr saglama, savunuculuk,
bilgi verme gibi uygulamalar bulunmaktadir (3). Dogum desteginin
amagclari, dogum eyleminde kadma aktif yardim etme, emosyonel
ihtiyaglarint ve isteklerini karsilama, konforunu saglama, dogum
eyleminin sonuglarmi gelistirme, benlik saygisint arttirma, olumlu
dogum deneyimi yasamasinit saglama, annelik roliine gecisini
kolaylastirmaktir. Benzer sekilde dogum eylemindeki destekleyici
bakimin temel amaci ise miimkiin olan en az miidahale ile giivenli
bir ortamda anne ve bebek sagligini korumak ve siirdiirmek, ayni
zamanda olumlu ve memnun edici bir dogum deneyimi olusturmaktir
(4,5) Dogumda uygulanan destekleyici bakim, gebenin dogum
korkusunu ve agrisini azaltmakta, olumlu dogum deneyimi yasayarak
memnuniyetin artmasini saglamaktadir (6). Literatiirde derstekleyici
bakimin 6nemini ve faydalarini ispatlayan g¢alismalar mevcuttur
(7,8,9)

Diinyada kadinlarin dogumda yasadiklar1 deneyimler son yillarda
belirgin bir degisim gostermistir. Ayr1 dogum merkezlerinin
kurulmasi, profesyonel ebelerin katildig: evde dogumlar artmaktadir.
tek kisilik odalarda bakim gibi

yayginlasmast ile ailelere dogum yapacaklar1 yerin seciminde daha

Hastanelerde uygulamalarin
fazla olanak saglamistir. Bu durumda logusalarin hastanede kalma
stireleri kisalmistir ve ebenin bebek ve anne bakimi konusunda egitim
verme zamanint sinirlandirmistir. Teknolojinin ilerlemesiyle yeni
gelistirilen aletlerin dogumda yaygin kullanimi, dogum hizmetlerinde
degisen politikalar, sezeryan dogum oranlarinin artmasi, dogumun
indiiksiyonun ve epidural analjezi kullaniminin artmasi, dogumun
ve verilen bakimin dogasini degistirmistir. Bu degisimler bireylerin
dogum deneyimlerini ve memnuniyetlerini olumlu ya da olumsuz
olarak etkilemistir (10). Literatiirde logusalarin memnuniyetleri ile
ilgili ¢alismalarda destekleyici bakimi, kisisellestirilmis bakim ve
kendilerini degerli hissetmenin 6nemi vurgulanmaktadir (11-17).

Aragtirmalarla dogumda destekliyici bakimm ve ebenin
roliiniin 6nemle vurgulandigi goriilmektedir. Literatiirde ebenin
rolii ile memnuniyet arasindaki iliskinin incelendigi ¢aligmaya az
rastlanilmistir. Bu nedenle dogumda algilanan destekleyici bakima
gbre memnuniyet diizeyi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
bu c¢alisma yapilmistir. Calisma ile literature katki saglanmasi
diigtintilmektedir.

Arastirma Sorusu: Dogumda algilanan destekleyici bakim ve
memnuniyet diizeyi arasindaki iligki var midir?
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Gerec ve Yontem

Arastirmanin Tiirii: Bu aragtirma, dogumda algilanan destekleyici
bakim ve memnuniyet diizeyi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
tanimlayici ve kesitsel nitelikte yapilmistir.

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman: Arastirma; Erzurum il
merkezinde bulunan Nenehatun Kadin Dogum Hastanesi’nde 5 Subat-
28 Eylil 2018 tarihleri arasinda basvuran goniillii ve arastirmaya
katilma kriterlerini tagiyan logusalar iizerinde yapilmustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, Erzurum
il merkezinde bulunan Nenehatun Kadin Dogum Hastanesi’nde,
5 Subat- 28 Eyliil 2018 tarihleri arasinda bagvuran ve arastirmaya
alinma kriterlerine uyan logusalar olusturmustur. Arastirmada
herhangi bir 6rnekleme yontemi kullanilmadan arastirmaya alinma
kriterlerini karsilayan 610 logusa arastirma kapsamina alimustir.

Arastirmaya Almma Kriterleri: Normal vajinal dogum yapan,
dogum sonrasi donemde kendisinde herhangi bir komlikasyon
gelismeyen, bebeginde herhangi bir anomali yada komplikasyon
olmayan, gérme ve isitme ile ilgili duyu kayb1 olmayan, iletisime agik
olan logusalar arastirmaya alinmistir.

Veri Toplama Araclari: Arastirma verilerin toplanmasinda;
aragtirmacinin  hazirladigit  Anket Formu, Dogumda Verilen
Destekleyici Bakima iliskin Kadimin Algist Olgegi (DVDBIKAO)
ve Normal Dogumda Anne Memnuniyetini Degerlendirme Olgegi

(NDAMDO) kullanilmistir.

Anket Formu: Anket formu, arastirmacinin literatir taramasi
sonucunda olusturulmustur. Anket formu; logusalarin sosyo-
demografik, obstetrik Oykiistinii belirlemeye yonelik 19 sorudan
olugmaktadir.

Dogumda Verilen Destekleyici Bakima fliskin Kadinn Algisi
Olgegi (DVDBIKAO): Vajinal dogum yapmis kadinlarin dogum
eyleminde aldiklar1 destekleyici bakimi belirlemek amaciyla Uludag
tarafindan 2013 yilinda gelistirilmistir (18). Olgek dogumdan
sonraki ilk 24 saatte uygulanmaktadir. Otuz ii¢ maddeden olusan
olgekte ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Olgekten en az 33 en fazla
132 puan almmaktadir. Olgekte kesme noktast bulunmamaktadir.
Olgekten ne kadar yiiksek puan almirsa alinan destekleyici bakim
iyi olarak degerlendirilmektedir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi
0.94 olmaktadir. Bu c¢aligmanin Cronbach Alfa katsayisi ise 0.90
olmaktadir.

Normal Dogumda Anne Memnuniyetini Degerlendirme Olcegi
(NDAMDO): NDAMDO 43 madde ve 10 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik calismasi Giingdr ve
Beji (2009) tarafindan yapilmistir. Toplam puan 43-215 arasinda
degismektedir. Olgekten alinan toplam puan arttik¢a annelerin normal
dogumda hastanede aldiklar1 bakimdan memnuniyet diizeyleri
artmaktadir. NDAMDO igin hesaplanan kesme noktast puani 150.5
olarak belirlenmistir (>150.5 memnuniyet diizeyi yiiksek, <150.5
memnuniyet diizeyi diisiik). Orjinal 6lgegin Cronbach Alfa katsayist
0.91 dir. Bu ¢alismada Cronbach Alfa katsayis1 0.83 diir (10).

Verilerin Toplanmasi: Veriler 5 Subat- 28 Eylil 2018 tarihleri
arasinda yiiz ylize goriisme yontemi ile logusalar taburcu olmadan
1-2 saat once toplanmistir. Anket formundaki sorularn logusalar
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tarafindan anlasilip anlagilmadigini  degerlendirmek amaciyla
aragtirma Oncesi 10 logusaya 6n uygulama yapilmigtir. Bu uygulama
sonucunda veri toplama formunun anlasilabilir olmasi nedeniyle
herhangi bir degisiklik yapilmamustir. On uygulamada toplanan veriler
aragtirma verilerine dahil edilmemistir. Logusalarin arastirmaya
katilmalar1 igin davet edilirken arastirmanin amaci hakkinda bilgi
verilmis; goniillii olur formundaki bilgiler okunmus ve sdzel onaylar1
almmistir. Gorlismelerde her bir logusaya Anket Formu igin 5-6
dakika, 6lgekler i¢in 20-25 dakika olmak tizere yaklasik 25-30 dakika
siire ayrilmigtir. Arastirmanin her agsamasinda Helsinki Bildirgesi

kurallarina uyulmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi: istatistikleri

yapilmadan Once verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi

Arastirmanin

degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda verileri normal
dagilim gosterdigi saptanmis ve parametrik testler uygulanmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayict istatistikler, giivenilirlik
testi ve Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Verilerin normal
dagilim gosterdigini test etmek icin Shapiro-Wilk testi, Kolmogorov—
Smirnov degerleri dikkate alinmistir. Veriler normal dagilim
gosterdigi icin parametrik test (Pearson Korelasyon) uygulanmistir.

Anlamlilik degeri p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin  Etik ilkeleri: Arastrma i¢in Erzurum Atatiirk
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Etik Kurul Bagkanligi’ndan
14.12.2017 tarih 2017/11/03 Sayist ile etik kurul izni alinmustir.
Arastirmanin ilgili kurumda yiiriitiilebilmesi i¢in T.C. Saglik Bakanlig1
Erzurum Saglik Miudiirliigi 25.01.2018 tarihli 52918460-806.01.03
sayili anket ¢alisma izni alinmistir. Anket formlart doldurulmadan
once lohusalara arastirmanin amaci ile ilgili bilgi verilerek, katilmak
isteyenlerden sozli onam alinmustir.

Arastirmanin  Smirhhiklari: Arastirmanm tek merkezli olmasi
ve veriler logusalar taburcu olmadan o6nce toplanmis olmasi bu
arastirmanin sinirhiligidir.

Bulgular

Tablo 1. Logusalarin Tanitic1 Ozelliklerinin Dagilimi

Ozellikler Say1 Yiizde
Yas
18-29 yas 388 64.3
30 ve yas tistil 215 35.7
Egitim durumu
Okuryazar 74 12.3
ilkdgretim 355 58.9
Lise 123 204
Universite

51 8.4
Cahsma durumu
Calisan 26 4.3
Calismayan 577 95.7
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Es yas1
19-29 yas 353 58.5
30-39 yas 121 20.1
40 yas tstil 129 214
Es egitim durumu
Okuryazar 38 63
ilkdgretim 258 42.8
Lise 201 333
Universite

106 14.6
Es calisma durumu
Calisan 545 90.4
Caligmayan 58 96
Sosyal giivence varhg:
Olan 578 95.9
Olmayan 25 4.1
Bebegin cinsiyetinin istenme durumu
Hayir 497 82.4
Evet 106 17.6

Arastirma kapsamina alinan logusalarin tanitict dzelliklerinin dagilimi
Tablo 1°de verilmistir. Logusalarin yas ortalamasi 27.57+5.97 olarak
bulunmustur.

Tablo 2. Logusalarin Obstetrik Ozelliklerin Dagilim1

Ozellikler Say1 Yiizde
Gravida

153 254
1
2 158 26.2
3 117 19.4
4 ve daha tizeri

175 29.0
Diisiik yasama durumu
Yagayan 143 23.7
Yagamayan 460 76.3
Diisiik sayis1 (n=143)
1 102 713
2 ve tistii 41 28.7
Yasayan ¢ocuk sayisi

178 29.5
0

179 29.7
1
2 113 18.7
3 63 10.5
4 ve daha tizeri

70 11.6
Onceki dogum sekli
Normal vajinal dogum 427 70.8
Tlk dogum olanlar 176 292
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Bu gebeligin planh olma durumu

Planl 428 71.0

Plansiz 175 29.0

DOB alma durumu
Alan 530 87.9

Almayan 73 12.1

Gebelik siiresince sorun yasama durumu

Evet 76 12.6

Hayir 527 87.4

Dogum eyleminin degerlendirilmesi

Cok kolay 34 5.6
Sikintil, agril, act verici 179 29.7
Cok zor, glie 211 35.0
Normal

179 29.7

Eylem sirasinda alinan bakimin degerlendirilmesi

Cok iyi 120 19.9
Iyi 376 62.4
Orta 97 16.1
Kati
10 1.6
Eylem sirasinda ebelerden beklenen beklentiler
233 38.6
Beklentisi olmayan
lgi 166 275
Anlayig 96 16.0
Giilerytiz 35 58
Destek/yardim
54 9.0
Azarlanmamak
19 3.1

Logusalarin obstetrik 6zelliklerinin dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 3. Logusalarin DVDBIKAO’den, ve NAMDO den aldiklarin
min-max ve puan ortalamalarmin dagilimi

Olgekler Min Max o
X + SS
Rahat hissetmesini 21 60 53.81+7.28
:E saglayan davraniglar
E Bilgilendirici davranislar 8 32 27.20+£3.51
E Rahatsiz edici davramislar 13 40 37.19+4.34
Toplam Puan 57 131 118.28+12.80
Saglik Ekibini Algilayist 4 20 15.67+1.87
Dogum Eyleminde 2 10 7.62+1.23
Hemsirelik Bakimi
Rahatlatma 4 20 10.30+3.45
Kararlara Katilim ve 8 40 26.68+5.06
fe) Bilgilendirme
% Bebekle Tanisma 3 15 11.98+4.24
= Postpartum Bakim 7 30 15.69+5.01
Hastane Odast 4 20 14.13+3.08
Hastane Olanaklari 4 20 11.00+1.73
Mahremiyete Saygi 6 20 17.87+2.17
Beklentilerin Kargilanmast 5 25 16.73£3.67
Toplam Puan 79 214 150.86+17.65
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Logusalarin  DVDBIKAO’den ve NAMDO’den aldiklari puan
gore, DVDBIKAO’niin  Rahat
Hissetmesini Saglayan Davranislar alt boyutundan 53.81+7.28,
Bilgilendirici Davranislar alt boyutundan 27.20+3.51, Rahatsiz
Edici Davraniglar alt boyutundan 37.19+4.34 ve 6l¢ek toplamindan
118.28+12.80 puan aldiklar1 saptanmistir. Logusalar NAMDO’niin
Saglik Ekibini Algilayist alt boyut puan ortalamasmm 15.67+1.87,
Dogum Eyleminde Hemsirelik Bakiminin 7.62+1.23, Rahatlatma
10.30+3.45, Kararlara Katilim ve Bilgilendirmenin 26.68+5.06,
Bebekle Tanigmanin 11.9844.24, Postpartum Bakimin 15.69+5.01,
Hastane Odasmin 14.134+3.08, Hastane Olanaklarinin 11.00+1.73,
Mahremiyete Saygmin 17.87+2.17, Beklentilerin Karsilanmasinin
16.7343.67 ve toplam puan ortalamasinin 150.86+17.65 oldugu
bulunmustur (Tablo 3).

ortalamalarmm  dagilimina

Tablo 4. Logusalarin DVDBIKAO ve NAMDO niin Puan Ortalama-
lar1 Arasindaki {liskinin Dagilimi

Rahat DVDBIKAO ALT BOYUTLAR
hissetmesini o Rahatsiz Toplam
. saglayan Bilgilendirici L Puan
Olgekler d 1 davraniglar edici
avraniglar davraniglar
L r 0.438%* 0.335%* -0.381%* 0.472%%
Saglik Ekibini
Algilayist
p 0.000 0.000 0.000 0.000
Dogum r 0.434%% 0.369%* 0.356%%  0.463%*
Eyleminde
Hemsirelik
Bakim1 p 0.000 0.000 0.000 0.000
r 0.061 0.005 -0.045 0.021
Rahatlatma
p 0.132 0.897 0.265 0.616
r 0.411%* 0.343%* -0.330%* 0.436%*
Kararlara Katilim
ve Bilgilendirme
E‘t p 0.000 0.000 0.000 0.000
-
S r 0.125%%* 0.144%* -0.123%* 0.156%*
s Bebekle Tanigma
= p 0.002 0.000 0.003 0.000
=
2] r 0.034 0.108** -0.020 0.059
:©  Post-partum
2 Bakim
E p 0.406 0.008 0.624 0.145
z
r 0.250%* 0.200%* -0.192™ 0.266%*
Hastane Odas1
p 0.000 0.000 0.000 0.000
r 0.248%* 0.186** -0.094* 0.221%*
Hastane
Olanaklart
p 0.000 0.000 0.020 0.000
r 0.162%* 0.124%* -0.165%* 0.180%*
Mahremiyete
Saygi
p 0.000 0.002 0.000 0.000
. r 0.300%* 0.163%* -0.235%* 0.289%*
Beklentilerin
Karsilanmasi
p 0.000 0.000 0.000 0.000
r 0.420%* 0.348%* -0.315%* 0.441%*
Toplam Puan
p 0.000 0.000 0.000 0.000

* p<0.05, **p<0.001

Logusalarin DVDBIKAO ve NDAMDO’niin puan ortalamalari
arasindaki iliskinin dagilimi Tablo 4’de verilmistir. Tabloya goére
DVDBIKAO’niin Rahat Hissetmesini Saglayan Davramslar alt
boyutu ile NDAMDO’niin Saghk Ekibini Algilayisi, Dogum
Eyleminde Hemsirelik Bakimi, Kararlara Katilim ve Bilgilendirme,
Bebekle Tanisma, Hastane Odasi, Hastane Olanaklari, Mahremiyete
Saygi1, Beklentilerin Karsilanmasi ve 6lgek toplam puan ortalamalari
arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu belirlenmistir
(p<0.05). DVDBIKAO’niin Bilgilendirici Davranislar alt boyutu
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ile NDAMDO’ niin Saglhk Ekibini Algilayisi, Dogum Eyleminde
Hemsirelik Bakimi, Kararlara Katilim ve Bilgilendirme, Bebekle
Tanigma, Post-partum Bakim, Hastane Odasi, Hastane Olanaklari,
Mahremiyete Saygi, Beklentilerin Karsilanmasi ve 06lgek toplam
puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligski oldugu
belirlenmistir (p<0.05). DVDBIKAO’niin Rahatsiz Edici Davranislar
alt boyutu ile NDAMDO niin Saghk Ekibini Algilayisi, Dogum
Eyleminde Hemsirelik Bakimi, Kararlara Katilim ve Bilgilendirme,
Bebekle Tanisma, Hastane Odasi, Hastane Olanaklari, Mahremiyete
Sayg1, Beklentilerin Karsilanmasi ve 6lgek toplam puan ortalamalari
arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).
DVDBIKAO’niin toplam puan ortalamast ile NDAMDO niin Saglik
Ekibini Algilayisi, Dogum Eyleminde Hemsirelik Bakimi, Kararlara
Katilim ve Bilgilendirme, Bebekle Tanigma, Hastane Odasi, Hastane
Olanaklari, Mahremiyete Saygi, Beklentilerin Kargilanmasi ve 6lgek
toplam puan ortalamalari arasinda pozitif yonde anlamlr iligki oldugu
belirlenmistir (p<0.05).

Tartisma

Bu arastirmanm  sonuglar1 incelendiginde; DVDBIKAO niin
alt boyutu olan rahat hissetmesini saglayan davranislar puan
ortalamasimin yiiksek oldugu saptanmisti. DVDBIKAQO’de ebenin,
nazik, saygili, giiler yiizli, cesaretlendirici olmasi ve giiven verici gibi
Ozellikler rahatlatict davranislari igermektedir. Tirk kiiltlirinde bir
bireye yapilan iyilige karsilik, kisi iyilik yapan kisiye minnet ve saygi
duyarak ona dnem verir. Eylem sirasinda gebelerin desteklenmis olmasi
ebelere saygi, minnet duymalarina neden olarak bu sonucu dogurmus
olabilir. DVDBIKAO niin bilgilendirici davranislar ve rahatsiz edici
davranislar alt boyut puan ortalamasinin yiiksek oldugu bulunmustur.
Rahatlatict davraniglari, bilgilendirici davranislart ve rahatsiz edici
davranislar1 alt boyutlart puan ortalamasi, Sasmaz’m (20) yaptig
caligmasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu arasgtirmada logusalarin
DVDBIKAO’ den aldig1 toplam puan ortalamasimin yiiksek oldugu
bulunmustur. Literatiirde destekleyici bakimin gerekliligini inceleyen
caligmalar incelendiginde; dogumda saglanan destekleyici bakim
yararli olarak bulmuslar. (11,21). Shields’in arastirmasinda, alinan
bakimina iliskin kadinlarin goriislerini belirlemistir (22). Belirtilen
goriisler arasinda destekleyici davranislar, kadinin gereksinimlerini
tanimlama ve karsilama, dogum siirecinde hemsirenin varligi, egitim,
giivenini kazanma, rahatlik saglama ve ilgili olma olarak belirtilmistir.
Bu arastirmada DVDBIKAO’niin puan ortalamalarinin yiiksek olmas1
Shields (22), Bryanton (21), Barnett (23), Field (11), Hodnett (7) ve
Kizilkaya’nin (9) bulgulartyla benzerlik géstermektedir.

Caligmada logusalarm NDAMDO’niin saglik ekibini algilayist
alt boyutu puan ortalamasi, Bozkurt’un (24) yaptigi caligmada
normal dogum yapan kadmlarmn saglik ekibini algilayisi alt boyutu
puan ortalamasiyla benzerlik gosterdigi bulunmustur. Arastirma
bulgusunun aksine Aktas’in (25) Akgay Yaldir (26) ve Kurt’'un
(27) calismalarma baktizimizda logusalarin NDAMDO’niin saglhik
ekibi algilayist alt boyutundan aldiklart puan ortalamasmin daha
diisiik oldugu belirlenmektedir. Belirtilen bu galismalarin bulgulari,
bu ¢alismanin bulgularyla benzerlik gostermemektedir. Bu durum
yapilan ¢alismalarda, annelerin saglik ekibini olumsuz algiladiklarini,
saglik ¢alisanlarin logusalara ve ailelerine iyi davranmamalarini veya
dogum salonunda gorev alan ebelerin sayisinin yeterli olmadigindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Calismada NDAMDO niin ikinci alt boyutu olan dogum eyleminde
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hemsirelik/ebelik bakimi, puan ortalamas: Bozkurt’un (24) yaptigi
calismayla benzerlik gostermektedir. Aktag’in (25) arastirmasinda
ise NDAMDO’niin ayn: alt boyutun puan ortalamas: daha diisiik
ctkmustir. Aktas (25), Akgay Yaldir (26) ve Kurt’un (27) calismasinda
NDAMDO’niin aym alt boyut puan ortalamasi bu caligmayla
uyusmamakta olup ve daha diisiik oldugu saptanmistir. Bu bulgular
ilgili ¢alismalarda ebelik/ hemsirelik bakimimin yetersiz oldugunu
gostemektedir.

Calismada NDAMDO’niin rahatlama alt boyutu puan ortalamast,
diisiik bulunmustur. Bu durum yas ve egitim seviyesinin diisiik
olmas1 ve dolayistyla kadinin beklentisinin daha diisik olmasindan
kaynaklanabilir. Arastirma bulgusu Bozkurt (24) ve Ak¢ay Yaldir’in
(26) bulgularindan yiiksek oldugu saptanmistir. Aktas’in (25) yaptigi
calismada ayn1 alt boyutun puan ortalamasi bu ¢aligmayla benzerlik
gostermektedir.

Caligmada NDAMDO niin kararlara katilma ve bilgilendirme alt
boyutu puan ortalamasi, Bozkurt (24), Aktas (25), Akcay Yaldir (26),
Kurt’un (27) kararlara katilma alt boyutunun puan ortalamasindan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calismamizin bulgusu gebeligi
planli olan logusalarin sayisinin planli olmayanlara goére ¢ok
olmasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Bu ¢alismada dogum
salonunda calisan ebelerin, logusalar1 yapilacak islemler hakkinda
bilgilendirdigini ve dogum sirasinda olusan yeni durumlar
aciklamalarmi  gostermektedir. Karar verme siirecine katilma,
kadinlarin dogum deneyiminde dnemli yere sahiptir ve memnuniyeti
arttirmada etkili oldugu disiintilmektedir.

NDAMDO’niin bebekle tanigma alt boyutundan alian puan ortalamasi
yiiksek bulunmustur. Kurt (27) ve Aktas’in (25) ¢alismalarinda bebekle
tanigma alt boyutu puan ortalamalariyla benzerdir. Fakat Bozkurt
(24) ve Akgay Yaldir’m (26) puan ortalamasindan daha yiiksek
oldugu bulunmustur ve buda arastirmaya katilan annelerin bebegin
cinsiyetinin beklentileri dogrultusunda oldugunu gostermektedir.

NDAMDO’niin post-partum bakim alt boyutundan elde edilen
puan ortalamasi, Aktas (25) ve Kurt'un (27) puan ortalamasiyla
benzerdir. Aragtirmanin bu bulgusu, Bozkurt’un (24) ¢alismasinin
puan ortalamasinin altinda, Akcay Yaldir’in (26) puan ortalamasinin
istlinde Erken
annenin temel ihtiyaglarindan biri agrinin azaltilmasi ve bebegin

oldugu saptanmustir. post-partum  donemde
emzirilmesidir. Post-partum kliniginde c¢aligan ebeler tarafindan
saglanan bu hizmetlerin yan1 sira anneye bilgi ve destek vermeleri

anne memnuniyetini olumlu etkiledigi diistiniilmektedir.

NDAMDO’niin diger alt boyutu olan hastane odasi puani oldukca
yiksek bulunmustur. Kurt'un (27) ayni alt boyuttan aldigi puan
ortalamastyla benzerlik géstermektedir. Bu alt boyut puan ortalamasi
Bozkurt (24), Aktas (25) ve Akcay Yaldir’in (26) puan ortalamasiyla
benzerlik gostermemektedir.

NDAMDO’niin hastane olanaklar1 alt boyutu puan ortalamasi Kurt’ile
(27) aym, Bozkurt (24) ve Akcay Yaldir’m (26) caligmasindan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu calistigimiz hastanede
kadinlarin dogumhane, travay ve postpartum bakim odalarinin temiz
ve uygun olmasindan kaynaklanmaktadir. Annenin dogum sonrasi
kaldig1 odanin 6zel olmasi ihtiyaglarini karsilamasi ve temiz olmasi
memnuniyeti artirabilecegi diistiniilmektedir.

NDAMDO’niin alt boyutu olan mahremiyete saygi, puan ortalamasi
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Bozkurt (24) ve Kurt’un (27) bu alt boyuttan aldiklar1 puanla
benzerlik gostermektedir. Aktas (25) ve Akgay Yaldir’in (26) bu
alt boyuttan aldiklar1 puanlar ise bu ¢aligmadan daha diisiik oldugu
goriilmiistlir. Bu bulgularin diisiik oldugu ¢alismalarda dogum veya
sanct odasina gereksiz yere girip ¢ikilma, kadinin muayene sirasinda
mahremiyetini korumama ve kadinin dogumdan sonra ailesiyle 6zel
anlarini yasayamamanin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

NDAMDO’niin beklentilerin karsilanmasi alt boyutu, literatiir ile
benzerlik gostermemekte ve puan ortalamasinin diger ¢aligmalardan
yiiksek oldugu saptanmistir. Dogum eyleminin kadinin bekledigi
gibi geg¢mesi, dogum siiresinin daha kisa olmasi, beklenmedik
miidahalelerin yapilmamasi, kadina dogum eylemini hayatinin en
glizel deneyimlerinden biri olmasina sebep olmakta ve annenin
memnuniyetini arttirmaktadir. Bu ¢alismada toplam puan ortalamasi
Olcegin kesme noktasindan yiiksek bulunmustur ve memnuniyetin iist
diizeyde oldugunu gostermektedir. Literatiirde arastirma bulgusundan
farkli olarak Kog (17), Adigiizel (19), Ejder Apay (28), Akcay Yaldir
(26), Bozkurt (24) ve Aktas’in (25) yaptig1 calismada NDAMDO niin
toplam puan ortalamasi dlgegin kesme noktasindan diisiik bulundugu
dolayisiyla memnuniyetin diisiik oldugu ¢aligsmalarda mevcuttur.

Kadinlarin ~ dogumda  aldiklar1 bakimdan memnuniyetlerini
degerlendiren arastirmalarda, memnuniyetin ¢ok boyutlu ve karmasik
oldugunu ve memnuniyeti etkileyen faktorlerin cesitliligi siklikla
vurgulanmaktadir. Calismada NDAMDO "niin saglik ekibini algilayist
alt boyutu, DVDBIKAQO nin rahat hissetmesini saglayan davranislar
ve bilgilendirici davraniglar, alt boyutu arasinda anlamli olarak
pozitif iligki oldugu bulunmustur. Bozkurt’un (24) yaptig1 ¢alismada
logusalarin, normal dogumda sezeryan doguma gore, saglik ekibini
olumsuz algiladiklarini bulmustur ve bu durumun normal dogum
yapan kadinlarin egitim diizeylerinin diisitk olmasi, daha az kitap/
dergi okumalar1 ve ebeden fazla bilgi alamadiklarinidan kaynaklanmis

olabilir.

Dogum eyleminde hemsirelik bakimi alt boyutu, DVDBIKAQO nin
tiim alt boyutlartyla anlaml iliskisi oldugu belirlenmistir. Dogumda
hemsirelik bakimi arttikga, memnuniyet diizeyleri artmaktadir.
Ertem ve Sevil (29), yaptiklar1 ¢calismada hemsirelik bakiminin ve
hemsirelerin hastalarla etkilesimlerinin, memnuniyeti yiikselttigini
bulmuslardir.

Kararlara katilim ve bilgilendirme alt boyutu, DVDBIKAO nin
tim alt boyutlartyla pozitif yonde anlamli iliskisi oldugu ve
rahatsiz edici davraniglar alt boyutuyla negatif yonde iligkisi oldugu
belirlenmistir. Yani logusanin rahat hissetmesini saglayan davraniglar
ve bilgilendirici davraniglar arttitkga ayni zamanda rahatsiz edici
davraniglar azaldikca memnuniyet diizeyleri artmaktadir. Kadinin
dogumda kendisine yapilan islemlerin farkinda olmasi, kadina
aciklama yapilarak kararlara katilma firsatt sunmak memnuniyet
diizeylerinin yiiseltmesinde etkili oldugu diistiniilmektedir.

NDAMDO’niin bebekle tanigma alt boyutunun, DVDBIKAO niin
tim alt boyutlariyla anlamli iligkisi oldugu saptanmustir. Yani
logusanin rahat hissetmesini saglayan davranislar ve bilgilendirici
davraniglar1 arttikca ayni zamanda rahatsiz edici davranislar
azaldikga, memnuniyet diizeyleri artmaktadir. Verilerin toplandigi
hastane bebek dostu hastane oldugu i¢in bebek ile ilgili tiim egitimler
logusalara yapilmaktadir. Annenin bebegini erken kucagina almasi ve
nasil emzirilmesinin anlatilmasi, anne memnuniyetini artmakta etkili
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olmaktadir.

Post-partum bakim alt boyutu ile DVDBIKAO niin Bilgilendirici
davraniglar alt boyutu pozitif yonde anlamli bir iliski gostermekte
olup DVDBIKAO niin diger alt boyutlarryla anlamli bir iliskisi
olmadig1 saptanmigtir. Yani bilgilendirici bakim arttik¢a post-partum
bakimdan memnuniyet diizeyi artmaktadir. Bozkurt’un (24) yaptigi
calismada normal dogum yapan logusalarin postpartum siiregte
aldiklart hemsirelik bakimindan memnuniyetlerinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur.

NDAMDO’niin hastane odasi ve hastane olanaklar1 alt boyutlari
ile DVDBIKAO’niin rahatsiz edici davranislar alt boyutu arasinda
negatif yonde, diger alt boyutlarla pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu saptanmistir. Yani rahat hissetmesini saglayan davranislar
ve bilgilendirici davraniglar1 artttkga ayni zamanda rahatsiz
edici davraniglar azaldik¢a hastane olanaklarindan ve odasindan
memnuniyet artmaktadir. Bu ¢alismaya benzer bir c¢alismada 69
logusanin dogum yapmis olmast, bebegine kavusmasi gibi faktdrlerden
dolay1 hastane kosullar1 dikkate alinmadigi bulunmustur. Annenin
bebegi ile erken tanigmasi, aldigi bakim hizmetlerinden memnun
olmasi, yattigi odanimn ihtiyaglaria uygun olmasi, memnuniyetini
artmakta etkili olabilir.

NDAMDO’niin alt boyutu Mahremiyete saygi ile DVDBIKAO niin
tim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
ve rahatsiz edici davranislar alt boyutuyla negatif yonde bir iliski
belirlenmistir. Yani mahremiyete saygi arttikga verilen bakimdan
memnuniyet artmaktadir. Bakim ve girisimler sirasinda kadinin
ailesiyle yasadigi
engellenmemesi memnuniyetin artmasina neden olabilmektedir.

mahremiyetini koruyabilmesi, Ozel anlarin

NDAMDO’niin
DVDBIKAO’niin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir

beklentilerin  karsilanmasi  alt  boyutu ile
iliski oldugu ve rahatsiz edici davranislar alt boyutuyla negatif yonde
bir iliski belirlenmigstir. Rahat hissetmesini saglayan davranisglar
va bilgilendirme davranislar1 arttik¢a, ayni1 zamanda rahatsiz edici
davraniglar azaldik¢a, beklentilerin karsilanmasindan algilanan
memnuniyet artmaktadir. Arastima saglik calisanlarindan destekleyici

bakim arttik¢a dogumdan memnuniyetinde arttigini gostermektedir.

Calismanin Sinirliliklari: Aragtirmada tek bir hastanenin kullanilmasi
ve verilerin hastanede toplanmasi bu ¢alismanin sinirliligidir.

Sonuc¢

Arastirmada sonucunda; logusalarn NDAMDO’den aldiklar1 toplam
puan ortalamasinin kesme noktasinin iizerinde ve yiliksek diizeyde
oldugu bulunmustur. Logusalarin DVDBIKAO’den aldiklari toplam
puan ortalamasmin yiiksek oldugu bulunmustur. Dogum deneyimi
yasayan kadinlarin saglik personelinden aldigi destekleyici bakim
arttikca dogumdan memnuniyetin arttig1 gérilmistiir.

Ebeden alinan destekleyici bakim arttikca memnuniyetin arttigi
sonucu goz oniinde bulundurularak; ebelerin is merkezli degil hasta
merkezli calismalart i¢in, dogumhane c¢alisanlarina hizmet i¢i egitim
programlart diizenlenerek onlara dogumda destekleyici bakimin
ne oldugunu, dnemini ve kadinin memnuniyetini nasil etkiledigi
anlatilabilir. Aragtirmanin farkli 6rneklem grublarinda (6rnegin erken
dogum yapanlarda) yapilmasi 6nerilebilir.
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