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0oz

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte son yillarda e-ticaret hacmi giderek artmakta ve tedarik zincirinde son
adim teslimatlar daha da onemli hale gelmektedir. Isletmeler, miisterilerin her gecen giin artan zamaninda ve hizl
teslimat beklentilerini karsilamak icin yeni yontemler gelistirmektedir. Bu yontemlerden birisi de kitle kaynak lojistiktir.
Kitle kaynak lojistik, teslimatlarin lojistik profesyoneli olmayan kitlenin sahip oldugu lojistik kapasite kullanilarak kitleler
tarafindan yapilmas: fikrine dayanmaktadwr. Sistemde lojistik arz ve talep, bir bilgi platformu tarafindan
eslestirilmektedir. Boylelikle ekstra lojistik kapasiteye ihtiyag¢ duymadan teslimatlar yapilabilmekte ve onemli ekonomik,
cevresel ve toplumsal faydalar saglanabilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’'de son adim teslimatlarda kitle kaynak
kisilerin sosyo demografik ozellikleri, demografik degiskenlerin katilma istekliligine etki dereceleri ve katilimcilarin
hangi kosullarda sisteme katilmaya istekli oldugu incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin %38,8’inin
kitle kaynak lojistik sistemine katilmaya istekli oldugu gériilmiistiir. Katilimc kitlenin ¢ogunlukla erkeklerden, 18-24 yas
arast genglerden, bekarlardan, iiniversite mezunlarindan, kigisel geliri 0-2825 TL ve hane halki geliri ise 0-7500 TL
olanlardan olustugu tespit edilmigtir. Lojistik regresyon modeline gére Tiirk halkinin bir kitle kaynak lojistik sistemine
katilma istekliliginde cinsiyet, yas, egitim durumu ve hane halki geliri etkili olmaktadir. Calisma ozellikle kitle kaynak
lojistikle desteklenmis profesyonel dagitim operasyonlarimin planlanmasinda kullanilacak degerli bilgiler icermektedir.
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ABSTRACT

With the development of information and communication technologies, the volume of e-commerce has been increasing in
recent years and the last mile deliveries in the supply chain are becoming more important. Businesses are developing
new methods to meet the increasing on-time and fast delivery expectations of customers. One of these methods is
crowdsourced logistics. Crowdsourced logistics is based on the idea that deliveries are made by the crowd, using the
logistics capacity of the crowd who is not a logistics professional. In the system, logistics supply and demand are matched
by an information platform. Thus, deliveries can be made without the need for extra logistics capacity and significant
economic, environmental and social benefits can be achieved. In this study, the applicability of crowdsourced logistics in
last mile deliveries in Turkey was investigated. For this purpose, the willingness of the Turkish people to work in
crowdsourced logistics, the socio-demographic characteristics of the willing people, the degree of effect of demographic
variables on their willingness to work and the conditions under which the participants are willing to work in the system
were examined. According to the results obtained, 38.8% of the participants are willing to work in the crowdsourced
logistics system. It has been determined that the participant population consists mostly of men, young people between the
ages of 18-24, singles, university graduates, with a personal income of 0-2825 TL and a household income of 0-7500 TL.
According to the logistic regression model, gender, age, education level and household income are effective in the
willingness of Turkish people to work in a crowdsourced logistics system. The study contains valuable information to be
used in the planning of professional distribution operations, especially supported by crowdsourced logistics.
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GIRIS

Bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) hizla gelismesi ve yayginlasmasi isletmelerin is yapis sekillerinde ve
toplumlarin yagama bicimlerinde 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimlerin basinda hem
isletmelere hem de tiiketicilere 6nemli avantajlar sunmasi1 nedeniyle e-ticaret gelmektedir. Statista (2021a)
verilerine gore Covid’19 salgiinin da etkisiyle Diinya ¢apinda 2020 yilinda 2 milyardan fazla insan e-ticaret
iizerinden 4,2 trilyon dolarlik aligveris gerceklestirmis ve e-ticaret hacmi %25 biiyiimiistiir (Statista, 2021a).
Bununla birlikte Diinya e-ticaret hacminin 2020-2025 arasinda %6,29 oraninda biiyiimesi beklenirken, ayni
donemde Tiirkiye’nin ilk sirada yer alarak %14,56 oraninda biiyiiyecegi tahmin edilmektedir (Statista, 2021b).

Siirekli artan ve artmasi beklenen e-ticaret hacmi, miisterilerin daha hizli ve esnek iiriin teslimati konusunda
beklentilerini arttirmaktadir. Bu beklenti isletmelere farkli, maliyet etkin, esnek ve rekabet avantaji yaratacak
stratejiler iiretmeleri konusunda baski yaparak, tiim tedarik zinciri boyunca lojistik hizmetlere odaklanmasina
neden olmaktadir. Lojistik hizmetler i¢in isletmelerin uyguladiklar1 bazi ¢6ziim yaklasimlart su sekildedir
(TUSIAD, 2019). Operasyonel maliyetleri diisiirebilmek icin yeni dagitim modelleri gelistirmek,
metropollerin yakinlarma kurulan genis dagitim agi ile ayni giin teslimat yapmak, teslimat kutularimi
kullanarak teslimat basarisini arttirmak, son adim teslimatlara odaklanarak sehir i¢i odakli tasima
hizmetlerinden ve kitle kaynak lojistik (KKL) hizmetlerden yaralanarak teslimat hizini arttirmak.

Son yillarda Amerika basta olmak iizere Avrupa ve Uzak Dogu’da kitle kaynak lojistik uygulamalarinin
hizla yayginlagsmaya basladig1 goriilmektedir. Kitle kaynak lojistik, lojistik hizmetlerin goniillii katilimer bir
kitle (toplum i¢indeki herhangi bir birey) tarafindan dis kaynak yoluyla gergeklestirilmesine dayanmaktadir.
Lojistik hizmet talebi ve arzi teknolojik bir alt yapiya sahip bir platform tarafindan eslestirilmektedir. Kitle
kaynak lojistikte tagima isi goniillii kitlenin hali hazirda bagka amaglar i¢in gerceklestirildigi seyahatler
esnasinda kullandig1 araglar ve/veya seyahat ettigi araglar ile gergeklestirildiginden ekstra bir tasima
kapasitesine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Geleneksel lojistikle karsilagtirildiginda daha az yol kat edilerek
teslimatlar gerceklestirilmektedir. Bu sebeple kitle kaynak lojistik geleneksel lojistik faaliyetlere gére ¢ok daha
diisiik maliyetli, daha gevreci ve esnek bir uygulamadir. Diger taraftan teslimat hizmetleri karsiliginda goniillii
kitleye belli bir miktar iicret verilmektedir. Ancak kitle kaynak lojistik uygulamalarinin bagarili olabilmesi i¢in
goniilli katilimer kitlenin varligi gok 6nemlidir.

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de halkin kitle kaynak lojistik sistemine katilma isteklilikleri ile sosyo
demografik ozellikleri arasinda bir iliski olup olmadigini ve hangi kosullarda sisteme katilmaya istekli
olduklarini tespit etmektir. Caligmada Tiirkiye’de yasayan insanlara online anket uygulanmis ve arastirmanin
amacina uygun sekilde veriler analiz edilerek sonuglar paylagilmistir. Calismanin ikinci béliimiimde kavramsal
cergeve ¢izilmis, ti¢lincii bolimiinde ise literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Dérdiincii
bolimde c¢aligmanin metodolojisi anlatilmis, besinci bolimde bulgular sunulmus ve sonu¢ bdliimde ise
cikarimlar yapilarak gelecek ¢aligmalar igin Onerilerde bulunulmusgtur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Son yillarda dayanikli tiiketim, market ve yiyecek {iriinleri satisinda e-ticaret kanali ¢ok daha fazla
kullanilmaya baslanmistir (Gevaers vd., 2009). Ozelikle Covid’19 salgminda insanlarin evlere kapanmak
zorunda oldugu donemle birlikte e-ticaret satiglarinda dnemli bir biiyiime yasanmistir. Bu biiyiime, adrese (eve,
i§ yerine, teslimat kutusuna) teslimatlarda dnemli bir artisa neden olmustur. Tedarik zincirinin son halkasini
olusturan bu bolim “son adim/son km.” (last mile) olarak tanimlanmaktadir. Son adim “son tiiketicinin
iiriinleri evde veya toplama noktasinda teslim aldigi isletmeden-tiiketiciye (B2C) paket teslimatinin son
asamasidir” (Gevaers vd., 2009). Tiiketiciler ayn1 giin teslimat, istege bagl teslimat, 6nceden hazirlanmis
yemekler, market ve perakende satin almalar gibi kolaylik ve esneklik saglayan son adim teslimatlarini
onemsemektedir (Lim vd., 2018). Bununla birlikte son adim teslimatlar tedarik zincirinin en maliyetli, en
verimsiz ve en fazla ¢evre kirliligine neden olan kismu olarak goriilmektedir (Olsson vd., 2009). Bu sebeple
son adim teslimatlarin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini iyilestirebilmek iizere arastirmacilar ve
uygulamacilar siirekli yeni modeller 6nermektedirler. Bu modellerden birisi de kitle kaynak lojistiktir.

Yeni is modellerinin olusturulmasi ve kurye-ekspres tasimacilik-yiik (paket, koli) (CEP), yolcu tagimaciligi
ve hatta e-ticaret alanindaki geleneksel is modellerinin gelistirilmesi kitle kaynak lojistik gibi yeni stratejilerin
olusmasina sebep olmaktadir. Kitle kaynak lojistik, bir tasima veya teslimat isleminde lojistik profesyoneli
olmayan insanlarin kii¢iik {icretler karsiliginda tastyici (kitle kurye) oldugu yeni bir sistemdir (Frehe, 2017).
Ornegin Amazon bir miisterinin kendi paketleri ile ikamet ettigi civardaki komsulariin paketlerini de alip
onlara teslim edip edemeyecegini arastirmistir (Bensinger, 2015). Buradaki yenilik, zaten hali hazirda
yapilacak olan bir 6zel ulasimi kullanarak teslimati gerceklestirmek ve kazan-kazan-kazan (miisteriler i¢in
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adrese teslimat hizmeti, kitle kuryeler i¢in ek gelir, servis platformu i¢in gelir) iliskileri yaratmaktir (Kunze,
2016).

Kitle kaynak lojistik (crowdsource logistics) literatiirde veya uygulamada alternatif olarak kitle lojistik
(crowd logistics), kitle teslimat (crowdshipping) ve isbirlik¢i lojistik (collaborative logistics) olarak
adlandirilmaktadir. Kitle kaynak lojistik, yolcularin/siiriictilerin seyahat ettikleri/kullandiklar1 araglarda var
olan tagima kapasitelerini miisterilerin yiiklerini (koli, paket, yemek vb.) tasimak i¢in kullanmaya tesvik
etmektedir (Mckinnon ve Bilski, 2015). Boylece 6nceden planlanan yolculuklardaki var olan fazla/atil/bos
kapasite kullanilarak verimlilik en iist seviyeye ¢ikartilmakta, trafik sikisikligi ve emisyonlar azaltilmaktadir
(Rai vd., 2017). Burada lojistik hizmet dis kaynak yoluyla goniilliillerin olusturdugu bir kitle tarafindan
iiretilmekte ve taraflar arasindaki iletisim teknolojik bir platform tarafindan saglanmaktadir (Mehman vd.
2015). Carbone vd., (2017) kitle kaynak lojistigi, zaman ve mekan faydasi yaratan ve fayday1 garanti eden
birbiriyle iliskili lojistik faaliyetler paketinin sunumu olarak tanimlamiglardir. Kitle kaynak lojistik, kitlenin
sahip oldugu ancak o anda kullanmadigi lojistik kaynaklardan yararlanan tasima veya depolama gibi
geleneksel lojistik faaliyetlerden olusmaktadir (Carbone vd., 2017). Rai vd. (2017)’ye gore ise kitle kaynak
lojistik “zaman ve/veya hacim bakimindan bos kapasiteye sahip, goniillii olarak katilan, ticret alan ve sirket
dis1 bilinmeyen kisileri kullanarak lojistik hizmetler i¢in arz ve talebi eslestiren bilgi baglantili etkin bir
pazaryeri konseptidir”.

Rai vd. (2017)’ye gore kitle kaynak lojistik 7 unsurdan olusmaktadir. Bunlar; teknolojik altyapi, bos
(kullanilabilir/fazla) kapasite, kitle agi, tanimsiz karakter, sirket disilik, ticret ve gonilliliiktiir. Kitle kaynak
lojistikte arz ve talebi eslestirebilmek ve koordine edebilmek i¢in bir platform ara yiizii ile ¢alisan teknolojik
alt yapr kritik 6neme sahiptir. Ilgili paydaslar platforma internet kullanan herhangi bir cihaz iizerinden
ulasabilmektedir. KKL’de teknolojik alt yap1 mal, bilgi ve finansal akislar1 birbirine baglamada ana unsur
olarak goriilmektedir. KKL’de hedef, lojistik amagli yapilmayan seyahatlerde var olan bos kapasiteyi
kullanarak lojistik hizmetin sunulmasidir. Béylece ekonomik ve cevresel faydalar saglanmaktadir. Bununla
birlikte bos kapasite bos zaman anlamina da gelmekte ve KKL insanlara bos zamanlarini degerlendirme firsati
sunarak teslimat gorevleri vermektedir. Kitle ag: ise kullanilabilir durumda olan herhangi bir lojistik kapasiteye
sahip insanlar1 temsil etmektedir. Bunlar ara¢ siirliciileri, depo sahipleri veya seyahat halindeki yolcular
olabilir. KKL’nin dogas1 geregi calistirilan kitle bir bilinmezlik (tanimsiz karakter) barmdirmaktadir. Bu
bilinmezlik lojistik hizmet kalitesinin garanti edilmesini zorlastirmaktadir. KKL’de resmi bir ise alma siireci
kullanilmadigindan kitle kurye daimi ¢alisan (lojistik profesyoneli) haline gelmez ve her zaman gsirket disinda
kalir. Bu durum KKL platformlar1 agisindan yiikiimliiliik getirmedigi i¢in avantaj olarak degerlendirilmektedir.
KKL’de kitle genellikle hizmetleri karsilig1 diistik zicret almaktadir. Ancak kitle daha hizli teslimat, esneklik,
kisisellestirilmis hizmet ve maliyet verimliligi gibi faydalar sagliyorsa buna denk bir iicretin verilmesi
gereklidir. Son olarak KKL’de kitlenin katilimi goniilliik esasina dayanmakta ve kitledeki bireyler yerine
getirecekleri gorevleri kendileri segmektedir. KKL’de sabit bir sézlesme olmadigindan kitlenin diizenli veya
diizensiz ¢alismasi o anki istekliligine baglidir (Rai vd. 2017).

KKL, bireysel veya kurumsal miisterilerin kitle kuryeler tarafindan yerine getirilecek bir lojistik talebini
platform tizerinden yayinladigi kapidan-kapiya (door to door) veya magazan kapiya (store to door) gibi farkli
hizmetler icin uygulanabilir. Kapidan kapiya, sisteme kayith kitlenin planladiklar1 seyahatleri platform
iizerinden duyurduklar1 ve miisterilerin almak veya teslim etmek istedikleri {irtinlerle ilgili talepte bulundugu
bir sistemdir. Magazadan kapiya ise isletmeden miisteriye kanalinda kitle kuryeleri kullanarak ayni giin
teslimata odaklanmaktadir (Rze$ny-Cieplinska ve Szmelter-Jarosz, 2019).

Sampaio vd. (2019) kitle kaynak lojistik uygulamalarinin son adim teslimatlarda nasil kullanilabilecegini
ve geleneksel lojistik uygulamalariyla nasil kombine edilebilecegini Sekil 1°deki gibi gdstermistir. Sehir
disinda bulunan bir dagitim merkezi (1) geleneksel bir dagitim sirketinden dagitim hizmeti alabilir ve/veya
toplu tasima araglarinda (2) bulunan fazla kapasiteyi kullanabilir. Sehir i¢inde 6zel araciyla seyahat eden kitle
(3) mal akisinin bir kismini gergeklestirebilir. Profesyonel bir teslimat sirketi her giin ise gidip gelen bir
yolcuyu (4) varis noktasina (is veya ev) yakin bir konuma bir paketi gotiirmesi i¢in gorevlendirebilir. Bireyler
sehir icinde bisiklet kiralamalarinda indirim karsiliginda teslimat yapabilir (5). Paketlerin teslim alinmasin
kolaylastirmak amaciyla komsular (6) paketleri miisteri yerine kabul etmeye, depolamaya ve teslim etmeye
istekli olabilirler. Sehrin farkli bolgelerine veya biiyiik sitelere teslimat kutular1 (7) yerlestirilebilir. Béylece
tirtinlerin teslim edilme orani yiikseltilebilir (Sampaio vd. 2019).
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Sekil 1: Son Adim Teslimatlarda Kitle Kaynak Lojistik Kullanimi

Kaynak: Sampaio vd. (2019)

Kitle kaynak lojistik geleneksel lojistikle karsilagtirildiginda miisteriler icin daha kisa teslimat siireleri, daha
diisiik teslimat fiyatlar1 ve hizmet esnekligi, toplum i¢in bos arag kapasitelerini kullanmanin getirecegi emisyon
miktarlarinda disis, trafik sikigikliginin ve giiriiltiiniin azaltilmasi1 gibi siirdiiriilebilirlik faydalar, kitle
icindeki goniillii katilimcilar igin ise ekstra gelir imkani gibi bir ¢ok fayda saglamaktadir (Le vd., 2019).
Bununla birlikte 6zellikle kitle kaynak lojistik platformlari son adim teslimatlarda miisteri beklentilerini
kargilarken, kitle i¢indeki elektrikli arag sahiplerini ve bisiklet kullanimini hedefleyerek daha ¢evreci hale
gelebilmektedir (Ciobotaru ve Chankov, 2021).

Sagladig1 bircok avantajin yaninda kitle kaynak lojistik i¢in risk iceren unsurlarda bulunmaktadir. Daha
fazla bireyin kitle kaynak lojistige katilmasini ve kitle kuryeler arasinda katilim motivasyonunun
stirdiirtilebilirligini saglamak en 6nemli zorluklardan birisidir (Boons vd., 2015). Kitle kuryelerin kitle kaynak
lojistige katilma istekliligini azaltacak nedenler su sekilde siralanabilir (Huang vd., 2020);

o Kitle kaynak lojistik ¢ok yeni oldugu icin bir takim ydnetsel, teknik ve yasal zorluklarla miicadele

edilmektedir.

e Odenen iicret, kitle kuryelerin devamliligin1 saglamak icin tek basina yeterli olmayabilir.

Kitle kuryelerin harcadiklar1 zaman, enerji ve arag/ekipman maliyetleri katilim devamliligini
engelleyebilir.

o Geg teslimatlar, mallarda hasar ve kayip, trafik kaza riski ve giivenlik sorunlar1 paydaslar arasinda

giiveni azaltabilir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle kitlenin iyi taninmasi, kitleyi motive edici ve motivasyonun
stirekliligini saglayacak unsurlarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kitle kaynak lojistik yeni bir is modeli olmas1 sebebiyle literatiirde yapilan ¢alismalar da son yillarda hizla
artmaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 agagida 6zetlenmistir.
orneklerini inceleyerek zenginlestirilmisg bir literatiir aragtirmas: sunmuglardir. Calismada kitle kaynak lojistik
i¢in bir siniflandirma plani 6nermisler ve geleneksel lojistikle karsilagtirarak isletme ve bireyler agisindan
sundugu firsatlari ve zorluklari tartismiglardir.

Paloheimo vd. (2016) Finlandiya’da kiitiiphane teslimatlarinda kitle kaynak lojistik uygulanan bir vaka
incelemesi ger¢eklestirmiglerdir. Caligmada tiiketicilerin kiitiiphane teslimatlar i¢in kullanilan kitle kaynak
lojistik uygulamalarin1 benimseyip benimsemedigi ve bu uygulamaya siirdiiriilebilirlik katkilar1 sunacak
sekilde katilip katilmadig: arastirilmistir. Yasal sinirlamalara ragmen, kiitiiphane teslimatlarinin kitle kuryeler
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ile basarili bir sekilde yapilabilecegi, araba ile teslimatlarin ortalama 1,6 km azaldig1 ve modelin Finlandiya
icin 6nemli bir karbon emisyonu azaltma potansiyeli barindirdigi belirtilmistir.

Frehe vd. (2017) farkli kitle kaynak lojistik uygulamalarini incelemisler ve bu yeni is modelinin dogasini
ve Ozelliklerini belirlemeye ¢aligmiglardir. Uzman goriislerine ve Almanya’da faaliyet gosteren 13 sirketten
alinan verilere dayanarak yeni bir kitle kaynak lojistik konsepti dnermislerdir.

Rai vd. (2017) literatiir arastirmas1 ve 11 lojistik profesyoneli ile goriisme neticesinde elde ettikleri verilere
tamimlanmasinda kullanilan 18 o6zellik belirlemisler ve tiim ozelliklerin ekonomik siirdiiriilebilirligi, 11
ozelligin ise sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirligi etkiledigini 6ne siirmiislerdir.

Devari vd. (2017) son adim teslimatinin, miisterilerin sahip oldugu sosyal aglardaki kitleler kullanilarak
gergeklestirilmesiyle elde edilecek faydalar aragtirmiglardir. Kitlelerin sahip oldugu sosyal aga dayali teslimat
sistemine dahil olmaya yonelik tutumlarini 6lgmek icin anket yapmislar ve elde edilen veriler 1s18inda bir
simiilasyon modeli gerceklestirmislerdir. Model sonuglarina gére son adim teslimatlarda sosyal aglardaki
tanidiklar1 kullanmanin teslimat hizmet diizeyini arttirdigini, toplam maliyetleri ve emisyon miktarini dnemli
oranda azalttigini bildirmislerdir.

Carbone vd. (2017) kitle kaynak lojistik ile ilgili kavramsal bir ¢er¢eve sunmuslardir. Calismada kitle

isletmeleri tehdit ettigini belirlemeye ¢alismiglardir.

Miller vd. (2017) toplumdaki bireylerin seyahat ederken Kkitle kurye olma potansiyel istekliliklerini
Olemiislerdir. Caligmada potansiyel kitle kuryelerin bos zaman veya c¢aligsma isteklilikleri nicellestirilmis ve
zamandan tasarruf etmek icin para harcamak yerine zamandan vazgecerek kar etme arasindaki denge
Olciilmiistiir. Ayrica ¢alismada kitle kaynak lojistik platformlarinin potansiyel kitle kuryeleri belirlemede
kullanabilecegi sosyo-demografik bulgulara da yer verilmistir.

Akeb vd. (2017) kurye olarak komsular1 kullanan bir kitle kaynak lojistik modeli 6nermislerdir. Calismada
paketleri toplamak ve dagitmak icin ihtiya¢ duyulan komsu sayisini, sistemin ¢aligsabilmesi i¢in gerekli paket
sayisin1 ve ddenecek iicret miktarini tahmin etmek icin dairesel dizilimi kullanmuslardir. Onerilen model,
Paris’in 12. bolgesinde farkli parametreler ile gergek veriler lizerinde denenmis ve son adim teslimatlar igin
olumlu sonuglara ulasilmistir.

.....
.....

hedeflere ulasmada sorunlar oldugunu tespit etmiglerdir.

Punel vd. (2018) bir kitle kaynak lojistik platformu miisterisi olan ve olmayanlar arasindaki farkliliklari
arastirmislardir. Misterilerin tutumlarinin, tercihlerinin ve 6zelliklerinin, miisteri olmayanlara gére hangi
farkliliklar igerdigini 6lgmek i¢in t-test analizi ve ikili logit model kullanmiglardir. Calismada, kitle kaynak

.....

%86,4’1iniin, gevre kaygilar1 olanlarin ise %83,9’unun kitle kaynak lojistik kullanma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu belirtilmistir.

Gdowska vd. (2018) profesyonel kuryelerin kitle kaynak kuryeler ile desteklendigi son adim teslimat1 i¢in
iki agamali bir model gelistirmiglerdir. Calismada magaza i¢i miisteriler kitle kuryeler olarak ele alinmis ve
literatiirdeki ¢aligmalarin aksine kitle kuryelerin teslimat tekliflerini reddetme olasiliklar1 modele eklenmistir.
Calismada kitle kuryelerin teslimati kabul veya reddetme kararlarmin hem kitle kuryelerin kazanglarina hem
de giin sonu kalan iiriinlerin teslimati i¢in profesyonel kuryelerin neden oldugu maliyetlere etkisi incelenmistir.

Le ve Ukkusuri (2019) ABD’de calisanlarin kitle kaynak lojistik sistemine katilma istekliligini ve
paydaslarin 6zelliklerini belirlemeye ¢alismiglardir. Calismada hem lojistik hizmet talep edenlerin hem de
potansiyel kitle kuryelerin davranislari, beklentileri ve 6zellikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Yazarlar, caligma
sonuglarinin kitle kaynak lojistik stratejilerin gelistirilmesinde kullanilabilecegi belirtilmistir.

Rze$ny-Cieplinska ve Szmelter-Jarosz (2019) kitle kaynak uygulamalarimi farkli paydaslar igin
stirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ boyutu (¢evresel, ekonomik ve sosyal) agisinda ¢ok kriterli karar verme yontemi
AHP ile degerlendirmislerdir. Calisma, diinyanin farkli iilkelerinde kitle kaynak lojistik faaliyeti gosteren
firmalarin uygulamalari tizerinden gerceklestirilmistir.
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Zhang vd. (2019) kitle kaynak lojistik platformlarinin sahip olduklari kullanici bilgilendirme yeteneklerinin
lojistik performansi etkileme derecesini arastirmislardir. Calisma Cin’deki iki kitle kaynak lojistik
platformunun kullanicilart tizerinde gergeklestirilmistir. Bir kitle kaynak lojistik platformunun bilgilendirici
yeteneklerinin lojistik kaynak-lojistik talep eslesmesi ve lojistik ¢evikligi araciligiyla lojistik performansi
tyilestirdigini, platformun kullanim kolayliginin ise bilgilendirici yeteneklerin lojistik performansi
destekledigi dolayli siireci yonettigini tespit etmislerdir.

Livd. (2019) kitle kaynak lojistik platformlarinin deger yaratmadaki roliinii incelemislerdir. Bu yetenekleri
kaynak eslestirme, operasyon yonetimi ve risk kontrolii olarak belirlemislerdir. Caligmada platform
yeteneklerinin lojistik kaynak ve lojistik talep arasinda en dogru eslestirmeleri saglayarak deger yarattigini ve
kitle kurye siirticiilerin ¢evikligini ve uyumlulugunu arttirdigini tespit etmislerdir.

Le vd. (2019) mevcut uygulamalari, akademik ve ampirik ¢aligmalari inceleyerek kitle kaynak lojistigi arz,
talep ve operasyon yonetimi agisindan incelemislerdir. Inceleme sonucu tespit edilen bosluklardan hareketle
karmasik, entegre, dinamik ve siirdiiriilebilir bir kitle kaynak lojistik sistemi kurup isletebilmek icin oneriler
sunmuglardir.

Rechavi ve Toch (2020) kitle kaynak lojistik uygulamalarinda kitle kurye stratejilerinin dneminden
hareketle, kii¢iik paket tagimalar1 i¢in agik arttirma uygulayan bir Kitle kaynak lojistik platformunun verilerini
analiz etmiglerdir. Belirli miisterilerle gii¢lii iligkileri olan kuryelerin giivene dayali iligkiler yarattigini ve bu
durumun orta mesafeli teslimatlar1 bu kuryeler i¢in cazip hale getirdigini tespit etmislerdir.

Bin vd. (2020) Teknoloji-Orgiit-Cevre teorik modeline dayanarak isletmelerin kitle kaynak lojistik
uygulama istekliliklerini etkileyen faktorleri incelemek i¢in model gelistirmisleridir. Anketle toplanan verileri
SPSS ve AMOS araciligiyla analiz ederek goéreceli avantaj, 0ziimseme kapasitesi, pazar ortami ve dis
motivasyonlarin kitle kaynak lojistik uygulama istekliligi {izerinde pozitif etkiye sahip oldugunu, karmagiklik
ve kaynaklarin ise 6nemli bir etkisinin olmadigini tespit etmislerdir.

Huang vd. (2020) itme-Cekme-Durdurma (Push-Pull-Mooring) teorisini kullanarak kitle kuryelerin
katilimcr davraniglarini etkileyen faktorleri agiklamak igin bir model gelistirmislerdir. Kitle kuryelere yapilan
anketler analiz edilerek; parasal 6diil ve giivenin katilmaya devam etme istekliligi iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu ve dnceki isten duyulan i tatmininin ve ige giris engellerinin 6nemli bir olumsuz etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Giivenin ise parasal tesvikler ile katilmaya devam etme istekliligi arasinda araci rol
oynadig1 belirlenmistir. Caligmada, kitle kaynak lojistik platformlarina makul parasal tesvikler sunmasi ve bu
tesvikleri siirekli incelemesi, kitle kuryelerle yiiksek derecede giiven ve is birligi olusturarak memnuniyeti
arttiracak faaliyetler gerceklestirmesi onerilmektedir.

Ermagun vd. (2020) ABD’de faaliyet gosteren bir kitle kaynak lojistik platformunun iki yillik verilerini
incelemislerdir. Calismada, kitle kaynak lojistik sistemin performans Olgiitleri tanimlanmis, toplu tasima
sistemlerinin kendine has 6zelliklerini kullanan modeller gelistirilmis, farkli teslimat performansina yol agan
sevkiyat oOzellikleri belirlenmis, sistemin kent ve banliydlerdeki teslimat performansini dlgecek duyarlilik
analizleri gerceklestirilmistir. Sonuglar, kent ve banliyolerdeki teslimat performanslari arasinda 6nemli
farkliliklarin oldugunu ve biiyiik sevkiyat boyutlarinin teklif verme olasiligini arttirirken, teslimat asamasinda
tam tersi bir etki yarattigini gostermistir.

Szmelter-Jarosz ve Rzesny-Cieplinska (2020) bir sehirde kitle kaynak lojistik ¢oziimlerinin sunulabilmesi
icin sehir gelisiminde etkili olan siirdiiriilebilirlik boyutlarii da ele alarak paydaslarin onceliklerini
belirlemeye ¢aligmiglardir. Calismada metin madenciligi, metin analizi, AHP ve DEMATEL yo6ntemleri
kullanilmis ve belirli paydas gruplari i¢in dncelikler ve kitle kaynak lojistik i¢in talep &zellikleri belirlenmistir.

Dai vd. (2020) o&zel arag seyahatlerinin sehirlerarast ekspres toplu tasimalarda kullanilip
kullanilamayacagini arastirmiglardir. Yiiz yiize gériisme ve anket yontemiyle ekspres sirketlerin ve Gzel
araglariyla seyahat edenlerin kitle kaynak lojistik sistemine katilma istekliligini ve tercihlerini belirlemislerdir.
Ardindan kitle kaynak lojistik ile geleneksel lojistigi kiyaslayarak Onerilen sistemin g¢evresel ve ekonomik
faydalarini hesaplamiglardir. Calismada, ekspres sirketlerin 6zel arag sahiplerine kitle lojistik faaliyeti i¢in 30
Yuan 6demeye istekli oldugu, bu 6demeyi kabul edecek 6nemli bir miktar 6zel arag sahibi oldugu ve bu sistem
sayesinde dnemli ¢evresel ve ekonomik faydalar elde edilebilecegi tespit edilmistir.

Melkonyan vd. (2020) Avusturya’da bir gida tedarik zincirinin son adim teslimati i¢in tikla-topla (click &
collect) segenegi ile merkezi bir dagitim agi, eve teslim segenegi ile merkezi olmayan bir dagitim ag1 ve kitle
kaynak lojistik sistemine dayali merkezi olmayan bir dagitim ag: stratejilerini operasyonel, taktik ve stratejik
planlama kapsamindaki siirdiiriilebilirlik unsurlarimi dikkate alarak karsilagtirmiglardir. Sonuglar kitle kaynak
lojistik sistemine dayali merkezi olmayan bir dagitim sisteminin en uygun ve siirdiiriilebilir se¢cenek oldugunu
gOstermistir.
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Cieplinska ve Szmelter-Jarosz (2020) kitle kaynak lojistik sistemini miisteri gereksinimleri agisindan
degerlendirmek tizere 6lgek gelistirmislerdir. Gelistirilen 6lgek yiik tasimaciliginda en uygun Kitle kaynak
lojistik uygulamasin1 se¢mek igin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 icermektedir. Olcek, AHP
yontemiyle literatiirdeki ¢aligmalarin ve Avrupa Komisyonu raporlarin analiz edilmesiyle gelistirilmistir.
Olgek miisterilere kitle kaynak lojistik uygulamasim secmede onemli &lgiitler ve dlgiitlerin agirliklari
sunmaktadir.

Martin-Santamaria vd. (2021) geleneksel lojistik ile kitle kaynak lojistik sistemini birlestirerek toplam
teslimat maliyetlerini en az indirmeyi hedefleyen ara sira siiriiciiler (kitle kuryeler) ile arag rotalama problemi
icin (Vehicle Routing Problem with Occosinal Drivers-VRPOC) yinelenen yerel arama algoritmasina (Iterated
Local Search Algorithm) dayanan ii¢ yeni uygulama onermislerdir. Onerilen uygulamalarin kisa hesaplama
stirelerinde sonug Uretebildigi ve sirket bilgi sistemine entegrasyona uygun oldugu bildirilmistir.

Ciobotaru ve Chankov (2021) kitle kaynak lojistik hizmeti sunan 105 sirketi inceleyerek kitle kaynak
lojistik is modellerini siniflandirmiglardir. Siiflandirma i¢in kiimeleme analizi ve temel bilesen analizinden
yararlanmiglardir. Calismada kitle kaynak lojistik is modelinin 74 &zelligi belirlenmis ve bunlar alt1 farkl
kiimede simiflandirilmistir. Bir kiimenin sosyal medya oOlciimlerine dayali olarak miisterilere daha cazip
geldigini belirlemislerdir.

Rai vd. (2021) Belgika’da hangi tiir miisterilerin kitle kaynak lojistik kullanmaya istekli oldugunu ve hangi
kitle kaynak lojistik is modellerinin g¢ekici oldugunu belirlemeye ¢alismiglardir. Caligmada Belgika niifusunu
temsil edecek bin kisiye anket uygulamisglar, verileri ise tanimlayici istatistiksel analiz ve kiimeleme analizi
kullanarak degerlendirmislerdir. Sonuglar, miisterilerin komsuya teslimati ve perakendeci calisanlari
tarafindan teslimatlar1 destekledigini ancak kitle kaynak lojistige genel ilginin diisiik oldugunu gostermistir.

Voigt ve Kuhn (2021) bir paket dagitict sirketin profesyonel kuryeler ve ara sira siiriiciiler (Kitle kuryeler)
ile gerceklestirdigi teslimat problemini ele almislardir. Sirket ara sira siiriiciileri sisteme entegre edebilmek
icin transfer noktalar1 kullanmaktadir. Ele alinan problem profesyonel kuryeler ve ara sira siiriiciilerle topla
dagit problemi olarak adlandirilmis ve ¢dziim igin karma tam sayili programlama modeli gelistirilmistir.
Calismada kitle kuryelerin sisteme entegre edilebilmesi ic¢in kullanilan transfer noktasi sayisinin ve
konumunun maliyetleri nasil etkiledigi gosterilmistir.

Literatiir incelenmesinde de anlasildig: tizere Tiirkiye’de kitle kaynak lojistik uygulamalar ile ilgili heniiz
bir ¢aligma bulunmamaktadir. Son adim teslimatlarda 6nemli firsatlar ve avantajlar sunan kitle kaynak
lojistigin Tiirkiye’de uygulanabilmesi i¢in halkin katilma istekliliginin, katilmaya istekli kitlenin demografik
Ozelliklerinin ve bu istekliligi etkileyen kosullarin belirlenmesi 6nemlidir. Bu ¢aligma literatiirdeki bu boslugu
doldurmak amaciyla yapilmistir.

3. METODOLOJI

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de yasayan lojistik profesyoneli olmayan 18 yasindan biiyiik insanlarin Kitle
kaynak lojistik sistemine katilma istekliliklerini, bu isteklilik ile demografik 6zellikleri arasinda iligski olup
olmadigini ve hangi kosullarda kitle kaynak lojistik sistemine katilmak istediklerini tespit etmektir. Arastirma
evreni, 18 yagindan biiyiik bireylerin tamami olup basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Caligmada
veriler, nicel aragtirma yontemlerinden olan ¢evrimigi anket uygulanarak toplanmis ve betimleyici bulgular
yorumlanmustir. Fark analizi i¢in ki kare, demografik degiskenlerin katilma istekliligine etki derecelerinin
belirlenmesinde c¢ok degiskenli lojistik regresyon modeli kullanilmis ve analizler SPSS v.27 ile
gergeklestirilmistir.  Anket sorulart Le ve Ukkusuri’nin (2019) galismalarinda kullandigi sorulardan
uyarlanmistir. Anket uygulanacak kitlenin kitle kaynak lojistikle ilgili bilgisinin olmadigi ve kavram hakkinda
tutarli bir anlayisa sahip olmalarini saglamak i¢in Punel vd. (2018) tarafindan kullanilan asagidaki kitle kaynak
lojistik tanimi anketin basinda verilmistir.

“Kitle Kaynak Lojistik, paketleri teslim etmek i¢in genel halkin kullanilmasini i¢erir. Buradaki
fikir, bir paketi bir baslangi¢ noktasindan bir varis noktasina géndermesi gereken insanlari, ayni
baslangi¢c ve varis noktasiyla gidip gelmeyi planlayan bir siiriiciiyle eslestirmektir. Bu sistem,
Uber ve Bla bla Car gibi sirketler tarafindan tesvik edilen internet araciligiyla arag ¢cagirmaya
ve aym sirkette/yerde ¢alisan ve yakin yerlerde oturan 4-5 kisinin bir hafia birinin bir hafta
digerinin arabasiyla ise gidip gelmesi sistemine benzer. Bazi kosullarda, halk icindeki herhangi
biri kitle kaynak lojistik toplulugundaki katilimcilara paketler teslim ederek ek gelir elde etmek
icin sistemde kurye olabilir. Sistem genellikle iletisim platformunu (web sitesi veya mobil
uygulama) saglayan iiciincii bir taraf (bir kitle kaynak lojistik sirketi) tarafindan yonetilir. Kitle
kaynak lojistik genellikle geleneksel lojistik yontemlerinden daha ucuzdur.”
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Anket sorular1 Google Forms platformunda olusturulmustur. Anket sosyal medya (facebook, instagram)
mecralarinda duyurulmus ve katilimcilarin dahil olduklar1 whatsapp gruplarinda paylagmasi istenmistir. Anket
01 Mayis-01 Haziran 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmis ve 738 katilimcidan cevaplar alinmistir.
Katilimcilardan 18 yag alt1 olan 10 kisi 6rneklem dis1 oldugu igin ve 65 yas iistli olan 3 kisi sayinin az olmasi
ve istatistigi bozacagi icin incelemede kapsam dist tutulmustur. Analizler 725 kisi iizerinden
gerceklestirilmistir.

Yukaridaki veriler dogrultusunda ¢alismanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

Hq: Tiirk halkinin kitle kaynak lojistige katilma istekliligi cinsiyete gore degismektedir.

Hy: Tiirk halkinin kitle kaynak lojistige katilma istekliligi yas grubuna gore degismektedir.

Hs: Tiirk halkinin kitle kaynak lojistige katilma istekliligi medeni duruma gore degismektedir.

Hs: Tiirk halkinin kitle kaynak lojistige katilma istekliligi egitim durumuna gore degismektedir.

Hs: Tiirk halkinin kitle kaynak lojistige katilma istekliligi meslege gore degismektedir.

He: Tiirk halkinin kitle kaynak lojistige katilma istekliligi kisisel gelire gore degismektedir.

H7: Tiirk halkinin kitle kaynak lojistige katilma istekliligi hane halki gelirine gore degismektedir.

Hs: Tiirk halkinin kitle kaynak lojistige katilma istekliliginde demografik degiskenlerin etkisi vardir.

4. BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1°de cinsiyet, yas grubu,
medeni durum, egitim, meslek, kisisel ve hane halki geliri gibi demografik verilere ilaveten kitle kaynak
lojistik agisindan 6nemli olan katilimcilarin sahip oldugu kisisel imkanlar (telefon, bisiklet, motosiklet,
otomobil ve ticari arag) ve seyahatleri esnasindan kullandiklari ulasim yontemlerine ait bilgiler verilmektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Bulgular:

Kamu ¢alisani
Ozel sektor calisan

Degiskenler, n (%) n=725
Cinsiyet
Erkek 327 (%45,1)
Kadin 398 (%54,9)
Yas grubu
18-24 yas 367 (%50,6 )
25-34 yas 219 (%30,2)
35-44 yas 74 (%10,2)
45-54 yas 47 (%6,5)
55-64 yas 18 (%2,5)
Medeni durumu
Bekar 508 (%70,1)
Evli 217 (%29,9)
Egitim durumu
ko gretim 24 (%3,3)
Lise 96 (%13,2)
Universite 553 (%76,3)
Lisansiistii 52 (%7,2)
Meslek

88 (%12,1)
181 (%25,0)

0-2825 TL arast
2826-5000 TL arasi
5001-7500 TL aras1
7501-10000 TL aras1
10001 TL’den fazla

Isletme sahibi 30 (%4,1)
Serbest meslek sahibi (Avukat, muhasebeci vb...) 9 (%1,2)
Calisan 6grenci 34 (%4,7)
Ogrenci 238 (%32,8)
Emekli 25 (%3,4)
Ev kadim1 38 (%5,2)
Issiz 82 (%11,3)
Kisisel gelir

433 (%59,7)
152 (%21,0)
87 (%12,0)
24 (%3,3)
29 (%4,0)
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Hane halka geliri
0-2825 TL aras1 146 (%20,1)
2826-5000 TL arasi 229 (%31,6)
5001-7500 TL aras1 147 (%20,3)
7501-10000 TL aras1 104 (%14,3)
10001-20000 TL arast 71 (%9,8)
20001 TL’den fazla 28 (%3,9)
Sahip olunan imkan*
Akill telefon 714 (%98,5)
Bisiklet 161 (%22,2)
Motosiklet 33 (%4,6)
Otomobil 266 (%36,7)
Ticari arag 35 (%4,8)
Ev-is veya ev-okul arasi seyahatlerde kullamlan ulasim tiiri*
Yaya olarak gidip geliyorum 218 (%30,1)
Bisiklet 21 (%2,9)
Motosiklet 19 (%2,6)
Otomobil 260 (%35,9)
Toplu ulagim (Otobiis-dolmus, metro, tramvay vb.) 405 (%55,9)
Isyeri/okul servisi 77 (%10,6)
Yakin arkadagimin otomobiliyle 40 (%5,5)
Yakin meslektasimin otomobiliyle 15 (%2,1)
Komsumun otomobiliyle 3 (%0,4)
Ev-is veya ev-okul harici seyahatlerde kullanilan ulagim tiirii*
Yaya olarak gidip geliyorum 236 (%32,6)
Bisiklet 28 (%3,9)
Motosiklet 23 (%3,2)
Otomobil 385 (%53,1)
Toplu ulagim (Otobiis-dolmus, metro, tramvay vb.) 448 (%61,8)
Yakin arkadagimin otomobiliyle 63 (%8,7)
Yakin meslektagimin otomobiliyle 10 (%1,4)
Komsumun otomobiliyle 9 (%1,2)
Diger 12 (%1,7)
*Ankette coklu tercih hakki tanindigi icin yiizdeler toplam %100°den fazladir.

Tablo1’deki veriler incelendiginde; katilimeilarin cinsiyetlerine gore erkek ve kadin sayilar1 yakin olmakla
birlikte kadin sayisinin erkeklere gore biraz daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %80,8’ini (586
kisi) 18-34 yas grubu gengler, %70,1’ini (508 kisi) bekarlar, %76,3’iinii (553 kisi) {iniversite mezunlari,
%32,8’ini (238 kisi) 6grenciler ve %25’ini (181 kisi) 6zel sektdr galisanlart olusturmaktadir. Katilimcilarin
%59,7°1 (433 kisi) 0-2825 TL arasinda kisisel gelire, %61,9’u (376 kisi) 2826-7500 TL aras1 hane halki gelirine
sahiptir. Katilimcilarin %98,5°1 (714 kisi) akill1 telefon sahibidir. Katilimcilarin %55,9’u (405 kisi) ev-is veya
ev-okul arasi seyahatlerinde, %61,8’1 (448 kisi) ev-is veya ev-Okul harici seyahatlerinde toplu ulasimi
kullanmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan bu ¢alismaya gore katilimcilarin %38,8°1 bir kitle kaynak lojistik sistemine katilmak
istediklerini beyan etmislerdir. Katilma istekliligi oranlar1 Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2: Bir Kitle Kaynak Lojistik Sistemine Katilma Istekliligi

B Katilmak isteyen B Katilmak istemeyen
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Katilmcilarin kitle kaynak lojistige katilma istekliliklerinin demografik verilere gore karsilastirmasi
X2 (ki-kare) analizi kullanilarak gergeklestirilmis ve sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Kitle Kaynak Lojistige Katilma istekliliginin Demografik Verilere Gore Karsilastiriimasi

Degiskenler, n (%) Katilmak Katilmak p
isteyen Istemeyen
n=281 n=444
Cinsiyet <.001
Erkek 154 (%54,8) 173 (%39,0)
Kadn 127 (%45,2) 271 (%61,0)
Yas grubu .003
18-24 yas 163 (%58,0) 204 (%45,9)
25-34 yas 80 (%28,5) 139 (%31,3)
35-44 yag 20 (%7,1) 54 (%12,2)
45-54 yas 16 (%5,7) 31 (%7,0)
55-64 yas 2 (%0,7) 16 (%3,6)
Medeni Durum .001
Bekar 216 (%76,9) 292 (%65,8)
Evli 65 (%23,1) 152 (%34,2)
Egitim durumu <.001
[kdgretim 5 (%1,8) 19 (%4,3)
Lise 32 (%11,4) 64 (%14,4)
Universite 235 (%83,6) 318 (%71,6)
Lisansiistii 9 (%3,2) 43 (%9,7)
Meslek <.001
Kamu ¢alisani 17 (%6,0) 71 (%16,0)
Ozel sektor galisant 72 (%25,6) 109 (%24,5)
Isletme sahibi 8 (%2,8) 22 (%5,0)
Serbest meslek sahibi (Avukat, muhasebeci vb.) 4 (%1,4) 5 (%1,1)
Calisan 6grenci 22 (%7,8) 12 (%2,7)
Ogrenci 100 (%35,6) 138 (%31,1)
Emekli 6 (%2,1) 19 (%4,3)
Ev kadim 13 (%4,6) 25 (%5,6)
Issiz 39 (%13,9) 43 (%9,7)
Kisisel gelir .035
0-2825 TL arasi 184 (%65,5) 249 (%56,1)
2826-5000 TL arast 58 (%20,6) 94 (%21,2)
5000-7500 TL arast 26 (%9,3) 61 (%13,7)
7500-10000 TL aras1 7 (%2,5) 17 (%3,8)
10000 TL’den fazla 6 (%2,1) 23 (%5,2)
Hane halki Geliri .003
0-2825 TL arasi 64 (%22,8) 82 (%18,5)
2826-5000 TL arasi 85 (%30,2) 144 (%32,4)
5000-7500 TL aras1 63 (%22,4) 84 (%18,9)
7500-10000 TL arast 47 (%16,7) 57 (%12,8)
10000-20000 TL arast 19 (%6,8) 52 (%11,7)
20000 TL’den fazla 3(%1,1) 25 (%5,6)
Sahip olunan imkéan*
Akall telefon 277 (%98,6) 437 (%98,4) .870
Bisiklet 68 (%24,2) 93 (%20,9) .305
Motosiklet 18 (%6,4) 15 (%3,4) .057
Otomobil 97 (%34,5) 169 (%38,1) .335
Ticari arag 15 (%5,3) 20 (%4,5) .610
Ev-is veya ev-okul arasi seyahatlerde kullanilan ulasim
tilrii*
Yaya olarak gidip geliyorum 96 (%34,2) 122 (%27,5) .056
Bisiklet 16 (%5,7) 5 (%1,1) <.001
Motosiklet 11 (%3,9) 8 (%1,8) .083
Otomobil 89 (%31,7) 171 (%38,5) .061
Toplu ulagim (Otobiis-dolmus, metro, tramvay vb.) 174 (%61,9) 231 (%52,0) .009
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Isyeri/okul servisi 29 (%10,3) 48 (%10,8) .835
Yakin arkadasimin otomobiliyle 20 (%7,1) 20 (%4,5) 133
Yakin meslektasimin otomobiliyle 4 (%1,4) 11 (%2,5) 331
Komgumun otomobiliyle 2 (%0,7) 1 (%0,2) .320

Ev-is veya ev-okul harici seyahatlerde kullanmlan ulasim

tilrii*
Yaya olarak gidip geliyorum 103 (%36,7) 133 (%30,0) .061
Bisiklet 17 (%6,0) 11 (%2,5) .015
Motosiklet 14 (%5,0) 9 (%2,0) .027
Otomobil 140 (%49,8) 255 (%55,2) .159
Toplu ulagim (Otobiis-dolmus, metro, tramvay vb.) 187 (%66,5) 261 (%58,8) .036
Yakin arkadagimin otomobiliyle 30 (9%10,7) 33 (%7,4) 131
Yakin meslektagimin otomobiliyle 5 (%1,9) 5(%1,1) 463
Komsumun otomobiliyle 3(%1,1) 6 (%1,4) 734
Diger 7 (%2,5) 5 (%1,1) .160

*Ankette coklu tercih hakki tanindig icin yiizdeler toplam %100°den fazladir.

Tablo 2 incelendiginde bir kitle kaynak lojistik sistemine katilma istekliliginin cinsiyete gore erkeklerde,
yas gruplarina gore 18-24 yas arasi genglerde (p=.003), medeni duruma gore bekarlarda (p=.001), mezuniyete
gore tiniversite mezunlarinda (p<.001), meslege gore calisan 6grencilerde ve issizlerde (p<.001), kisisel gelire
gore 0-2825 TL aras1 ¢ok diisiik gelire sahip olanlarda (p=.035), hane halki gelirine gore ise 0-7500 TL aras1
cok diisiik, orta ve orta iist gelire sahip olanlarda (p=.003) daha fazla oldugu gériilmektedir. Sahip olunan
imkanlar degerlendirildiginde; katilmaya istekli olanlarin %98,6’simin akilli telefonu, yaklasik iicte birinin
otomobili, dortte birinin ise bisikleti oldugu, katilmaya istekli olmayanlarin ise %98,4’iiniin akilli telefonu,
%38,1’inin otomobili, yaklagik beste birinin bisikleti oldugu goriilmektedir. Ev-is/okul arasi seyahatlerde
katilmaya istekli olanlar cogunlukla toplu ulagimi, yaklasik tigte biri yaya ve yaklasik iigte biri otomobili tercih
etmektedir. Ev-is/okul arasi seyahatlerde bisikleti kullananlarin %76,2’si, toplu ulagimi kullananlarin %43’
bir kitle kaynak lojistik sistemine katilmaya istekli idi. Katilmaya istekli olanlarla katilmaya istekli olmayanlar
arasinda ev-ig/okul seyahatlerinde bisiklet (sirasiyla %5,7 ve %1,1, p<.001) ve toplu ulagim (sirasiyla %61,9
ve %52, p=.009) kullanim tercihi agisindan istatistiksel anlamli bir farklilik vardir. Ev-is/okul dis1 seyahatlerde
katilmaya istekli olanlarin yaklasik iicte ikisi toplu ulagimi, yaklasik yarist otomobili kullanmakta ve yaklasik
licte biri de yaya olarak seyahat etmektedir. Ev-is/okul disi seyahatlerde bisikleti kullananlarin %60,7’si,
motosikleti kullananlarin %60,9’u, toplu ulagimi kullananlarin %41,7’si bir kitle kaynak lojistik sistemine
katilmaya istekli idi. Katilmaya istekli olanlarla katilmaya istekli olmayanlar arasinda ev-ig/okul dist
seyahatlerinde bisiklet (sirasiyla %6,0 ve %2,5, p<.015) ve motosiklet (sirasiyla %6 ve %2, p<.027) toplu
ulagim (sirasiyla %66,5 ve %8,8, p=.009) kullanim tercihi agisindan istatistiksel anlamli bir farklilik vardir.
Yukaridaki bulgular 1s181inda Hi, Ha, Hs, Ha, Hs, He, H7, hipotezleri kabul edilmistir.

Kitle kaynak lojistige katilma istekliligine etki eden demografik degiskenlerin etki derecelerinin
belirlenmesi amaciyla veriler ¢ok degiskenli lojistik regresyon modeli ile analiz edilmistir. Modelde bagimli
degisken kitle kaynak lojistige katilma istekliligi olarak ve modele dahil edilecek bagimsiz degiskenler Tablo
2’de yapilan ikili karsilagtirmalarin sonuglarina gore belirlenmistir. Kitle kaynak lojistige katilmak isteyen ve
istemeyen gruplar arasinda yapilan karsilagtirmalarda p<0.05 diizeyinde farklilik tespit edilen degiskenler
(cinsiyet, yas grubu, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma durumu, kisisel gelir, hane halk: geliri) modelde
bagimsiz degiskenler olarak belirlenmistir. Cok degiskenli lojistik regresyon analizi i¢in geriye dogru
olabilirlik oran1 se¢im kriteri (Backward LR) kullanilmistir. Coklu lojistik regresyon modeli ile ilgili sonuglar
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Kitle Kaynak Lojistige Katilma Istekliligine Etki Eden Faktorlerin Cok Degiskenli Lojistik
Regresyon Modeli ile Analiz Sonuglar

%95 giiven
Standart P Odds Araliklar
B Hata Wald | SD | Degeri | Oram Alt Ust
Sabit -1,370 0,572 5,733 1 0,017 0,254
Cinsiyet
Kadin (Referans)
Erkek 0,759 0,164 | 21,310 1| <0,001 2,136 1,547 2,947
Yas grubu
18-24 yas (Referans) 8,065 4 0,089

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Say1:2



Abdullah Oktay DUNDAR

522

25-34 yas -0,253 0,190 1,776 1 0,183 0,777 0,536 1,126
35-44 yas -0,552 0,316 3,047 1 0,081 0,576 0,310 1,070
45-54 yas -0,249 0,373 0,447 1 0,504 0,779 0,375 1,620
55 yas ve lizeri -1,747 0,771 5,131 1 0,024 0,174 0,038 0,790
Egitim durumu
Tlkokul (Referans) 10,478 3 0,015
Lise 0,542 0,569 0,907 1 0,341 1,719 0,564 5,240
Universite 1,017 0,541 3,535 1 0,060 2,764 0,958 7,979
Lisansiistii 0,074 0,655 0,013 1 0,910 1,076 0,298 3,883
Hane halk geliri
0-2825 TL (Referans) 13,066 5 0,023
2826-5000 TL -,232 0,223 1,087 1 0,297 0,793 0,512 1,227
5000-7500 TL 0,006 0,247 0,001 1 0,981 1,006 0,619 1,634
7500-10000 TL 0,235 0,281 0,697 1 0,404 1,265 0,729 2,195
10000-20000 TL -0,648 0,342 3,596 1 0,058 0,523 0,268 1,022
20000 TL’den fazla -1,539 0,659 5,449 1 0,020 0,215 0,059 0,781
-2 log-olabilirlik = 901,3
Ki-kare = 13,874 ve p = 0,085 (Hosmer and Lemeshow testi)

Elde edilen son modelde kitle kaynak lojistige katilma istekliliginin bagimsiz degiskenlerinin cinsiyet, yas
grubu, egitim durumu ve hane halki geliri oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore erkeklerin
kadinlardan 2,136 kat daha istekli oldugu tespit edilmistir. 18-24 yas arast gengler diger yas gruplarina gore
daha istekli olmakla birlikte 55 yas iizerinde bu isteklilik en aza inmektedir. Universite mezunlar diger egitim
seviyeleriyle karsilastirildiginda en istekli grup olarak ¢ikmaktadir. Hane halk: gelir diizeyi 10.000 TL ve daha
iizerinde katilma istekliligi giderek azalmaktadir. Yukaridaki bulgular 1g1831inda Hs hipotezi kabul edilmistir.

Bir kitle kaynak lojistik sistemine katilmama nedenlerinin cinsiyete gore karsilastirmas: 82 (ki-kare) analizi
kullanilarak gerceklestirilmis ve sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Kitle Kaynak Lojistige Katilmama Nedenlerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler, n (%) Katilmaya Katilmaya p
Isteksiz isteksiz
Erkekler Kadinlar
n=173 n=271
Cinsiyet <.001
Odenen iicretin beni tatmin etmeyecegini diisiiniiyorum. 30 (%17,3) 21 (%7,7)
Zamanin yok. 102 (%59,0) 138 (9%50,9)
Bunu yapmaktan hoglanmam. 38 (%22,0) 108 (%39,9)
Diger 3 (%1,7) 4 (%1,5)

Bir kitle kaynak lojistik sistemine hem erkeklerin hem de kadinlarin ¢ogunlugu 6ncelikli olarak zaman
yoklugundan daha sonra ise kuryelik yapmaktan hoslanmayacagi i¢in katilmak istemedigini bildirmistir.
Katilimeilarin, bir kitle kaynak lojistik sistemine katilma kosullarinin cinsiyete gore karsilastirmas: R8? (Ki-

kare) analizi kullanilarak gergeklestirilmis ve sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: Bir Kitle Kaynak Lojistik Sistemine Katilmaya istekli Olanlarin Cinsiyete Gore Hangi

Kosullarda Katilacaklarinin Karsilastirilmasi

yapmak istersiniz?
1

16 (%10,4)

17 (%13,4)

Degiskenler, n (%) Katilmaya Katilmaya p
Istekli Istekli
Erkekler Kadinlar
n=154 n=127
Hangi kosullarda bir kitle kaynak lojistik sistemine 327
katilmak istersiniz.
Ise/okula gidip gelirken 18 (%11,7) 13 (%10,2)
Serbest zaman gezilerimde 33 (%21,4) 23 (%18,1)
Bos vakitlerimde 100 (%64,9) 91 (%71,7)
Diger / Her zaman 3(%0) 0 (% 0,0)
Haftada kag kez kitle kaynak lojistik sisteminde teslimat .002
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2 19 (%12,3) 29 (%22,8)
3 36 (%23,4) 41 (%32,3)
4 8 (%5,2) 8 (%6,3)
5 21 (%13,6) 13 (%10,2)
5’ten fazla 54 (%35,1) 19 (%15,0)
Bir kitle kaynak lojistik sisteminde gonderileri/iiriinleri .017
asagida belirtilen hangi zaman araliklarinda teslim
etmek istersiniz?
Hafta i¢i, sabah 29 (%18,8) 26 (%20,5)
Hafta i¢i, 6gleden sonra 58 (%37,7) 65 (%51,2)
Hafta i¢i, aksam 26 (%16,9) 10 (%7,9)
Hafta sonu, sabah 9 (%5,8) 9 (%7,1)
Hafta sonu, 6gleden sonra 20 (%13,0) 15 (%11,8)
Hafta sonu, aksam 8 (%5,2) 2 (%1,6)
Diger 4 (%2,6) 0 (%0,0)
Kendi seyahatiniz (Is/okul/gezme) esnasinda bir kitle .051
kaynak lojistik sisteminde teslimat yaptigimizda
maksimum katlanacagimiz ekstra mesafeyi belirtiniz?
0-5km 42 (%27,3) 49 (%38,6)
6-10 km 48 (%31,2) 43 (%33,9)
11-15 km 23 (%14,9) 15 (%11,8)
16-20 km 12 (%7,8) 10 (%7,9)
21 km’den fazla 29 (%18,8) 10 (%7,9)
Kendi seyahatiniz (Is/okul/gezme) esnasinda bir kitle 012
kaynak lojistik sisteminde teslimat yaptigimzda
maksimum katlanacaginiz ekstra siireyi belirtiniz?
0-15 dk. 20 (%13,0) 28 (%22,0)
16-30 dk. 55 (%35,7) 35 (%27,6)
31-45 dk. 28 (%18,2) 30 (%23,6)
46-60 dk 16 (%10,4) 20 (%15,7)
60 dk.’dan fazla 35 (%22,7) 14 (%11,0)
Bir kitle kaynak lojistik sisteminde teslimat yaptiginizda .356
her bir teslimat icin ne kadar 6denmesini beklersiniz?
0-5TL. 8 (%5,2) 14 (%11,0)
6-10 TL. 46 (%29,9) 37 (%29,1)
11-20 TL 41 (%26,6) 30 (%23,6)
21-30 TL. 31 (%20,1) 18 (%14,2)
31-40 TL 11 (%7,1) 13 (%10,2)
40 TL’den fazla 17 (%11,0) 15 (%11,8)
Bir kitle kaynak lojistik sisteminde asagidaki iiriinlerden
hangisinin teslimatim yapmak istersiniz?*
Acil teslim edilmesi gereken tiriinler (Kuru temizleme, fast | 22 (%14,3) 12 (%9,4) 216
food, yemek, unlu mamuller vb.)
Market iirtinleri 25 (%16,2) 18 (%14,2) .633
Igecek, kuru yiyecekler 21 (%13,6) 9 (%7,1) 077
Kisisel saglik, tip 34 (%22,1) 29 (%22,8) .880
Giyim 51 (%33,1) 54 (%42,5) 105
Kitaplar, miizik, videolar 46 (%29,9) 48 (%37,8) 161
Tiiketici elektronigi 34 (%22,1) 9 (%7,1) .001
Dosya 37 (%24,0) 20 (%15,7) .086
Diger 1 (%0,6) 0 (%0,0) .363
Benim igin fark etmez herhangi bir tiriin olabilir 56 (%36,4) 44 (%34,6) .765
Bir kitle kaynak lojistik sisteminde hangi biiyiikliikteki
iiriinlerin teslimatin1 yapmak istersiniz?*
Dosya 145 (%94,2) 103 (%81,1) .001
Kiigiik paketler 147 (%95,5) 123 (%96,9) .545
Orta biiyiikliikteki paketler 123 (%79,9) 95 (%74,8) 311
Biiyiik paketler 46 (%29,9) 20 (%15,7) .005

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Say1:2




Abdullah Oktay DUNDAR

524

Bir kitle kaynak lojistik sisteminde teslimat yaparken

hangi ulagim tiiriinii kullanmay tercih edersiniz?

(Araglar kendinizin olmal)*
Yaya 51 (%33,1) 49 (%38,6) 341
Bisikletle 26 (%16,9) 23 (%18,1) .787
Motosikletle 41 (%26,6) 22 (%17,3) .063
Otomobille 106 (%68,8) 78 (%61,4) 193
Toplu ulagimla 26 (%16,9) 28 (%22,0) 274
Diger 1 (%0,6) 0 (%0,0) .363

Bir kitle kaynak lojistik sisteminde kimlerin paketlerini

veya iiriinlerini teslim etmeyi tercih edersiniz?*
Yakin arkadaglariniz, yakin meslektaglariniz 24 (%15,6) 33 (9%26,0) .031
Arkadaglariniz, meslektaglariniz 22 (%14,3) 30 (%23,6) .045
Akrabalariniz 19 (%12,3) 30 (%23,6) .013
Komsularmiz 20 (%13,0) 27 (%21,3) .064
Kim olursa olsun, bir kez 6deme aldigimda umurumda 108 (%70,1) 67 (%52,8) .003

degil
Diger 1 (%0,6) 2 (%1,6) 452

Bir kitle kaynak lojistik sisteminde ¢alismay1 secerseniz

endiseleriniz neler olur?*
Siipheli / tehlikeli maddeler 77 (%50,0) 83 (%65,4) .010
Yasadis1 maddeler/iiriinler 97 (%63,0) 90 (%70,9) .164
Bagima bir sey gelirse sigorta olmamasi 87 (%56,5) 77 (%60,6) 484
Miisteriyi evde bulamazsam 44 (%28,6) 47 (%37,0) 133
Diger 2 (%1,3) 1 (%0,8) 674

*Ankette ¢oklu tercih hakki tanindig icin yiizdeler toplam %100’den fazladir.

Tablo 5 incelenip erkekler ve kadinlar karsilastirildiginda, kitle kaynak lojistik sistemine katilma istekliligi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bir kitle kaynak lojistik sisteminde kadinlarin ¢ogunlukla
haftada 2 ila 3 teslimat, erkeklerin ise 5’ten fazla teslimat yapmak istedikleri tespit edilmistir. Teslimat zaman1
degerlendirildiginde hem erkeklerin (%37) hem kadinlarin (%51,2) bu teslimatlar1 daha gok hafta i¢i 6gleden
sonra yapmak istedikleri, erkeklerin kadinlara gore hafta i¢i ve hafta sonu aksam saatlerinde teslimat yapmaya
daha istekli oldugu belirlenmistir. Cinsiyete gore seyahatler esnasinda ekstra kat edilecek mesafede anlamli
bir farklilik (p=.051) bulunmasa da erkeklerin kadinlara gdore uzak mesafeleri daha fazla tercih ettigi
goriilmektedir. Seyahatler esnasinda harcanacak ekstra siireye gore hem erkeklerin (%35,7) hem kadinlarin
(%27,6) 30 dakika zaman harcamak istedigi, erkeklerin kadinlara gore 1 saatten fazla harcamay1 daha gok
tercih ettigi belirlenmistir. Ucret beklentisi agisindan cinsiyete gore bir farklilik olmamakla birlikte genel
beklenti ticretin 6 ile 20 TL arasinda olmasidir. Teslimati yapilacak {iriin kategorileri incelendiginde, elektronik
malzemeler erkekler tarafindan kadinlara gore daha ¢ok tercih edilmektedir. Diger kategorilerde anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Tasinacak paket biiylikliikleri degerlendirildiginde hem erkeklerin hem de
kadinlarin dosya ve kiiciik paket tasima istekliliginin daha ¢ok oldugu, erkeklerin kadinlara gore dosya ve
biiylik paketleri teslim etmeye daha istekli oldugu belirlenmistir. Teslimat yaparken kullanilacak ulagim
tiriinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikte kadin ve erkeklerin %60’ indan fazlasi
otomobille daha sonra ise ¢ogunlukla yaya olarak teslimat yapmak istemektedir. Bir kitle kaynak lojistik
sisteminde kadinlarin tanidiklar1 insanlara teslimat yapmak istekliligi erkeklere gore daha fazla iken, erkekler
kadinlara gére teslimat yapilacak insanlardan ziyade alacaklari iicrete daha fazla odaklanmaktadir. Bir Kitle
kaynak lojistik sisteminde hem erkekler hem de kadinlar 6ncelikli olarak yasadisi madde tagima konusunda
endise tasirken, kadinlar siipheli ve tehlikeli madde tagirken erkeklere gore daha fazla endiselenmektedir.

SONUC

Son yillarda isletmeler artan e-ticaret hacmini karsilayabilmek, miisterilerin daha hizli ve diisiik fiyath
teslimat taleplerine cevap verebilmek icin siirekli arayislar igerisindedir. Talepleri karsilayabilmek i¢in siirekli
lojistik kapasitenin artirilmasi, yeni dagitim noktalarmin agilmasi, yeni tasima araglarinin ve lojistik
personelinin alinmasi hiz konusunda isletmelere Onemli avantajlar saglayabilir. Ancak bu strateji ile
maliyetlerin 6nemli derecede artmasi isletmelerin rekabet avantajlarinin kaybolmasina sebep olmaktadir. Kitle
kaynak lojistik, ekstra yatirnm yapmadan sirket digindaki kitlelerin sahip oldugu lojistik kapasitenin
kullanilmasina izin veren yeni bir yaklasim olarak isletmelerin ilgisini ¢ekmeye devam etmektedir. Kitle
kaynak lojistikte teslimatlar Kitle kuryelerin hali hazirda gerceklestirdigi seyahatler esnasinda yapildigindan
geleneksel lojistige gore operasyonel maliyetler 6nemli derece de diisiiktiir. Bununla birlikte kitle kuryelere
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onemli derecede maliyet avantaji sundugu sOylenebilir. Diger taraftan teslimatlar icin ekstra arag
kullanilmadigindan sehir i¢indeki trafik sikisikliginin, emisyonlarin ve giiriiltiiniin azaltilmasi gibi ¢evresel
faydalar, kitlelerin 6demelerden elde edecegi ekstra iicretler ile de toplumsal faydalar saglanmaktadir. Ancak
sistemin ¢aligabilmesi icin belli bir miktar biiyiikliikteki goniillii kitlenin katiliminin saglanmasi
gerekmektedir.

amagcla Tiirk halkimin kitle kaynak lojistige katilma istekliligi, istekli kisilerin sosyo demografik 6zellikleri,
demografik degiskenlerin katilma istekliligine etki dereceleri ve katilimcilarin hangi kosullarda sisteme
katilmaya istekli oldugu incelenmistir. Calismada 725 kisiye cevrimici anket yapilmis ve betimsel bulgular
ortaya konulmustur. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin %38,8’1 kitle kaynak lojistik sistemine katilmaya
isteklidir. Literatiirde yapilan caligmalara gore bir kitle kaynak lojistik sistemine katilma istekliligi %30 ila
%87 arasinda degismektedir (Le ve Ukkusuri, 2019). Katilime1 kitlenin ¢cogunlukla erkeklerden, 18-24 yas
arasi genglerden, bekarlardan, tiniversite mezunlarindan, kisisel geliri ¢ok diisiik (0-2825 TL), hane halki geliri
ise ¢ok diisiik, diisiik ve orta gelire (0-7500 TL) sahip olanlardan olustugu tespit edilmistir. Le ve Ukkusuri
(2019) tarafindan Amerika’da yapilan calismada potansiyel kitle kuryelerin ortalama 36 yasinda %53’le
kadinlardan, %47 ile evlilerden ve %78 oraninda iiniversite ve daha {istii bir mezuniyete sahip olduklar
belirlenmistir. Bu iki ¢alismadaki farkliliklar toplumlarin farkli dinamikleri ve 6zellikleri oldugunu ve kitle
kaynak lojistige katilma istekliliginin toplumdan topluma degistigini gostermektedir. Lojistik regresyon
modeline gore Tiirk halkinin bir kitle kaynak lojistik sistemine katilma istekliliginde cinsiyet, yas, egitim
durumu ve hane halki geliri etkili olmaktadir. Diger taraftan katilmama nedeni olarak zaman yoklugunun %
54 ile birinci sirada oldugu tespit edilmistir. Le ve Ukkusuri (2019) ¢alismalarinda bu oranin %43, Miller vd.
(2017) ise %20 oldugunu bildirmektedir. Bir Kitle kaynak lojistik sistemine katilmaya istekli kitlenin ticte
birinin otomobil, dort birinin bisiklet sahibi olmasi sistemin uygulanabilirligi agisindan énemli bir potansiyel
oldugunu gostermektedir. Zira katilmaya istekli olanlarin %60’tan fazlasinin hem ev-okul-is hem de serbest
zaman seyahatlerinde toplu ulasimi kullanmasi, toplu ulasima dayali kitle kaynak lojistik uygulamalari
acisindan umut vadetmektedir.

Katilmaya istekli kitlenin gogunlugu hafta i¢i 6gleden sonra sistemde teslimat yapabileceklerini, otomobil
kullanarak 10 km. ekstra mesafeye gidip 30 dakika zaman ayirarak 6 ila 20 TL arasinda bir iicret beklentilerinin
oldugunu beyan etmislerdir. Ozellikle kitle kaynak lojistikle desteklenmis profesyonel dagitim
operasyonlarinin 6gleden sonraki saatlere ve kitlenin beklentilerini de karsilayacak sekilde planlanmasi
sistemin basar1 sansini yiikseltecektir. Bu c¢aligma Tiirk halkinin bir kitle kaynak lojistik sistemine katilma
istekliligini belirlemede genel, baslangi¢ seviyesinde ancak degerli bilgiler sunmaktadir. Konunun daha genis
orneklem Kkitleleri iizerinde arastirilmas literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Diger taraftan Tiirkiye’de

sayida nicel ve nitel ¢aligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
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