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Bu c¢alismanm amact Chaudhuri, Mazumdar ve Ghoshal (2011) tarafindan gelistirilen
Gosterigei Tliketim 6lcegi, Chen, Leask ve Phou (2016) tarafindan gelistirilen Deneyimsel
Tiiketim Olcegi ile Tangsupwattana ve Liu (2018)’nin gelistirdigi Sembolik Tiiketim
Olcegini Tirk kiiltiiriine ve diline uyarlamak, gecerlik ve giivenirliklerini test etmektir.
Calismada Bat1 Akdeniz Bolgesindeki 400 katilimcidan veri toplanmistir. Olgeklerin yapi
gegerliligini test etmek amactyla Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmistir. Faktor analizi
sonuglari dlgeklerin faktor yapilariin standart uyum odlgiileri ile yeterli uyum degerlerini
sagladigini ortaya koymaktadir. Olgeklerin giivenirliklerini belirlemek amactyla Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmustir. Yapilan giivenirlik analizinde gosterisci tiikketim
Olceginin 0,825, deneyimsel tiikketim 6lg¢eginin 0,921 ve sembolik tiiketim dlgeginin i¢
tutarlilik katsayisi 0,928 olarak hesaplanmistir. Arastirma sonucunda 6lg¢eklerin Tiirkce
formlarinin tiiketiciler tizerinde gosterisci, deneyimsel ve sembolik tiiketimin 6l¢iilmesinde
kullanilabilecek gecerli ve giivenilir oldugu tespit edilmistir. Ayrica uyarlamasi yapilan
s0z konusu Olgme araglarinin 6nemli bir ihtiyact karsilayarak Tirkge literatiire katki
saglayacag diigiiniilmektedir.
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ADAPTATION OF CONSPICUOUS, EXPERIENTIAL, AND SYMBOLIC
CONSUMPTION SCALES TO TURKISH

ABSTRACT

The aim of this study is to adapt the Conspicuous Consumption scale developed by
Chaudhuri, Mazumdar, and Ghoshal (2011), the Experiential Consumption scale
developed by Chen, Leask, and Phou (2016), and the Symbolic Consumption scale
developed by Tangsupwattana and Liu (2018) to Turkish culture and language, and to test
their reliability. Data were collected from 400 participants in the Western Mediterranean
Region. Confirmatory Factor Analysis was applied to test the construct validity of the
scales. The factor analysis results reveal that the factor structures of the scales provide
adequate fit values with standard fit measures. In order to determine the reliability of
the scales, the Cronbach Alpha internal consistency coefficient was calculated. In the
reliability analysis, the internal consistency coefficient of the conspicuous consumption
scale was calculated as 0.825, the experiential consumption scale as 0.921, and the
symbolic consumption scale as 0.928. As a result of the research, it has been determined
that the Turkish forms of the scales are valid and reliable, which can be used to measure
conspicuous, experiential, and symbolic consumption on consumers. In addition, it is
thought that the adapted measurement tools will contribute to the Turkish literature by
meeting an important need.

Keywords: Conspicuous consumption, experiential consumption, symbolic consumption,
scale adaptation
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1. Giris

Tiiketim, insanoglu var oldugundan beri siiregelen bir olgudur. ilk zamanlar
bireyler yeme, i¢gme, barinma vb. zorunlu ihtiyaglarini karsilamak iizere tiiketime
yonelirken, giin gectikge bireylerin ihtiyag ve istekleri farklilasmis ve bireyler
¢esitli nedenlerle kendilerini tiiketimin i¢erisinde bulmuslardir. Zaman igerisinde
bireylerin tiiketime bakis acilar1 degismis ve tiiketicilerin davraniglarinda
da farkliliklar yasanmistir. Gilinlimiizde insanlarin amaci ihtiyaglarmin
karsilanmasinin 6tesinde tiikketim yaparak tatmin saglamaktir. Arzularin isteklere,
isteklerin ise ihtiyaclara doniismesiyle mallar farkli kullanimlar haline gelmistir.
Benzer bicimde liikks kabul edilen mallar gerekli mallara, gerekli olduklar
diisiiniilen mallar da standart ihtiyaglara dontismiistiir (Yaniklar, 2010: 26). Kitle
iletisim araclarinin da etkisiyle insanlara siirekli tiiketmeleri ve ancak tiiketimle
mutlulugu saglayacaklar1 vurgulanmaktadir. Bocock’ a (2008: 118) gore bireyler
sembolleri tiiketmekte ve arzularini karsilama yoluna gitmektedirler.

Literattirdeki tiiketim tanimlarina dayanarak tiiketiciler tarafindan farkli anlamlar
yiiklenen tiiketimin ¢ok yonlii bir kavram oldugu ve bireylerin yasam bigimi haline
geldigi soylenebilir. Yasama amacini mutlu olmak ve basarili olmak iizerine kuran
bireyler icin tilketmek, memnuniyeti artirmakta ve yagam kiiltiiriiniin bir pargasi
olmaktadir. Uriinii sembolik unsur olarak benimseyen ve satin alma esnasinda onu
sembolik olarak degerlendirip tiiketerek, sosyal ¢evresinden kabul gérme ¢abasi
icerisindeki kimi tiiketiciler ise bu sayede sosyal statii edinmekte, tiiketerek sosyal
yasamda varligin1 gostermek istemektedir. Bireylerin tiiketime yonelmesi, aslinda
titkketim odakli diizenin kuruldugu toplum igerisinde, tilketim ¢arkinin siirekliligini
saglamaktadir. Ekonomisini tiiketim odakli kuran toplumlar, pazarlama stratejileri
ve teknolojik imkanlar ile tiiketicilerin neredeyse her aninda yaninda olmakta ve
bireylere siirekli olarak tiikketimi dayatmaktadir. Boylece, yerel ve kiiresel olarak
titketicilerle bag kurulmakta ve tiikketmek, daha anlamli hale getirilmektedir.

Tiiketim, bir siire¢ olarak disiiniildiiginde; bireylerin belirli ihtiyag¢larini
gidermek Tlizere liriin ve/veya hizmeti arayip bulmasi, satin almasi, kullanmasi
ya da yok etmesi olarak tanimlanabilir (Odabasi, 2006: 16). Bireyleri tiiketime
yonelten giidii, o seyi ihtiyag olarak gérmesi ve bu ihtiyacin1 gidermek {izere iiriin
ya da hizmeti elde etme mecralarina ulagmasi ve satin alarak {iriin ya da hizmeti
kullanmasidir. Tiiketimin anlami giin gectikce degismektedir. Nesnelere yiiklenen
anlamlar giin gectikce degismekte, iirlinlerin imajlar1 farklilagmaktadir. Yaganan
gelismelerle hem tiriin kimligi hem de tiiketici kimliklerinde farkliliklar meydana
gelmektedir. Tiiketim kavraminda fonksiyonel faydadan ziyade sembolik
unsurlar1 iceren duygusal faydalar 6ne ¢ikmistir. Yapilan ¢aligmalarda gilinlimiiz
bireylerinin haz ve tatmin duygusuyla hareket ettikleri ve degisim igerisinde
olduklar1 goriilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi literatiire bakildiginda gosterisgi, deneyimsel ve
sembolik tiikketim egilimlerini belirlemeye ¢alisan pek c¢ok arastirmanin yer
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aldig1 goriilmektedir. Olgek uyarlama calismasi, farkli kiiltiirlerde gelistirilen
Olceklerin diger dillere ve kiiltiirlere adaptasyonunu hedefleyen calismalardir
(Kiliger ve Odabast, 2010: 154). Olgek uyarlama ¢alismasi dlcegin sadece bir dile
cevrilerek kullanilmasi degil ayn1 zamanda gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarinin
ve korelasyon analizi, acimlayic1 ve dogrulayict faktdr analizi gibi analizlerin
yapilarak ilgili kiiltiire adapte edilmesidir. Bu baglamda arastirmanin amaci;
gosterisei, deneyimsel ve sembolik tiiketim 6lceklerini Tiirk kiiltiirtine ve diline
uyarlamak, gecerlik ve giivenirliklerini test etmektir. Konuyla ilgili literatiir
incelendiginde, s6z konusu dl¢eklerin gecerlik ve giivenirliklerinin test edilmedigi
goriilmiistiir. Bu nedenle ilgili dl¢eklerin Tiirkge’ ye uyarlanmasiyla pazarlama
literatiirline katki saglanacagi diigiiniilmektedir. Doktora tez ¢alismasi kapsaminda
kullanilan bu 6lgekler, igerisinde yer alan ifadelerin ¢alismanin amacina uygun
olmasi nedeniyle secilmistir. Uyarlama ¢aligmalarinda uyarlanacak 6lgegin bu
amag i¢in kullanilacak en iyi ara¢ olup olmadiginin degerlendirilmesi énemlidir.
Bunun i¢in derecelendirme veya puanlama kriterleri ile 6zgiin 6lgek kullanilarak
yapilan yaymlarin gézden gecirilmesi gerekmektedir (Coster ve Mancini, 2015:
51). Bu dogrultuda ilgili 6lgeklerin AVE (Ortalama Agciklanan Varyans) ve CR
(Bilesik Giivenilirlik) degerleri incelenmistir. Bu degerlerin tiim faktorler igin
yeterli diizeyde oldugu goriildiigiinden ilgili Slgeklerin Tiirkgeye uyarlama
caligmasi yapilmasina karar verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boéliimde oOlgek uyarlama oncesinde “Gosterisgi Tiiketim”, “Deneyimsel
Tiiketim” ve “Sembolik Tiikketim” kavramlari detayli olarak agiklanmaktadir.

2.1. Gosterisci Tiiketim (Conspicuous Consumption)

Gosterisci tilkketim (conspicuous consumption); bireyin gevresine statlisiini ya
da prestijini gostermek maksadiyla iiriin ya da hizmeti satin almasidir. Gosterisei
tiketimin temelinde bireyin cevresine sayginlik ve prestijini gostermesi
bulunmaktadir (Giileg, 2015: 63). Modern donemin ilk zamanlarindan beri
tiikketim, bireylerin hayatinda 6nem arz etmis ve giiniimiizde, kendini ifade sekli,
sosyal statii gdstergesi olarak bireylerin yasaminda yer almistir. Ornegin; 1939
yilinda Danimarka’da kullanim kolayligi saglayarak 6ne ¢ikmis olan banyo ve
mutfak aksesuar markasi Vipp, giiniimiizde 6zel tasarim ¢op kutularini 4.500-
6.450 Amerikan Dolar1 arasinda satmaktadir. S6z konusu marka, popiiler kiiltiiriin
one ¢ikardig1 ikon ve sembolleri (Hollywood tinliilerinin kirmizi halida giydigi
kiyafetler gibi) model alarak {irtinlerini yiiksek gelir seviyesine sahip miisterilere
pazarlayabilmektedir (Basc1, 2015: 16).

2.2. Deneyimsel Tiiketim (Experiential Consumption)

Deneyimsel tiiketim (experiential consumption); kisisel olarak karsilasilan veya
yasanilan bir olay veya olay dizisi olan bir yasam deneyimi edinmeyi temel
amag edinerek para harcamaktir (Van Boven ve Gilovich, 2003: 1194). Bireyler
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deneyimsel satin almalarda, maddi satin alimlara gore daha fazla mutluluk
duymaktadir. Ornegin herhangi bir {iriinii satin almak yerine safari deneyimini
yasamak bireylere gore daha kiymetli ve mutluluk vericidir (Tu ve Hsee, 2018: 6).

Tiiketim deneyimlerini yasayabilmenin en kolay yolu aligveris merkezleri (AVM)
ve online aligverislerdir. Bos zaman degerlendirmesi olarak goriilen AVM’ler
siirsiz tiketim igin kapilarini agmaktadir. Misterilere tiikketim deneyimleri
sunulmakta, akis igerisinde tiiketicilerin keyif almasi saglanarak tiiketimin
maksimum diizeyde gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Pazarlama stratejisi
olarak miisterinin duygu ve diislince diinyasina hitap edilmesi ve onlarin
ihtiyaglarina yonelik deneyimsel boyutlar sunulmasi isletmelere de rekabet
avantaji saglayacaktir. Tiiketici duydugu sesi ya da miizigi, algiladigi kokuyu
iriin ve hizmetle iliskilendirdiginde, hafizasinda gii¢lii bir konum saglayacak,
unutulmaz bir deneyim gegeklestirecektir (Yesilot ve Dal, 2019: 290). Bireyler
iistiinliik ve aidiyet duygusu kazanmalarina olanak saglayan deneyimsel ve sosyal
tilketime katilarak, gerceklestirdikleri etkinliklerle mutluluklarint verimli bir
sekilde artirabilmektedir (Zhang ve Xiong, 2015: 148).

2.3. Sembolik tiiketim (Symbolic Consumption)

Sembolik tiikketim (symbolic consumption); varolugsal kimligin tiiketim
yoluyla kazanilmasi, yaratilmasi, korunmasit ve sunumudur (Sun vd., 2014:
55). Lee’ye (2013: 175) gore sembolik tiiketim, bireyler kendileri hakkinda bir
seyler iletmek icin tiiketimi ve anlamim kullandiklarinda ortaya ¢ikar. Uriinler
sembolik unsurlar olarak goriilmekte, tiiketiciler {irlinii satin alirken sembolik
ozelliklerini degerlendirerek eyleme gegcmektedirler. “Ne tiikettigini sOyle, sana
kim oldugunu sdyleyeyim” s6zii, bu tiikketim sekline gore ifade edilmistir. “Yasam
tarzi markalasmasi” olarak adlandirilan kavrama gore; tiiketiciler yasam tarzlarini
cevresindeki bireylere gostermek isterler ve bunu yaparken {irlinlerle aralarinda
duygusal bir bag kurarlar. Ornegin; iist sinifin ‘Vakko’, alt sinifin ise ‘Defacto’
marka kiyafetleri tercih etmeleri gibi.

3. Olgek Uyarlama ve Siireci

Olgek uyarlama ¢alismasi farkli kiiltiirlerde gelistirilen 6l¢gme araglarinin anlamsal
ve psikolojik olarak birbirlerine ne kadar yakin oldugu, birbirlerinin kiiltiirlerini
ne kadar yansittigr ve kiiltiire uygun dile cevrilerek gecerligi ve giivenirligi
belirlemeye yardimci olan siirectir (Biger, 2019: 61).

Olgek uyarlama ¢alismasinda mevcut literatiir (Hambleton ve Patsula, 1999;
Deniz, 2007; Bayik ve Giirbiiz, 2016; Iseri ve Unal, 2010; Acar Giivendir ve Ozer
Ozkan, 2015) incelemesi sonucu uygulanan asamalar su sekilde takip edilmistir:

* Aragtirmanin amacina uygun olarak olgek gelistirme ya da olgek uyarlama
caligmalarindan hangisinin kullanisli olacaginin belirlenmesi.

* Uyarlama ¢alismasi igin dlgegi gelistiren aragtirmacilardan izin alinmasi.
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* Uyarlanacak olan kiiltiirlerdeki ve dil gruplarindaki dl¢iilen 6zellige ait yapinin
varligi ve esitliginin saglanmasi.

* Her iki dile hakim olan iyi ¢evirmenlerin belirlenmesi.

» Olgegin hedef dile gevrilmesi ve uyarlanmasi.

* Uyarlanan 6lcegin gozden gegirilerek varsa ilgili diizeltmelerin yapilmasi.
* Geri geviri yapilarak varsa gerekli diizeltmelerin yapilmasi.

* Alaninda uzman kisilerin goriiglerinin alinmasi.

» Olgegin uyarlanmis halinin az sayida deneme grubunda uygulanmasi.

* Hedef kitleyi iceren katilimcilara esas uygulama yapilmasi.

* Esas uygulamanin ardindan ifade analizlerinin yapilmasi.

» Olgege iliskin giivenirlilik ve gegerlilik analizlerinin yapilmasi.

» Esas uygulama sonucu elde edilen gegerlik, giivenirlik ve madde analizlerinin
Olcegin orijinal halindeki istatistiksel sonuglarla karsilagtirilmasi.

» Olgegin dilsel esdegerliliginin saglanmas.

* Tiim siire¢ dikkate alinarak uyarlanan 6l¢ege son seklinin verilmesi.
4. Arastirmanin Yontemi

4.1. Ceviri Calismasi

Olgek uyarlama siirecinde literatiirde belirtilen adimlar takip edilmistir. Tlgili
literatiir taramasinin ardindan arastirmaya uygun olan Olg¢egin Tiirkge’™ ye
uyarlanmasina karar verilmistir.

Chaudhuri, Mazumdar ve Ghoshal (2011) tarafindan gelistirilen Gosterisei
Tiiketim 6l¢egi, Chen, Leask ve Phou (2016) tarafindan gelistirilen Deneyimsel
Tiiketim 6l¢egi ve Tangsupwattana ve Liu (2018) tarafindan gelistirilen Sembolik
Tiiketim Ol¢egi icin makalelerde yer alan yazigma adreslerine gore Olgegi
kullanma izni almak amaciyla mail gonderilmistir. Gerekli izinlerin alinmasinin
ardindan ¢eviri ¢alismasma gecilmistir. Olgek uyarlama siirecinde Tiirkgeye
ceviri ¢aligmasinda Brislin vd. (1973) tarafindan 6nerilen yontem kullanilmistir.
Bu yontem hedef dile ilk ceviri, ilk c¢evirinin degerlendirilmesi, tekrar ¢eviri,
tekrar ¢evirinin degerlendirilmesi ve alaninda uzman kisilerin goriislerini alma
asamalarindan olugmaktadir.

Bu kapsamda 6lcek oncelikle Tiirkgeye cevrilmis ve Ingiliz Dili ve Edebiyati
alaninda uzman olan kisilere génderilmistir. Olgek ifadeleri; ii¢ kisilik uzman ekip
tarafindan ¢evirilerin uygun olup olmadigi, kelime ve climle yapilarinin yeterliligi,
ifadelerin anlagilirligi ve kiiltiirel uygunlugu hususlarinda degerlendirilmistir. i1k
degerlendirme neticesinde yapilan diizeltmelerin ardindan tekrar ¢eviri yontemiyle
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maddeler 6zgiin dile ¢evrilmistir. Ozgiin dile yapilan geviri ayn1 uzman Kisiler
tarafindan tekrar degerlendirilerek asil dlgekle kiyaslanmis ve 6lgegin son hali
elde edilmistir. Daha sonra 6l¢ek ifadeleri pazarlama alaninda uzman 6gretim
iiyelerine de gonderilerek goriisleri alinmigtir. Tiim degerlendirmelerin olumlu
olmas1 neticesinde Olgek ifadelerinin pilot ¢alisma i¢in uygun olduguna karar
verilmistir. Gosteris¢i Tiliketim Olgegi 6’11 Likert tipi, Deneyimsel Tiiketim dlgegi
5°1i Likert tipi ve Sembolik Tiiketim 6lgegi 7°1i Likert tipidir. Hem Tiirk¢e anlam
ve anlasilirlik acgisindan hem de katilimcilar agisindan besten fazla segenegin
karmagaya neden olacagi diisliniilerek 6lgegin Tiirkce formu besli Likert tipi
olarak uyarlanmigtir. Clinkii bir kiiltiirde gelistirilmis olan Olgek farkli kiiltiirle
birebir uyusmayabilir. Bir dlgekteki yanit segeneklerinin bes, yedi ve hatta sekiz
secenekten olugmas1 Tiirk kiiltiiriine ¢ogunlukla uymamaktadir. Bu durumu
destekleyecek sekilde Tiirkge ’ye uyarlanan pek ¢ok olgekte ifadelere verilen
yanitlarin besli secenek seklinde sunuldugu goriilmektedir (Secer, 2018: 67).

Uyarlanan 6lgek 50 kisilik hedef kitleyi iceren kiigiik bir deneme grubu tizerinde
uygulanmistir. Bu asamada sorularin farkli katilimcilar tarafindan farkli algilanip
algilanmadigi belirlenmeye c¢alisilmigtir. Ardindan ana hedef kitleye uygulama
yapilmustir.

4.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Gosterisci tilketim, deneyimsel tiiketim ve sembolik tiiketim &lgeklerinin
Tiirk¢eye uyarlanmasi ¢alismasinda Bat1 Akdeniz Bolgesinde yasayan tiiketiciler
orneklem olarak belirlenmistir. Evren olarak Bat1 Akdeniz Bolgesinin se¢ilmesinin
nedeni, bolgenin sosyal ve ekonomik statii agisindan tiim gelir gruplarini i¢inde
bulundurmasi ve Tiirkiye geneline yansitilabilecek sosyo-ekonomik 6zelliklere
sahip olmasidir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle Bat1 Akdeniz Bolgesinde ikamet
eden (Burdur, Isparta, Antalya) 400 kisiye ¢evrim i¢i anket uygulamasi yapilmistir.
Katilimcilar ¢alisma oncesi bilgilendirilmis ve sadece goniillii katilmak isteyen
bireylerle uygulama gergeklestirilmistir.

4.3. Veri Toplama Araclari
4.3.1. Gosterisci Tiiketim Olgegi

Géosterisci Tiiketim Olgegi, Chaudhuri, Mazumdar ve Ghoshal (2011) tarafindan
gosterisei tilketim egilimini dlgmek {izere gelistirilmistir. 6’ 11 Likert tipi (1=
Hi¢ Katilmiyorum...6= Tamamen Katiltyorum) bir dlgme aracidir. Olgek tek
boyutludur ve 11 ifadeden olugsmaktadir. Chaudhuri ve arkadaslar1 (2011) dlgegin
i¢ tutarlilik katsayisini (Cronbach Alfa) 0,82 olarak belirtmislerdir. 12 ifade olarak
uygulanan Slgekte faktor analizi sonrasi 12. ifadenin faktor yiikii 0,4” ten kiigiik
oldugu i¢in dlgekten cikarilmistir. Oz degeri 5,117 olan Slgegin toplam varyansi
52,36’ dir. Dogrulayici faktor analizi sonucu GFI=0,92; AGFI=0,93; CFI=0,92;
RFI1=0,9; RMSEA=0,045 degerleri elde edilmistir.
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4.3.2. Deneyimsel Tiiketim Olcegi

Deneyimsel Tiiketim Olgegi, Chen, Leask ve Phou (2016) tarafindan deneyimsel
titketim egilimini dlgmek iizere Grappi ve Montanari (2011), Kang ve Gretzel
(2012), Bhattacharya ve Sen (2003), He, Li ve Harris (2012), Chen ve Phou (2013)
tarafindan olusturulan Olgeklerin bazi ifadelerini uyarlayarak hazirlanmistir.
Olgek 5’ li Likert tipi (1= Kesinlikle Katilmryorum...5= Kesinlikle Katiltyorum)
bir 6lgme aracidir. Olgek ‘hedonizm’ (4), ‘egitim’ (3) ve ‘kagis’ (3) olmak iizere
iic boyutludur ve 10 ifadeden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarliligi hedonizm
boyutu i¢in a=0,798, egitim boyutu i¢in a=0,723 ve kagis boyutu i¢in a=0,793’
diir. Dogrulayici faktor analizi sonucu hedonizm boyutu igin faktor yiki 0,790,
egitim boyutu i¢in faktor yikii 0,630 ve kagis boyutu i¢in faktor yiikii 0,642 ve
AVE degeri 0,992 bulunmustur.

4.3.3. Sembolik Tiiketim Olcegi

Sembolik Tiiketim Olgegi, Tangsupwattana ve Liu (2018) tarafindan sembolik
tiikketim egilimini dl¢gmek iizere gelistirilmistir. Olcek 7° 1i Likert tipi (1= Kesinlikle
Katilmiyorum...7= Kesinlikle Katiliyorum) bir dlgme aracidir. Olgek ‘benlik’
(ger¢ek benlik/ ideal benlik)(6) ve ‘yasam tarzi’ (3) olmak tlizere iki boyutludur ve
9 ifadeden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilig1 0,81 ile 0,96 arasindadir ve kabul
edilebilir degerlerdedir. Dogrulayici faktor analizi sonucu faktor yiikleri 0,67 ile
0,95 degerleri arasindadir. AVE degerleri benlik boyutunda gercek benlik icin
0,54, ideal benlik i¢in 0,50, yasam tarzi boyutu i¢in 0,80 dir. Ayrica y2 =243,04,
y2/df= 2,64, p= 0,000, RMSEA=0,71, CFI=0,96, I[F1=0,96, TLI=0,95, NFI=0,94,
RFI=0,91" dir.

4.4. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Aragtirmada 6ncelikle 6l¢eklerin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla Dogrulayici
Faktor Analizi uygulanmistir. Ardindan ifadelerin ayirt ediciligini ve temsil
giiciinii belirlemek amaciyla madde analizi yapilmustir. Olgeklerin giivenirligini
belirlemek amaciyla i¢ tutarlilik giivenirligi yontemi kullanilarak Cronbach Alfa
degeri hesaplanmigtir. Ardindan ise CR ve AVE degerleri hesaplanarak dlgeklerin
yakinsama gecerliligi ve yap1 giivenirliklerine (bilesik gilivenirlik) bakilmistir.
S6z konusu analizleri yapabilmek i¢in IBM SPSS 25.0 ve AMOS 21.0 paket
programlarindan yararlanilmistir.

5. Bulgular
5.1. Tammlayici istatistikler

Tablo 1’ de 6rneklem grubunda yer alan 400 katilimciya ait tanimlayici istatistikler
yer almaktadir. Katilimcilarin yaridan c¢ogunu kadmn (%53,8) tiiketiciler
olusturmakta olup, ayni oranda bekardir. Caligma grubunun egitim diizeyine
bakildiginda ilk sirada (%36,3) liniversite mezunlarinin yer aldig1 goriilmektedir.
Bunlara 6n lisans ve lisansiistii olanlar da dahil edildiginde (%60) katilimcilarin
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egitim diizeyinin olduke¢a yiiksek oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilanlarin
kisisel gelirine bakildiginda geliri 1000 TL’ nin altinda olanlarin ilk sirada olduklar
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin yaslar1 14 ile 67 arasinda degismekte olup
yas ortalamasi 30,39 dur (SS= 10, 6).

Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet

Kadin 215 53,8
Erkek 185 46,2
Egitim Diizeyi

[kogretim 32 8,0
Lise 130 32,5
On lisans 65 16,3
Lisans 145 36,3
Yiiksek Lisans ve Doktora 28 7,1
Medeni Durum

Evli 186 46,5
Bekar 214 53,5
Kisisel Gelir

1000 TL ve alt1 150 37,5
1001-2000 49 12,3
2001-3000 85 21,3
3001-4000 51 12,8
4001- 5000 35 8,8
5001 TL ve Uzeri 40 7,5
Toplam 400

5.2. Gegerlilik Calismalarina Iliskin Bulgular

Olgeklerin yap1 gegerligini test etmek amaciyla AMOS 21.0 programi ile
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici faktdr analizi 6zellikle
6l¢iim modelleriyle ilgilenen bir tiir yapisal esitlik modelidir; diger bir ifadeyle
gozlemlenen oOlglimler veya gostergeler (6rnegin test Ogeleri, test puanlari,
davranigsal gozlem derecelendirmeleri) ve gizli degiskenler veya faktorler
arasindaki iliskileri inceler (Brown ve Moore, 2012: 2). Calismada daha 6nceden
faktorleri bilinen bir yapinin test edilmesi nedeniyle, faktdr analizinde en yliksek
olabilirlik kestirim (maximum likelihood estimation) teknigi kullanilmigtir. Model
uyumu i¢in genellikle X2/DF, GFI, CFI ve RMSEA degerlerine bakilmaktadir.
Bazi aragtirmalarda IFI, RMR, NFI, AGFI degerlerine de bakildig: goriilmektedir
(Karagoz, 2016: 991).
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Géosterisci Tiiketim Olgeginde dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen uyum
degerlerine iliskin bilgiler Tablo 2’ de verilmistir. Sonuglara bakildiginda 6lgegin
ki kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (X2/DF) 3,38, kok ortalama kare
yaklagim hatast (RMSEA) 0,077, karsilastirmali uyum indeksi (CFI) 0,906, uyum
iyiligi indeksi (GFI) 0,935 diir. Goreli uyum indeksi (RFI) 0,842, diizeltilmis
uyum 1iyiligi indeksi (AGFI) 0,903, normlagtirilmis uyum indeksi (NFI) 0,873
olarak bulunmustur. Standart uyum olgiileri ile elde edilen veriler kiyaslandiginda
tek boyutlu faktor yapisinin yeterli uyum degerlerini sagladigini gostermistir.

Tablo 2. Gosterisci Tiiketim Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizine Ait Uyum
Degerleri

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Degerleri  Kabul Edilebilir Uyum Dogrulayict Olgiim
Degerleri Modeli

X2/DF 0<X2/DF <3 0< X2/DF <4-5 3,38
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,077
GFI 0,95<GFI<1,00  0,90<GFI1<0,95 0,935
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,903
NFI 0,95<NFI<1,00  0,90<NFI1<0,95 0,873
CFI 0,95<CFI<1,00  0,90<CFI<0,95 0,906
RFI 0,90<RFI<1,00  0,85<RFI<0,90 0,842

Kaynak: Schermelleh Engel-Moosbrugger- Miiller, 2003: 52; Dogan ve Sapmaz, 2012: 302

Sekil 1°de goriildiigii gibi orijinal dlgekte yer alan ifadeler ile ifadelerin 6lgmeye
yoneldigi yapilar arasindaki standartlastirilmig faktor yiikleri 0,30 degerinin
(Biiyiikoztiirk, 2005: 124) iizerindedir. Olgek ifadelerinin faktor yiikleri 0,33 ile
0,71 arasinda degismektedir. Elde edilen veriler sonucunda dlgekte yer alan on bir
ifadenin dlgegin tek faktorli yapisim 6l¢tiigii, diger bir ifadeyle 6lgegin faktoriyel
gecerliginin saglandigi sdylenebilir.

Sekil 1. Gosterisci Tiiketim Olgegi Faktor Yapist
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Deneyimsel Tiiketim Olgeginde dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen uyum
degerlerine iligkin bilgiler Tablo 3’de verilmistir. Sonuglara bakildiginda 6lgegin
ki kare istatistiginin serbestlik derecelerine oran1 (X2/DF) 3,889, kok ortalama
kare yaklagim hatas1t (RMSEA) 0,085, karsilastirmali uyum indeksi (CFI) 0,971,
uyum iyiligi indeksi (GFI) 0,943 diir. Goreli uyum indeksi (RFI) 0,946, diizeltilmis
uyum iyiligi indeksi (AGFI) 0,901, normlasgtirilmis uyum indeksi (NFI) 0,962
olarak bulunmustur. Standart uyum o&lgiileri ile elde edilen veriler kiyaslandiginda
ti¢c boyutlu faktor yapisinin yeterli uyum degerlerini sagladigi goriilmektedir.

Tablo 3. Deneyimsel Tiiketim Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizine Ait
Uyum Degerleri

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Degerleri ~ Kabul Edilebilir Uyum Dogrulayict Olgiim

Degerleri Modeli

X2/DF 0<X2/DF <3 0< X2/DF <4-5 3,389
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,085
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,943
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,901
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,962
CFI 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI1<0,95 0,971
RFI 0,90<RFI<1,00 0,85< RFI <0,90 0,946

Kaynak: Schermelleh Engel-Moosbrugger- Miiller, 2003: 52; Dogan ve Sapmaz, 2012: 302

Sekil 2’ de goriildiigii tizere orijinal 6l¢ekte yer alan ifadeler ile ifadelerin 6lgmeye
yoneldigi yapilar arasindaki standartlagtirilmis faktdr yiikleri 0,30 degerinden
(Biiyiikoztiirk, 2005: 124) biiyiik degerler elde edilmistir. Olcek ifadelerinin
faktor yiikleri 0,77 ile 0,92 arasinda degismektedir. Elde edilen veriler sonucunda
6lgekteki on bir maddenin dlgegin ii¢ faktorli yapisini 6l¢tiigi, diger bir ifadeyle
Olgegin faktoriyel gegerliginin saglandigi sdylenebilir.

CSPICHICHICO T NCHICD
B B2 B3 B4 B5 BS B7 B8 B9 B10

e =0 TS

Sekil 2. Deneyimsel Tiiketim Olgegi Faktor Yapisi
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Sembolik Tiiketim Olgeginde dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen uyum
degerlerine iliskin bilgiler Tablo 4’ de verilmistir. Sonuglara bakildiginda 6lgegin
ki kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (X2/DF) 3,76, kok ortalama kare
yaklagim hatast (RMSEA) 0,083, karsilastirmali uyum indeksi (CFI) 0,973, uyum
iyiligi indeksi (GFI) 0,952 dir. Goreli uyum indeksi (RFT) 0,948, diizeltilmis uyum
iyiligi indeksi (AGFI) 0,914, normlastirilmis uyum indeksi (NFI) 0,964 olarak
bulunmustur. Standart uyum o6lgiileri ile elde edilen veriler kiyaslandiginda iig
boyutlu faktor yapisinin yeterli uyum degerlerini sagladigint géstermektedir.

Tablo 4. Sembolik Tiiketim Olgeginin Dogrulayic1 Faktor Analizine Ait Uyum
Degerleri

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kabul Edilebilir Dogrulayict Olgiim
Degerleri Uyum Degerleri Modeli

X2/DF 0<X2/DF <3 0< X2/DF <4-5 3,76

RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,083

GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI1<0,95 0,952

AGFI 0,90<AGFI<1,00  0,85<AGFI<0,90 0,914

NFI 0,95<NFI<1,00  0,90<NFI<0,95 0,964

CFI1 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 0,973

RFI 0,90<RFI<1,00 0,85< RFI <0,90 0,948

Kaynak: Schermelleh Engel-Moosbrugger- Miiller, 2003: 52; Dogan ve Sapmaz, 2012: 302

Sekil 3’ de goriildiigii iizere orijinal 6l¢ekte yer alan ifadeler ile ifadelerin 6lgmeye
yoneldigi yapilar arasindaki standartlastirilmis faktor yiikleri 0,30 degerinden
(Biiyiikoztiirk, 2005: 124) biiyiik elde edilmistir. Olgek ifadelerinin faktodr yiikleri
0,76 ile 0,90 arasinda degismektedir. Elde edilen veriler sonucunda 6lgekteki
dokuz ifadenin Slgegin iki faktorlii yapisini 6l¢tiigii, diger bir ifadeyle 6lgegin
faktoriyel gecerliginin saglandigi sGylenebilir.

Sekil 3. Sembolik Tiiketim Olgegi Faktdr Yapist
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5.3. Madde Analizine iliskin Bulgular

Gosterisci Tliketim Olgeginde yer alan maddelerin ayirt ediciligini belirlemek
amaciyla madde toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve % 27 lik alt ve tist

grup karsilagtirmalari yapilmistir.

Tablo 5’ te belirtildigi gibi gdsterisci tiiketim 6lgeginde madde toplam korelasyonu
degerlerinin 0,309 ile 0,658 arasinda degistigi, %27’lik alt ve iist gruplarin madde
puanlarindaki farklara ait t-degerlerinin ise 9,169 ile 21,715 arasinda hesaplandig1
ve anlamli p<0,05 olasilik degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Genel
olarak diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayisi 0,30 ve {izeri maddelerin
iyi maddeler olduklar belirtilmektedir (Biiytlikoztiirk, 2005: 171). Bu bulgulara
gore gosterisei titketim Slgeginde yer alan tiim maddelerin ilgili yapr ile yliksek

derecede iliskili ve ayirt edici olduklar1 soylenebilir.

Tablo 5. Gosterisci Tiiketim Olgegine iliskin Madde Analizi ve %27 Alt ve Ust

Gruplar Arasindaki Farkliliklara Ait T- Testi Sonuglar

Madde Toplam t-de-  p degeri
. Korelasyonu geri
Ifadeler
Satin aldigim yiiksek fiyatl: tiriinler, gevremdeki insanlara  ,321 9,257  ,000
hakkimda bilgi verir.
Bazi tirtinleri bagkalaria zengin oldugumu gostermek ,466 9,363  ,000
istedigim i¢in satin alirim.
Gosterisli ve liiks bir ig toplulugunun/kuliibiin {iyesi olmak ,527 15,761 ,000
isterim.
Imkanim olursa odama iinlii bir ressamuin tablosunu asmak ,309 9,169 ,000
isterdim.
Diger insanlara 6zgiin bir zevke sahip oldugumu goster- ,543 17,747,000
mek i¢in, sade dizayni olan bir iiriiniin ilging ve yaygin
olmayan bir versiyonunu satin alirim.
Herkes benim g6z zevkime sahip olmak ister. ,436 12,564 ,000
Egzotik bir goriiniime ve tasarima sahip triinler segerek ,658 21,715,000
arkadaslarima farkli oldugumu gosteririm.
Herkesin hayran oldugu kendime 6zgii stilimi yansitan ,617 20,229 ,000
iirtin ya da markalar1 secerim.
Her zaman {istiin kaliteli ve en iyi tirinleri satin alirim. ,488 12,413 ,000
Bagskalarina orijinal olmaktan hoslandigimi géstermek ,620 20,821 ,000
icin, genellikle Giriinlerin ilging versiyonlarini bulmaya
caligirim.
Bagkalarina ¢ok yonlil ve bilgili birisi oldugumu gosteri- ,502 14,836 ,000
rim.

Tablo 6’ da belirtildigi gibi deneyimsel tiiketim Slgeginde madde toplam korelasyonu
degerlerinin 0,603 ile 0,750 arasinda degistigi, %27’lik alt ve iist gruplarin madde
puanlarindaki farklara ait t-degerlerinin ise 16,043 ile 26,81 arasinda hesaplandig
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ve anlamli p<0,05 olasilik degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak
diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayisi 0,30 ve tizeri maddelerin iyi maddeler
olduklart belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2005: 171). Bu bulgulara gére deneyimsel
tilketim olceginde yer alan tiim maddelerin ilgili yap ile yiiksek derecede iliskili ve
ayrt edici olduklart s6ylenebilir.

Tablo 6. Deneyimsel Tiiketim Olgegine Iliskin Madde Analizi ve %27 Alt ve Ust
Gruplar Arasindaki Farkliliklara Ait T- Testi Sonuglart

Madde Toplam t- degeri p degeri

) Korelasyonu

Ifadeler
Yasadigim deneyim gercekten ,679 19,042 ,000
eglenceliydi.
Cok eglendim. , 726 22,206 ,000
Yasadigim deneyimden ¢ok keyif ,720 21,835 ,000
aldim.
Gergekten memnuniyet duydum. , 723 21,550 ,000
Urtine/ {irtinlere karst bakis agim ,750 22,231 ,000
genisledi.
Uriin/ tiriinler hakkinda daha fazla ,750 23,766 ,000
bilgi edindim.
Uriin/ driinler hakkinda bircok farkls , 725 22,983 ,000
sey 0grendim.
Uriinii/ iiriinleri deneyimlerken , 767 26,810 ,000
kendimi bagka diinyada hissettim.
Uriindi/ trtinleri deneyimlerken ,603 16,043 ,000
gercekten bir kacis gibi hissettim.
Uriinii/ tiriinleri deneyimlerken o ,621 17,859 ,000

kadar dahil oldum ki geri kalan her
seyi unuttum.

Tablo 7’ de belirtildigi gibi sembolik tiikketim 6l¢eginde madde toplam korelasyonu
degerlerinin 0,355 ile 0,789 arasinda degistigi, %27’lik alt ve list gruplarin madde
puanlarindaki farklara ait t-degerlerinin ise 15,633 ile 32,084 arasinda hesaplandig:
ve anlamli p<0,05 olasilik degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Genel
olarak diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayis1 0,30 ve iizeri maddelerin
iyi maddeler olduklari belirtilmektedir (Biiylikdztiirk, 2005: 171). Bu bulgulara
gore sembolik tiikketim Slceginde yer alan tiim maddelerin ilgili yapi ile yiiksek
derecede iliskili ve ayirt edici olduklar1 soylenebilir.
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Tablo 7. Sembolik Tiiketim Olgegine Iliskin Madde Analizi ve %27 Alt ve Ust
Gruplar Arasindaki Farkliliklara Ait T- Testi Sonuglart

Madde Toplam  t- degeri p degeri
Korelasyonu
Maddeler
Satin aldigim {irtin benim kim oldugumu ,760 25,463 ,000
yansitir.
Kim oldugumu yansitan iiriinler kullanmak ,789 32,084 ,000
benim i¢in 6nemlidir.
Kullandigim {iriinii bana benzer kisilerin ,686 20,786 ,000
kullandigini hissetmek benim i¢in 6nemlidir.
Satin aldigim {irlin nasil biri olmak istedigimle , 784 30,917 ,000
benzerdir.
Satin aldigim tirlin kendimi nasil gérmek 775 25,370 ,000
istedigimle benzerdir.
Satin aldigim {irlin baskalarinin beni nasil ,673 20,674 ,000
gormesini istedigimle tutarlidir.
Satin aldigim iiriin kisisel yasam tarzimi ,714 20,230 ,000
yansitir.
Satin aldigim {irlin yasam tarzima tamamen ,664 16,235 ,000
uygundur.
Satin aldigim iirlin ve hizmetleri kullanmak ,676 15,633 ,000

yasam tarzimi destekler.

5.4. Giivenirlik Cahsmalarina iliskin Bulgular

Gtivenirlik analizi bir 6l¢egin tutarli 6l¢tim yapip yapmadigi ya da 6lcek maddeleri
arasinda tutarlilik olup olmadigim belirlemek i¢in yapilir. Bu amagla i¢ tutarlilik,
test tekrar, paralel formlar ve yariya bdlme giivenirligi bigciminde yontemler
kullamlmaktadir. I¢ tutarlilik giivenirliginin tespiti igin kullanilan yaygin
yontemlerden biri Cronbach alfa degerinin hesaplanmasidir (Bayik ve Giirbiiz,

2016: 9).

Gosterisci, sembolik ve deneyimsel tiiketim Olgeklerinin glivenirliklerini test
etmek amaciyla Cronbach Alfa degeri hesaplanmis ve Tablo 8’ de gosterilmistir.
Cronbach alfa degeri; 0,60< a < 0,80 ise dl¢ek oldukea gilivenilir ve 0,80< a < 1,00
ise 6lcek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir (Ozdamar, 1999: 522). Elde edilen
bulgulara gore olcekler i¢ tutarliligl saglamakta olup, dlgeklerin yliksek derecede

giivenilirlige sahip olduklari sdylenebilir.
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Tablo 8. Giivenirlik Analizi Sonuglart

Alt Boyutlar ~ Alt Boyutlar ~ Cronbach Alfa CR  AVE

I¢in (o)
Cronbach Alfa

()
Gosterigei Tiiketim ,825 0,831 0,32
Olgegi

Hedonizm 931 0,931 0,77

Deneyimsel Tiiketim Egitim 203 921 0,906 0,76
Olgegi Kagis ,868 0,861 0,68
Sembolik Tiiketim Benlik ,926 ,928 0,926 0,68
Olgegi Yasam tarzi 843 0,845 0,65

AVE degeri “Average Variance Extracted” m kisaltmasi olup, ilgili faktdrde yer
alan faktor yiiklerinin karelerinin toplaminin aritmetik ortalamasi alinarak her bir
faktor yapisi i¢in ayri ayri hesaplanmaktadir. “Composite Reliability ” nin kisaltmast
olan bilesik giivenirlik (CR) degeri ise lic asamada hesaplanir. Birinci asamada
ilgili faktorde yer alan her bir maddenin faktor yiikleri toplanir ve toplam degerin
karesi almir. Tkinci asamada oncelikle maddelerin hata varyanslarini bulmak igin
her bir maddenin faktor yiiklerinin karesi alinarak ayr1 ayr1 1 degerinden ¢ikarilir.
Ardindan maddelerin hata varyanslar1 toplanarak faktoriin hata varyansi elde edilir.
Son asamada ise faktor yiiklerinin toplamimin karesi ile faktoriin hata varyansi
toplanarak faktor yliklerinin toplaminin karesine boliiniir (Erol, 2019: 551-553). CR
degerinin esik noktasi, Cronbach alfa degeri gibi 0,70 dir. AVE degerinin ise 0,5’
ten bilyiik olmas1 gerekmektedir. Ayrica tiim giivenirlik degerlerinin (CR ve o) AVE
degerlerinden biiylik olmasi gerekmektedir (Fornel ve Larcker, 1981: 46).

Tablo 8’de dlceklerden elde edilen bilesik giivenirlik (CR) degerlerinin tiim faktorler
icin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. AVE degerinin sadece Gosterisgi Tiiketim
Olgeginde kabul edilen degerin altinda oldugu goriilmektedir. Fornell ve Larcker
(1981: 46) ortalama agiklanan varyans degerinin kat1 bir 6l¢iit oldugunu ve diger
giivenirlik degerlerinin tatmin edici olmas1 durumunda 0,50’nin altindaki degerlerin
de kabul edilebilecegini belirtmektedirler. Ayrica Cokluk vd. (2014) tek faktorli
Ol¢eklerde agiklanan toplam varyansin %30 ve tlizerinde olmasinin, ilgili kavram ve
yapiin tek boyutla dl¢iilebilirliginin bir gostergesi oldugunu ifade etmislerdir. Bu
bilgilerden hareketle bilesik giivenirlik (CR) degerlerinin tiim AVE degerlerinden
biiyiik olmasi, 6l¢eklerin yakinsak gecerligini sagladigini gostermektedir (Fornel ve
Larcker, 1981: 46).

6. Tartisma ve Sonuc¢

Tiiketim, insanhigin baslangicindan itibaren insan yasaminda var olan bir olgudur.
Siire¢ igerisinde tiiketimin anlami ve bireylerin tiiketme nedenlerinde degisiklikler
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yasansa da tiiketim, giinliik hayatin vazgegilmezi olarak bireylerin yasaminda yer
almaktadir. Literatiir incelendiginde gosterisci, deneyimsel ve sembolik tiiketimle
ilgili 6l¢eklerin Tiirkge gecerlilik ve giivenirliklerinin test edilmedikleri goriilmiistiir.
Bu nedenle ¢aligmanin amaci; gosterisei tilketim, deneyimsel tiiketim ve sembolik
tilketim Slgeklerini Tiirk diline uyarlamak, gegerlik ve glivenirliklerini test ederek
literatiire katkida bulunmaktir. Gelecekte gosteris¢i, deneyimsel ve sembolik
tiketim ile ilgili gergeklestirilecek kapsamli arastirmalar i¢in destek sunmasi
adina, dlgeklerde yer alan boyutlar arasinda tanimlanan iligkilerin agiklanmasi ve
dogrulayict faktor analizi sonucu boyutlarin gecerlilik ve gilivenirliklerinin tespit
edilmesi c¢alismanin 6nemini gostermektedir. Elde edilen sonuclar gdsterisci,
deneyimsel ve sembolik tiiketim Sl¢eklerinin gegerlilik ve gilivenirlik degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Oncelikle dlgekler orijinal formundan Tiirkce’ ye gevrilmis, ardindan ‘geri ¢eviri’
yontemiyle dilsel esdegerligi saglayip saglamadigi incelenmistir. Cogu zaman
Olcek uyarlama calismalarinda dlgegi olusturan maddelerin oldugu gibi ¢evrilmeye
calisildigr goriilmektedir. Bu durum 6lgegin gegerliligini ve giivenilirligini olumsuz
yonde etkilemekte olup, baz1 maddelerin 6lgekten c¢ikarilmasimi gerektirmektedir.
Bunun yerine 6lgekteki maddelerin dil bakimindan oldugu kadar kiiltiir agisindan
da uyumunun saglanmasi 6nem kazanmaktadir. Bu amagla dil bakimimdan
esdegerliligin saglanmasi siirecinde alan uzmanlarimin yani sira birden fazla yabanci
dil uzmanm ve Tirk dil uzmanlarinin siirece katilmast ve ortak bir goriis altinda
toplanilmas1 6lgegin standardizasyonu bakimindan 6nem arz etmektedir (Seger,
2018:66). Buradan hareketle dlcek maddeleri Ingilizce ve Tiirkce dil uzmanlarinin
yani sira pazarlama alaninda uzman Ogretim iiyelerine gonderilerek literatiire
uygunlugu hakkinda gériis alinmistir. Olgek maddelerinin uygun oldugu goriisii
alindiktan sonra 50 kisilik deneme grubuna uygulandiktan sonra ana drneklem
izerinde uygulama yapilmstir. Analiz agamasinda ilk olarak madde analizi yapilmus,
6lgek maddelerinin temsil giiciiniin yeterli oldugu tespit edilmistir. Diizeltilmis
madde toplam korelasyon katsayisi 0,30 ve iizeri maddelerin iyi maddeler olduklari
kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2005: 171). Olgeklerin giivenirlikleri i¢ tutarlilik
yontemi ile belirlenmistir. Elde edilen Cronbach Alfa degerleri 6lgeklerin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Olgeklerin yap1 gegerliligini ortaya koymak iizere dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmustir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler standart uyum oSlgtitleri
ile karsilastirilmis ve Slceklerin yeterli uyum degerlerini sagladiklari belirlenmistir.

Olgeklerin orijinal formlari besli, altili ve yedili Likert tipi olmasina ragmen dlgekler
Tiirk¢e anlam ve anlasilirlik agisindan besli Likerttipine doniistiiriilmiistiir. Olgeklerin
bu sekliyle Tiirk toplumunda kolaylikla uygulanabilecegi dngoriilmektedir. Sonug
olarak; gosterisci, deneyimsel ve sembolik tiiketim dlgeklerinin Tiirk toplumunda
gecerli ve glivenilir bir 6lgme arac1 oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin bazi smirliliklart da mevcuttur. Arastirmanin sadece Bati Akdeniz
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Bolgesinde yasayan tiiketiciler {izerinde uygulanmasi ve bu bolgede yasayan
tiim tiiketicilere ulagilamamasi aragtirmanin kisitlarindan biridir. Diger kisit ise
aragtirmaya katilan tiiketicilerin eksik ya da yanlis bilgi verme, yanlis isaretleme
gibi istem dis1 nedenler, olumsuz i¢ ve dis faktorler ya da ifade sayisinin fazla
olmasindan 6tiirii eksik bilgi vermis olma olasiliklaridir.
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ADAPTATION OF CONSPICUOUS, EXPERIENTIAL, AND SYMBOLIC
CONSUMPTION SCALES TO TURKISH

EXTENDED ABSTRACT
1. Introduction

Looking at the national and international literature, it is seen that many studies
try to determine the conspicuous, experiential and symbolic consumption trends.
Scale adaptation studies are studies aiming at the adaptation of scales developed
in different cultures to other languages and cultures (Kiliger and Odabasi, 2010:
154). The scale adaptation study is not only using the scale by translating it into
a language but also adapting it to the relevant culture by making validity and
reliability studies and necessary analyzes. In this context, the aim of the research
is to adapt the conspicuous, experiential, and symbolic consumption scales to
Turkish culture and language and to test their validity and reliability. When the
literature on the subject was examined, it was seen that the validity and reliability
of the scales in question were not tested. For this reason, it is thought that the
adaptation of the relevant scales to Turkish will contribute to the marketing
literature.

2. Literature Review

Conspicuous Consumption: Conspicuous consumption is the purchase of a
product or service in order to show one’s status or prestige to the environment.
The basis of conspicuous consumption is the individual’s respect and prestige to
his environment (Giileg, 2015: 63).

Experiential Consumption: Experiential consumption is spending money with
the main purpose of acquiring a life experience, which is an event or sequence
of events that are personally encountered or lived (Van Boven and Gilovich,
2003: 1194). Individuals are happier in experiential purchases than in material
purchases. For example, according to individuals, it is more valuable and pleasing
to experience a safari instead of buying any product (Tu and Hsee, 2018: 6).

Symbolic Consumption: Symbolic consumption is the acquisition, creation,
protection, and presentation of existential identity through consumption (Sun et
al., 2014: 55). Products are seen as symbolic elements, and consumers evaluate
their symbolic features while purchasing the product. The phrase “Tell me what
you consume, and I will tell you who you are” is expressed according to this
consumption style.

3. Scale Adaptation and Process

In the scale adaptation study, the steps applied as a result of the literature review
are as follows (Hambleton ve Patsula, 1999; Deniz, 2007; Bayik ve Giirbiiz, 2016;
Iseri ve Unal, 2010; Acar Giivendir ve Ozer Ozkan, 2015):
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e Determining which of the scale development or scale adaptation studies will be
useful following the purpose of the research.

e Obtaining permission from the researchers who developed the scale for the
adaptation study.

¢ Ensuring the existence and equivalence of the structure of the measured trait in
the cultures and language groups to be adapted.

e [dentifying good translators who are proficient in both languages.

e Translation and adaptation of the scale to the target language.

e Reviewing the adapted scale and making relevant corrections, if any.
e Making necessary corrections, if any, by back-translating.

e Receiving the opinions of experts in the field.

e Application of the adapted version of the scale in a small number of experimental
groups.

e Making the main application to the participants including the target audience.
e Substance analysis after the main application.
e Making reliability and validity analyses of the scale.

e Comparison of the validity, reliability, and item analyses obtained as a result of
the main application with the statistical results in the original version of the scale.

¢ Ensuring linguistic equivalence of the scale.
e Giving the final shape to the adapted scale by considering the whole process.
4. Method

After the literature review, it was decided to adapt the scale, which was suitable
for the research, into Turkish. Obtaining permission to use the scale according
to the correspondence addresses in the articles for the conspicuous consumption
scale developed by Chaudhuri, Mazumdar, and Ghoshal (2011), the experiential
consumption scale developed by Chen, Leask, and Phou (2016), and the symbolic
consumption scale developed by Tangsupwattana and Liu (2018) e-mail has been
sent. After the necessary permissions were obtained, the translation work was
started.

In this context, the scale was first translated into Turkish and sent to experts in
English language and literature. The scale items were evaluated by a team of
three experts regarding the appropriateness of the translations, the adequacy of
the word and sentence structures, the intelligibility of the items, and their cultural
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suitability. After the corrections made as a result of the first evaluation, the
items were translated into the source language by the re-translation method. The
translation into the source language was re-evaluated by the same experts and
compared with the original scale, and the final version of the scale was obtained.
Then, the scale statements were sent to the faculty members who are experts in
the field of marketing, and their opinions were taken. As a result of all evaluations
being positive, it was decided that the scale items were suitable for the pilot study.
Next, the adapted scale was applied to a small experimental group containing a
target audience of 50 people. It was tried to determine whether the questions were
perceived differently by different participants at this stage. Then, the application
was made to the main target audience. An online questionnaire was applied to 400
people with a convenience sampling method. Participants were informed before
the study, and the application was carried out only with individuals who wanted
to participate voluntarily.

In the research, confirmatory factor analysis was first applied to test the construct
validity of the scales. Then, item analysis was conducted to determine the
distinctiveness and representativeness of the items. In order to determine the
reliability of the scales, the Cronbach’s Alpha value was calculated by using the
internal consistency reliability method. Then, the scales’ convergent validity and
construct reliability (composite reliability) were examined by calculating the CR
and AVE values. IBM SPSS 25.0 and AMOS 21.0 package programs were used
to for the analysis.

5. Findings

There are descriptive statistics of 400 participants in the sample group. Of the
participants, 215 (53.8%) are female, and 185 (46.2%) are male consumers. 53.5%
of the group is single, 46.5% is married. 36.3% of the study group has a bachelor’s
degree, and 37.5% has a personal income of less than 1000 TL. In addition, the
ages of the participants ranged from 14 to 67, with a mean age of 30.39 (SD = 10,
6).

According to the results of the confirmatory factor analysis in the conspicuous
consumption scale, the ratio of the chi-square statistics to the degrees of freedom
(X2/DF) is 3.38 root mean square approximation error (RMSEA), 0.077
comparative fit index (CFI), 0.906 goodness-of-fit index (GFI) 0.935. The relative
fit index (RFI) was 0.842, the adjusted goodness-of-fit index (AGFI) was 0.903,
and the normed fit index (NFI) was 0.873. When the data obtained with standard fit
measures were compared, it was shown that the one-dimensional factor structure
provided sufficient fit values.

According to the results of the confirmatory factor analysis in the experiential
consumption scale, the ratio of the chi-square statistic of the scale to the degrees
of freedom (X2/DF) is 3.889 root mean square approximation error (RMSEA)
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0.085 comparative fit index (CFI) 0.971 goodness-of-fit index (GFI) 0.943. The
relative fit index (RFI) was 0.946, the adjusted goodness-of-fit index (AGFI) was
0.901, and the normed fit index (NFI) was 0.962. When the data obtained with
standard fit measures are compared, it is seen that the three-dimensional factor
structure provides sufficient fit values.

According to the results of the confirmatory factor analysis in the Symbolic
Consumption Scale, the ratio of the chi-square statistic of the scale to the degrees
of freedom (X2/DF) is 3.76 root mean square approximation error (RMSEA)
0.083 comparative fit index (CFI) 0.973 goodness-of-fit index (GFI) 0.952. The
relative fit index (RFI) was 0.948, the adjusted goodness-of-fit index (AGFI) was
0.914, and the normed fit index (NFI) was 0.964. When the data obtained with
standard fit measures are compared, it shows that the three-dimensional factor
structure provides sufficient fit values.

The Cronbach Alpha value was calculated to test the reliability of the conspicuous,
symbolic, and experiential consumption scales. Cronbach’s alpha value; if 0.60<
a < 0.80, the scale is highly reliable, and if 0.80< a < 1.00, the scale is highly
reliable (Ozdamar, 1999: 522). According to the findings obtained, the scales
provide internal consistency, and it can be said that the scales have a high degree
of reliability.

6. Discussion and Conclusion

When the literature on the subject was examined within the scope of the research,
it was seen that the validity and reliability of the scales related to conspicuous,
experiential, and symbolic consumption were not tested. For this reason, the scales
related to conspicuous, experiential, and symbolic consumption were adapted into
Turkish. The calculated Cronbach Alpha values show that the scales are highly
reliable in the study, which was carried out by following the scale adaptation
steps. In addition, it is seen that the composite reliability (CR) values of the scales
are at a good level for all factors. As a result of the confirmatory factor analysis
(CFA) performed to reveal the construct validity of the scales, it can be said that
the factorial validity of the scales was achieved. In addition, the AVE values of
the scales were calculated. CR values are greater than all AVE values , indicating
that the scales provide convergent validity (Fornel and Larcker, 1981). Thus,
conspicuous, experiential, and symbolic consumption scales, whose validity and
reliability were tested, were brought to the literature. It can be said that the scales
are suitable for the structure of Turkish society and can be used in future research.








