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Oz: Bu calismada acil uzaktan egitim (AUE) siirecine katilan ¢ocuklarin ebeveynlerinin uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlarin ve bu sorunlara
iligkin ¢o6ztimlerin ortaya konulmas: amaglanmaktadir. Bu ¢alismada durum galismasi deseni benimsenmistir. Calisma grubu AUE’ye katilan 5 anne
ve 5 babadan olusmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanan veriler igerik analizi teknigiyle ¢oztimlenmigtir. Analiz
sonucunda, ebeveynlerin siireci yiiriitiirken karsilasti§1 sorunlar ve bu sorunlara yonelik gelistirilen ¢dziimler; ¢ocuk, ebeveyn ve sistem bagliklar
altinda toplanmustir. Ebeveynlerin AEU siirecinde genellikle ¢ocuklariyla ilgili motivasyon sorunu yasadigi ve sistem kaynakli sorunlarla
karsilagtiklar1 ortaya ¢ikmugtir. Bu problemlerin ¢oziimiinde ise ebeveynlerin ¢ocuklarinin sevdigi etkinlikleri yapmayi tercih ettikleri, bilen
birilerinden yardim aldiklar1 ya da kendi bilgilerinden yararlandiklar: goriilmiistiir. Ayrica ebeveynler AUE siireci ierisinde ig ytiiklerinin arttigini ve
artan is yiikiinii dengelemek igin genellikle eglerinden destek aldiklarini ifade etmiglerdir. Ebeveynlerin uzaktan egitime uyum siirecinin
hizlandirilmas: ve ebeveynlerin bu siireci daha saglikli yonetebilmelerinin saglanmasi amaciyla basin-yaym yoluyla bilgilendirme ¢alismalarmnin
yapilabilecegi, uzaktan egitimde ebeveyn rehberligine iliskin egitim igeriklerinin olusturulabilecegi gelistirilen 6neriler arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Acil uzaktan egitim (AUE), ebeveynlerin bakis agisi, sorunlar, ¢6ziim onerileri

&

Abstract: This study aims to reveal the problems encountered by parents of children who attended the emergency remote education (ERE) and who
made solution proposals to these problems. In the study, a case study design was employed. The study group consisted of 5 mothers and 5 fathers
whose children attended the ERE program. The data collected by using the semi-structured interview form and the data were analysed through the
content analysis technique. As a result of the analysis, problems encountered by parents while carrying out the process and solution proposals were
grouped into three main titles which are “child”, “parent”, and “system”. It was revealed that parents generally experienced motivation problems
about their children and encountered system-related problems during ERE. One solution proposal was that parents preferred to do activities that their
children enjoy as well as got help from other experienced people and made use of their own existing knowledge. Besides, parents expressed that their
workload increased during ERE and they generally received support from their spouses to balance the increasing workload. Accelerating the
adaptation process of parents to distance education and organizing information activities to ensure that parents can manage the process more
efficiently via media and creating learning contents related to parental guidance in distance education are among the suggestions developed.
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1. GIRIS

Diinya genelinde goriilen ve 2020 Mart ay1 ile birlikte Tiirkiye’de de yasanan koronaviriis (COVID-19)
salgin1 hem yetiskinlerin hem de ¢ocuklarin yasantilarinda bir¢ok alanda zorunlu degisimlere sebep
olmustur. Hizla yayilan Covid-19 salgin1 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmistir (WHO,
2020).

Covid-19 salgininin diinyayi etkisi altina almasiyla birlikte bir¢ok tilkede yiiz yiize egitime ara verilmis ve
uzaktan egitime gecilmistir. Uluslararas: raporlara gore diinya capinda 172 iilkede egitim-6gretim
faaliyetleri kesintiye ugramistir ve yaklasik 1,5 milyar 6grenci egitim-ogretim faaliyetlerinde yasanan
kesintiden etkilenmistir (UNESCO, 2020). Tiirkiye'de tiim 6gretim kademelerinde yaklasik 25 milyon
o0grenci bulunmaktadir (MEB, 2020). Bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de Covid-19 salgini sebebiyle
egitim faaliyetlerinin uzaktan egitim yoluyla devam etmesine karar verilmistir.

Uzaktan egitim; Ogrenme gruplarinin birbirinden ayri oldugu ve etkilesimli telekomiinikasyon
sistemlerinin 6grenen, kaynak ve 6greten arasinda baglanti kurmak icin kullanildig: 6rgiin bir egitimdir
(Simonson vd., 2019). Agaoglu ve arkadaslar1 (2002)'na gore uzaktan egitim, her yas grubu i¢in zamandan
ve mekandan bagimsiz egitim firsat1 sunabilmektedir. Holmberg (1995) uzaktan egitimin, planlama ve
rehberlik gerektirdigini bununla birlikte 6gretmen ve 6grencinin aynmi mekanda bulunma zorunlulugu
olmadigini ve 6grencinin 6gretmen denetiminden uzak ¢alisma yaklasimini kapsadigini vurgulamaktadir.
Uzaktan egitim, egitimin aksamasina sebep olan birtakim engelleri gelisen teknoloji ile ortadan kaldirarak
egitime katk1 saglayabilen sistemlerle kisilere egitim-6gretim imkam sunmaktadir (Ozbay, 2015). Uzaktan
egitim, degisen sartlara gore gelisen egitim ve teknoloji imkanlar1 ile biinyesine yeni 6zellikler katarak
gesitliligini artiran dinamik bir yapidir (Ozer vd., 2010). Uzaktan egitimin pandemi gibi kriz durumlarinda
gerceklestirilmesi ise acil uzaktan egitim olarak ifade edilmektedir. Acil uzaktan egitim; uzaktan egitim
gibi giiclii kuramsal temellere dayanmayan, uzun vadede siirdiiriilebilir bir 6grenme ortami olusturmay
hedeflemeyen, kriz aninda kesintiye ugrayan 6grenme faaliyetlerinin teknolojik araglar yardimiyla devam
edebilmesini saglayan (Sezgin, 2021), zorunluluktan dogmus (Bozkurt & Sharma, 2020) bir 6gretim
yontemdir. Kriz durumlarinda aksayan egitimin devamliligini saglamak igin gecici bir alternatif
sunmaktadir (Hodges vd., 2020).

Covid-19 salginiyla hayatimiza giren acil uzaktan egitim, devlet tarafindan {istlenilmis olan formal egitimi
evlere tasimus; egitimin onemli paydaslarindan biri olan ebeveynleri yeni gorev ve sorumluluklarla
ylizlestirmistir. Degisen ebeveyn rol ve sorumluluklar acil uzaktan egitimde ©One c¢ikan stratejik
konulardandir (Sezgin, 2021). Ozellikle K12 olarak ifade edilen ilk, orta ve lise diizeyindeki dgrencilerin
ebeveynleri, mevcut sorumluluklarinin yaninda 6grenme ve ogretme siireglerine dogrudan katilmay
gerekli kilan yeni bir rol ile kars: karsiya kalmislardir (Bozkurt, 2020a). Acil uzaktan egitim evleri okula,
ebeveynleri 6gretmenlere doniistiirmiis ve bir¢ok ebeveyn bu rolii iistlenmekte zorlanmistir (Al Lily vd.,
2020). Siiregte Ogrenme siirekliliginin saglanmasi, ebeveynlere bu zamana kadar tecriibe etmedikleri
zorluklar yasatmistir (Chang & Satako, 2020). Nitekim 6gretmen 6grencinin yaninda olmadigi zamanlarda
denetim ve kontrol ebeveynin elindedir. Dolayisiyla bir dersten bir sonraki derse kadar cocukla
uygulamalari gergeklestirecek olan ebeveynlerdir (Aksoy & Nayir, 2020). Ozellikle yiiksekogretim diizeyi
disindaki egitim kademelerinde c¢ocugu olan ebeveynler cevrimigi uzaktan 6grenmede daha fazla
sorumluluk almaktadir (Bozkurt, 2020a). Siiregte ebeveynler okul tarafindan saglanan Ogrenme
etkinliklerinin yaninda dijital 6grenme materyallerini kullanarak da ¢ocuklarinin tamamlayicty1 6grenme
etkinliklerine katilmaktadir (Vuorikari vd., 2020). Dolayisiyla ebeveynler uzaktan egitim siirecinde
¢ocugunun 6grenmesini desteklemektedir (Misirhi & Ergiileg, 2021).

Uzaktan egitim, 6grenende 6z yonelim ve 6z denetim becerilerinin olmasin gerektiren (Knowles, 1975) ve
o0grenme sorumlulugunu 6grenene veren bir egitim modelidir (Bozkurt & Sharma, 2020). Ancak mevcut
egitim yaklasiminda 6grenenler kendi 6grenme sorumluluklarimni alan bir egitim sisteminden gelmedikleri
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icin uzaktan egitim siirecinde ihtiya¢ duyuldugunda 6grenme sorumluluklarini almada zorlanmaktadir
(Al Lily vd., 2020; Bozkurt, 2020a). Cocuklarin kendini kontrol yeteneklerinin yeterli diizeyde olmamasi,
siiregte ¢cocuklara eslik edecek bir ebeveyn ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir (Dong vd., 2020).

1.1. Aragtirmanin amaci

Bu ¢alismada Covid-19 salgin siirecinde acil uzaktan egitime katilan ¢ocuklarin ebeveynlerinin acil uzaktan
egitimde karsilastiklar1 sorunlarin ve bu sorunlara iliskin ¢6ziimlerin ortaya konulmas: amaglanmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1- Ebeveynlerin acil uzaktan egitim siireside yasadig1 sorunlar nelerdir?
2-  Acil uzaktan egitim siirecinde yasanilan sorunlar ebeveynler tarafindan nasil ¢oziilmiistiir?

1.2. Arastirmanin 6nemi

Pandemi ile yasanan yeni diizen, siirecte egitim de dahil olmak iizere bir¢cok alanda paydaslari bu zamana
kadar tecriibe etmedikleri sorunlarla ve ¢oziimlerle ytizlestirmis ve acil uzaktan egitim olarak ifade edilen
bir kavramla tanistirmistir. Alanyazinda uzaktan egitime iliskin farkli egitim kademelerinde
gergeklestirilmis calismalar bulunmaktadir. Ozellikle yiiksekogretim diizeyinde yapilmis birgok alismaya
rastlamak miimkiindiir (Durak & Cankaya, 2020; Howland & Moore, 2002; Karal vd., 2010). Nitekim az
sayida da olsa K12 diizeyinde yapilmis calismalar da mevcuttur (Anastasiades vd., 2008; Bozkurt, 2020b;
Yurtbakan & Akyildiz, 2020). Uzaktan egitime katilan ¢ocuklarin ebeveynleriyle yapilan birkag ¢alisma da
bulunmaktadir. Ancak acil uzaktan egitim pandemi siireciyle giindeme gelen yeni ve giincel bir kavramdr.
Dolayisiyla kavrama iliskin yapilan ¢alismalar az sayidadir. Ustelik acil uzaktan egitime katilan gocuklarmn
ebeveynleriyle yapilan ¢alismalar oldukca sinirlidir. Bu ¢alisma ile egitim siirecinin 6nemli bilesenlerinden
biri olan ebeveynlerin ¢ocuklarmin uzaktan egitim siirecini nasil yonettikleri belirlenmeye calisilmistir. Bu
baglamda ¢alismanin alanyazina katki saglayacagi ve 6z denetimli egitim siireclerinin planlanmasinda,
uzaktan egitimde aileyi destekleyici planlamalarin yapilmasinda ve bu dogrultuda kuram ve yaklasimlarin
gelistirilmesinde yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Durumlar; birey, kurum, grup, ortam gibi gesitli bicimlerde kisinin karsisina ¢ikabilir. Durum ¢alismasinda
amag belirli bir duruma iliskin sonuglari ortaya koymaktir. Durum ¢alismasinin en temel 6zelligi bir ya da
birka¢ durumun derinlemesine ve biitiinciil bir yaklasimla arastirilmasidir (Yildirim & Simsek, 2018).

Durum ¢alismasinda bir varlik mekana ve zamana bagh olarak tanimlanir ve 6zellestirilir (Biiytikoztiirk
vd., 2019). Bu baglamda -varlik olarak- ebeveynin -zaman olarak- acil uzaktan egitim siirecinde yasadig1
sorunlar ve ¢oziimler ele alindig1 i¢in ¢alismada durum ¢alismasi yontemi tercih edilmistir.

2.2. Arastirmanin c¢alisma grubu

Katilimcilarin belirlenmesinde amagh drnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Olciit 6rnekleme; belli niteliklere sahip kisi, olay, nesne ya da durumlarin ¢alismanin gézlem birimini
olusturdugu arastirmalarda kullanilir (Biiyiikoztiirk vd., 2019). S6z konusu ¢alismada, ebeveynlerin acil
uzaktan egitimde karsilastiklari sorunlar ve bunlara iliskin gelistirdikleri ¢oziimler irdelendiginden ¢ocugu
acil uzaktan egitime katilan ebeveynler 6l¢iit olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda Covid-19 siirecinde
¢ocugu acil uzaktan egitime katilan 5 anne ve 5 baba olmak {izere toplam 10 ebeveyn calismaya dahil
edilmistir. Ebeveyn roliine gore katihmcilar arasinda homojenlik saglanarak her iki ebeveyn roliinden esit
sayida katiimcya ulasilmistir. Calisma 2020-2021 6gretim yilinin birinci déneminde Artvin ve Rize
illerinde gerceklestirilmistir. Ebeveynler calismaya dahil edilirken olas: farkliliklar: ortaya koyabilmek
amactyla ozellikle egitim diizeyi, meslek grubu ve yas agisindan gesitlilik aranmistir. Calismaya katilan
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annelerin yas ortalamasi 37,8 iken babalarin yas ortalamas: 42,6’dir. Calisma grubuna ait demografik
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.

Demografik Bilgiler

Kod Ebeyeyn Yas Egﬂitim‘ Meslek Cocuk  Acil Uzaktan Egitime
Rolii Diizeyi Sayis1  Katilan Cocuk Sayisi

Al Anne 39 Lise Ev hanimi 2 2

A2 Anne 37 Lisans C)gretmen 2 2

A3 Anne 39 On lisans Ev hanim 2 2

A4 Anne 33 Yiiksek lisans ~ Biiro personeli 2 1

Ab Anne 41 Lise Ev hanimi 3 2

B1 Baba 46 On lisans Polis 3 2

B2 Baba 34 Doktora Akademisyen 2 1

B3 Baba 41 Lisans C)gretmen 2 1

B4 Baba 41 Lisans Ogretmen 2 1

B5 Baba 51 Lise Memur 1 1

2.3. Veri toplama araglar ve siireci

Calisma kapsaminda salgin siirecinde acil uzaktan egitime katilan ¢ocuklarin ebeveynlerinin uzaktan
egitimde yasadiklar1 sorunlari ve bu sorunlara iliskin ¢oziimleri ortaya ¢ikarmak amaciyla goriisme
yontemi tercih edilmistir. Goriisme, nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama yontemidir ve
gorlisme yoluyla deneyimler, tutumlar, diislinceler, niyetler, yorumlar, zihinsel algilar ve tepkiler
anlasilmaya calisilir (Yildirim & Simsek, 2018). Bu baglamda ebeveynlerle yapilacak goriismeler icin agik
uclu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan taslak form igin iki
alan uzmanindan goriis alinmistir. Alan uzmanlarindan alinan déniitlere gore yapilan diizenlemeler
sonrasinda 2 anne ve 2 baba olmak iizere 4 ebeveyn ile pilot ¢alisma yapilmistir. Tamamlanan pilot ¢alisma
sonrasinda goriisme formuna son hali verilmistir. Veri toplama siirecine ge¢meden Once goriisme
yapilacak kisiler {izerine diisiiniilmiis ve belirlenen kisilerle goriisiilerek katihmcilarin goniilliiliik esast
dikkate alinmuistir. Yiiz yiize veya yiiz yiize goriismenin miimkiin olmadig1 durumlarda telefon iizerinden
gorlismelerin yapilacag: bilgisi yine katilimcilara iletilmistir. Gortisme 6ncesinde katilimciya ¢alismanin
amact hakkinda bilgi verilmis ve etik kurallar geregi goriismeden elde edilen verilerin farkli bir amag igin
kullanilmayacag1 vurgulanmistir. Goriismelerde katilimcilardan izin alinarak ses kaydi alinmuistir.
Calismada katilimcr kimliklerinin gizli tutulmas: amaciyla ebeveynlik rolii anne olan katilimcilarla yapilan
goriismeler Al, A2... ; baba olan katilimcilarla yapilan goriismeler ise B1, B2... seklinde kodlanmustir.
Anneler ile yapilan goriismeler 78, babalar ile yapilan goriismeler ise 36 dakika siirmiistiir. Bununla birlikte
goriismeler 4 anne ve 2 baba ile telefon araciligiyla yapilirken 1 anne ve 3 baba ile yiiz yilize
gerceklestirilmistir.

2.4. Verilerin analizi

Ebeveynlerle yapilan goriismelerde alinan ses kayitlar1 yaziya aktarilarak arastirmacilar tarafindan igerik
analizine tabi tutulmustur. Yapilan igerik analizi sonucunda kodlar elde edilmistir. Olusturulan kodlardan
temalara ulasilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular frekans bilgileriyle birlikte gorsellestirilmis
ve katilimcilarin goriislerinden dogrudan alintilamalar yapilarak desteklenmistir.

2.4.1. Gegerlik ve giivenirlik calismast

Nitel arastirmalarda kullanilan gecerlik ve giivenirlik Olglitleri nicel arastirmalardan farkhdir
(Bliyiikoztiirk vd., 2019). Bu baglamda mevcut ¢calismada gegerlik ve giivenirlik saglamak amacryla Lincoln
ve Guba (1985)nin Onerdigi inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik stratejileri
kullanilmistir (akt: Yildirim & Simsek, 2018). Bu dogrultuda;
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. inandlrlcﬂlgl saglamak icin veri toplama aracinin gelistirilmesi siirecinde iki alan uzmanindan
goriis alinmistir. Gerekli diizenlemeler tamamlandiktan sonra esas ¢alisma oncesinde pilot ¢alisma
gerceklestirilmistir. Gortismelerde ayrintili bilgi toplanarak elde edilen veriler birbirleriyle
karsilagtirilip oriintiiler ortaya konulmustur.

e Aktarilabilirligin saglanmas: i¢in amaghh Ornekleme yontemi kullamilmistir. Dogrudan
alintilamalar ile ayrintili betimleme yapilmistir. Calismanin asamalarina iliskin detaylar
acgiklanmis ve raporlamada anlasilabilir bir dil kullanilmistur.

e Tutarhlik saglamak amaciyla veri toplama aracindaki sorular katilimcilara fikirlerini
etkilemeyecek ve yonlendirmeyecek bigimde ayn1 sirada sunulmus ve kayit altina alinmistir. Elde
edilen sonuglarin arastirma sorularina uygunluguna dikkat edilmistir.

o Teyit edilebilirligi saglamak amaciyla calisma sonunda elde edilen sonuglar ham veri ile
karsilagtirilmistir. Ham veriler ile veri analizinden elde edilen kod ve temalar kayit altina alinarak
tekrar tekrar denetlenmistir.

Ek olarak Miles ve Huberman (1994)'in giivenirlik formiilii kullanilmistir. Bu kapsamda iki arastirmaci
tarafindan veriler ayr ayri kodlanarak kodlayicilar aras: giivenirlik hesaplanmis ve giivenirlik oran1 %80
olarak bulunmustur. Giivenirlik oraninin %70 ve iizeri ¢ikmasi kodlayicilar arasi goriis birligiyle icsel
tutarliligin saglandigini gostermektedir (Miles & Huberman, 1994).

2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmas: belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashg1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etigi
Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 08.12.2020

Etik degerlendirme belgesi say1 numaras:: 2020/153
3. BULGULAR

Analiz sonucunda elde edilen bulgular arastirma sorular1 gercevesinde sorunlar ve ¢oziimler olarak
basliklandirilmistir. Sorunlar, acil uzaktan egitim siirecinde ebeveynlerin yasadig1 sorunlari; ¢oziimler,
ebeveynlerin bu sorunlara yonelik gelistirdikleri ¢o6ziimleri ifade etmektedir.

3.1. Sorunlar

Ebeveynlerin acil uzaktan egitim siirecinde yasadiklari sorunlara yonelik elde edilen bulgular Sekil 1'de
sunulmustur.
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Ebeveyn Kaynakl Sorunlar Gocuk Kaynakh Sorunlar
Artan is ylki (N=3) Motivasyon (N=8)
Cihaz paylasimi (N=3) Adaptasyon (N=4)
Bilgi yetersizligi (N=2) Denetim/Kontrol (N=2)
Temin (N=2) Asin kullanim (N=1)

Ebeveynlerin Yasadig: Sorunlar

=

Sistem Kaynakl Sorunlar
iletisim (N=5) internet hizmeti (N=5)

Belirsizlik (N=5) Yazihm (N=4)

Sekil 1. Ebeveynlerin yasadig: sorunlar

Sekil 1 incelendiginde, acil uzaktan egitimde ¢ocuga rehberlik siirecinde ¢ocuk kaynakli, ebeveyn kaynakl
ve sistem kaynakli sorunlarin yasandig1 ortaya ¢ikmustir.

Rehberlik siirecindeki gocuk kaynakli sorunlar; motivasyon, adaptasyon, denetim/kontrol ve asir1 kullanim
seklinde ifade edilmistir. Bunlardan motivasyon sorununa iliskin A2 kodlu katilime1 “...¢ok yeni oldugu
bir siirecti. Ister istemez bu evden katilmak motive olmasina engel oluyordu basta.” seklinde goriisiinii
belirtmistir. B2 kodlu katilimcinin adaptasyon sorununa yonelik goriisii “Isteksizliginden kaynakli olarak
da yani verimini tam alamadi. Derste verim sikintisi oldu.” seklindedir. Yasadigi denetim/kontrol
sorununu A5 kodlu katiimc1 “Oglum bilgisayarla derse katiliyor ama bazen katiliyor bazen oyun oynuyor.
Cogunlukla oyun oynuyor.” seklinde dile getirmistir. B3 kodlu katilime1 da “...cocugumuz siirekli telefon
basinda, boyle bir sikintimiz var, boyle bir problemimiz var.” diyerek asir1 kullanimla ilgili yasadiklar1
sorunlari ifade etmisgtir.

Acil uzaktan egitimde yasanan ebeveyn kaynakli sorunlar; artan is y{ikii, cihaz paylasimu, bilgi yetersizligi
ve temin seklinde ifade edilmistir. Artan is yiikiine yonelik A2 kodlu katilimcinin goriisii “Ciinkii uzaktan
egitimde veli olarak bize daha ¢ok ytik diistii.” seklindedir. Ortak cihaz kullanimindan kaynaklanan cihaz
paylasim durumu hakkinda A5 kodlu katilimcr “Oglum evimizdeki bilgisayardan katiliyor. Kizzim da
benim telefonumla. Kizim 6zellikle telefondan baglandig icin abinin kullandig) bilgisayardan baglanmak
istiyor.” diyerek cihaz paylasiminin siiregte sorun teskil ettigini ifade etmistir. B5 kodlu katilimc1 “Yani en
azindan bana bir sey sorulduysa ¢ocuklarin dersleri konusunda yardimci olamadim.” seklindeki ifadesiyle
siirecte yasadigr bilgi yetersizligini dile getirmistir. Uzaktan egitim siirecine gecilmesiyle beraber
ebeveynler internet, bilgisayar gibi ihtiyaglarin temin edilmesinde de bazi sorunlar yasamislardir. Bununla
ilgili olarak A5 kodlu katilimcinin goriisii “Evimizde internet yoktu. Pandemiden sonra biz eve internet
aldik. Evde ikinci bir cihaza ihtiyag vardi. Diikkandaki bilgisayar: gecici siireligine eve aldik.” seklindedir.

Uzaktan egitimin soyut bilesenleri olarak ifade edilebilecek iletisim ve belirsizlik ile somut bilesenler olarak
ifade edilebilecek internet hizmeti ve yazilim ebeveynlerin siirecte yasadiklar: sistemsel sorunlar olarak
ortaya ¢ikmistir. B3 kodlu katilimar “ ...Biz egitimin sadece aile koluyuz, 6gretmen kolu da ¢ok énemli bir
konudur. ...Dolayisiyla ben Ogretmeni yiiz yiize gormesi, goz goze gelmesi konusunda tabii ki bazi
eksiklikler yasadigimizi diisiiniiyorum.” diyerek siirecte Ogretmen-ogrenci arasinda iletisim sorunu
yasandigini ifade etmistir. Bununla birlikte, siirecin nasil isleyecegine dair ebeveynlerin yasadig
belirsizligi A4 kodlu katilima su sekilde dile getirmistir: “Ilk ne yapacagimizi bilemiyorduk tabi. Cocuk
birinci simifa basladi, uzaktan nasil olacak.” Benzer sekilde A3 kodlu katilimci da “Nasil olacagimi
diisiinemiyordum. Zor gegecek diye diisiiniiyordum, 6grenmelerinden endiseliydim.” seklinde siirecin
belirsizligine dair yasadiklar1 endigeleri dile getirmistir. Katilimcilarin bazilarinin internet hizmeti ve
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uzaktan egitim siirecinde kullanulan platformdan kaynakli sorunlar yasadiklari ortaya ¢ikmustir. Bu
konuda B2 kodlu katilimcinin ifadesi “Internetimizin arada bir gekmedigi oluyor. Ozellikle pandeminin ilk
zamanlarinda Tiirkiye geneli bir sikint1 yasanmsti...” seklindedir. A3 kodlu katilimc1 yazilim kaynakl
sorunu “Ogzellikle biiyiik kizimda daha cok yasiyoruz. EBA’ya girme noktasinda sikint1 yagiyoruz. Ama
kiiciik kizim Zoom’'dan giriyor EBA’dan hi¢ girmiyor. Direkt Zoom’'dan girdigi icin onda hi¢ sikinti
yasamiyoruz.” seklinde ifade etmistir.

3.2. Coziimler

Ebeveynlerin acil uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlara yonelik gelistirdikleri ¢oziimler
incelendiginde ¢ocuk, ebeveyn ve sistem kaynakli olduklari tespit edilmistir. Bu nedenle ¢oziimler “gocuk,
ebeveyn ve sistem” olmak iizere ii¢ baslikta sunulmustur.

3.2.1. Cocuk

Cocuk kaynakli sorunlara yonelik ¢oziimler Sekil 2'de sunulmustur.

Asin kullanima Motivasyon sorununa
yonelik ¢goziimler yonelik ¢coziimler

Bilingli kullanmaya yonlendirme (N=2) Sevdigi etkinlikler yapmak (N=7)
Bos zaman yonetimi yapma (N=1) Sevdigi yemekler yapmak (N=1)
Okul ortami olusturmak (N=1)

Cocuk Kaynakli Sorunlara
Yonelik Cozimler

Adaptasyon sorununa J & Denetim sorununa

yonelik ¢oziimler yonelik ¢goziimler
Kabullenme/Siirece alisma (N=4) Takipte kalma/Kontrol etme (N=2)

Gereken becerileri 6grenme (N=1)

Sekil 2. Cocuk kaynakli sorunlara yonelik ¢oziimler

Sekil 2 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir kisminin motivasyon sorununa ¢6ziim olarak ¢ocugun
sevdigi etkinlikler yapmay tercih ettikleri ortaya gikmistir. Bununla ilgili B4 kodlu katilimcinin goriisii
“...makas tarzi seyler kullanmay1 seviyor. Iste ona yonelik bir seyler almaya, o sekilde motive etmeye

2

calisiyoruz.” seklindedir. “...yemege bir hayli diigkiinler. Ben de onlara sevdigi yemekleri yapiyorum.”
diyen Al kodlu katilimci ise motivasyon sorununu gocuklarin sevdigi yemekleri yaparak ¢ozmeye
calistigindan bahsetmistir. Bir diger ¢dziim olan evde okul ortami olusturmaya yonelik A2 kodlu katilimei
“Tamamen bdyle bir okul ortami yaratmay1 hedefledim. Onun ortamina girmemeye, o anda evde ses

yapmamaya 0zen gosterdik ki motivasyonunu tam olarak saglasin.” seklinde goriisiinii dile getirmistir.

Katilimailarin yaris1 adaptasyon sorununun siirece aligilarak ya da gerekli becerinin kazanilmasiyla
¢ozlildiigiinii ifade etmistir. Bu konuda Al kodlu katilimc1 goriisiinii “Kiigiik oglum da artik kendi
problemlerini ¢ozmeye basladi... Siireg icerisinde hem biz hem ¢ocuklar mecburen 6greniyoruz.” seklinde
belirtmistir. Benzer sekilde A4 kodlu katilimcinin goriisii “Artik kendisi su anda bilgisayar1 acgabiliyor,
EBA’ya kendisi baglanabiliyor... ‘Ben bu dersi dinleyecegim, ders arasinda yapabilecegim seyleri
yapacagim.” Biliyor bunu ¢ocuk.” seklindedir.

Katilmailarin bir kismimin uzaktan egitimde ¢ocugunu denetleme, kontrol etme, takipte kalma gibi
zorunlu durumlar yasadiklar1 ortaya ¢ikmuistir. “...oglumu bos biraktigim zaman veya dersleri, 6devleri ile
ilgilenmedigimiz zaman -hem anne hem baba olarak- kendisi ¢ok fazla ‘Yapayim, edeyim, sorumluluk
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sahibiyim. Odevi yapmam lazim, kitap okumam lazim.” gibi kendisi yeterince bilingli degil.” diyen B4
kodlu katilimcr uzaktan egitimde ¢ocugunu takip etme zorunlulugunu dile getirmistir. Benzer sekilde A5
kodlu katilmcimin ifadesi “Kizima kulaklik vermiyorum, sesini duyayim. Derste oldugunu anlayayim.
Yoksa ders saati mi, derste mi, arada m1 anlayamiyorum.” seklindedir.

Katilimailarin ¢ocuklarimi bilingli teknolojik cihaz kullandirmaya yonlendirerek ya da uzaktan egitim
disinda kalan siirede zaman yonetimi yaparak ekran siiresi anlaminda asir1 cihaz kullanimindan korumaya
calistiklar1 ortaya ¢ikmustir. Bu konuda A2 kodlu katihmar goriistinii “Uzaktan egitim disinda kalan
zamanlar1 birlikte gecirmeye 6zen gosterdik yani onu ekrandan uzak tutmaya ¢alistim. Haftada bir giin
ona sevdigi bir dizi film olabilir, izledigi bir program olabilir o sekilde izin verdim.” seklinde ifade etmistir.
A4 kodlu katihmcinin konuya iliskin goriisleri ise su sekildedir: “Cocuk artik sunu biliyor. Ben bu
bilgisayarin basmna oturdugumda ders calisiyorum. Artik keyfi degil. Eskiden neydi bir saatlik, yarim
saatlik izinlerimiz vardi. Orada da istedigi oyunu oynuyordu. $imdi o oyun kisith artik hatta artik bazen
hi¢ o oyunu oynamiyor bile. O oyun suna doniiyor. EBA’dan 6gretmenimizin gonderdigi o giinkii dersiyle
alakali uygulamalar oluyor.”

3.2.2. Ebeveyn

Ebeveyn kaynakli sorunlara yonelik ¢oziimler Sekil 3’te sunulmustur.

Bilgi yetersizligine Artan is yiikiine
yonelik ¢oziimler yonelik ¢oziimler
Dijital destekli icerik kullanmak (N=1) Es destegi (N=8)

Destek saglayici birini bulmak (N=1)

Ebeveyn Kaynakli Sorunlara
Yonelik Coziimler

(

Temin sorununa
yonelik ¢oziimler

Ortak kullanim (N=8) Satin/Odiing alma (N=2)

Sekil 3. Ebeveyn kaynakli sorunlara yonelik ¢oziimler

Sekil 3 incelendiginde katilimc1 3 annenin ve 5 babamin acil uzaktan egitim siirecinde artan is yiikii
sorununu es destegi ile ¢ozdiikleri ortaya ¢ikmistir. Bu konuda B2 kodlu katilimcinin goriisii “Oncelikle
bu siireci sadece baba olarak degil de anne ve baba olarak ortak olarak yiiriitityoruz.” seklindedir. A2 kodlu
katilimer “...ev isleri, yemek vesaire bunlarin daha ¢ok sorumlulugunu ben aldim. Bu esnada esim de
¢ocuklarla ilgilenme sorumlulugunu aldi.” diyerek es destegiyle sorumluluk ve is yiikii paylasimi
gerceklestirdiklerini ifade etmistir. Es destegi almadigini belirten annelerden A1 kodlu katilimcinin ifadesi
ise “Sabah ¢ikip aksam gelen bir babamiz var yani. Giin icinde devaml evde oldugum icin biitiin yiik

benim omzumda.” seklindedir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun ¢ocuguna ya da ¢ocuklarina uzaktan egitime katilmak igin gerekli ekipman
temin etmede halihazirda var olanlari birlikte kullanmayz tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu konuda B4 kodlu
katilimcimin goriisii “Ailecek ortak bir bilgisayarla erisim sagliyoruz su an.” seklindedir. Bunun yaninda
katilimcilarin bir kismi siiregte ihtiya¢ duyulan ekipmanlar: satin/6diing aldiklarini belirtmistir. A5 kodlu
katillmar “...Evde ikinci bir cihaza ihtiya¢ vardi. Diikkandaki bilgisayar1 gecici siireli§ine eve aldik.”
diyerek goriisiinii ifade etmistir.
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Katilimcailar yagadiklar bilgi yetersizligine iliskin dijital destekli igeriklerden yararlandiklarini veya destek
saglayabilecek birilerinden yardim aldiklarini ifade etmislerdir. Dijital destekli igerikle ilgili A1 kodlu
katilimcinin goriisii su sekildedir: “Kiiciik ogluma da ekstra bir kaynak paketi aldim... Anlamadig: seyleri
orada bir 6gretmen aynen anlatiyor normal okul gibi.” B5 kodlu katilimci ise “Mesela iste dershaneye
gonderdik... Apartmanimizda da birkag¢ tane bdyle lise hocasi oturuyor. Mesela onlardan da yardim
alabiliyor.” diyerek siireg icerisinde destek saglayacak kisi veya kurumlardan yardim aldiklarini ifade
etmistir.

3.2.3. Sistem

Sistem kaynakli sorunlara yonelik ¢oziimler Sekil 4'te sunulmustur.

Cihazi degistirmek (N=1)

internetten arastirmak (N=4) Sistem Kaynakl Sorunlara

&/ Yonelik Cozimler \

Beklemek (N=4)

Bncek deneyimierbigier (N=7) Bilen birinden yardim istemek (N=7)

Sekil 4. Sistem kaynakli sorunlara yonelik ¢oziimler

Katilimcilarin sistem kaynakli sorunlarda genellikle bilen birinden yardim istedikleri ya da mevcut
deneyim ve bilgilerinden faydalandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Al kodlu katilima “Biiyiik oglum bu konularda
-bilgisayar konusunda- yeterince bilgisi oldugu i¢in biraz daha isimiz kolaylast1 diyebilirim. Yani onun
bilgilerinden yararlandik diyebilirim.” seklindeki ifadesiyle aile i¢inden yardim aldigini belirtmistir.
“..biraz da baska arkadaslara danisarak, 6gretmen arkadaslarimiza danisarak, bilene danisarak bunlar
halletmeye ¢alistik.” diyen B3 kodlu katiimci gevresinden yardim aldigimi ifade etmistir. A3 kodlu
katiimer internet baglantisinda yasanilan sorunlarda “Internet agmm kapatip tekrar aciyoruz veya
bilgisayar1 yeniden baslatiyoruz. O sekilde ¢dzmeye calisiyoruz.” diyerek mevcut bilgilerini kullandigini
belirtmistir. Diisiincelerini “...benim tez konum da matematik programlama ile alakalrydi...Merakliydim
zaten. Su anda da isim geregi bilgisayarla i¢ iceyim. O yiizden bilgi ve beceriye sahiptim.” seklinde dile
getiren A4 kodlu katilimci, siire¢ igerisinde karsilastiklari sistemsel sorunlarda mevcut bilgi ve
deneyimlerinden yararlandigini ifade etmistir.

Katilimcilarin bir kisminin ise internet iizerinden arastirarak mevcut sorunu ¢6zmeye calistiklar: ortaya
¢ikmustir. Bu konuda A5 kodlu katilimeinin goriisii “Simdi teknoloji ¢ok ilerlemis. Takildigin bir soruyu
internette sorup Ogrenebiliyorsun. Oradan 6grenebiliyorum.” seklindedir. Benzer sekilde A3 kodlu
katilime1 “Bazen internetten de 6grenebiliyoruz.” ifadesiyle konuya yonelik diisiincelerini dile getirmistir.
Katilimcilarin bir kismi yasadiklari sistemsel sorunlarda bekleme yoluna gittiklerini ifade etmistir. Bununla
ilgili B1 kodlu katilimea “Diizelmesini bekledik. ...Yani arasak hizmet/internet saglayicisin1 elden bir sey
gelmedi.” seklinde diisiincesini belirtmistir. Benzer sekilde B3 kodlu katilimcr diistincelerini “Yani bu
konuda ¢ok bir girisimimiz olmadi ama hani biraz zamana biraktik diyelim.” seklinde dile getirmistir.
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Sistem kaynakl1 yasadig1 sorunu cihaz degisimi yaparak ¢6zmeye calisan B5 kodlu katilimcinin goriisii ise
“...Cozim i¢in telefondan devam ettik...” seklindedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu calismada Covid-19 salgin siirecinde uzaktan egitime katilan ¢ocuklarin ebeveynlerinin acil uzaktan
egitimde karsilastiklar: sorunlar ve bu sorunlara iliskin sunduklar: ¢6ziimler incelenmistir. Karsilasilan
sorunlarin ¢ocuk, ebeveyn ve sistem kaynakli oldugu sonucuna varilmaistir.

Katilimar ebeveynlerin ¢ogu icin uzaktan egitimde ¢ocugun motivasyonunun saglanmasinin bir sorun
olarak ifade edildigi ortaya c¢ikmistir. Motivasyon, acil uzaktan egitimde olagan bigimde &ne cikan
kavramlardan biridir (Sezgin, 2021). Garbe vd. (2020) ebeveynlerin, uzaktan egitim alan ¢ocuklarinin
motivasyonlarini dengede tutma konusunda zorluk yasadiklari belirtilmistir. Nitekim diisiik motivasyona
sahip c¢ocuklar i¢in evde egitim kolay degildir (Daniel, 2020). Calismadan elde edilen bulgulara gore
ebeveynlerin genellikle cocuguna sevdigi etkinlikleri yaptirarak motivasyon sorununu ¢ézmeye ¢alistiklar
sonucuna ulasilmistir. Demirbas ve Kogak (2020), uzaktan egitim siirecinde ebeveynlerin 6zellikle fiziksel
etkinliklerden daha fazla yararlandiklarini ifade etmislerdir. Ebeveynlerin fiziksel etkinlikleri tercih etme
sebepleri arasinda ¢ocugun ekran kullanim siiresinin uzunlugundan kaynakli ortaya ¢ikabilecek saglik
sorunlarim bertaraf etmek olabilir. Ogrencinin uzaktan egitimdeki giinliik ders sayis1 yiiz yiize egitim ile
ayrudir. Oysaki uzaktan egitim ytiz yiize egitimden farkli bir planlama ve uygulama gerektirir. Bu noktada
egitsel kuramlar, yaklasimlar ve stratejiler gibi egitim teknolojilerinin dogrudan goriinmeyen kismini
yansitan soyut teknolojiler siirece dahil edilmelidir (Bozkurt, 2020a). Bu dogrultuda uzaktan egitim temelli
bir miifredat ve egitim yaklasimin gelistirilmesi ilgili sorunun ¢6ziimiinde etkililik saglayabilir.

Calismada, 6z denetim agisindan yeterlilige sahip olmayan g¢ocuklar i¢in uzaktan egitim siirecinde cocugun
takibinin ve kontroliiniin saglanmasinin ebeveyn agisindan bir sorun olusturdugu saptanmistir. Dong vd.
(2020), cocuklarda yetersiz 6z denetimin ebeveynlerin g¢ocuklarinin cevrim ic¢i 6grenmeye yonelik
tutumlarini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Al Lily vd. (2020) yaptiklar1 ¢alismada yetersiz ebeveyn
denetimine deginmis ve yetersiz ebeveyn denetimi sonucunda ¢ocuklarin uzaktan egitimde harcamas:
gereken zamani kotiiye kullandigy, sosyal ag sitelerinde bosa harcadigl sonucuna ulasmistir. Dolayisiyla
ogrencilerin 6gretmen merkezli bir egitim sistemi igerisinden gelmeleri (Bozkurt, 2020b) yasanilan bu
sorunun temelini olusturabilir. Bu baglamda cevrimi¢i 6grenme uygulamalar: aileler i¢in sorunlu ve
zorlayici olabilmektedir (Dong vd., 2020). Coziim olarak ebeveynler; ¢cocuklarinin kontrollii kullanimina
yardimcr olabilir, uzaktan denetim, takip ve kontrol saglayan yazilimlari tercih edebilirler. Ayrica
ebeveynler cocuklar: i¢in uyarlanabilir ¢evrim igi etkinlikleri tesvik ederek sosyal ag gibi diger
uygulamalarin kullanimini azaltabilirler (Kiraly vd., 2020).

Calismada acil uzaktan egitimde artan is yiikiiniin ebeveyn agisindan sorun olusturdugu ve bu sorunun
es destegiyle ¢oziilmeye calisildigr sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin ebeveyn roliine gore diger
ebeveynden yardim isteme durumu goéz oniine alindiginda annelerin bir kisminin, babalarin ise tamaminin
karsit ebeveyn roliinde olan eslerinden siireci yonetmede yardim istedikleri goriilmiistiir. Bu baglamda
annelerin acil uzaktan egitim siirecinde babalara kiyasla daha fazla sorumluluk aldiklar1 ve acil uzaktan
egitim siirecinde annelerin is yiikiiniin arttig1 sonucuna varilmistir. Brito vd. (2020) tarafindan yapilan
calismada da annelerin okul sorumlulugunu daha fazla aldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Okul egitiminde
ozellikle ev hanimi olan anneler siireci i¢sellestirerek bu durumu ev igi rollerinden biri olarak gérmektedir
(Ozensel, 2004). Ancak Covid-19 salgin siirecinde kadinlarin artan sorumluluklar cinsiyet esitsizligi
boyutuna ulasan sorunlari ortaya ¢ikarmistir (Bozkurt, 2020a). UNESCO ve Diinya Bankasi raporunda da
belirtildigi gibi salgindan sonra ebeveyn rollerinin yeniden belirlenmesi gerekebilir. Bu baglamda konu
kapsaminda bir tarama ¢alismasi yapilabilir.

Siiregte yasanan iletisim, belirsizlik, internet hizmeti ve yazilim olarak ifade edilen sistemsel sorunlar,
calismaya katilan ebeveynler icin en sik ifade edilen sorunlari olusturmustur. Katilimci annelerin
tamaminin uzaktan egitimle gergeklestirilecek egitim faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegi ve ne kadar yeterli
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olacagina dair siirecin basinda yasadiklar1 belirsizlikten endise duyduklar: ortaya ¢ikmustir. Ebeveynler
genellikle uzaktan 6grenme hakkinda endiselere ve olumsuz inanglara sahiptir (Dong vd., 2020; Vuorikari
vd., 2020). Aksoy ve Nayir (2020) yaptiklar1 ¢alismada ebeveynlerin uzaktan egitimle verilecek miizik
egitiminde basarili bir siire¢ ve sonug¢ beklemedikleri ifade edilmistir. Bu sonug¢ ebeveynlerin siirecin
basinda benzer kaygilar yasadiginmi gostermektedir. Kaygilarin yasanmasmin sebepleri arasinda
ebeveynlerin ve cocuklarin daha 6nceden bdyle bir deneyime sahip olmadiklar1 diisiiniilebilir ancak
ebeveynler c¢ocuklarimin 6grenebildiklerini gordiikge zamanla kaygilar1 azalmistir. Ciinkii 6grenme
alaninda yaganilan bu degisiklikle baga ¢ikilmasi gerekmektedir (Green vd., 2020). Ozellikle ebeveynlerin
yas ortalamalar1 dikkate alindiginda katilimcilarin geng ebeveynler olduklarini sdylemek miimkiindiir.
Rogers'in teorisine gore (1983) yeni teknolojiyi benimsemekte hizli olan insanlar genellikle daha geng
olanlardir. Bu dogrultuda geng ebeveynlerin uzaktan egitimde ¢ocuklarina rehberlik siirecine daha kolay
uyum sagladiklar1 sdylenebilir. Uyum siirecini hizlandirmak ve ebeveynlerin siireci daha saglikh
yOnetebilmelerini saglamak icin basm-yaym yoluyla bilgilendirme c¢alismalar1 yapilabilir, uzaktan
egitimde ebeveyn rehberligine iliskin egitim igerikleri olusturulabilir ve icerikler uydu yayini iizerinden
paylasilabilir.

Her iki ebeveynden biri pandemi siirecindeki egitimlerde internet hizmetini sorun olarak ifade etmistir.
Uzaktan egitimde canli derse ayni anda katilmak i¢in internetin kullanilmasi canli derslere katilmada
onemli olan indirme hizini yavaslatir (Al Lily vd., 2020). Siirecte baz1 derslerin 6grenciye es zamansiz
sunulmasi internet hizmetinde yasanan yavaslama sorununa ¢oziim olabilir. Katilimcilarin yarisi igin
uzaktan egitimde iletisim boyutu bir sorun olusturmaktadir. Etkilesim kurabilme yetersizligi, cevrim igi
o0grenmelerde ortaya c¢ikan olumsuzluklardan biri olarak ifade edilmektedir (Dong vd., 2020; Misirli &
Ergiileg, 2021; Sezgin, 2021;). Vygotsky (1978) 6grenmeyi “sosyobilissel ve etkilesimli bir siire¢” olarak
tanimlamustir. Yiiz ylize goriismenin gerceklesmedigi, farkli mekanlarda bulunmadan kaynakli olusan
fiziksel uzaklik iletisim engeli olarak ifade edilir (Elcil & Sahiner, 2013). Ogrenciler geleneksel egitimde
Ogretmenleriyle kolayca iletisim kurabilmektedir ancak uzaktan egitimde bu etkilesim devam
edememektedir (Peterson, 2001). Bunun yaninda siiregte yasanan smurl yiiz yiize etkilesim teknoloji
kaynakli sorunlarin artmasma da yol agmaktadir (King vd., 2020). Dolayisiyla uzaktan egitim stirecinde
yasanilan teknik sorunlarin ¢6ziimiine yardimeci olabilen aile/¢ocuk destek birimleri olusturulabilir. Destek
birimleri; teknolojik alt yapiyla zenginlestirilerek pratik c¢oziimler iiretebilen, insan etkilesiminden
bagimsiz, yapay zeka destekli 6zelliklere sahip olabilir. Birimler, 6grenme analitikleri ile desteklenebilir.
Ayrica siirl etkilesimi ve iletisimi asgari diizeye indirebilmek igin uzaktan egitimde kullanilan
platformlarin etkilesimi destekleyen mevcut 6zelliklerinden faydalanilarak cagdas egitim yaklasimlarinda
yer alan is birligine dayali 6grenme stiregleri ise kosulabilir, Web 2.0 araglar1 kullanilabilir. Bununla birlikte
sanal ve arttirllmis gerceklik ortamlari, sanal diinyalar, avatar olusturma ve hologram teknolojilerinin
uzaktan egitimde kullaniminin yayginlasmasinin kisiler arasindaki etkilesimi arttiracagi dngoriilmektedir
(Clark, 2020). Yakin ge¢miste kullanilmaya baslanan ve egitim alaninda da kendisine yer bulan Metaverse
uygulamalarmin bu agidan etkili ¢6ziimler sunacag: diisiiniilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

The Covid-19 crisis has brought about necessary changes in many areas as well as in the lives of children
and adults. Due to the Covid-19 outbreak, many countries in the world have initiated emergency remote
education (ERE) by suspending face-to-face education. The implementation of distance education in a crisis
such as a pandemic is also defined as emergency remote control. With the introduction of ERE, it is
inevitable that homes are transformed into schools and the responsibilities taken by parents at home
change. Parents who leave their teaching roles to the teacher by sending their children to school have had
to undertake the role of being the teachers of their children with the newly developing process. Moreover,
parents also encounter many different situations which they are unfamiliar during ERE. In this context, the
purpose of the study is to reveal the problems during distance education experienced by children of
parents, who are one of the important components in the educational process and to make solution
proposals for these problems.

2. METHOD

In the study, a case study design which is one of the qualitative research methods was employed. The
criterion sampling method which is one of the purposeful sampling methods was used for the selection of
the participants. Accordingly, a total of 10 parents, 5 mothers and 5 fathers, whose children attended
distance education, participated into the study. While the average age of the mothers is 37.8, the average
age of the fathers is 42.6. The semi-structured interview form was used for data collection tools. Interviews
were conducted face-to-face or by telephone. The data obtained from the interviews were analysed by using
the content analysis technique. The findings of the analysis were transformed into figures containing
frequencies and supported by direct quotations.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

Problems encountered by parents during ERE and solution proposals were grouped under the titles of
child, parent and system. Motivation, adaptation, supervision and excessive use arose as a problem that
parents experienced with their children in the process. Parents encouraged their children to use
technological devices more consciously towards solving the problem of supervision and excessive use. In
the problem of supervision and control, it was determined that parents tried to maintain control by
following their children both in online course processes and in extracurricular educational activities.
Furthermore, it was revealed that children became gradually accustomed to the process and thus
overcoming the problem of adaptation. Parental problems also were the increased workload, the
equipment of technological devices and a lack of knowledge. Parents tried to solve the increasing workload
with spousal support. For the equipment of technological devices, what parents prefer was to purchase or
borrow and share them. Parents filled their lack of knowledge by consulting someone who knew about it
or using digital contents. The system-related problems experienced by parents during ERE consist of the
uncertainty of the process, communication problems and circumstances arising from internet service. It
was revealed that parents benefited from their previous experience and knowledge in solving system-
related problems. Additionally, it was observed that doing research on the internet is a way parents prefer
to solve system-related problems. It was revealed that parents waited for a while or changed the device as
a solution to the internet service problem, especially due to the density.

This study examined the problems faced by the parents of children participating in distance education
during the Covid-19 epidemic in emergency remote education and the ways they offered solution
proposals. It was concluded that the problems are the child, parent or system. The findings of the study
show that it is a problem for most of the parents to ensure motivation of their children during ERE. Parents
usually solve the motivation problem by having their children to do activities they enjoy. It can be
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considered that parents who prefer physical activities try to prevent health problems that may arise due to
the increase of their children's screen time. When evaluated from the perspective of parents, another
problem that arises in the distance education process is the supervision and control of children. Parents
prefer to solve the problem of supervision and control with physical follow-up. As a proposed solution to
the problem observed in children who are not competent in self-control, parents can prefer software that
provides to monitor, control, and supervise online. The increased workload is another problem
encountered by parents during ERE. Parents try to solve this problem with spousal support. Based on the
parental role, it was observed that fathers wanted more help from their spouses who were in opposite
parent roles to manage the process. Therefore, it was concluded that mothers took more responsibility and
the workload of mothers increased during ERE. A survey study can be conducted for the change in parental
roles experienced in the process. System-related problems were considered the most frequently expressed
problems by parents. It was concluded that mothers were especially concerned about the instructional
dimension of ERE at the beginning of distance education. Among the reasons for this situation, it can be
considered that parents and children did not have such an experience before. However, as parents saw
what their children could learn, their anxiety decreased over time. When considering the average age of
the parents participating in the study, it can be said that young parents adapted more easily to the guidance
process for their children in distance education. One of both parents stated that internet service is a problem
in the education during the pandemic process. As a proposed solution to the problem in the internet service
due to intensity, some courses can be conducted asynchronously. For limited interaction and
communication, available interactive features of the platforms in distance education can be used. New
technologies such as virtual reality and hologram can also be integrated into distance education systems.
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Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi YOnergesi” kapsaminda
uyulmasi gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashg:r altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
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Yazar 1: Arastirmanin tasarlanmasi, planlanmasi, yontemin belirlenmesi, danmismanlik.
Yazar 2: Arastirmanin tasarlanmasi, veri toplama, veri analizi, raporlama.

Yazar 3: Veri toplama, veri analizi, raporlama.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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