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OZET

Cevrimi¢i  (online) aligveris bagimliligit  davramigsal bagimlilik  cercevesinde
degerlendirilmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle gelisen bilgisayar teknolojileri ve internet tabanl
aligveris magazalari insanlarin aligveris yapabilmesinde zaman ve mekanin anlamini yitirmesine
neden olmustur. Hemen her yerde, giiniin her saatinde ¢evrim igi aligveris yapabilme 6zelligi
gittikge yayginlasmis ve Ozellikle gengler arasinda kabul goérmiistiir. Bilgisayarlar, tabletler ve
akill1 cep telefonlari sayesinde ¢cevrim igi aligveris yapabilme imkani bireyleri tikketim ¢ilginligina
yonlendirmistir. Tiiketim ve aligveris kavrami birlesince ihtiyag olan iiriinlerin aligverisi degil arzu
edilen iirlinlerin aligverisi ¢evrim i¢i aligverisin temelini olusturmustur. Giiniimiizde, mobilya,
elektronik esya, kozmetik triinler, kiyafetler gibi nerdeyse her sey internet {izerinden alinip
satilmaktadir. Bu durum Internet iizerinde aligverisle ilgili 6zellikle bireylerin daha fazla zaman
harcamalarina ve bagimliliga yol agmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda ¢evrimig¢i (online) aligveris bagimliliginin 18-30 yas arasinda
daha yaygin oldugu gériilmiistiir. Benzer bir egilimin Erzincan Binali Yildirrm Universitesi olup
olmadig: test edilmis ve sonugta; Erzincan Binali Y1ldirim Universitesi dgrencilerinde de cevrimici
aligveris bagimliliginin yaygin oldugu bulunmustur.
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ABSTRACT

Onlineshopping addiction is evaluated within the framework of behavioral addiction.
Computer technologies developed with the effect of globalization and internet-based shopping
stores have caused the loss of the meaning of time and place in people's shopping. The ability to
shop online almost everywhere, at any time of the day, has become increasingly widespread and
is especially accepted by young people. Thanks to computers, tablets and smart mobile phones,
the opportunity to shop online has led individuals to a consumption frenzy. When the concepts of
consumption and shopping are combined, not the shopping of the needed products but the shopping
of the desired products has formed the basis of online shopping. Nowadays, almost everything
such as furniture, electronics, cosmetics, clothes are bought and sold on the internet. This situation
causes individuals to spend more time on shopping on the internet, and this situation leads to
addiction.

When looking at the studies on onlineshopping addiction, it was found that generally young
people and individuals between the ages of 18-30 are addicted to shopping. For this reason, our
study was conducted on students of Erzincan Binali Yildirim University.

Keywords: Internet, Shopping, Shopping Addiction.

GIRIS

Bagimlilikla ilgili ¢aligmalara baktigimizda; teknoloji bagimliligi, aligveris bagimliligs,
kumar bagimlilig, oyun bagimliligi {izerine yapilan c¢alismalarda artis gozlenmektedir.
Bagimliligin geleneksel anlaminin disinda yeni bagimlilik tiirleri insanlar1 daha derinden ve hizli
sekilde etkilemektedir. Ciinkii yeni bagimliliklar internet ve teknolojilerine bagli olarak ortaya
c¢ikabilmektedir. Insanlarin zaman ve mekan simirlamalarinin disinda da her an ve her yerde bu
bagimliliklara katilabilme imkami bulunmaktadir. Ozellikle bilgisayarlar, tabletler ve akill
telefonlar sayesinde her an ve her yerde olabilme imkani bazi olumsuz sonuglara da yol
agmaktadir. Covid 19 salgim doneminde daha da artan Internet {izerinden alisveris yapma
davranisi ¢evrim i¢i aligveris bagimliligi kavraminin varliini bir kez daha goézler 6niine sermistir.
Cevrim i¢i aligveris bagimliligy; kredi karti, banka kart1 ya da kapida 6deme yontemi sayesinde
daha zahmetsiz, daha kolay ve kargo firmalarinin da hizmetleriyle adeta ayaginiza kadar gelen
irtinler aligveris bagimligini arttirmaktadir. Aligveris bagimliligi 6zellikle gencler arasinda yaygin
olmakla birlikte toplumdaki her yas grubundan insanin dahil olabilecegi bir bagimlilik tiirtidiir.
Fakat bireylerin birgogu aligveris bagimlis1 oldugunun ya farkinda degil ya da aligveris bagimlisi
olduklarini gérmezden gelmektedirler. Bu makalede ilgili ¢evrimigi aligveris bagimliligr ile ilgili
literatiir taramas1 yapildiktan sonra teorik ¢ergceve hakkinda bilgiler verilmis, daha sonra Erzincan
Binali Yildirrm Universitesi 6grencilerinin ¢evrimici alis veris bagimlilig1 diizeyini belirlemek
amaciyla saha arastirmasi yapilmistir.
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1. DAVRANISSAL BAGIMLILIK KAVRAMI

Bagimliliklar her zaman kisinin biyolojik ve/veya genetik yatkinligi, psikolojik yapisi
(6rnegin; kisilik faktorleri, motivasyonlar, tutumlar, beklentiler ve inanglar vb.) sosyal ¢evresi
dahil olmak iizere birgok faktor arasindaki etkilesimden kaynaklanir (Akkas, 2019: 21).

Geleneksel olarak, “bagimlilik” terimi maddelere bagimlilikla siirlandirilmistir. Yakin
zamanlardaki ¢alismalarda, egzersiz, seks, kumar, video oyunlari, alisveris ve Internet kullanimi

gibi bir dizi davraniglar da potansiyel olarak bagimlilik ¢ercevesinde degerlendirilmektedir (Clark
ve Calleja, 2008: 634).

Madde bagimliginin disinda yaygin bagimlilik tiirleri de vardir. Bunlar kumar, asir1 yeme,
seks, egzersiz gibi ¢esitli davraniglari i¢erir. Video oyunu oynama, internet kullanimi ve aligveris
gibi yeni bagimliliklar bulunmaktadir (Griffiths, 2005: 195). Alisveris bagimlilig: i¢in degisik
kavramlara rastlamak miimkiindiir. Bu kavramlar; “kompiilsiif satin alma bozuklugu”, “kompiilsiif
aligveris” ya da “patalojik satin alma” kavramlaridir (Maraz vd., 2015: 411). Calismamizda
kavram karigikligin1 6nlemek adina ¢evrim i¢i (online) aligveris bagimlilig: kullanilmistir.

Genellikle kompulsif satin alma bozuklugu olarak adlandirilan aligveris bagimliligs, ilk
olarak Alman psikiyatrist Emil Kraepelin tarafindan yaklasik yiizyil 6nce tanimlanmistir (Murali
vd., 2018: 263). Giiniimiizde ise Internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte alisveris yapabilme
imkam Internet’ten yapilabilir asamaya gelmistir. Bu nedenle, alisveris ve bagimhlik iliskisi
tartisilmaya baslanmistir.

Cevrimigi (online) aligveris bagimliligi; olumsuz sonuglara yol agan, alisveris ve
harcamayla ilgili asir1 veya yetersiz kontrol edilemeyen mesguliyet, diirtii veya davranislarla
aciklanmaktadir (Black, 2001: 17). Cevrimigi (online) aligveris bagimliligt; patolojik kumar
oynama gibi diger diirtii kontrol bozukluklarina ve duygu durum ve anksiyete bozukluklarina
benzemektedir. Bununla birlikte ¢cevrim i¢i (online) aligveris bagimliligi kriterleri, nedenleri ve
bazi sonuglart agisindan alkol ve uyusturucu bagimliligina benzemektedir.

Cevrimigi (online) aligveris bagimliligt; evlilik sorunlari, iflas, hirsizlik, zimmete para
gecirme ve hatta sosyal, duygusal ve finansal problemlerle iliskili kronik ve zayiflatict bir
sorundur. Aligveris bagimliliginin temel 6zellikleri arasinda satin alma kaygisi, karst konulamaz
olarak deneyimlenen satin alma diirtiisli, satin alma tizerindeki kontroliin kaybi ve olumsuz
sonuglara ragmen asir1 aligveris yer alir (McQenn, 2014: 496). Cevrimici (online) aligveris
bagimliligi; asir1 aligveris bilisleri, sikintiya veya bozulmaya yol acan satin alma davranigidir
(Black, 2007: 14).
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Diger diirtii kontrol bozukluklari ile ¢evrimi¢i (online) alisveris bagimliligi, davranigsal bir
bagimlilik olarak tanimlanmaktadir. Davranigsal ve madde bagimliligi arasinda fenomenolojik,
genetik ve norobiyolojik iliski bulunmaktadir. Olumsuz sonuglara ragmen bir davranista
tekrarlayan veya kompiilsif angajman; davranis iizerindeki kontroliin azalmasi, davraniga
girmeden Once asir1 bir istek hali ve bazen hosgorii, geri ¢ekilme ve islev bozuklugunun bazi
yonleri gibi ortak klinik 6zellikler gosterirler (Grant, 2006: 924-925).

Davranigsal bagimliliklarin ortak 6zelligi, tekrarlayan davranis dizilerinden olusmalar1 ve
uyumsuz olmalaridir. Zorlayict ve asir1 aligverigin bir diirtii kontrolii, obsesif-kompulsif veya
bagimlilik yapici bir bozuklugu temsil edip etmedigi birkag¢ yildir tartisilmaktadir. Cevrim igi
(online) alisveris bagimliligi “kontrol edilemeyen bir aligveris motivasyonuyla yonlendirilen
aligveris konusunda asir1 endise duymak ve aligverise diger onemli yagam alanlarini bozacak kadar
cok zaman ve c¢aba harcamak olarak tanimlanmaktadir”. Aligverise duyulan 6zlem, yoksunluk
kontrol kayb1 ve hosgorii alisveris bagimliliginin belirtileridir (Andreassen vd., 2015: 2).

Cevrimigi  (online) aligveris bagimliligi, bireylerin satin  alma davraniglarina
direnemedikleri veya kontrol edemedikleri, dnemli sosyal ve finansal sorunlara yol acan,
engelleyici bir durumdur. Internet ile ilgili yeni teknolojiler, erisilebilirlik, satin alinabilirlik,
anonimlik, rahatlik gibi faktorler nedeniyle sorunlu aligveris davranisinin ortaya ¢ikmasini biiyiik
Ol¢iide kolaylastirmaktadir (Thompson ve Prendergast, 2015: 215).

Aligveris bagimlilari, satin alma 6ncesi gerginlik veya kaygi ve satin alma sonrasinda
rahatlama hissi yasamaktadirlar. Aligveris bagimliligi; 6nemli psikiyatrik bozukluk, o6zellikle
duygu durum ve anksiyete bozukluklari, madde kullanim bozukluklari, yeme bozukluklar1 ve diger
diirtli kontrolii bozukluklari ile iliskilidir (Black, 2007: 15).

Cevrimigci (online) aligveris bagimliligi ile bireysel 6zellikler arasinda iligki bulunmaktadir.
Bu iliski bes faktorlii kisilik modeli ile agiklanmaktadir (Andreassen vd., 2015. 2-3; Andreassen
vd., 2013: 2; Thompson ve Prendergast, 2015: 217):

a. Disadoniikliik (konuskan ve disa doniik olma): Aligveris bagimliligi ile olumlu bir
sekilde iliskilendirilmistir. Disa doniiklerin sosyal statiilerini korumak ve siirdiirmek icin aligverisi
yaptiklari belirtilmektedir. Her durum i¢in yeni bir kiyafet ve aksesuar satin almak sosyal ¢ekiciligi
arttirmaktadir.

b. Nevrotiklik (gergin ve anksiyeteye yatkin olma): Siirekli olarak aligveris
bagimliligiyla iliskilendirilmistir. Tipik olarak endiseli, depresif ve bilingli olan nevrotik bireyler,
aligverisi olumsuz duygusal duygularini azaltmanin bir yolu olarak kullanabilirler.

Cc. Vicdanhhk (sorumluluk): Koruyucu bir faktdr olarak goriinmektedir. Diisiik
vicdanlilik puanina sahip insanlar, yapilandirilmis ve sorumlu olma becerilerinin diisiik olmasi
nedeniyle aligveris yapiyor goriinmektedir.
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d. Uyumluluk (sempatik ve sicak olma): Bireyler tipik olarak c¢atismalardan ve
uyumsuzluklardan ka¢indigindan, yiikksek diizeyde uyumluluk gdstermek igin aligveris
bagimliligina yonelmektedirler. Bagimlilik yapici davranislar genellikle bagkalariyla catisma
yarattigindan, aligveris bagimliliginin  uyumlulukla olumsuz bir iliskisi olmasit makul
gorinmektedir. Ayn1 zamanda, uyumlu insanlar bagkalarina kolayca giivendikleri i¢in reklam ve
pazarlama tekniklerinin etkisinde kalmaktadirlar.

e. Deneyime a¢ik olma: Aligveris bagimlilarinin meslektaslarina gore daha az maceraci
ve daha az merakli olduklarini ve soyut diisiinceye daha az 6nem vermektedirler.

2. DAVRANISSAL BAGIMLILIKLARIN OZELLIiKLERIi
Davranigsal bagimliliklarin 6zellikleri sunlardir (Albrecht vd., 2007: 8):

a. Davranig, uzun bir siire boyunca (en az 12 ay) asiri, anormal bir bigimde, normdan
saparak veya abartili (6rnegin, siklig1 ve yogunlugu acgisindan) sergilenir.

b. Davranis basladiginda asir1 davranis (siire, siklik, yogunluk, risk) tizerinde kontrol
kayb1

c. Odiil etkisi (Asir1 davranis aninda diillendirici olarak kabul edilir.)

d. Tolerans gelisimi (Davranis, istenen etkiyi elde etmek i¢in daha uzun, daha sik ve daha
yogun yiiriitiliir; degismeyen bigimde, yogunluk ve siklikta istenen etki ortaya ¢ikmaz.)

e. Baslangigta hos, olumlu ve odiillendirici olarak algilanan davranig, bagimlilik
stirecinde giderek artan bir sekilde rahatsizlik vermeye baglar.

f.  Davranis1 gergeklestirmek i¢in karsi konulamaz diirtii / 6zlem

g. Islev (Davranis, oncelikle duygulari/ruh halini diizenlemenin bir yolu olarak
kullanilir.)

h. Etki beklentisi (asir1 davranisi ger¢eklestirerek hos/olumlu etki beklentisi)
I.  Smnirli davranis kalib1 (Gelistirme ve takip faaliyetleri igin de gecerlidir.)

j.  Asirt davranisin ve muhtemelen asir1 uygulanan davranigin beklenen etkileriyle ilgili
gelistirme, yiiriitme ve takip faaliyetleri ile biligsel meslek

k. Asir1 davranigin farkli yonlerinin mantiksiz, ¢arpitilmis algisi
I.  Geri ¢ekilme semptomlart (psikolojik ve fiziksel)

M. Olumsuz sonuglara (saglikla ilgili, mesleki, sosyal) ragmen asir1 davranigin
stirdiiriilmesi
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n. Kosullu/6grenilmis tepkiler (asir1 davranigla iliskili i¢ ve dis uyaranlarla ylizlesmenin
yani sira asir1 davranigla biligsel meslekten kaynaklanan)

0. Aci ¢ekme (algilanan aciy1 hafifletme arzusu)

Bu 6zellikler; madde ile ilgili ve madde ile ilgili olmayan davranigsal bagimliliklarin ortak
yonlerini vurgulamaktadir. Bu nedenle, ruhsal bozukluklarin standartlastirilmis siniflandirmalari,
bagimlilik kriterlerini karsilayan asir1 davraniglari bir bagimlilik bozuklugu olarak siniflandirmali
ve tan1 kriterlerinde buna gore diizenlemelidir. Ancak o zaman dogru tan1 koymak (gecerli ve
giivenilir araclar kullanarak) ve bdylece bagimliliktan etkilenen bireylerin etkili tedavisini
kolaylagtirmak miimkiin olacaktir.

Bagimlilik yapici1 davranislar, benlik saygist ve psikolojik sikintidaki bireysel farkliliklarla
da iligkili olabilir. Aligveris bagimlilar1 daha diisiik benlik saygisina sahiptir. Bu tiir bulgular, “bir
iirlin satin almak hayat1 daha iyi hale getirecektir” ve “bu esyay1 satin almak benim 6z imajimi
gelistirecektir” gibi diisiinceler sonucunda 6zgiiveninin diisiik oldugu kisilerde asir1 aligveris
davranisini tetikleyebilmektedir (Mc Queen vd., 2014: 498).

3. CEVRIMICIi (ONLINE) ALISVERIiS BAGIMLILIGININ KRITERLERI

Cevrimigi (online) aligveris bagimlilig: ile diger bagimlilik kriterleri (belirginlik, duygu
durum degisikligi, hosgorii, geri ¢cekilme, ¢atigsma, niiks ve sonugta ortaya ¢ikan sorunlar) birbirine
benzerdir ve hatta aynidir. Daha spesifik olarak, bu kriterler aligveris, satin alma faaliyetlerine
takintili olmay1 igerir. Duygular1 gelistirmenin bir yolu olarak aligveris/satin alma; memnun
hissetmek i¢cin zamanla davranigi artirma ihtiyact duyulur. Davranis azaltilir veya ortadan
kaldirilirsa sikinti yasanir. Davranis nedeniyle diger faaliyetleri gormezden gelmek; davranisi
kontrol etmek veya azaltmak igin basarisiz girisimler ve davranigin bir sonucu olarak dogrudan
veya dolayli zarar gérme durumu yasanir. Mevcut sorunlu aligveris Olgekleri tipik olarak bu
semptomlardan birini veya birkagin igerir. Internet ile ilgili yeni teknolojiler, erisilebilirlik, satin
alinabilirlik, anonimlik, rahatlik ve disinhibisyon gibi faktorler nedeniyle sorunlu aligveris
davranisinin ortaya ¢ikmasini biiyiik 6l¢iide arttirmaktadir (Griffits, 2005: 192).

Bagimlilik kriterleri sunlardir (Griffits, 2005: 193-195; Griffits, 1996: 1; Lemmens vd.,
2009: 79):

Bagimliligin ~ alti  bilesenini  karsilayan — davramiglar  bagimlilik  cergevesinde
degerlendirilmektedir. Bu bilesenler ¢evrim ici (online) aligveris bagimliligi icin de gegerlidir.

Belirginlik (Dikkat): Alisveris yapmak birey igin en 6nemli faaliyet haline gelir. Aligveris
yapma istegi insanlarin hayatlarina ve diislincelerine hilkmeder. Bu, belirli aktivitenin (aligveris
bagimliginin) kisinin hayatindaki en 6nemli aktivite haline geldigi ve diisiincelerine (mesguliyet
ve biligsel ¢arpitmalar), duygularina (istek) ve davranisina (sosyallestirilmis davranista bozulma)
hakim oldugu zamani ifade eder. Dikkatini aligveris lizerinde toplamak anlamina gelir.
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Duygu Durum Degisikligi (Ruh Hali Degisikligi): Alisveris, insanlarin ruhsal
sorunlariyla basa ¢ikma stratejisi olarak goriilmelidir (uyandirici bir “vizilt1” veya “yiiksek™ veya
paradoksal olarak sakinlestirici “kagis” hissi veya “uyusma”). Aligverisi stres ve rahatlama yolu
olarak kullaniyor olabilirler. Bu durumlarda, psikolojinin beklenti etkileri nedeniyle aligveris
yapilmaktadir.

Tolerans (Hosgorii): Giderek artan bir siire¢ olarak aligverisin yapilmasi ve bagimliligin
eski etkilere ulasmak icin alisverisin yapilma sikliginin artmasidir. Ornegin, bir kumarbaz yavas
yavas bahis boyutunu artirmak i¢in bahis miktarini arttirmasidir. Hosgoriliniin klasik 6rnegi, bir
eroin bagimlisinin bir zamanlar ¢ok daha kiiciik dozlardan aldiklar1 duygu tiiriinii elde etmek i¢in
eroin dozunu arttirmasidir. Bir kiginin daha sik madde kullanmasi ve boylece madde i¢in harcanan
zamani kademeli olarak artirmas: siirecidir.

Yoksunluk Belirtileri: Alisveris yapilmadiginda ya da engellendiginde, hos olmayan
durumlar goriiliir. Ornegin titreme, huysuzluk veya sinirlilik. Bunlar, belirli aktivite kesildiginde
veya aniden azaldiginda ortaya ¢ikan hos olmayan duygu durumlarina ve/veya fiziksel etkilere
atifta bulunur. Bu tiir geri ¢ekilme etkileri psikolojik (6rn. asir1 huysuzluk ve sinirlilik) veya daha
fizyolojik (6rn. mide bulantisi, terleme, bas agrisi, uykusuzluk ve stresle iliskili diger reaksiyonlar)
olabilir. Birakmanin etkileri uyusturucu bagimliliklarinda iyi bir sekilde belgelenmistir.

Catisma (Fikir Ayrihigi): Aligveris bagimlist bireyin kendisinden ve c¢evresinden
kaynaklanabilir. Kisa vadeli zevk ve rahatlamanin siirekli olarak se¢ilmesi, olumsuz sonuglarin ve
uzun vadeli hasarlarin goz ardi edilmesine yol acar ve bu durum, bir bas etme stratejisi olarak
bagimlilik yapici faaliyete duyulan ihtiyact artirir. Bagimli bireylerin yasamindaki gatisma; kigisel
iliskilerinden (partner, ¢ocuklar, akrabalar, arkadaslar vb.), ¢alisma veya egitim hayatlarindan
(hangi yasta olduklarina bagl olarak) ve diger sosyal ve eglence aktivitelerinden taviz vermeleri
anlamina gelir.

Niiks Etme: Aligveris bagimliginin tekrarlanmasidir. Niiks davranisinin klasik ornegi,
birkag sigaradan sonra sigarayi birakan fakat bir siire sonra daha fazla miktarda sigara kullanmaya
baslayan bireylerdir. Ancak bu tiir tekrarlamalar, kumar gibi davranmigsal bagimliliklar da dahil
olmak {izere tiim bagimliliklarda yaygindir.

Griffiths, bir davranigin iglevsel olarak bagimlilik yapici olarak tanimlanabilmesi i¢in tiim
bu bilesenlerin mevcut olmasi gerektigini ileri stirmiistiir. Kablolu yasam tarzinin popiilerligi ile
cevrim i¢i aligverig bagimlilig1 yeni bir davranigsal bagimlilik olarak ortaya ¢ikmaya baslamigtir.
Bu kriterler ¢ercevesinde degerlendirildiginde aligveris bagimliligi; kontrol edilemez, belirgin
sekilde sikint1 verici, zaman alic1 veya ailevi, sosyal, mesleki veya mali zorluklarla sonuglanan
bagimlilik tlirtidiir (Murali vd., 2018: 263).
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4. CEVRIMICi (ONLINE) ALISVERiIS BAGIMLILIGINI ETKIiLEYEN
FAKTORLER

4.1. Sosyo-kiiltiirel Faktorler

Sosyal, ekonomik ve ailevi faktorler; kompulsif satin alma bozuklugunun (aligveris
bagimliginin) ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Belirlenen faktorler arasinda kredi
kartlarmin kolay kullanilabilirligi, artan medya reklamlari ve televizyon programlar1 ve internet
araciligtyla evde aligveris yapma firsatlar1 yer almaktadir. Aile yapilarinin bozulmasi ve grup
uyumu duygusunun olmamasi nedeniyle, asir1 aligveris yapilmakta, olumsuz izolasyon ve yalnizlik
duygularin1 gegici olarak hafifleten telafi edici bir davranis olarak kontrolsiiz olarak aligveris
yapilmaktadir (Murali vd., 2012: 265).

4.2. Psikoanalitik Teoriler

Insanlar olumsuz duygularin etkisinden kurtulmak icin alisveris yaparlar. Alisveris
yapmanin verdigi haz olumsuz duygularin etkisini azaltmaktadir. Bununla birlikte aligveriste
aradiklar1 ruh halini iyilestirme ve kimlik duygusu tatmini kisa siirdiiglinden bireylerin refahi
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir (Murali vd., 2012: 266).

4.3.Bilissel Davramis Teorileri

Reklamlar, mevcut kredi ve promosyon etkinlikleri ile iligkili depresyon ve anksiyete gibi
i¢ tetikleyici durumlar, zayif 6z diizenlemeye, artan duygulara ve duygusal siire¢lerin daralmasina
yol agar. Aligveris sirasinda bireyler ruh hali bakimindan rahatlama yasarlar. Ancak, satin aldiklari
irtinleri eve gotiirdiiklerinde, sucluluk, utang, pismanlik ve umutsuzluk duygular1 yagsamaktadirlar.

Bu duygularla bas edebilmek i¢in satin aldiklart seyleri gizler veya géormezden gelirler (Murali
vd., 2012: 267).

5. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada kisisel bilgi formu ve Bozdag ve Yalcinkaya Alkar tarafindan 2018 yilinda
Tiirkgeye uyarlanan; “Bergen Aligveris Bagimliligi Olgegi’nin Kompiilsif Cevrimigi Satin Alma
Davranmisina Uyarlanmas1” adli makaleden yararlanilarak anket hazirlanmistir (Bozdag ve
Yalginkaya Alkar, 2018: 32-34). Olgegin orjinali ise; Andreassen ve arkadaslar1 (2015) tarafindan
“The Bergen shoppingaddiction scale: Reliability and validity of a brief screening test”
gelistirilmistir. Bu arka plan goz Oniine alindiginda, bagimliligin yukarida belirtilen yedi kriteri
g6z oniinde bulundurularak bir aligveris bagimlilig1 6l¢egi “The Bergen Shoppingaddiction Scale:
Reliability and Validity of a Brief Screening Test” gelistirildi (Andreassen vd., 2015: 4). Cevrim
ici (online) aligveris bagimliginin basladig1 ve yayginlik kazandigi yas 18 ile 30 yas arasinda
yogunlagsmaktadir (Murali vd., 2012: 264), (Clark ve Calleja, 2007: 641-642). Bu nedenle
arastirmanin drneklem kiimesil8-30 yas araliginda bulunan Erzincan Binali Yildirrm Universitesi
ogrencilerinden se¢ilmistir.

ASEAD CILT 8 SAY1 4 YIL 2021, S 236-256



ibrahim AKKAS | 244

Universitedeki toplam 6grenci sayis1 27.000, érneklem kiimesi de 335 kisiden olusmaktadir.
Yamane’nin formiil tablosu referansla giiven seviyesinin %95 ve p=0,05 oldugu durumlarda 335
kisi olarak belirlenmistir (Yamane, 1967: 564).

Erzincan Binali Yildirim Universitesi “Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu”ndan izin
alinarak anket uygulanmigstir.

Arastirmamin Hipotezleri ve Alt Hipotezleri: Cevrimigi (online) aligveris bagimlilig
tiniversite 6grencilerinin demografik 6zelliklerine gore farklilagsmaktadir.

Hi: Universite 6grencilerinin cinsiyete gore g¢evrimici (online) alisveris bagimlilig
arasinda bir fark vardir.

Hz: Universite dgrencilerinin yasa gore cevrimigi (online) aligveris bagimlilig1 arasinda bir
fark vardir.

Hs: Universite ogrencilerinin medeni durumuna gére cevrimici (online) alisveris
bagimlilig1 arasinda bir fark vardir.

Ha: Universite 6grencilerinin aylik harcadiklar1 para ile ¢evrimici (online) aligveris
bagimlilig1 arasinda bir fark vardir.

Hs: Universite 6grencilerinin yasadiklar1 yere gére gevrimici (online) alisveris bagimlilig
arasinda bir fark vardir.

He: Universite dgrencilerinin sinifina gore gevrimigi (online) aligveris bagimlilig arasinda
bir fark vardir.

Hy: Universite dgrencilerinin gelir kaynagma gore ¢evrimigi (online) alisveris bagimlilig
arasinda bir fark vardir.

Hs: Universite 6grencilerinin alisveristeki 6deme yontemi ile ¢evrimigi (online) alisveris
bagimlilig1 arasinda bir fark vardir.

Hs: Universite dgrencilerinin ¢evrimici (online) alisveris bagimlilig1 ile ¢evrim i¢i (online)
aligveris bagimhigimmin kriterleri arasinda (belirginlik, niiksetme, ¢atisma, ruh hali durumu,
yoksunluk ve tolerans) arasinda bir iligki vardir.

Hio: Universite 6grencilerinin ¢evrimigi (online) alisveris bagimlilig1 ile ¢evrim igi (online)
aligveris bagimliginin kriterleri arasinda (belirginlik, niiksetme, catigma, ruh hali durumu,
yoksunluk ve tolerans) arasinda bir etki vardir.

Hi1: Universite dgrencilerinin Internet’ten en gok satin aldiklari iiriinler cinsiyetlerine gore
farklilik gostermekte midir?
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Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Olgegi’nin Giivenilirlik Analizi: Arastirmanin
gegerlilik ve giivenirliligi Cronbach Alpha yontemiyle agiklanmistir. Bu yontem, maddelerin
agirlikli olarak puanlandigi durumlarda kullanilir. O ile +1 arasinda deger alan bu katsay1 Cronbach
Alpha giivenilirlik katsayisi olarak adlandirilir (Can, 2016: 388).

Alfa katsayisina bagli olarak 6l¢egin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir (Kayis, 2010:
405), (Karagoz, 2019: 1003):

- 0.00<0:<0.40 ise Olgek giivenilir degildir,

- 0.40<0<0.60 ise Olcegin giivenilirligi diistik,

- 0.60<0<0.80 ise Olgegin oldukega giivenilir,

- 0.80<0<1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Giivenilirlik kat sayisinin .70 ve daha yiiksek olmasi Olgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2010: 171).

Bu yontemde say1 1’e yaklastik¢a anketin giivenilirligi artmaktadir. Kompiilsif Cevrimigi
Satin Alma Olgegi’nin Giivenilirlik Analizi ,926 ¢iktigindan uygulanan anketin sonuglar1 oldukga
giivenilirdir (Kalayci, 2010: 322).

6. BULGULAR VE YORUM
6.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas, medeni durum,
yasanilan yer, sinif, gelir kaynagi ve aligverise harcanan para sorularina verilen cevaplar tablo 1°de
gosterilmistir.

ASEAD CILT 8 SAY1 4 YIL 2021, S 236-256



ibrahim AKKAS | 246

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 158 47,2
Erkek 177 52,8
Yas 18-20 69 20,6
21-30 261 77,9
31-40 5 1,5
Medeni Durum Bekar 315 94,0
Evli 17 51
Dul 3 9
Yasadiklar: Yer Biiyiiksehir 121 36,1
il 102 30,4
Ilge 77 23,0
Koy 35 10,4
Sinifi 1 122 36,4
2 75 22,4
3 76 22,7
4 62 18,5
Gelir Kaynag Ailemden 147 43,9
altyorum
Kredi aliyorum 79 23,6
Calistyorum 33 9,9
Burs aliyorum 76 22,7
Alisverise Harcanan Para 0-750 219 65,4
751-1500 64 19,1
1501-2500 42 12,5
2501 ve lizeri 10 3,0

Arastirmaya katilan 335 6grencinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1°de
verilmistir. Bu bilgilerden 6ne ¢ikan oranlara bakildiginda; katilimcilarin %52,8°1 erkek, %47,2°si
kadinlardan olugsmaktadir.

Yas ac¢isindan degerlendirdigimizde en ¢ok katilimi %77,9’1uk oranla 261 kisiyle 21-30
yas araliginda olan bireyler saglamistir. En az katihmi %1,5’luk oranla 5 kisiyle 31-40 yas
araliginda olan bireyler saglamistir.

Medeni durum ag¢isindan degerlendirdigimizde en ¢ok katilim1 %94,0°1ik oranla 315 kisiyle
bekarlar saglamigtir. En az katilim1 %3’Lik oranla ,9 kisiyle dullar saglamistir.

Dogum yeri agisindan degerlendirdigimizde en ¢ok katilim1 %36,1’lik oranla 121 kisiyle
biiyliksehirde yasayan ogrenciler olusturmaktadir. En az katihmi %10,4°1iik oranla 35 kisiyle
koyde yasayan ogrenciler olusturmaktadir.

Sinif degiskeni agisindan degerlendirdigimizde en ¢ok katilimi %36,4’1ik oranla 122
kisiyle birinci sinif 6grencileri saglamistir. En az katilimi 18,5’lik oranla 62 kisiyle doérdiincii sinif
ogrencileri saglamistir.
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Gelir durumu degiskeni agisindan degerlendirdigimizde en ¢ok katilimi %43,9’1uk oranla
147 kisi ailesinden harglik alanlar saglamistir. En az katilimi %9,9’1uk oranla 33 kisiyle herhangi
bir is kolunda calisanlar saglamistir.

Aligverise harcanan para agisindan degerlendirdigimizde en ¢ok katilimi %65,4°1ik oranla
219 kisiyle 0-750 TL olan bireyler saglamistir. En az katilmi %3,0’lik oranla 10
kisiyle 31-40 yas araliginda olan bireyler saglamistir.

6.2. Normallik Testi
Tablo 2: Normallik Testi Tablosu

Standart
Ortalama sapma

Cevrimigi aligveris Mean 3,4683 ,03486
bagimlilig 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,3997

Mean Upper Bound 3,5369

5% Trimmed Mean 3,4889

Median 3,56385

Variance 407

Std. Deviation ,63813

Minimum 1,77

Maximum 481

Range 3,04

Interquartile Range ,81

Skewness -,516 ,133

Kurtosis ,068 ,266

Normallik testi tablosunda; skewness ve Kurtosis degerleri puanlarin normal dagilip
dagilmadigin1 gostermektedir. Bu degerler -1,5, ile +1,5 arasinda oldugundan puanlar normal
dagilmaktadir (Tabachnick, 2013: 80-81).

Erzincan Binali Yildirim Universitesi 6grencilerinin “Cevrimici (online) alisveris
Bagimliligi’na iliskin goriislerinin farklilagip farklilagmadigini belirlemeye yonelik hipotezler
asagida sirasiyla analiz edilmistir. Veriler normal dagildig i¢in hipotezler sinanirken parametrik
testlerden One Way ANOVA ve Bagimsiz Orneklem T testi kullanilmistir. Ankette yer alan iki
cevapli sorular (Cinsiyet) arasindaki farkliligi tespit etmek i¢in T testi kullanilmistir. Cevaplarinin
ikiden fazla oldugu sorularda F testi (One Way ANOVA) kullanilmistir. F testinde gruplar
arasindaki farklilig1 olanlar i¢in Post HOC ve Tukey HSD testi sonuglarina bakilarak detayli bir
aciklama yapilmistir. Buna ilave olarak (Ho) hipotezi i¢in korelasyon; (Hio) hipotezi igin regresyon
analizleri de yapilacaktir.
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6.3. Farkhilhik Testleri

Tablo 3: Farklilik Testi Tablosu

Demografik Ozellikler N Ortalamalar | T Sig(p)
Degeri | Degeri
Cinsiyet Kadin 158 3,56329 1,755 ,080
Erkek 177 3,4107
F Sig(p)
Degeri | Degeri
Yas 18-20 132 3,0480 2,692 ,069
21-30 263 3,56781
31-40 5 3,0480
Medeni Durum Bekar 376 3,5530 ,694 ,500
Evli 21 3,7029
Dul 3 3,0800
Yasadiklar: Yer Biiyiiksehir 140 3,4091 4,595 ,004
il 122 3,6741
Ilge 95 3,5836
Koy 43 3,6502
Simifi 1 146 3,5942 2,694 ,046
2 92 3,6435
3 87 3,4230
4 75 3,5355
Gelir Kaynag Ailemden aliyorum 177 3,5110 2,337 ,074
Kredi aliyorum 95 3,6434
Calistyorum 35 3,3817
Burs aliyorum 93 3,6237
Aligverise Harcanan Para 0-750 264 3,5615 1,629 ,182
751-1500 79 3,4719
1501-2500 45 3,6124
2501 ve tizeri 12 3,8200
Alsveris Odemelerini Nasil | Kredi Kart: 187 3,5822 8,940 ,000
Yaparsmiz? Banka Kart1 152 3,6745
Nakit 61 3,1889

Hi: Universite ogrencilerinin cinsiyete gore cevrimici (online) aligveris bagimhilig
arasinda bir fark vardir.

Farklilik degiskeni tablosu, cinsiyet degiskenine gore; cevrimigi (online) aligveris
bagimliligr arasinda farklilik bulunup bulunmadigini agiklamaktadir. Tablo 3°de (Sig. 2-tailed)
degerine bakmak gerekir. (Sig. 2-tailed=,080) degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 ise anlaml1 bir fark
olmadigin1 gosterir. Tabloya gore cinsiyet ile ¢evrimi¢i (online) alisveris bagimliligi degiskeni
arasinda herhangi bir anlaml fark yoktur.
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Kadinlarin ¢evrimigi (online) aligveris bagimliligi oraninin yiiksek olduguna dair kanaatler
olsa da yapilan bazi ¢calismalarda kadin ve erkek arasinda ¢evrimigi (online) alisveris bagimlilig
acisindan fark bulunamamustir. Maraz ve arkadaslari tarafindan 2015 yilinda yapilan “The
prevalence of compulsive buying: a meta analysis” isimli ¢alisma bu sonucu desteklemektedir
(Maraz vd., 2015: 409). Ayrica Weinstein ve arkadaslari tarafindan 2015 yilinda yapilan “A study
investigating the association between compulsive buying with measures of anxiety and obsessive—
compulsive behavior among internet shoppers” isimli makale sonuglari da aligveris bagimliliginda
cinsiyet farkliliklarinin olmadigin1 géstermektedir (Weinstein vd., 2015: 49).

Ha: Universite égrencilerinin yasa gore cevrimici (online) alisveris bagimliligi arasinda
bir fark vardur.

Farklilik degiskeni tablosu, yas degiskenine gore; ¢evrimigi (online) aligveris bagimlilig
arasinda farklilik bulunup bulunmadigini agiklamaktadir. (Sig. 2-tailed=,069) degerinin 0,05’ten
biiyiik olmas1 degiskenler arasinda anlamli farklilik olmadigm gosterir. Orneklemin iiniversite
ogrencilerinden olusmasi yas ile aligveris bagimliligi arasinda farkin olmamasinin nedenidir.
Genel olarak yapilan caligmalarda yas arttikca cevrimici (online) alisveris bagimlilig
azalmaktadir. Bu nedenle ¢evrim i¢i (online) aligveris bagimlilig: ile ilgili ¢calismalar gengler
iizerinde yogunlagmaktadir (Maraz vd., 2015: 411). Genglikten sonraki yasam donemleri ve
yaslilik stireciyle birlikte bireyler; fiziksel, psikolojik ve toplumsal agidan ge¢misteki
konumlarindan uzaklasir; etkinlikleri ve etkilesimleri azalir. Buna bagli olarak alisveris ve benzeri
davranislardan kopus yasanir (Sentiirk, 2020: 99).

Hs: Universite égrencilerinin medeni durumuna gove cevrimici (online) alisveris
bagimhilhig arasinda bir fark vardir.

Farklilik degiskeni tablosu, medeni duruma gore ¢evrimici (online) aligveris bagimlilig
arasinda farklilik bulunup bulunmadigini agiklamaktadir. (Sig. 2-tailed=,500) degerinin 0,05’ten
biiyiik olmasi1 degiskenler arasinda anlamli farklilik olmadigini gosterir.

Ha: Universite ogrencilerinin aylik harcadiklart para ile ¢evrimigi (online) alisveris
bagimhilhig arasinda bir fark vardir.

Farklilik degiskeni tablosu, {iniversite 0grencilerinin aylik harcadiklar1 para ile ¢evrimigi
(online) alisveris bagimliligi arasinda farklilik bulunup bulunmadigini agiklamaktadir. Tablo 3°de
(Sig. 2-tailed=,182) olmasindan dolay1 liniversite dgrencilerinin aylik harcadiklari para ile ¢evrim
ici (online) aligveris bagimlilig1 arasinda anlamli fark yoktur.

Hs: Universite égrencilerinin yasadiklart yere gire cevrimici (online) alisveris
bagimhlig arasinda bir fark vardir.

Farklilik degiskeni tablosu, medeni durum degiskenine gore; liniversite 0grencilerinin
yasadiklar1 yer ile cevrimici (online) aligveris bagimlilig1 arasinda farklilik bulunup bulunmadigini
aciklamaktadir. Tablo 3’de (Sig. 2-tailed=,004) olmasindan dolayr iiniversite Ogrencilerinin
yasadiklar1 yer ile aligveris bagimlilig1 arasinda anlamli fark vardir.
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Bu farkliligi aciklamak i¢in Post Hoc Testi olan Tukey HSD verilerini incelememiz gerekir.
Aligveris bagimligi ile yasanilan yere gore hangi unsurlarinin farklilastigini  bulmamiz
gerekecektir.

Tukey HSD test sonucuna gore; biiyiiksehirde yasayanlarla il merkezinde yasayanlar
arasinda negatif yonlii (Tukey HSD=-,28439") anlamli fark vardir. Il merkezinde yasayanlar ile
biiyiiksehirde yasayanlar arasinda (Tukey HSD= ,28439") pozitif yonlii anlamli fark
bulunmaktadir.

LSD test sonuglarina gore ise; biiyliksehirde yasayanlarla il merkezinde yasayanlar
arasinda negatif yonlii (LSD=-,28439") anlamli fark vardir. Biiyiiksehirde yasayanlarla ilcede
yasayanlar arasinda negatif yonlii (LSD=-,19290") anlaml1 fark vardir. Biiyiiksehirde yasayanlarla
koyde yasayanlar arasinda negatif yonlii (LSD =-,29939%) anlamli fark vardir.

Il merkezinde yasayanlarla biiyiiksehirde yasayanlar arasinda pozitif yonlii (LSD=,28439")
anlamh fark vardir. {lcede yasayanlarla biiyiiksehirde yasayanlar arasinda pozitif yonlii (LSD=
,19290%) anlaml1 fark vardir. Kdyde yasayanlarla biiyiiksehirde yasayanlar arasinda pozitif yonlii
(LSD=,29939") anlaml1 fark vardir.

He: Universite ogrencilerinin simifina gire cevrimici (online) alisveris bagimhilhig
arasinda bir fark vardir.

Farklilik degiskeni tablosu, smif degiskenine gore; {liniversite dgrencilerinin gevrimigi
(online) alisveris bagimliligi arasinda farklilik bulunup bulunmadigini agiklamaktadir. Tablo 3°de
(Sig. 2-tailed=,046) olmasindan dolay1 tniversite Ogrencilerinin yasadiklari yer ile aligveris
bagimlilig1 arasinda anlamli fark vardir. Tukey HSD test sonucuna gore; 2.siniftaki 6grencilerle 3.
siniftaki 6grenciler arasinda (Tukey HSD= ,29304*) anlaml fark vardir. 3.smiftaki 6grencilerle
2.smuftaki 6grenciler arasinda (Tukey HSD=-,29304*) anlaml1 fark bulunmaktadir.

H7: Universite égrencilerinin gelir kaynagina gire cevrimici (online) aligveris
bagimhilig1 arasinda bir fark vardir.

Farklilik degiskeni tablosu, gelir kaynagi ile iiniversite 6grencilerinin ¢evrimici (online)
aligveris bagimliligi arasinda farklilik bulunup bulunmadigini agiklamaktadir. Tablo 3’de (Sig. 2-
tailed=,074) olmasindan dolay1 iiniversite 6grencilerinin gelir kaynag ile aligveris bagimliligi
arasinda anlaml fark vardir.

LSD test sonuglarina gore ise; kredi alanlar ile ¢alisanlar arasinda (LSD=-,29217%*) anlamli
fark vardir.

Hs: Universite dgrencilerinin alisveristeki édeme yontemi ile cevrimici (online) alisveris
bagimhlig arasinda bir fark vardir.

Farklilik degiskeni tablosu, aligveristeki 0deme yoOntemi ile {iniversite &grencilerinin
cevrimi¢i (online) aligveris bagimliligi arasinda farklilik bulunup bulunmadigini agiklamaktadir.
Tablo 3’de (Sig. 2-tailed=,000) olmasindan dolay1 tiniversite 6grencilerinin aligveristeki 6deme
yontemi ile aligveris bagimlilig1 arasinda anlaml fark vardir.
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Tukey HSD test sonucuna gore; aligveriste kredi kart1 kullananlarla nakit para kullananlar
arasinda (Tukey HSD= ,32302") anlaml1 fark vardir. Alisveriste banka kart1 kullananlarla nakit
para kullananlar arasinda (Tukey HSD= ,42735") anlamli fark vardir. Alisveriste nakit para
kullananlarla; kredi kart1 kullananlar arasinda (Tukey HSD=-,32302") ve banka kart1 kullananlar
arasinda (Tukey HSD =-,42735") anlamli fark vardir. Alisveriste kredi kart: kullanimi1 aligveris
yapmay1 ve aligveris bagimliligini arttirmaktadir. Aligveris bagimlilarinin kredi kartina sahip olma
orani diger bireylere gore daha yiiksektir (Ayazoglu vd., 2019: 49).

6.4. Degiskenler Arasi Iliski (Korelasyon Analizi)

Tablo 4: Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizi Tablosu

Cevrimigi
aligveris Belirginli Yoksunlu
bagimlilig k Niiksetme | Catisma | Ruh hali k Tolerans
Cevrimig¢i aligveris Pearson Correlation 1
bagimliligt
Belirginlik Pearson Correlation 624" 1
Niiksetme Pearson Correlation 865" 511" 1
Catisma Pearson Correlation 767 425™ ,529™ 1
Ruh hali Pearson Correlation ,894™ 563™ 799™ ,669™ 1
Yoksunluk Pearson Correlation 796 364" 752" 394 623" 1
Tolerans Pearson Correlation 814 460" 677 483" 658" 628" 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizi degiskenler arasinda iligkinin varligint belirlemek amaciyla yapilan
analizdir (Kurnaz, 2020: 80). Bu anlamda, arastirmada tiniversite 6grencilerinin ¢evrimi¢i (online)
aligverig bagimliligi ile ¢evrim i¢i (online) alis veris bagimliginin kriterleri arasinda (belirginlik,
niiksetme, ¢atisma, ruh hali durumu, yoksunluk ve tolerans ) arasinda bir iligki olup olmadigini
belirlemek amaciyla olusturulan “Hg: Universite dgrencilerinin cevrimici (online) alisveris
bagimlilig: ile aligveris bagimliginin kriterleri arasinda (belirginlik, niikksetme, ¢atigma, ruh hali
durumu, yoksunluk ve tolerans) arasinda bir iliski vardir.” hipotezi i¢in Pearson Korelasyon analizi
yapilmistir.

Yukaridaki Pearson korelasyon tablosunda arasinda anlamli iligki bulunan degiskenler
verilmistir. Tablodan hareketle, ¢evrim igi (online) aligveris bagimliligi ile; ¢evrim igi (online)
aligveris bagimliligi kriterleri olan belirginlik arasinda (,624°), niiksetme (,865 ), catisma
(,767°), ruh hali (,894™), yoksunluk (,796™) ve tolerans (,814 ") arasinda yiiksek diizeyde anlamli
iliski bulunmaktadir. Sonu¢ acisindan degerlendirildiginde; “Ho: Universite 6grencilerinin
cevrimi¢i (online) aligveris bagimlilig: ile ¢evrim i¢i (online) aligveris bagimliginin kriterleri
arasinda (belirginlik, niiksetme, catisma, ruh hali durumu, yoksunluk ve tolerans) arasinda bir iligki
vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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6.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi ile; bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni ne sekilde etkiledigi ya
da bagimli degisken iizerinde degisimin ne kadarinin bagimsiz degiskenler nedeniyle ortaya ¢iktigi
belirlenmeye ¢aligilir (Can, 2016: 263).

Regresyon analizi degiskenler arasindaki etkiyi agiklar. Bagimli degisken olan ¢evrim igi
(online) alisveris bagimliliginin bagimsiz degisken olan ¢evrim i¢i (online) alisveris bagimliligini
kriterlerini etkileyip etkilemedigini gdsteren analizdir.

R Square degeri (,994)’tiir. Bu deger olan ¢evrim igi (online) aligveris bagimliligi
kriterlerinin aligveris bagimliligint %99,4 oraninda etkiledigini goéstermektedir. Aligveris
bagimlilig1 kriterlerinin ¢evrimi¢i aligveris bagimliligini etkileme orani yiiksek bulunmus ve teorik
cergevenin ¢alismamizdaki sonuglarla ortlistiigiinii gostermektedir.

Modelin anlamli olup olmadigini agiklamak i¢cin ANOVA tablosuna bakmak gerekir.
ANOVA tablosunda (sig. ,000) degeri (0,05) den kii¢lik oldugu i¢in regresyon analizi anlamlidir.

Cevrimigi (online) aligveris bagimlilig: kriterleri; ¢cevrimici (online) aligveris bagimligini
pozitif olarak etkilemektedir. Sabit katsayimiz ,113 aligveris bagimlilig1 kriterlerine iliskin katsay1
ise; belirginlik (,080), niiksetme (,089), ¢atisma (,224), ruh hali (,170), yoksunluk (,226), t6lerans
(,161) olarak agiklanmistir.

Tablo 5: Bagimhilik Kriterlerinin Cevrim i¢i (online) alisveris Bagimhihgina Etkisine
fliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz Beta P R2 F P
Degiskenler
Sabit 117 ,000
Belirginlik ,078 ,000
Niiksetme ,088 ,000
Catisma 225 ,000
Ruh hali 170 ,000 ,995 10055,282 ,000
Yoksunluk ,226 ,000
Tolerans ,162 ,000

Tablo 5° e bakildiginda R2 degerinin ,994 oldugu goriilmektedir. Bu deger ¢evrim igi
(online) aligveris bagimlilig: kriterlerinin aligveris bagimliligini %99,5 oraninda agiklamaktadir.
Yani, ¢evrim i¢i (online) aligveris bagimliliginda; ¢evrim ici (online) aligveris bagimlilig
kriterlerinin etkisi %99,5’tir. (F=10055,282; P=0,000) bu degerlere bakildiginda bagimsiz
degiskenlerin tamami1 bagimli degisken iizerinde etkilidir. Elde ettigimiz bu sonu¢ Andreassen ve
arkadaglarinin (Andreassen vd., 2015: 6) yapmis oldugu ¢alisma sonuglariyla ortiismekte olup tiim
faktor yiikleri anlamli bulunmustur.

Dolayisiyla “Hio: Universite dgrencilerinin gevrimici (online) alisveris bagimlilig: ile
cevrim i¢i (online) aligveris bagimhiginin kriterleri arasinda (belirginlik, niiksetme, ¢atisma, ruh
hali durumu, yoksunluk ve tolerans) arasinda bir etki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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6.6. Ki-Kare Testi

Ki-Kare Bagimsizlik Testi, iki degisken arasindaki ilisinin istatiksel olarak anlamli olup
olmadigini belirlemek amaciyla kullamlir. Cinsiyet ile Internet’ten en ¢ok satin alman iiriinler
arasindaki iliski incelenecektir (Eymen, 2007: 148).

Tablo 6: Cinsiyet ile internetten En Cok Satin Alinan Uriinler Arasindaki Iliski
Tablosu (Ki-Kare)

Cinsiyet * internetten en ¢ok hangi iiriinleri satin alirsiniz. Crosstabulation

Internetten en ¢ok hangi iiriinleri satin alirsiniz.
Mobilya ev
Elektronik | Giyim moda [Kozmetik | arag¢ gerecleri | Kitap dergi | Total
Cinsiyet Kadin Count 4 62 42 22 38 158
Expected Count 52 69,8 35,8 11,8 35,4 158,0
% within Cinsiyet 2,5% 39,2% 26,6% 7,6% 24,1%| 100,0%
% within internetten en
¢ok hangi iiriinleri satin 36,4% 41,9% 55,3% 48,0% 50,7% 47,2%
alirsiniz.
Erkek Count 7 13 34 86 37 177
Expected Count 5,8 13,2 40,2 78,2 39,6 177,0
% within Cinsiyet 4,0% 7,3% 19,2% 48,6% 20,9% | 100,0%
% within internetten en
cok hangi iiriinleri satin 63,6% 52,0% 44, 7% 58,1% 49,3% 52,8%
alirsiniz.
Total Count 11 25 76 148 75 335
Expected Count 11,0 25,0 76,0 148,0 75,0 335,0
% within Cinsiyet 3,3% 7,5% 22, 7% 44.2% 22,4% | 100,0%
% within internetten en
¢ok hangi triinleri satin 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
alirsiniz.

Tablodaki degerlere bakildiginda; kadinlarin giyim moda, erkelerin ise mobilya ev arag ve
gereclerini agirlikli olarak tercih ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte daha kesin bir agiklama
yapmak i¢in Chi-Square Tests tablosunun da incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 7: Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 4,543% 4 ,338
Likelihood Ratio 4,557 4 ,336
Lmear_—b_y-Llnear 002 1 066
Association
N of Valid Cases 335

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 5,19.

ASEAD CILT 8 SAY1 4 YIL 2021, S 236-256



ibrahim AKKAS | 254

Tablo 7°de Asymp. Sig. (2-sided) siitiinunun en dstteki degerinin p=,338 oldugu
goriilmektedir. Bu deger p<0,05 degerinden biiyiik oldugundan cinsiyet ile Internet’ten en gok
satin aldiklar iiriinler arasinda iliskinin anlamsiz oldugu sdylenebilir. Bulgulardan hareketle,
{iniversite &grencilerinin internet’ten en c¢ok satin aldiklari iiriinlerin cinsiyete gére farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Hig hipotezimiz reddedilmistir.

SONUC

Cevrim i¢i aligveris bagimliligi; yavas yavas baglayan ve belirli bir siire sonra insanlari
etkisi alan davranigsal bir bagimlilik tiiriidiir. Reklamlar, kitle iletisim araglar1 sayesinde siirekli
olarak tiikketim ve aligverise 6zendirilen bireyler aligveriste kredi kart1 kullaniminin da etkisiyle
siirekli olarak arzu ettigi {iriinleri satin almaktadirlar. Ozellikle gengler arasinda yaygmn olan
cevrim i¢i aligveris bagimliliga doniismesi acgisindan en ¢ok gengcleri tehdit etmektedir.

Calismamizda elde edilen verilere bakildiginda bazi hipotezlerimiz kabul edilirken (Hs, Hg)
bazi hipotezlerimiz (Hi, H2, Hs Ha, Hs, H7) reddedilmistir. Korelasyon analizi sonucunda,
“liniversite 6grencilerinin ¢evrim i¢i (online) aligveris bagimlilig: ile ¢evrimigi (online) aligveris
bagimliginin kriterleri arasinda (belirginlik, niiksetme, ¢atisma, ruh hali durumu, yoksunluk ve
tolerans) arasinda bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon analizi sonucunda; “Universite Ogrencilerinin ¢evrimigi (online) alisveris
bagimlilig1 ile ¢cevrim i¢i (online) aligveris bagimliginin kriterleri arasinda (belirginlik, niiksetme,
catisma, ruh hali durumu, yoksunluk ve tolerans) arasinda bir etki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Cevrimigi aligveris bagimliligi her gecen glin artan ve sonuglar1 agisindan bireyleri
olumsuz etkileyen bir bagimhlik tiiriidiir. Bu anlamda Internet ve bilgisayar teknolojilerini
kullanirken bu bilgi ve farkindaligi g6z oniinde bulundurmak, farkli ilgi alanlarmma yonelmek
suretiyle aligveris bagimliligina yol agacak tutum ve davraniglardan kaginmaliyiz.
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