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OZET

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin orgiitsel
destek, psikolojik sermaye ve is doyumu algi
diizeylerinin ortaya koymak; degiskenlerin
birbiri ile olan iliskilerinin yonii ve diizeyini
belirlemek ve psikolojik sermayenin algilanan
orgiitsel destek ile is doyumu arasindaki aracilik
roliinii ortaya koymaktir. Arastirma iligkisel
tarama modelinde tasarlanmistir. Arastirmaya
2018-2019 egitim ve dgretim yilinda Giresun’un
on alt1 ilgesinde bulunan toplam 60 resmi genel
ve mesleki liselerde gorev yapan 479 6gretmen
katilmustir. Arastrmada  ‘Algilanan  Orgiitsel
Destek Olgegi’, ‘Psikolojik Sermaye Olgegi’ ve
‘Is Doyumu Olgegi’ kullanilmustir. Arastirmanin
sonucunda olgek puanlarina ait aritmetik
ortalamalar katilimcilarin algilanan  &rgiitsel
destek, psikolojik sermaye ve is doyumu
diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Arastirmanin  degiskenleri arasinda iliskiyi
ortaya koymak amaciyla yapilmig olan
korelasyon analizi sonucuna gore dgretmenlerin
orgiitsel destek algi diizeyi ile psikolojik sermaye
diizeyi arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde;
orgiitsel destek algi diizeyi ile is doyumu diizeyi
arasinda pozitif yonde orta diizeyde; psikolojik
sermaye diizeyi ile i3 doyumu diizeyi arasinda
pozitif yonde orta seviyede bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Son olarak araci degiskenin
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki etkisini
ortaya koymak i¢in yapilmis olan regresyon
analizi de psikolojik sermayenin algilanan
orgiitsel destek ve is doyumu iligkisinde kismi
araci etkiye sahip oldugunu gostermistir.

ABSTRACT

The aim of this research is to reveal teachers'
organizational support, psychological capital
and job satisfaction perception levels; The aim is
to determine the direction and level of the
relationship between the variables and to reveal
the mediating role of psychological capital
between perceived organizational support and
job satisfaction. The research was designed in
relational screening model. In the 2018-2019
academic year, 479 teachers working in 60
official general and vocational high schools in
Giresun's sixteen districts participated in the
research. The 'Perceived Organizational Support
Scale', the 'Psychological Capital Scale' and the
'Job Satisfaction Scale' were used in the research.
As a result of the research, the arithmetic
averages of the scale scores revealed that the
participants' perceived organizational support,
psychological capital and job satisfaction levels
were high. According to the results of the
correlation analysis conducted to reveal the
relationship between the variables of the study,
there was a low positive correlation between the
teachers' organizational support perception level
and their psychological capital level; positive
medium level between organizational support
perception level and job satisfaction level; It has
been determined that there is a positive moderate
relationship between the level of psychological
capital and the level of job satisfaction. Finally,
the regression analysis, which was conducted to
reveal the effect of the mediating variable
between the dependent and independent
variables, also showed that psychological capital
has a partial mediating effect on the relationship
between perceived organizational support and
job satisfaction.
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GIRIS

Bir egitim sisteminin etkililigi ve verimliligi onu meydana getiren orgiitlerin etkili ve verimli
calismasina baglidir. Okullarda verimliligi ve etkililigi artirmanin bir yolu 6gretmen ozelliklerinin
belirlenerek onlardan yeteneklerine gore faydalanilmasi iken diger bir yolu da O6gretmenlerin
mesleklerinden memnuniyet duymalarini saglamaktir. Gorevlerini yapmaktan mutlu olan ve islerinde
yeterli doyuma ulagsmis olan 6gretmenlerin de okullarina olumlu katki saglamasi beklenmektedir. Bu
doyumun ne diizeyde oldugu ve 6gretmenin destek algisi ile psikolojik sermaye diizeyi arasindaki iliski
giliniimiiz rekabet kosullarinda okullarin bagarili olarak tanimlanabilmesi i¢in 6nemli bir rol oynayabilir.
Bunun i¢indir ki okullarimizda gdrev yapan &gretmenlerin orgiitlerine katkilarini artirmak amaciyla
orgiitsel destek algilari, psikolojik sermaye ve is doyumu diizeylerinin belirlenmesi ve aralarindaki
iliskinin ortaya konmasi 6nem arz etmistir.

Orgiitsel destek, saygi duyulma, onaylanma gibi ¢alisanin desteklendigi duygusunu uyandiracak en
onemli kaynaklardan birisidir. Orgiitiiniin kendisini destekledigini diisiinen ¢alisan, 6nemsendigi
yoniinde pozitif duygular gelistirmektedir. Pozitif olan bu duygularin motivasyon ile birlikte orgiite karsi
olumlu tutum ve davranislara doniismesi beklenmektedir (Giil, 2010). Orgiitsel destek algisi ¢alisandan
calisana degismektedir. Kimi ¢aligan bu destegi isi tamamlamak icin kendilerine yardim edilmesi
seklinde tanimlarken, kimi calisgan bu destegi, orgiit tarafindan kendilerine taninan egitim imkan
seklinde degerlendirmektedir. Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanin 6rgiitiin kendini degerli gérmesi ve
onemsenmesi yoniindeki olumlu algisidir (Eisenberger, 1986). Orgiitsel destek, calisanlarin drgiitce
kendilerine saglanan destegin ne sekilde gordiikleri ile alakalidir. Bu destek birey ile orgiit arasinda
iliskinin gelismesi bakimindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Orgiitsel destek cesitli yollardan
saglanabilmektedir. Bunlar; ¢alisanlara rahat bir i ortami saglanmasi, parasal ve gesitli kaynaklarin
sunulmasi, ig arkadagliginin desteklenmesi seklinde siralanabilir (Giil, 2010).

Bununla birlikte olumlu destek algisini gelistirebilecek bir etken olan isgdrenlerin psikolojik sermaye
diizeyi de bir orgilitiin olmazsa olmazi olarak goriilebilmektedir. Psikolojik sermaye, pozitif psikolojinin
bir dali olmakla birlikte bireylerin olumlu bir psikolojik yapiya sahip olmasi anlamina gelmektedir.
Bireyin psikolojik olarak pozitif gelisme durumunu ifade eden psikolojik sermayenin dort tane bileseni
bulunmakta olup bunlar su sekilde isimlendirilmektedir: (1) 6zyeterlilik, (2) umut, (3) iyimserlik ve (4)
psikolojik dayaniklilik (direng) tir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007). Ozyeterlilik, kisinin sahip
oldugu yetenekler ve bilissel kaynaklara giivenerek ortaya c¢ikabilecek sorunlarin istesinden
gelebilecegi inancidir. Bir bakima 6zyeterlilik bireyin kendisi hakkindaki hiikmiidiir (Bandura, 1982).
Bu sekli ile kavram, bireyin zorlu gorevler karsisinda sorumluluk almak ve gorevi basarmak i¢in gayret
gosterme hususunda kendine giivenmesi olarak tanimlanmistir. Bu kavram ilk defa 1997 yilinda Albert
Bandura tarafindan ortaya atilmistir. Ozyeterlilige sahip bireyler hedeflerini kendileri koymakta ve
stirekli kimsenin etkisi olmaksizin ylikseltmektedirler. Umut boyutu bireyi basariya gotiiren bir ¢esit
enerji ve yol olarak tamimlanmaktadir. Basarili olmak icin hedeflere giden yolda sebat etmektir.
Hedeflerine ulasmak igin yeni yollar denemekten vazgegmemektir. Umut, degerli amaglar
belirleyebilmeye yonelik inanglar biitiiniidiir ( Synder, 2000°den akt. Cetin ve Basim, 2011). Iyimserlik,
bireyin olumsuz durumlar1 gegici olarak gormesi seklinde tanimlanmaktadir. Suan ya da gelecekte
bireyin kendini basarili gérmesi hususunda pozitif bir yaklasim sergilemesi olarak da ifade
edilebilmektedir (Luthans, vd. 2007). Psikolojik dayaniklilik, Hunter’in (2001) bakis agisina gore gore
olumsuz sonuglar ¢ikarmadan zorluklarin iistesinden gelme siirecidir. Luthans ve arkadaglar1 (2005);
Rahmawati (2013) tarafindan yapilan ¢alismalar neticesinde psikolojik dayaniklilig: yiiksek bireylerin
yliksek is performans ve doyumuna sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica yapilan ¢alismalar neticesinde
psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel baglilik arasinda iligki oldugu, psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek
bireylerin orgiitsel baglilik algi diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna varilmistir ( Cetin, 2011).

Algilanan orgiitsel destek calisanlarca giivence olarak da degerlendirilmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).Orgiitsel destek adeta isgdrenler igin bir hak durumuna gelmistir. Destekleyici 6rgiit
yapisi sonucunda bireylerden meydana gelmis olan orgiitlerde ana amaca ulasilmasi ile birlikte birgok
ciktiya da ulasilmaktadir. Bu ¢iktilardan birisi de is doyumudur. Is doyumu denilince akla, ¢alisanlarin
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calisma hayatinda deneyimleri sonucunda orgiitlerine karsi gelistirdikleri olumlu ruh hali gelmektedir
(Armstrong ve Taylor, 2014). Arastirmalarda en c¢ok kullanilan is doyumu tanimi Locke (1976)
tarafindan yapilmistir. Locke’un tamimina goére iy doyumu, bireyin isinin ya da is deneyimlerinin
degerlendirilmesinden dogan zevkli veya olumlu duygusal bir durumdur. Locke’un bu taniminda is
degerlendirmesi yapilirken hem duygu hem de diisiince s6z konusudur (Saari ve Judge, 2004). Is
doyumu, ¢alisanin cinsiyet, yas, hizmet siiresi, kisilik, zeka, egitim, statii gibi i¢sel doyum faktorleri ile
isin niteligi, 6diillendirme, ticret, calisma kosullari, denetim, orgiit yapisi ve yonetim, oviilme, ¢caligma
arkadaslar1, karara katilma, sosyo-kiiltiirel ¢cevre, giivenlik ve iletisim gibi dissal doyum faktorlerinden
etkilenmektedir (idi, 2017). Kimi arastirmalarda ise is doyumunu etkileyen etmenler; duygusal
etmenler, degerler ile kisilikle ilgili etmenler olarak siralanmaktadir. Judge ve Ilies (2004) tarafindan 74
calisan iizerinde yapilan bir arastirma neticesinde calisanlarin isyerlerindeki olumlu ve olumsuz ruh
halleri isten sonra evdeki olumlu ve olumsuz ruh hallerini etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Is doyumu
neticesinde calisanlar degisik tavirlar sergileyebilmektedir. Bunlar: ige baglanma, ise ilgisiz olma, ise
gec kalma, isten erken ayrilma, sik sik ise gelmeme ve isten el ¢ektirme seklinde kendini gostermektedir
(Stinkdir, 2014).

Destekleyici orgiitlerin verimlilik amaciyla ¢alisanlarinin is doyumuna ulagmalarini saglamasi gerektigi
soylenebilir. Orgiitsel destegin ciktilarindan biri olan is doyumu isgdrenin isinden beklentileri ve elde
ettikleri arasindaki iliskinin bir neticesidir (Boyac1, Karacabey ve Bozkus, 2018). Orgiitsel destek, bazen
is doyumunun ortaya ¢ikmasini saglayabilecekken bazen de onun diger degiskenlerle arasinda araci rol
tistlenmektedir (Allen, vd., 2003). Bununla birlikte psikolojik sermayenin de iy doyumunu etkiledigine
iliskin aragtirmalar bulunmaktadir ( Abbas ve Raja, 2014; Badran ve Youssef- Morgan, 2015; Bergheim,
vd., 2014; Jung ve Yoon, 2015 ; Kaplan ve Bickes, 2013; Larson ve Luthans, 2006; Luthans, vd., 2008;
Stajkovi¢ ve Luthans, 1998). Buradan hareketle psikolojik sermayenin algilanan orgiitsel destek ile is
doyumu arasinda araci rol oynayabilecegi diisiincesi ortaya ¢ikabilir. Dolayisiyla algilanan orgiitsel
destek ile is doyumu arasindaki iligskinin dolayli ya da dogrudan mi oldugu literatiirdeki ¢ikarimlara gore
ortaya konulamamaktadir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda lise 6gretmenlerinin orgiitsel destek
alg1 diizeylerini ortaya koymak icin Giil (2010); algilanan orgiitsel destegin orgiitsel adalet ile orgiitsel
kimlik arasinda aracilik etkisini belirlemek i¢in Cheung ve Law (2008); orgiitsel destek ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in ise Aube, vd. (2007); orgiitsel destek, orgiitsel gliven ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek igin Egriboyun (2015); Celep ve Yilmaztiirk (2012);
algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel sinizmi arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Byrne ve Hochwarter
(2008) ve Kasalak ve Bilgin Aksu (2014) tarafindan yapilmis arastirmalara rastlanmistir. Bununla
birlikte psikolojik sermaye kavramu ile ilgili yapilan literatiir arastirmasi sonucunda isgorenlerin sahip
olduklar psikolojik sermaye diizeyi ve performanslar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Durrah, vd.
(2016) ; Polatc1 ve Akdogan (2014) tarafindan yapilmis ¢alismalara rastlanmistir. Ayrica Tiirkiye’de
Ogretmenlerin is doyumuna yonelik yapilan arastirmalardan bazilar1 Diindar ve Tabancali (2012); Yiicel
ve Bektas (2012); Giinbay1 ve Toprak (2010); Karsli ve iskender (2009) sekilde siralanabilir. Literatiirde
psikolojik sermaye kavraminin is tatmini ile (Luthans, vd, 2007), isle ilgili stres seviyesi ile, is
performansi ile (Luthans, vd, 2008) iliskisini gdsteren ¢alismalar da bulunmaktadir. Orgiitlerince
desteklendikleri algisina sahip olan isgorenlerin olumlu psikolojik sermaye boyutlarina ulasarak iglerine
karst pozitif duygular gelistirmesi ve boylelikle i3 doyumuna varmalar beklenmektedir. Daha fazla
destek saglayarak isgoérenlerin psikolojik sermaye diizeyi daha da gelistirilebilir (Sihag ve Sarikwal,
2015).

Ogretmenlere gore is doyumu islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Ogretmenlerin is
doyum seviyelerinin diismesi zamanla yasam doyum seviyelerini de diisiirmektedir (Vural, 2004). Is
doyumu diisiik olan 6gretmenlerin ruh hallerinde bozulmalar baglayip bu durum olumsuz tutum ve
davranislar gostermelerine sebep olabilmektedir. Bu olumsuz tutum ve davraniglari okul ortamina
yansitan 0gretmenlerin okulun hedeflerinin gergeklestirilmesine daha az katkida bulunmasi beklenir
(Tasdan ve Tiryaki, 2008). Ogretmelerin islerinde yasadiklar1 doyum ya da doyumsuzluk, calistiklart
okulun yapisini ve isleyisini etkiledigi (Y1lmaz ve Izgar, 2009) diisiiniildiigiinde destekleyici bir okul
ortaminin dgretmenin is doyumuna ulagmasinin yaninda egitimin kalitesini artirict nitelikte olabilecegi
diistiniilmektedir. Tiim bu diislinceler 1s18inda destekleyici Orgiit yapisinin is doyumuna etkisinde
psikolojik sermayenin roliinii ortaya ¢ikarmak suretiyle yoneticilere ve egitim sisteminin lokomotifi olan
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ogretmenlere okullarinin etkililigi ve verimliligi igin yol gosterici bilgiler sunmak amaciyla bdyle bir
arastirma yapilmistir. Ayrica yine bu arastirma ile gelecekte yapilacak benzer ¢aligmalara katki
saglanabilecegi diistiniilm{istiir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Giresun Ili’ndeki liselerde goérev yapan dgretmenlerin algilar1 dogrultusunda
orgiitsel destek, psikolojik sermaye ve is doyumu diizeylerinin belirlenmesinin yani sira bu
degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerini incelemektir. Amaca yonelik olarak olusturulmus olan alt
problemler su sekilde siralanmuistir:

e Opretmenlerin orgiitsel destege, psikolojik sermayeye ve is doyumuna yonelik algilari ne
diizeydedir?

e Ogretmenlerin orgiitsel destek algi diizeyi ile psikolojik sermaye diizeyi; orgiitsel destek alg
diizeyi ile is doyumu diizeyi; psikolojik sermaye diizeyi ile is doyumu diizeyi arasinda bir anlaml
iliski bulunmakta midir?

e Opretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek diizeyi ile is doyumu diizeyi arasindaki iliskide
psikolojik sermayenin aracilik rolii var midir?

1. YONTEM

1.1. Arastirma Modeli

Lise 0gretmenlerinin goriislerine gore algilanan orgiitsel destek, psikolojik sermaye ve is doyumu
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla iligkisel tarama modelinde tasarlanmis olan bu arastirmada
nicel arastirma tekniklerinden faydalanilmistir. Arastirma orgiitsel destek, psikolojik sermaye ve is
doyumu diizeylerini ortaya ¢ikarilmasi bakimindan tekil tarama; iligkiyi incelemesi yoniinden iliskisel
tarama modelidir. Karasar’a (2014) gore iligkisel tarama modeli, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki
degisimin varligi ile derecesini ortaya ¢ikarmay1 hedefleyen bir modeldir. Bu dogrultuda, bu arastirmada
Ogretmen goriislerine gore algilanan orgiitsel destek, psikolojik sermaye ve is doyumu arasinda iliski
olup olmadig1 varsa bu iliskinin ne diizeyde oldugu agiklanmaya calisilmistir.

Arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmis ayrica psikolojik sermayenin araci roliinii analiz etmek
amaciyla Baron ve Kenny’nin (1986) araci etki analiz yontemi kullanilmistir. Baron ve Kenny (1986),
aract degiskenin etkisini analiz etmede {i¢ kriterin gerceklesmesi gerektigini belirtmektedirler: 1.
Bagimsiz degisken, araci degisken tizerinde anlamli olarak etkilidir (a yolu) 2. Araci degisken, bagiml
degisken lizerinde anlaml olarak etkilidir (b yolu) 3. Bagimsiz degisken, bagimli degisken {izerinde
anlaml etkiye sahiptir (¢ yolu) So6zii edilen unsurlar karsilandiktan sonra araci degisken ve bagimsiz
degisken regresyon analizinde birlikte degerlendirildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisinin azalmasi veya sifir olmasinin gézlenmesi gerekmektedir.

Modelin olusturulmasinda Hayes’in 6nerisi ile bagimsiz degiskenden bagimli degiskene giden yol, “c
yolu”; bagimsiz degiskenden araci degiskene giden yol “a yolu” ve son olarak da araci degiskenden
bagimli degiskene giden yol “b yolu” olarak adlandirilmistir (Montoya ve Hayes, 2017).

Psikolojik
Sermaye

Algilanan
Orgiitsel is Doyumu
Destek

Sekil 1: Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki iliskilere yonelik model
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Sekil 1’de arastirmanin modeli sunulmustur. Bu yonteme goére oncelikle bagimsiz degisken olan
algilanan oOrgiitsel destegin aract degisken olan psikolojik sermaye iizerindeki etkisinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Daha sonra psikolojik sermayenin is doyumunu etkilemesi ve
ardindan da algilanan 6rgiitsel destegin is doyumu tizerindeki etkisi incelenmelidir.

1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evreni, 2018-2019 egitim- 6gretim yilinda Giresun il sinirlar1 i¢inde bulunan genel
ve mesleki liselerde gorev yapmakta olan 1668 ogretmenden olugmaktadir. Bu evreni o= .05 lik
anlamlilik diizeyinde 475 6gretmenin temsil edebilecegi anlasilmistir ( Balci, 2011). Bununla birlikte,
arastirmanin amaclarina yonelik olarak okul tiirleri tabakalandirilmis ve her birinden seckisiz ( random)
orneklem yoluyla 6gretmen segilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlart

Degisken Kategori Frekans Yiizde(%)
Kadin 245 51,1
Cinsiyet Erkek 234 48,9
21-30 yas 106 22,1
31-40 yas 169 35,3
41-50 yas 145 30,3
Yas 51 yag ve lizeri 59 12,3
Bekar 116 242
Medeni Durumu Evli 363 75,8
1-5 yil 111 23,2
6-10 y1l 94 19,6
11-15 yl 64 13,4
16-20 y1l 75 15,7
Sektordeki Kidem 21 yil veya iizeri 135 28,2
1-5 yil 289 60,3
6-10 y1l 123 25,7
11-15 yl 37 7,7
Kurumdaki Kidem 16 yil veya tizeri 30 6,3
Lisans 394 82,3
Egitim Durumu Lisansiistii 85 17,7
Sayisal 188 39,2
Bransi Sozel 291 60,8
Fen Lisesi 57 11,9
Anadolu Lisesi 129 26,9
Gorev Yapilan Lise Tirii Mesleki ve Teknik Anadolu Lise 225 47,0
on ' Programli  Anadolu 68 142
Lisesi
Toplam 479 100,0

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin 245’1 (%51,1) kadin, 234’1 (%48,9) erkektir. 21-30
yas aras1 0gretmenlerin sayis1 106 (%22,1), 31- 40 yas aras1 6gretmenlerin sayis1 169 (35,3), 41- 50 yas
aras1 dgretmenlerin sayis1 145 (%30,3), 50 ve iizeri 6gretmen sayist 59°dur (%12,3). Ogretmenlerin
116°s1 (%24,2) bekar, 363’1 (% 75,8) evlidir. Sektordeki kidemi 1- 5 yil aras1 6gretmenlerin sayis1 111
(%23,2), 6- 10 yil aras1 6gretmenlerin sayist 94 (%19,6), 11- 15 yil arasi 0gretmenlerin sayisi 64
(%13,4), 16- 20 yil aras1 6gretmenlerin sayist 75 (%15,7), 21 ve lizeri 6gretmenlerin sayist 135°tir
(%28,2). Kurumdaki kidem yil1 1- 5 yil aras1 6gretmenlerin sayisi 289 (%60,3), 6- 10 yil arasi
ogretmenlerin sayis1 123 (% 25,7), 11- 15 yil aras1 6gretmenlerin sayis1 64 (%13,4 ), 116 ve lizeri
ogretmenlerin sayisi 30°tur (%6,3). Lisans mezunu 6gretmenlerin sayisi 394 (%82,3) iken, lisansiistii
egitim yapmis 6gretmenlerin sayisi ise 85°tir (%17,7). Sayisal branga sahip 6gretmenlerin sayisi 188 (%
39,2) iken, sozel bransa sahip dgretmenlerin sayisi ise 291°dir (%60,8). Ogretmenlerin 57’si (%11,9)
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fen lisesi, 129’ u (%26,9) anadolu lisesi, 225’1 (% 47) mesleki ve teknik anadolu lisesi, 68’1 (%14,2) ¢ok
programli anadolu lisesi tiiriindeki liselerde gorev yapmaktadir.

1.3. Veri Toplama Araclar

Verileri toplamak amaciyla kullanilmis olan oOlgekler igin elektronik posta yoluyla gerekli izinler
alinmistir. Bununla birlikte dgretmenlere &lgeklerin uygulanabilmesi igin Giresun 11 Milli Egitim
Midiirligiinden gerekli izin alinmistir (Miidiirligiin 01.11.2018 tarih ve E.20706150 sayil1 resmi yazisi
geregince). Ayn1 zamanda ¢alismanin etik degerlere uygun olmas: amaciyla Okan Universitesi Etik
Kuruluna bagvuru yapilmis ve kuruldan onay alinmistir (Universitenin 12.12.2018 tarih ve 100 sayili
resmi yazis1 geregince). Olgekler basili hale getirilip doldurmay1 kabul eden 6gretmenlere etik kurul
onam formu imzalatildiktan sonra zarf ile teslim edilmis ve kapali zarf seklinde geri toplanmustir.
Arastirmada verileri toplamak i¢in asagidaki 6lcekler kullanilmstir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, Eisenberger ve arkadaslar tarafindan gelistirilen ve Giil (2010)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan toplam 30 maddeden olusan 5°li Likert tipinde bir dlgektir.
Arastirmacilar Olgegin gecerlik ve giivenirligi i¢in gerekli analizleri bu arastirma igin tekrar
yapmislardir. Arastirma kapsaminda kullanilan algilanan oOrgiitsel destek oOlceginin yapilan DFA
(dogrulayic1 faktor analizi) neticesinde uyum indeksi degerlerinin iyi uyum gosterdigi sonucuna
varilmistir (X?/df=3.60, CFI= .98, GFI= .93, RMSEA= .074, SRMR= .057). Kline ‘e (2005) gore X*/df
degerinin 5’ten kiiciik olmasi gerekmektedir. Ayrica uyum iyiligi indeksleri i¢in kabul edilebilir uyum
degerleri CFI ve GFI, .90 ve iizeri; SRMR ve RMSEA ig¢in ise .08 ve asagisi olmalidir ( Byrne ve
Campbell, 1999). Olcegin hesaplanan Cronbach’s Alpha degerinin ise .94 oldugu goriilmiistiir.
Biiyiikoztirk’e (2011) gore bir 6lgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in Cronbach alfa giivenlik
katsayistnin .70 ve daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Olcegin gegerlik ve giivenirlik analizleri
kapsaminda elde edilen bu sonuglar, mevcut arastirma kapsaminda giivenilir ve gegerli bir 6l¢me araci
oldugunu gostermistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi, Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen ve
Tiirk¢e’ye uyarlama c¢alismasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmis olan bir 6lgektir. 6’11 Likert
tipindeki Olcek; iyimselik alt boyutunda 4 madde, 6zyeterlilik alt boyutunda 6 madde, psikolojik
yeterlilik alt boyutunda 5 madde ve umut alt boyutunda 6 maddeden olusmaktadir. Olgegin mevcut
aragtirma kapsaminda gegerli bir 6lgme araci oldugunun tespit edilmesi amaciyla dort boyutlu yapisini
dogrulamak igin yapilmis olan DFA sonucunda uyum endekslerinin kabul edilebilir diizeylerde oldugu
goriilmiistiir (X?/df=4.478, CFI= .97, GFI= .92, RMSEA=.085, SRMR= .052). Arastirmada kullanilmis
olan Ol¢egin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayist .92 olarak hesaplanirken Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayisi; iyimserlik alt boyutunda .74, 6zyeterlilik alt boyutunda .88, psikolojik dayaniklilik
alt boyutunda .75 ve umut alt boyutunda .79 olarak hesaplanmistir.

Is Doyumu Olgegi, Weis, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce’ye
uyarlanmasi1 Baycan (1985) tarafindan yapilmis olan ‘Minnesota Is Doyum Olgegi’ nin kisa
versiyonudur. 5°1i Likert tipindeki is doyumu 6l¢egi i¢sel doyum alt boyutunda 12 madde, digsal doyum
alt boyutunda 8 maddeden olusmaktadir. Olgegin mevcut arastirma kapsaminda yap1 gecerliligini ortaya
koymak i¢in yapilmis olan dogrulayici faktor analizi(DFA) neticesinde elde edilen sonuglar 1s18inda
6lcegin iki boyutlu bir yapist oldugu ve modele ait beklenen diizeyde uyum endekslerine sahip oldugu
sonucuna varilmistir (X*/df=3.702, CFI= .96, GFI= .91, RMSEA= .075, SRMR= .066).Arastirmada
kullanilmig olan 6lgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi .88 olarak hesaplanirken Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayist; .igsel doyum alt boyutunda .82 ve digsal doyum alt boyutunda .81 olarak
hesaplanmustir.

1.4. Verilerin Analizi

Olgekler araciligiyla elde edilmis olan veriler istatistiksel paket programlar yardimiyla
bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Katilimcilara ait demografik bilgilerin betimsel istatistikleri
yapilmistir. Arastirmanin alt problemlerine cevap verebilmek amaciyla, Ogretmenlerin
algilanan orgiitsel destek, psikolojik sermaye ve is doyumu diizeylerinden elde edilen puanlarin
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aritmetik ortalamalar1 bulunmustur. Olgeklere iliskin olarak yapilmis olan normallik testleri
sonuglari ise su sekildedir; AOD 6lceginden elde edilen verilerin ortalamasi 3.59, medyan1 3.70,
basiklik degeri .24, carpiklik degeri -.52; PSO’den elde edilen verilerin ortalamasi 4.95,
medyam 5.00, basiklik degeri .78, carpiklik degeri -.75; IDO’den elde edilen verilerin
ortalamasi 3.72, medyam 3.75, basiklik degeri .83, carpiklik degeri -.54 olarak hesaplanmustir.
Bununla birlikte degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konmasina yonelik olarak Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon katsayist kullanilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni yordayicilik giiciinii ortaya koymak amaciyla Regresyon analizine bagvurulmustur.
Psikolojik sermayenin orgiitsel destek ve is doyumu diizeyi arasindaki aracilik roli ig¢in
hiyerarsik regresyon analizi (Baron ve Kenny, 1986) kullanilmistir. Regresyon analizleri
yorumlanirken standartlastirllmis Beta (B) katsayilarina bakilmis ve .05 diizeyine gore
anlamliligma karar verilmistir. Bununla birlikte kismi araciligin anlamli olup olmadig:
sonucuna varabilmek i¢in Sobel testi uygulanmstir.

2. BULGULAR

2.1 Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Psikolojik Sermaye ve is Doyumu Alg1 Diizeylerine Iliskin
Bulgular

Ogretmenlerin &rgiitsel destek, psikolojik sermaye ve is doyumu alg1 diizeylerine ait istatistiki bilgiler
Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Ogretmenlerin drgiitsel destek, psikolojik sermaye ve is doyumu alg: diizeylerinin ortalama ve standart
sapma degerleri

Olcek

X s
Algilanan Orgiitsel Destek 3.59 .68
Tyimserlik 4.60 .80
Ozyeterlilik 5.09 72
Psikolojik Dayaniklilik 5.07 .65
Umut 4.95 .66
Genel Psikolojik Sermaye 4.95 .60
I¢sel Doyum 3.92 .53
Digsal Doyum 3.42 1
Genel Is Doyumu 3.72 .54

Tablo 2’ye gore Ogretmenlerin algilanan orgilitsel destek diizeylerinin aritmetik ortalamasi 3.59 ve
standart sapmasinin .68 oldugu goriilmektedir. Bu tabloya gore, 6gretmenlerin Orgiitsel destek algi
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Tabloya gore 6gretmenlerin psikolojik sermaye
diizeylerinin aritmetik ortalamasi 4.95, standart sapmasi .60 iken psikolojik sermayenin alt boyutlar
olan iyimserlik, 6zyeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve umut alt boyutlarinin aritmetik ortalamalarinin
sirasiyla 4.60; 5.09; 5.07 ve 4.95, standart sapmalarinin ise .80; .72; .65 ve .66 oldugu goriilmektedir.
Ayn tabloya bakildiginda 6gretmenlerin genel psikolojik sermaye diizeyleri ile bu degiskene ait alt
boyutlar olan iyimserlik, 6zyeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve umut algilarinin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Tabloya gore dgretmenlerin is doyumu diizeylerinin aritmetik ortalamasi 3.72, standart
sapmasi .54 iken is doyumunun alt boyutlar1 olan i¢sel doyum ve digsal doyum alt boyutlarina ait
aritmetik ortalamalar sirasiyla 3.92 ve 3.42; standart sapmalar ise .53 ve .71’tir. Ayn1 tablo 151g1nda
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ogretmenlerin genel is doyumu diizeyleri ile bu degiskene ait alt boyutlar olan i¢sel doyum ve dissal
doyum algilarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

2.2 Ogretmenlerin Algillanan Orgiitsel Destek, Psikolojik Sermaye ve Is Doyumu Diizeyleri
Arasindaki lliskinin Analizine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin algilanan 6rgiitsel destek, psikolojik sermaye ve is doyumu diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirleyebilmek i¢in pearson korelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3: Arastirma kapsamindaki degiskenler arasindaki iligkiye ait pearson korelasyon analizi sonucu

. Algilanan - . - - Psikolojik Genel Psikolojik lgsel Dissal Genel iy
Degiskenler Orgiitsel Destek Iyimserlik  Ozyeterlilik Dayamkhik Umut Sermaye Doyum Doyum Doyumu
Algilanan
Orgiitsel 1 .342%* 251%* 260%* 306%*  334%* .360%* .636%* 544+
Destek
Iyimserlik 1 ART** 498** S574%% 0 726%* 438** A420%* ATT**
Ozyeterlilik 1 126%* J182%*  B9SH* 323%%* 166%* 277**
PSlkOleik *k *k sk K%k *%
Dayamkhilik 1 767 .870 310 .146 259
Umut 1 921** 428%* 255%* 385%*
Genel
Psikolojik 1 434%* 279%* 402%*
Sermaye
i¢sel Doyum 1 618%% 912%%
Digsal 1 886
Doyum
Genel is {
Doyumu
**p<0.01

Tablo 3’ e gore, orgiitsel destek alg1 diizeyi, iyimserlik diizeyi ile pozitif yonde diisiik bir iliski (r=0,342;
p<0.01); 6z yeterlilik diizeyi ile pozitif yonde diisiik bir iligki (r=0,251; p<0.01); psikolojik dayaniklilik
diizeyi ile pozitif yonde diisiik bir iliski (r=0,260; p<0.01); umut diizeyi ile pozitif yonde diisiik bir iligki
(r=0,306; p<0.01) ve psikolojik sermaye diizeyi ile pozitif yonde disiik bir iliski gostermektedir
(r=0,344; p<0.01). Bu sonuglar katilimcilarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri artirildiginda,
iyimserlik, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve genel psikolojik sermaye diizeylerinde de
diisiik seviyede bir artis olacagina isaret etmektedir. Orgiitsel destek alg1 diizeyi, igsel doyum diizeyi ile
pozitif yonde diisiik seviyede (r=0,360; p<0.01); digsal doyum diizeyi ile pozitif yonde orta seviyede
(r=0,636; p<0.01); genel is doyumu diizeyi ile pozitif yonde orta seviyede bir iligki gostermektedir
(r=0,544; p<0.01). Bu sonuglar katilimcilarin algiladiklar orgiitsel destek diizeyleri artirildiginda, igsel
doyum diizeyinde de diisiik seviyede bir artis olacagini1 gdsterirken digsal doyum ve genel is doyumu
diizeylerinde orta seviyede bir artis olacagina isaret etmektedir. Algilanan iyimserlik diizeyi, igsel
doyum diizeyi ile pozitif yonde orta seviyede (r=0,438; p<0.01); dissal doyum diizeyi ile pozitif yonde
orta seviyede (=0,420; p<0.01); genel is doyumu diizeyi ile pozitif yonde orta seviyede bir iligki
gostermektedir (r=0,477; p<0.01). Bu sonuglar katilimcilarin algiladiklar1 iyimserlik diizeyleri
artirlldiginda, igsel doyum, dissal doyum ve genel is doyumu diizeylerinde orta seviyede bir artis
olacagm gostermektedir. Algilanan 6zyeterlilik diizeyi, i¢sel doyum diizeyi ile pozitif yonde diisiik
seviyede (r=0,323; p<0.01); digsal doyum diizeyi ile pozitif yonde diisiik seviyede (r=0,166; p<0.01);
genel is doyumu diizeyi ile pozitif yonde diisiik seviyede bir iliski géstermektedir (r=0,277; p<0.01). Bu
sonuglar katilimcilarin algiladiklan 6z yeterlilik diizeyleri artirildiginda, i¢sel doyum, digsal doyum ve
genel is doyumu diizeylerinde diisiik seviyede bir artis olacagini gdstermektedir. Algilanan psikolojik
dayaniklilik diizeyi, i¢sel doyum diizeyi ile pozitif yonde diisiik seviyede (r=0,310; p<0.01); digsal
doyum diizeyi ile pozitif yonde diisiikk seviyede (r=0,146; p<0.01); genel is doyumu diizeyi ile pozitif
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yonde diisiik seviyede bir iliski gostermektedir (r=0,259; p<0.01). Bu sonuglar katilimcilarin
algiladiklar1 psikolojik dayanaklik diizeyleri artirildiginda, i¢csel doyum, digsal doyum ve genel is
doyumu diizeylerinde diisiik seviyede bir artig olacagini gdstermektedir. Algilanan umut diizeyi, igsel
doyum diizeyi ile pozitif yonde orta seviyede (r=0,428; p<0.01); dissal doyum diizeyi ile pozitif yonde
diisiik seviyede (r=0,255; p<0.01); genel is doyumu diizeyi ile pozitif yonde diisiik seviyede bir iliski
gostermektedir (r=0,385; p<0.01). Bu sonuglar katilimcilarin algiladiklar1 umut diizeyleri artirildiginda,
i¢csel doyum diizeylerinde orta seviyede, digsal doyum ve genel is doyumu diizeylerinde diisiik seviyede
bir artis olacagini gostermektedir. Algilanan psikolojik sermaye diizeyi, i¢sel doyum diizeyi ile pozitif
yonde orta seviyede (r=0,434; p<0.01); dissal doyum diizeyi ile pozitif yonde diisiik seviyede (r=0,279;
p<0.01); genel is doyumu diizeyi ile pozitif yonde orta seviyede bir iligki gostermektedir (r=0,402;
p<0.01). Bu sonuglar katilimcilarin algiladiklar psikolojik sermaye diizeyleri artirildiginda, igsel doyum
ve genel is doyumu diizeylerinde orta seviyede, dissal doyum diizeylerinde ise diisiik seviyede bir artig
olacagini gostermektedir.

2.3 Orgiitsel Destek Algisinin is Doyumu Diizeyi ile Arasindaki iliskide Psikolojik Sermayenin
Araci Etkisine iliskin Bulgular

Arastirmada psikolojik sermayenin araci degisken rolii arastirilmistir. Psikolojik sermayenin
yordama giicli Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen araci degisken kosullarina gore
yeniden degerlendirilmistir. Bu baglamda bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel destek
degiskeninin bagimli degisken olan iy doyumu ve aract degisken olan psikolojik sermaye
degiskenleri lizerinde anlaml1 bir etkisinin olmasi beklenir. Diger taraftan analize arac1 degisken
dahil edildigi zaman bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde regresyon katsay1 degeri
diiserken, anlamliligmin devam etmesi beklenir. Ilk olarak degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayl etkiler incelenmistir.

Tablo 4: Algilanan orgiitsel destek algisi ile is doyumu arasindaki iligskide psikolojik sermayenin aracililik
modeline ait sonuglar

Modeller Degisken p Standart Hata t P
Sabit 3.8890 0.1397 27.8397 .000
Algilanan Orgiitsel Destek 0.2961 0.0382 7.7441 .000
Model 1

R2=0.1117 F(1.477)=59.9717; p=".000

Psikolojik Sermaye= 3.8890+0.2961 *algilanan orgiitsel destek

Degisken B Standart Hata t P

Sabit 2.1625 0.1121 19.2876 .000

Algilanan Orgiitsel Destek 0.4343 0.0307 14.1551 .000
Model 2

R?=0.2957, F(1477)=200.3657; p=.000

Is Doyumu= 2.1625+0.4343*Algilanan Orgiitsel Destek

Degisken B Standart Hata t P

Sabit 1.2947 0.1747 7.4121 .000

Psikolojik Sermaye 0.2231 0.0353 6.3147 .000
Model 3 Algilanan Orgiitsel Destek 0.3683 0.0313 11.7639 .000

R2=0.3502, F(_477)=128.2852; p=.000

Is Doyumu= 1.2947+0.2231*psikolojik sermaye+0.3683*algilanan &rgiitsel destek

Tablo 4’e gore modeller incelendiginde, ilk modelde algilanan orgiitsel destegin psikolojik
sermaye lizerindeki etkisine bakilmis (modeldeki a yolu) algilanan orgiitsel destegin, psikolojik
sermaye lizerindeki etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (B= 0,2961; p=0,000; p<0.01).
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Ikinci modelde ise algilanan orgiitsel destegin, is doyumu iizerindeki etkisine bakilmis
(modelde ¢ yolu) algilanan orgiitsel destegin, is doyumu tizerindeki etkisinin anlamli oldugu
belirlenmistir (B= 0, 4343; p=0,000; p<0.01). Ugiincii modelde ise algilanan orgiitsel destegin
ve psikolojik sermayenin ayni anda is doyumu tizerindeki etkisine bakilmis ( model b yolu)
orgiitsel destegin ve psikolojik sermayenin ayn1 anda is doyumu lizerindeki etkisinin anlamli
oldugu belirlenmistir (B(psikolojik sermaye)— 0, 2231, B(algllanan orgiitsel destek)™ O, 3683; p=03000;
p<0.01). Aracilik etkisine karar verebilmek icin, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisinin ( ¢ yolu) 0,4343 oldugu ancak modele araci degisken olan psikolojik
sermaye dahil edildiginde algilanan 6rgiitsel destegin, is doyumu {izerindeki etkisinin 0,3683°¢
diistiigi ve bu kat sayilarin anlamli oldugu belirlendiginden psikolojik sermayenin kismi
aracilik rolii oldugu anlamina gelmektedir. Son olarak kismi aracilik roliinii belirlemek i¢in
Sobel testinden yararlanilmistir. Sobel testi sonuglari incelendiginde, anlamlilik Z skor
katsayisi ile belirlenmekte ve bu skorun 1.93°dan biiyiik oldugu ve p degerinin de anlaml
oldugu belirlenmistir (Z=4,8696; p<0.01). Bu sonug aracilik 6n bilgisi agisindan psikolojik
sermayenin aracilik etkisi oldugunu gostermektedir.

Psikolojik

Algilanan
Orgiitsel is Doyumu
Destek c=0,4343  ¢’=0,3683

Sohel Z Scoere= 4,8696; p=0,000

Sekil 2: Psikolojik sermayenin araci rolii

TARTISMA VE SONUC

Giiniimiiz rekabet kosullarinda insana yatirim yapmak 6nemlidir. Bu yatirim da bireyin sahip oldugu
birikimin desteklenmesi neticesinde olusacak verim amaglanarak planlanmalidir. Orgiitlerde planlama
0zenle yapilirsa sonug da memnun edici olabilir. Egitim orgiitlerinde de bu gerekceler dogrultusunda
yoneticilere ve planlayicilara biiyiik gorevler diismektedir. Bu gorevi layikiyla yapabilmeyi hedefleyen
yoneticilere yol gostermek amaciyla yapilmig olan bu arastirmada, lise 6gretmenlerinin goriislerine gore
algilanan orgiitsel destek, psikolojik sermaye ve is doyumu arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
durum ozellikle Tiirkiye’de 6gretmenlerin mesleklerini fedakarlik gerektiren bir is olarak gordiikleri, bu
nedenle yapilan en kiiciik destegi dahi onemsedikleri seklinde ifade edilebilir. Arastirmanin bu
sonucunun katilimeilarin orgiitsel destek algilarinin 6l¢iildiigii farkli arastirma sonuglariyla (Egriboyun,
2015; Geger, 2015; Giil, 2010) benzerlik gosterdigi; orgiitsel destek algisinin orta diizeyde olgiildiigii
arastirma sonuglariyla (Biiyiikkgdoze ve Kavak, 2017; Cakir ve Nartgiin, 2018; Akkog, Caliskan ve
Turung, 2010) farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu bulguya goére ogretmenlerin Orgiitlerince
desteklendikleri algisina sahip oldugu soylenebilir.

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin &lgegin genelinde ve alt
boyutlarinda yiiksek diizeyde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bu sonucunun katilimcilarin
psikolojik sermaye diizeylerinin 6l¢iildiigii farkli aragtirma sonuglartyla (Akman, 2016; Chen, vd., 2019;
Biiyiikgoze ve Kavak, 2017; Keser ve Kocabas, 2014; Singla vd., 2021; Zewude ve Hercz, 2021)
ortiistiigi gérilmistiir. Bu sonug 6gretmenlerin mesleklerini sadece bir is olarak gérmeyip yasamlarinin
bir parcast seklinde algilamalar1 neticesinde olast her duruma hazirlikli olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Olasi her duruma hazirlikli olma hali psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik
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ile iliskilendirilebilir. Ayrica psikolojik sermaye alt boyutlarindan en yiiksek ortalama 6zyeterlilik alt
boyutunda ortaya ¢ikmistir. Bu durum 6gretmenlerin kendilerini siirekli motive ederek mesleklerine
uygun olduklarini hissetmeleri ve kendilerini bu is i¢in uygun gormeleri seklinde yorumlanabilir.
Olgegin umut alt boyutunun da yiiksek ortalama sonucu, arastirmaya katilan dgretmenlerin calisma
ortamlarinda Ogrencilerine siirekli yeni seyler katmak icin hedefler koymaya calisan kisiler
olabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica iilkemizde 6gretmenlerin mesleklerini yalnizca bir is
olarak gérmeyip O6grencilerinin her tiirlii sikintilari ile ilgilenmeleri ve bu sikintilar karsisinda yilmadan
miicadele etmeye ¢aligsmalar1 da 6l¢egin psikolojik dayaniklilik alt boyutunun yiiksek ortalama degerini
aciklar nitelikte olabilir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin is doyumlarinin 6l¢egin genelinde ve alt boyutlarinda yiiksek
diizeyde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durum 6gretmenlerin 6grencileri ile duygusal bir bag
olusturma yoluyla giidiilenerek islerinde doyuma ulagmis olabilecekleri seklinde yorumlanabilecegi gibi
is ¢evrelerinin de onlar1 doyurabilecek nitelikte olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Aragtirmanin bu
sonucunun katilimcilarin is doyumu diizeylerinin 6l¢iildiigii farkli arastirma sonuglariyla (Aki, 2020;
Boyaci, vd., 2018; Demirtas, 2010; Sharma ve Jyoti, 2009; Zaman Kili¢ ve Giimiiseli, 2010) ortilistiigii
goriilmistiir. Ayrica Crossman ve Harris (2006) tarafindan yapilan arastirma neticesinde bagimsiz ve
0zel olarak yonetilen okullarda gérev yapan 6gretmenlerin is doyum seviyesi yiiksek c¢ikarken vakif
okullarinda gérev yapan dgretmenlerin is doyum seviyesi diisiik ¢ikmustir. Ote yandan Sarikaya’nin
(2019) arasgtirma sonucunda Ogretmenlerin i doyumu seviyelerinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Arastirma sonucuna gore algilanan orgiitsel destek ile genel psikolojik sermaye ve tiim alt boyutlar
arasinda pozitif yonde diisiik seviyede iliski bulunmaktadir. Orgiitsel destek, isgdrenlerin drgiitlerine
yaptig1 katkinin orgiitlerince degerli goriilme algisi olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak
isgorenlerce degerli goriilme algismin olusabilmesi i¢in onlarda umut, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik ve 6zyeterlilik gibi olumlu ruh hallerinin olmas1 beklenebilir. Bu durum psikolojik sermaye
diizeyinin orgiitsel destek algis1 iizerine bir yansimasi olabilir. Diger taraftan da orgiitsel destegin pozitif
psikolojik sermayenin bir belirleyicisi olarak rolii bulunabilir. Sosyal Takas kuramina gore orgiitsel
destek algisina sahip olan isgorenler Orgiitlerinin basarisili olabilmesi i¢in kendilerini sorumlu
hissederler. Orgiitsel destek boyunca onaylanma, saygi gorme gibi duygular1 gelisen isgdrenlerin
orgiitlerine inanglar1 artar. Orgiitsel destek boyunca bu gibi duygular gelistiren isgdrenlerin sahip
oldugu psikolojik sermaye alt boyutlarinin da siire¢ten olumlu yonde etkilenmesi beklenebilir (Comert
ve Yiiriir, 2017). Nitekim bu arastirma sonucunda &gretmenlerin orgiitsel destek algisi ile psikolojik
sermeye diizeyleri arasindaki iligkide ortaya ¢ikmis olan bulgular ile Cin’de 1428 1slah memurunun
katilimi ile Liu, vd. (2013) tarafindan yapilmis olan aragtirma sonucu benzerlik gostermektedir. Ayrica
orgiitsel destek ile psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla Biiylikgoze ve Kavak
(2017); Sihag ve Sarikwal (2015) aragtirmalar yapmustir.

Algilanan orgiitsel destegin is doyum genel diizeyi ve dis doyum diizeyi ile arasinda pozitif yonde orta
seviyede iligki varken i¢ doyum diizeyi ile arasinda pozitif yonde diisiik bir iliski bulunmustur.
Arastirmanm bu bulgulart Demirci (2016); Kutlualp (2015) ve Oktar (2015) tarafindan yapilan
arastirmalarin bulgulan ile ortiismektedir. Arastirma sonucunda digsal doyum diizeyinin i¢sel doyum
diizeyinden yiiksek ¢ikmasi Ggretmenlerin okulda bagimsiz ¢alisabilme olanagi saglanmasi, takdir
edilme, dnemsenme, anlayisla karsilanma gibi duygusal yonden ziyade odiillendirilme, iyi bir {icret
alma, yiikselme olanaklar1 sunulmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, teknik yardimlar saglanmasi,
okul yonetimi ile iyi iligskiler olusturulmasi gibi yontemlerle desteklenmis olabilecekleri seklinde
yorumlanabilir. Destekleyici orgiitlerin iiyelerinin islerinden yiiksek diizeyde memnun olmasi
beklenebilir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak orgiitlerinde degerli olduguna inanan isgdrenlerin
sergileyebilecekleri olasi olumsuz tutumlarda da azalma goriilebilir. Bu arastirmada 6gretmenlerin is
doyumuna karsi algi diizeylerinin orta seviyede ¢ikmasi, orgiitlerince yeteri kadar desteklenmedikleri
seklinde bir diislince gelistirmis olduklar1 sonucunu ¢ikarabilir. Bu diisiince, 6diillendirmede adaletsiz
yaklagim, {icret azlig1, agir calisma kosullari, kat1 denetim sekli, kat1 bir hiyerarsik rgiitsel yapilanma
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neticesinde kararlara katilamama, iletisim eksikligi, okul ¢evresinin yetersizligi ya da okul miidiiriiniin
yetersiz destegi gibi farkli durumlar neticesinde ortaya ¢ikmis olabilir. Arastirmanin bu sonucu Fu, vd.
(2013); Sarikaya ve Keskinkilic Kara(2020) tarafindan yapilan arastirma sonucu ile benzerlik
gostermektedir.

Psikolojik sermaye ile genel is doyum diizeyi ve ig¢sel iy doyum diizeyi arasinda pozitif yonde orta
diizeyde bir iliski var iken digsal is doyum diizeyi ile pozitif yonde diisiik diizeyde iliski ortaya ¢ikmistir.
Bu sonug Larson ve Luthans (2006); Luthans, vd.(2008) tarafindan yapilmis olan arastirma sonuclari ile
paralellik géstermektedir. Ayrica yiiksek psikolojik sermayeye sahip bireylerin liretme, destek alma ve
isyerinde yeni fikirler retmekte oldugu gozlemlenirken is streslerinin de daha az oldugu
gozlemlenmistir ( Abbas ve Raja, 2014). Psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6zyeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik ile i3 doyumu ve tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik bir iliski bulunmusken;
iyimserlik alt boyutu ile i doyumu ve tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Ozyeterlilik alt boyutu ile is doyumu arasinda ortaya ¢ikan iliskiyi Stajkovic ve Luthans
(1998)tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 da destekler nitelikte iken Kaplan ve Bickes
(2013)tarafindan yapilan aragtirma sonucunu desteklememektedir. Umut alt boyutu ile genel is doyumu
ve digsal is doyumu arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski bulunmusken; i¢sel doyum diizeyi
ile pozitif yonde orta diizeyde bir iligki bulunmustur. Bu boyutun is doyumu ile arasinda ortaya ¢ikmig
olan bu iligki Jung ve Yoon (2015) ‘un arastirma sonucunu destekler niteliktedir.

Isgorenlerin davranislara birgok degiskenin etkisinin olabildigi, algilanan 6rgiitsel destegin de araci
degiskenlerle cikti degiskenlere yansiyabilecegi diisiiniilmektedir. Bu diislinceden yola c¢ikarak
algilanan Orgiitsel destegin iy doyumuna olan etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii
aragtirilmigtir. Bulgular sonucunda algilanan Orgiitsel destegin is doyumuna etkisinde psikolojik
sermayenin kismi aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Caligma bu yoniiyle Aslan (2020); Batool
ve Haider (2016); Wen vd. (2019) Siiral-Ozel vd., (2013)’’ in bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Bu
arastirma sonucuna gore destekleyici oOrgiitlerde calisan iggdrenlerin sahip olduklar psikolojik
sermayenin alt boyutlar gii¢lendirildigi 6l¢iide ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin de artacagi yorumu
yapilabilir.

ONERILER
Arastirmaya yonelik oneriler su sekilde ifade edilebilir:

e Aragtirmanin evrenini, Giresun ilindeki genel ve mesleki liselerde gérev yapan dgretmenler
olusturmustur. Ayni arastirma Turkiye’nin farkli illerinde veya farkl iilkelerde, farkli egitim
kademelerinde veya okul tiirlerinde tekrarlanabilir.

o Arastirmanin bagimsiz degiskeni algilanan orgiitsel destek, bagimli degiskeni is doyumu, aract
degiskeni ise psikolojik sermayedir. Bu iliskide bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki araci etkiyi pozitif psikolojinin farkl terimleri olan 6znel iyi olus, 6z farkindalik, 6z
anlayis, empati vb. gibi farkli degiskenler yardimiyla da belirlemeye yonelik modeller
olusturulabilir.

Uygulamaya yonelik oneriler ise su sekilde ifade edilebilir:

e Bu arastirma ile kurumlarda orgiitsel destek yoluyla isgdrenlerin is doyum diizeylerinin
artirtlmasinda psikolojik sermaye degiskeninin 6nemli bir etkisi oldugu ortaya konulmaya
calistlmistir. Isgorenlerin is doyumuna ulagmalarinin  giiniimiiz kosullarinin  gereklerini
karsilayabilecek diizeyde artmasi i¢in yonetime katilimlarinin 6zendirilmesi, dnemsendiklerinin
hissettirilmesi ve sahip olduklar1 psikolojik dayaniklilik, 6zyeterlilik, uyum ve iyimserlik gibi
ozelliklerinin belirlenerek en iist diizeyde kullanimlarinin saglanmasi 6rgiit verimliligi agisindan
onemli olabilir. Birer egitim orgiitleri olan okullarda da dgretmenlerin psikolojik sermaye
diizeylerine dnem verilebilir. Psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin istenilen
davraniglart artirabildigi istenmeyen davraniglari ise azaltabildigi diisiiniilebilir.
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e Ogretmenlerin egitim &rgiitlerinde dgrencilerine, meslektaslarina, velilerine ve okul ydnetimine
kars1 olumlu tutumlar sergilemesi ve iyi bir iletisim halinde bulunabilmesi yiiksek bir psikolojik
sermaye diizeyi ile iligkilendirilebilir. Bu nedenledir ki okul yoneticileri bu seviyenin
yiikseltilmesi i¢in g¢aba gosterebilmelidir. Ayrica okul miidiirleri 6gretmenlerin
desteklendiklerine dair algi gelistirebilmesi igin alinan kararlara onlari dahil etmek, onlar1 takdir
etmek, onlara anlayis gostermek ve iletisim kanallarin1 her zaman agik tutmak vb. gibi tavirlar
siklikla sergilemelidir.

e Ogretmenler psikolojilerini her zaman ayakta tutabilecek olumlu bakis acis1 gelistirmelidirler.
Bunun igin stres ile basa ¢ikabilmek, kendilerine giiven duygularini ortaya g¢ikarabilmek ve
kendi baslarina islerin iistesinden gelebilecek yollar1 6grenebilmek amaciyla gesitli aktivitelere
ya da hizmet i¢i egitimlere katilmalar1 6nerilebilir.

Arastirmanin sadece egitim alaninda ve bir sehirde yapilmis olmasi arastirmanin 6nemli kisitlarindandir.
Bu nedenle farkli alanlarda ve farkli sehir veya bolgelerde yapilacak aragtirmada farkli bulgulara
ulagilabilir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

The aims of the current research are to reveal teachers' perception levels of organizational support,
psychological capital, and job satisfaction, determine the direction and level of the correlation between
the variables, and examine the mediating role of psychological capital between perceived organizational
support and job satisfaction.

Methodology

Quantitative research techniques were employed in the present study, which was designed in a relational
survey design to examine the correlation between perceived organizational support, psychological
capital, and job satisfaction in accordance with high school teachers' views. The study was designed in
a single survey design to reveal organizational support, psychological capital, and job satisfaction levels
and in a relational survey design to examine the correlation. Accordingly, this study tried to explain
whether there was a correlation between perceived organizational support, psychological capital, and
job satisfaction according to teachers' views and if there was any, the level of this correlation. In the
study, a model was created that was thought to predict the effect of organizational support level
according to teachers' perceptions on job satisfaction level directly and indirectly through psychological
capital.

Findings
According to the study results, it was revealed that teachers' perceived organizational support levels

were high. This situation can be expressed as the fact teachers in Turkey regard their profession as a job
that requires sacrifice, and therefore they care about even the smallest support made.

As a result of the study, it was revealed that the psychological capital levels of teachers were high in the
overall scale and the sub-dimensions of the scale. This can be interpreted as teachers' being prepared for
every possible situation as a result of perceiving their profession not only as a job but as a part of their
lives.

According to the study, it was determined that teachers' job satisfaction was high in the overall scale
and the sub-dimensions of the scale. This can be interpreted as that teachers may have achieved
satisfaction in their work by motivating them through creating an emotional bond with their students,
and it can be interpreted as that the working environment may be able to satisfy them.

In accordance with the study results, there is a low positive correlation between perceived organizational
support and general psychological capital and its all sub-dimensions. It has been previously stated that
the contribution of organizational support to employees' organizations is defined as the perception of
being valued by their organizations. Based on this definition, employees can be expected to have positive
moods, including hope, optimism, resilience, and self-efficacy, in order to create a perception of being
valued by employees.

While there was a moderate positive correlation between perceived organizational support and the
general level of job satisfaction and extrinsic satisfaction level, a low positive correlation was revealed
with the intrinsic satisfaction level. It is an expected situation that employees in supported organizations
are satisfied with their jobs. In this study, the medium satisfaction level of teachers is an indication that
they have perceptions that they are not supported sufficiently by their organizations, and this perception
may have emerged as a result of different situations such as an unfair approach in rewarding, low pay,
heavy working conditions, strict control type, the inability to participate in decisions as a result of a
strict hierarchical organizational structure, the lack of communication, inadequate school environment,
or insufficient support from the school principal.
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While there was a moderate positive correlation between psychological capital and the general job
satisfaction level and intrinsic job satisfaction level, there was a low positive correlation with the
extrinsic job satisfaction level.

While a low positive correlation was found between self-efficacy and resilience among the sub-
dimensions of psychological capital and job satisfaction and its all sub-dimensions, a moderate positive
correlation was revealed between the optimism sub-dimension and job satisfaction and its all sub-
dimensions. While a low positive correlation was revealed between the hope sub-dimension and general
job satisfaction and extrinsic job satisfaction, a moderate positive correlation was found with the
intrinsic satisfaction level.

Furthermore, it is thought that many variables may have an effect on the behaviors of employees, and
perceived organizational support may be reflected in output variables with mediator variables. Based on
this idea, the mediating role of psychological capital in the impact of perceived organizational support
on job satisfaction was investigated. In line with the findings, it was concluded that psychological capital
plays a partial mediating role in the effect of perceived organizational support on job satisfaction.
According to this finding, as the organizational support perceived by teachers increases, the level of
psychological capital increases, and as the level of psychological capital increases, the level of job
satisfaction also increases. In other words, it can be stated that perceived high organizational support
and high psychological capital level would contribute positively to the job satisfaction level.

Conclusion and Discussion

It is essential to encourage employees to participate in management, to create perceptions of what they
care about, and to determine their characteristics such as resilience, self-efficacy, adaptability, and
optimism, and ensure their use at the highest level in order to increase employee satisfaction at a level
that can meet the requirements of today's conditions. Therefore, it is evaluated that psychological capital,
which is a combination of the characteristics that employees themselves and their environment can
become aware of, has an impact on the correlation between employees' perceived organizational support
and job satisfaction.

In this context, it has been revealed that the psychological capital variable had significant impact on
increasing the job satisfaction of employees with organizational support in institutions. It is an important
result of this study that employees had high level of job satisfaction in recent years due to the influence
of mediator values such as psychological capital in addition to organizational support. Thus, it can be
suggested to managers that job satisfaction levels of employees can be increased if an important concept
such as psychological capital is evaluated with the importance of perceiving organizational support in
terms of employees.
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