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OZET ABSTRACT

Bu calisma akilli sehir baglaminda vatandags This study focuses on the citizen
katilim siirecine odaklanmaktadir. Akilli participation process in the context of the
Gelis Tarihi: sehirlerde  vatandas katilimimi  inceleyen smart city. Most of the studies examining
calismalarin ~ 6nemli bir kismi katilm citizen participation in smart cities focus on

21.09.2021 mekanizmalar1 ve vatandaslarm akilli sehirdeki  participation mechanisms and the roles of
Kabul Tarihi: rolleri iizerinde durmakta, vatandas katilim citizens in smart cities, but do not examine
17.11.2021 stirecini incelememektedir. Calismada the citizen participation process. In this
Yayin Tarihi: Kitchenham’m (2004) sistematik literatiir study, the citizen participation process in
30.12.2021 incelemesi  ¢ergevesi  kullanilarak  akilli smart cities was  analyzed using
sehirlerde vatandas katilim siireci analiz Kitchenham's (2004) systematic literature

edilmistir. Arastirmanin temel amaci, akilli review method. The main purpose of the

Anahtar Kelimeler sehirlerde vatandas katilimi iizerine yapilmis research is to examine the studies on citizen
Akalli Sehir calismalar1 inceleyerek vatandas katilim participation in smart cities and to determine
Vatandas Katilm siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlari the issues to be considered in the process of

belirlemektir. 2016-2021 yillar1 arasinda citizen participation in smart cities. A
Google Scholar veri tabaninda sistematik bir systematic search was made in the Google
tarama yapilarak 139 bilimsel c¢alisma Scholar database between 2016-2021 and 20
Keywords arasindan sec¢ilen 20 adet makale konu, articles selected from 139 scientific studies
yontem, yayin tiirii ve yayin yili yonlerinden were analyzed in terms of subject, method,
i analiz edilmistir. Calisma sonucunda akilli publication type and publication year. As a

Smart City sehirlerde vatandas katilim siirecinde dikkat result of the study, the points to be considered
Citizen Participation Process  edilmesi gereken hususlar; katilim siirecinin in the process of citizen participation in smart
hedeflerini belirlemek, katilimcilarin kapsami cities; It has been gathered under six
ve secimi, vatandaslarin akilli sehirdeki headings: determining the objectives of the
rollerini  belirlemek, projelerin  hazirlik  participation process, the scope and selection
asamasinda vatandas katiliminin saglanmasi, of the participants, determining the roles of
paydas analizinin yapilmasi ve katilimin citizens in the smart city, ensuring citizen
degerlendirilmesi olmak {izere alti baglik participation in the preparation phase of the
altinda toplanmustir. Calisma akilli sehirlerde projects, conducting stakeholder analysis and
vatandas katilim siirecine iligkin agiklayici bir evaluation of participation. The study
gergeve sunmaktadir. provides an explanatory framework for the

citizen participation process in smart cities.

Vatandas Katilim Siireci

Citizen Participation
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GIRIS

Akillr sehirlerde vatandas katilimi hem akilli sehir literatlirii hem de vatandas katilimi literatiirii
tarafindan ilgi goren bir konudur. Akilli sehir arastirma alaninda birgok yazar akilli bir sehirde
vatandas katilimini tartismanin éneminin altin1 ¢izmistir (Bkz. Craglia ve Granner, 2014; Berntzen
ve Johannessen, 2016; Granier ve Kudo, 2016; Simonofski, Serral ve De Smedt, 2019b). Vatandas
katilimi literatiirii de akilli sehirlerin vatandas katilimimi kolaylastirici imkanlar sunma yoniiyle
ilgilenmektedir (Bkz. Simonofski vd., 2019b; Vaishampayan ve Jadhav, 2020; Xu ve Zhu, 2020).
Bununla birlikte akilli sehirlerle ilgili arastirmalar c¢ogunlukla teknoloji, ekonomi, cevre,
stirdiirebilirlik, ulagim gibi boyutlar tizerinde durmakta, akilli sehirlerin sosyal boyutu, vatandas
boyutu ve 6zellikle vatandas katilim1 boyutunu inceleyen ¢alismalar azinlikta kalmaktadir; bilhassa
Tiirkce literatiir bu konuda eksiktir. Akilli sehirlerin katilim boyutunu dikkate alan ¢alismalarin bir
kismi1 da katilimin yalnizca bir boyutunu dikkate almakta; katilimin iyi yonetisimi gergeklestirme
yonii ile ilgilenmektedir (Bkz.Przeybilovicz, 2020; Giffinger, Kramar, Kalasek ve Pichler, 2007;
Yigitcanlar ve Baum, 2008, Seckiner Bingol, 2021). Akilli sehirlerde vatandas katilimini inceleyen
calismalarin 6nemli bir kismi1 ise akilli sehirlerde vatandaslarin rolleri ve katilim mekanizmalari
iizerinde durmakta, katilimin nasil olmasi gerektigi ve 6zellikle katilim siireclerine deginmemektedir
(Bkz. Lim, Malek, Hussain ve Tahir 2018a; Castelnovo, Misuraca ve Savoldelli, 2015; Xu ve Zhu,
2020, Seckiner Bingdl, 2021). Akilli sehirlerde vatandas katiliminda katilimin nasil olmasi gerektigi,
gercek katilimin neyi ifade ettigi tartismalarinin yaninda vatandag katilimi siirecini tasarlarken
izlenmesi gereken yollar1 incelemek de siiphesiz bu konudaki soyut tartismalari, somut bir zemine
oturtmak i¢in gereklidir.

Bu ¢aligsma literatiirdeki bu bosluga deginme amaci ile akilli sehirlerde vatandas katilimi konusunda
sistematik bir literatiir analizi yapmustir. Arastirmanin temel amaci akilli sehirlerde vatandag katilimi
iizerine yapilmis caligmalart inceleyerek akill bir sehirde vatandas katilimi siirecinde dikkat edilmesi
gereken hususlar1 belirlemektir. Ilk olarak akilli sehir, vatandas katilimi, vatandas katilim siireci ve
akillr sehirlerde vatandas katiliminin 6nemi basliklar1 ile ¢alismanin kavramsal ¢ergevesi ¢izilmistir.
Ikinci olarak Kitchenham’m (2004) sistematik literatiir incelemesi ¢ergevesi kullanilarak 2016-2021
yillar1 arasinda akilli sehirlerde vatandag katilimi konusunu ele alan ¢aligmalar Google Scholar veri
tabaninda taranmis, ¢alisma odagi olarak akilli sehirlerde vatandas katilimi konusunu isleyen
makaleler yaymn yili, tiirii, yontemi ve konulari itibariyle analiz edilmistir. Ugiincii olarak bu
calismalar arasindan akilli sehirlerde vatandas katilim siirecine odaklanan galigmalar ele alinmis ve
bu caligmalarin katilim siireci igin yaptiklari Oneriler ve vardiklar1 sonuglar analiz edilmistir.
Dordiincii olarak, yazar literatiir taramasi sonucu elde ettigi veriler dogrultusunda akilli sehirlerde
vatandas katilim siirecinde izlenmesi gereken basamaklar1 ve dikkat edilmesi gereken hususlari alt1
baslik altinda toplayarak akilli sehirlerde vatandas katilim siirecine iliskin agiklayici bir ¢ergeve
sunmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Akill Sehir

Kentsel hizmetlerin sunumunda ve kent sorunlarinin ¢dziimiinde gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerini (BIT) temel bir arag olarak kullanma ve bu yolla kentlerin daha yasanabilir ve
stirdiirtilebilir kilma diislincesine dayanan akilli sehir kavrama literatiirde, stirdiiriilebilir sehir, sanal
sehir, zeki kent, teknolojik sehir, kablolu kent, bilgi kenti, 6grenen kent gibi birgok farkli isimle
anilmaktadir (Bkz. Varol, 2017; Giil ve Cobanoglu, 2017).

Akilli sehir tanimlarinin odaginda teknoloji yer almaktayken bir dizi yeni tamim cevresel
stirdiiriilebilirlik, insan sermayesi, yonetisim ve katilim gibi farkli boyutlar1 da akill1 sehirlerin temel
unsurlar1 arasinda saymistir (Bkz. Giffinger, vd., 2007; Hollands, 2008; Simonofski, 2019a, 2019b).
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Kavram ile ilgili bilinen arastirmalar1 olan Giffinger vd. (2007), akilli sehirlerin temel unsurlarini;
‘akilli insan, akilli yasam, akilli ¢evre, akilli ulasim, akilli yonetisim ve akilli ekonomi’ olmak tizere
alt1 ana baslik altinda toplamigtir.

Alkillr sehirlerin sosyo-teknik bir alan oldugu bu anlamda akilli teknolojinin sosyal ve toplumsal
alanlarla biitlinlestiginde akilli sehrin anlam buldugu iizerine literatiirde genis bir uzlas1 vardir.
Birgok ¢aligma akilli sehirlerin bir biitiin olarak kalkinmasi, biiyiimesi ve siirdiiriilebilirligi icin BIT
kullanimindan ziyade sehir kullanicilarina, vatandaslara ve sosyal sermayeye dikkat ¢ekmektedir
(Bkz. Hollands, 2008; Simonofski vd., 2019b; Caragliu, Del Bo ve Nijkamp 2011).

Hollands (2008: 303), akilli sehir kavraminin akillilik unsurunun hangi katmanlardan olustugu ve
teknolojiyle derinden iliskili olan bilginin gelismeye nasil yardimci olacagi sorusuna dikkat
cekmistir. Caragliu vd. (2011: 70), akilli sehirlerde insan ve sosyal sermayeye yapilan yatirimlarin
siirdiiriilebilir kalkinmay1 ve yasam kalitesini besledigini savunmustur. Ates ve Onder (2019: 48-49)
calismalarinda, akilli sehirlerde kentsel iliskisel siireclerin de dikkate alindig1 biitiinciil stratejilere
ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir. Kumar (2015) ise, akill1 sehrin unsurlari arasinda akilli insan1 hayat
boyu 6grenen, sosyal ve etnik ¢ogulculuga sahip, acgik fikirli ve kamusal yasama aktif katilim
gosteren insanlar olarak tanimlamstir.

Akillt sehirlerde insan ve toplumsal sermaye kavrami ile ilgili vurgular, sehri olusturan vatandaslara
nasil yaklagilmas1 gerektigi iizerinde durmus ve akilli vatandas ve katilimer vatandag kavramlarn
tiiremistir. Akilli sehirlerin sosyal boyutuna vurgu yapan ¢aligmalar da katilimcilik boyutuna dikkat
cekmislerdir. Dameri (2013) akilli kentlerin doért hedefinden birinin katilimcilik oldugunu
belirtmistir. Akilli sehirlerin insan boyutu ve katilimci vatandag boyutuna yonelik vurgular, akilli bir
sehirde vatandag katiliminin nasil olmasi gerektigi lizerine tartismalar1 beraberinde getirmistir. Fakat
bu tartismalardan 6nce vatandag katilimi kavrami ve vatandas katilim siirecine deginmekte fayda
gorlilmektedir.

1.2. Vatandas Katilmi ve Vatandas Katihm Siireci

Vatandas katilimu, ilgili vatandaslarin, sivil toplum kuruluslarinin ve hiikiimet aktorlerinin siyasi bir
karar alinmadan Once politika olusturma siirecine (giindem belirleme, karar verme, politika
olusturma ve gelistirme) dahil olduklar1 bir miizakere siireci olarak tanimlanabilir (EUKN, 2021;
Rowe ve Frewer, 2005: 253). Vatandas katilimina iligkin literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir; bu
tanimlar cogunlukla vatandaglarin devletin ¢esitli karar ve faaliyetlerine dogrudan katilimi1 unsurunu
icermektedir. Bishop ve Davis’e gore (2002: 14) katilim, vatandaslarin politik siireglerde s6z alma
beklentisidir; vatandaslar artik kendilerini ilgilendiren politik kararlarda arac1 kurumlara giivensizlik
beslemekte, kararlar lizerinde dogrudan s6z sahibi olmay1 beklemektedir. Nabatchi ve Leighninger’e
gore (2015:14), vatandas katilimi, vatandaslarin ihtiyaglarinin, ¢ikarlarinin, degerlerinin ve
beklentilerinin kamusal meseleler ve meseleler hakkindaki kararlara ve eylemlere dahil edildigi
faaliyetleri tanimlayan semsiye bir terimdir. Vatandas katilimi, “vatandaglarin tercih ettigi sekillerde
hareket etmek igin hiikiimeti etkilemeye calistiklari aragsal bir faaliyet” olarak da tanimlanmaktadir
(Verba ve Nie, 1987: 102).

Cregihton’a gore (2005:7) vatandas katilimi, vatandasin kaygilarinin, ihtiyaglarimin ve degerlerinin,
devletin kurumsal karar alma siirecine dahil edildigi bir siiregtir. Vatandas ve devlet arasinda, daha
iyi kararlar i¢in ¢ift yonlii bir iletisim ve etkilesim siirecidir. Creighton vatandas katilimini olusturan
unsurlar su sekilde siralamistir (Creighton, 2005: 7):

* Vatandas katilimi idari kararlar igin gegerlidir,

* Halkin katilimi sadece halka bilgi saglamak degildir. Karar1 veren kurulus ile katilmak

isteyen kisiler arasinda “etkilesim” vardr,
* Vatandas katilimi organize bir siirectir. Tesadiifen meydana gelen bir sey degildir,
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+ Katilimcilarin alinan karar {izerinde bir miktar niifuzu veya etkisi vardir.

Vatandas katilimi bu tanimlara bakildiginda temel olarak vatandaglarin karar alma siireclerine dahil
olmasi ve etki etmesi unsurlarini igermektedir.

Vatandas katilimi siireci ise, vatandaglarin yonetime katiliminda izlenen yollar1 ve karsilasilan
sorunlar1 igeren karmasik bir siiregtir. Bu yiizden vatandaslarin yonetim siireclerine katilimi planl
bir sekilde tasarlanmalidir. Bu konuda literatiirde iic 6nemli calisma bulunmaktadir. Ilk olarak
Bryson, Quick, Slotterback ve Crosby (2012: 24-32), caligsmalarinda vatandas katilim siirecinde
dikkat edilmesi gereken hususlari;,

e Katilimin amacinin belirlenmesi,

+ Katilimin i¢inde bulundugu siyasal toplumsal baglama uygun olmasi,

» Katilim i¢in yasal gereksinimlerin saglanmasi,

* Paydas analizi yapilmas1 ve asgari kilit paydaslarin katiliminin saglanmasi,
*  Siire¢ mesruiyetinin saglanmasi,

»  Katilimi destekleyen etkin liderlerin ve sponsorlarin bulunmasi,

» Katilim i¢in yeterli kaynaklarin saglanmasi olarak belirtmistir.

Nabatchi ve Leighninger (2015: 244) ise, bu konuda dikkat edilmesi gereken hususlart;

+ Katilimcilarin kapsami ve se¢imi,

« Katilimcilarin birbirleri ve karar vericilerle iletisimi,
+ Katilimcilarin ihtiyact olan bilginin saglanmasi,

+ Katilimin degerlendirilmesi olarak siralamistir.

Fung ise (2006: 67-74) bu iki calismaya uygun sekilde katilim siireglerinde dikkat edilmesi gereken
konular1 asagidaki gibi siralamistir:

+ Katilimcilarin se¢imi; kimler katilmaya uygundur?

» Katilimcilarin birbiri ile iletigimi,

+ Katilimcilarin yetkilendirilmesi,

+ Katilimda mesruiyetin saglanmasi (katilimin kapsayict olmast),
+ Katilimda etkinligin saglanmasi.

Vatandagin yonetim mekanizmalaria katilimi ile ilgili programlar, 1950’lerden itibaren giderek
yayginlagmaya baglamistir. Bu yayginlasmanin temel nedeni, kentlinin aktif kullanici haline
gelmesinin yonetim siireglerini daha demokratik ve etkili kilma potansiyelidir (Irvin ve Stansbury,
2004: 55). Katilm toplumsal ihtiyag ve beklentilerin karsilanmasinda bir arag olarak
disiiniildiigiinde insanlarin giindelik yasam kosullarin1 dogrudan etkileyen yerel yonetimler
kapsaminda daha da 6nem kazanmaktadir (Yavuz, 2019: 117). Yerel yonetimler ise glinlimiizde
birgok teknolojik gelisme ile karst karstyadir. BiT’teki gelismeler bir yandan katihmla ilgili
mekanizmalar cesitlendirip doniistiiriirken, diger yandan yerel yonetimleri akilli sehir kavramu ile
tanistirmistir. Bu siirecte yerel yonetimlerde katilim yontemleri akilli sehir doniistimii ile birlikte
farkli yaklasimlar: gerekli kilmistir. Bu boliimden itibaren akilli sehirlerde vatandas katilimi olgusu
tartisilacaktir.

1.3. Akilh Sehirlerde Vatandas Katihminin Onemi

Vatandaslar ve vatandas katilimi, akilli sehirlerle ilgili bircok galigmada akilli sehir gelisiminin
onemli bir unsuru olarak dile getirilmistir. Literatiirde bircok ¢aligma, vatandaslarin akilli sehirlerin
en onemli aktorleri oldugunu belirtmistir (Craglia ve Granner, 2014; Hollands, 2008; Lim vd.,
2018a). Akilli sehirlerin vatandas odakli agik inovasyon ortami olarak degerlendirilmesinin yan1 sira
(Schaffers vd., 2011), siirdiiriilebilir bir sehir i¢cin de katilimci uygulamalarin alt1 ¢izilmektedir
(Caragliu vd., 2011; Castelnovo vd. 2015; B.Olejniczak, 2019). Literatiirde akilli sehirlerde
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vatandaglarin temel rolii kabul edilmekle birlikte vatandaslarin giiclendirilmesi yoluyla akill
sehirlerin demokratiklesmesi gerektigi de savunulmaktadir (Perera vd., 2014; Shcaffers vd. 2011).
Vatandaslar akilli sehir stratejisi i¢in Oncelikleri, stratejileri ve hedefleri belirleyebilmeli ve akill
sehir projelerinin uygulamalarinin merkezindeki aktorler olarak diistiniilmelidir (Nam ve Pardo,
2011).

Akillr sehir stratejilerinin basarisi i¢in vatandas merkezli yaklasim ve vatandaslarin akilli sehirlerle
ilgili projelere katilmasi konusu literatiirde gesitli savlarla desteklenmektedir. Ilk olarak, akill
sehirlerin gelisimini vatandaslarin gelisimi ile dogru orantili géren calismalar vardir (Atag, 2020;
Sadioglu ve Ding, 2019) Iyi egitim almis, teknolojik araclar1 kullanma yetenegine sahip, yabanci dil
bilen vatandaslarin varligi akilli sehirler igin elzemdir. Bu yaklasimlar vatandaslar1 akilli sehirlerde
teknoloji kullanicilart olarak gormekte, vatandasin roliinii teknoloji ydnetisiminin saglanmasinda
kolaylastiric1 bir faktdr olarak dile getirmektedir. Ikinci olarak, vatandaslarin oynadiklar roller ve
vatandas tiplerine gore katilima dikkat ¢eken ¢alismalar vardir. Lim vd. (2018a: 49), akill1 sehirlerde
iki tip vatandag modelinden bahsetmistir. Birincisi, ideal tip aktif vatandaslar; ve ikincisi depresif
daha az aktif vatandaslar. Akilli sehirlerde vatandaslarin rolii 6nemlidir; vatandaglar sehirlesmenin
onemli bir kaynagidir, akilli sehrin sundugu hizmetlerin kullanicisidir ve katilimcei olmak yolu ile
akill sehirlerin gelisiminden sorumludurlar (Castelnovo, 2016: 53).

Simonofski vd. (2019a: 50-54), akilli sehirlerde vatandas tiplerini ii¢ ayr kategoride incelemistir.
Buna gore demokratik katilimci olarak vatandaglar, karar alma siireglerine dahil olarak teknik
problemler hakkinda bilgi edinebilir. Kamu gorevlileri de, bir politikanin neden tutmayacagini
vatandaslardan 6grenebilirler. Vatandaglarin demokratik katilimi, yararsiz yatirimlarin 6nlenmesini
saglayabilecegi i¢cin maliyetleri de diisiiriir. Ikinci kategoride, ortak yaratic1 olarak vatandaslar, pasif
tiikketiciler olarak degil, sosyal ihtiyaglar1 karsilayabilecek fikirler liretebilecek hayati paydaslardir.
Ortak yaratimda, kullanicilarla odak grup goriismeleri, belediye binasi toplantilar1 yapmak; akillt
sehir teknolojilerinin kullanilabilirligini test etmek, yorumlar1 ve Onerileri tesvik etmek gibi bazi
dogrudan etkilesim teknikleri kullanilmaktadir. Ucgiincii kategoride, BIT kullanicilar1 olarak
vatandaslar sayilabilir. Sehirlerdeki bir¢ok teknolojik gelisme (sensorler, nesnelerin interneti gibi)
vatandaslarin ¢ogu i¢in soyut kavramlardir. Burada 6nemli olan bu teknolojilerin vatandaglarin
hizmetine nasil sunulacagi ve vatandaslarin da bu teknolojilere nasil adapte olabilecegidir
(Simonofski vd., 2019b: 54). Berntzen ve Johannessen (2016: 300-301), akilli sehirlerde
vatandaslarin roliinii {ic kategoride incelemistir. Ilk olarak tecriibe sahibi olarak deneyimli
vatandaglar; hizmetlerin, projelerin gelisimi igin birgok fikir sunabilirler. Baz1 vatandaslar kent
yonetimlerinin sahip olmadiklart diigiincelere ve yeterliklere sahip olabilir. Kent yoneticileri,
vatandaslar1 dinleyerek projelerin potansiyel problemlerini azaltabilirler. Ikincisi veri toplayic
olarak vatandaglar; akilli telefonlar vb. teknolojileri kullanarak cevresel verilerin toplanmasina
yardimer olabilir. Ugiincii olarak da demokratik katilimcilar olarak vatandaslarin aktif katilim, yerel
diizeyde demokrasiyi gelistirir; bu ayn1 zamanda siirdiiriilebilir yerel topluluklarin olugsmasina da
yardime1 olur. Literatiirde bahsi gegen vatandas tipleri Tablo 1’de siniflandirilmustir:

Tablo 1: Akilli Sehirlerde Vatandaglarin Rolleri

Aktif (ideal tip) Pasif (depresif tip)
Demokratik katilimcilar BIT kullanicilari

Ortak yaraticilar Veri toplayicilar (sensorler)
Deneyimli vatandaglar Tiiketiciler

(Kaynak:Yazar tarafindan hazirlanmistir)

Akillr sehirlerde vatandaslarin 6nemi kabul edilmekte ve vatandaslarin rolleri konusunda bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Bununla birlikte bir¢cok c¢aligmada akilli sehirlerde vatandas katilimin
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baglamlari, katilim dinamikleri, katihm yontemleri de incelenmektedir. Bir sonraki boliimde akill
sehirlerde vatandag katilimina iliskin yapilan sistematik literatiir analizi sunulmustur.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde akilli sehirlerde vatandas katilimimi konu alan bilimsel ¢aligmalar {izerine
Kitchenham’in (2004: 1-28) literatiir analizi metodu kullanilarak sistematik bir literatiir analizi
yapilmistir. Bunun i¢in Kitchenham’in 6nerdigi su agsamalar izlenmistir:

a) Arastirma ihtiyacinin belirlenmesi
b) Arastirma sorularinin formiile edilmesi
¢) Arastirmanin yiiriitiilmesi

-Aramanin yapilmasi

-Yayinlarin seg¢ilmesi (icerme) ve disarida birakma kriterlerinin belirlenmesi
d) Yayinlarin analiz edilmesi
e) Sonuglarin 6zetlenmesi

2.1. ihtiyacin Belirlenmesi

Bu arastirmanin amaci, akilli sehirlerde vatandas katilimi {izerine yapilmis calismalar1 inceleyerek
akilli sehirlerde vatandas katilim siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar1 belirlemektir.

2.2. Arastirma Sorusunun Formiile Edilmesi
Bu ¢alismanin arastirma sorular su sekilde belirlenmistir:

e Akilli gehirlerde vatandas katilimi konusunu ele alan caligmalar bu konuyu hangi
baglamlarda tartigmistir?

* (Calismalarda kullanilan arastirma yontemleri nelerdir?

* Bu ¢alismalar arasinda akilli sehirlerde vatandas katilim siirecine odaklanan ¢aligmalar var
midir? Varsa bu ¢aligmalar hangi noktalara dikkat ¢cekmektedir?

2.3. Aramanin Yapilmasi

Bu literatiir analizi 6ncelikle yerli literatiir lizerine yapilmis; Google Scholar veri tabaninda giincel
calismalarin kapsama alinmasi amaciyla son bes yilda (2016-2021), “akilli sehirlerde katilim” “akilli
sehir ve/veya katilim”, “akilli sehirlerde vatandas katilimi1”, “akilli sehirlerde vatandas merkezli
katilim” anahtar sozciikleri ile bir tarama yapilmistir. Google Scholar hem kapsayici bir veri tabani
olmasi hem de akilli sehirlerle ilgili benzer ¢alismalarda kullanilmasi sebebi ile tercih edilmistir
(Bkz. Cocchia, 2014). Bu tarama sonucu Tiirkce literatiirde dogrudan akilli sehirlerde vatandas
katilim1 konusunu ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Yerel yonetimlerde e-katilim, yerel
yonetimlerde akilli sehir teknolojilerinin kullanimi, akilli kentlerde yenilik¢i uygulamalar {izerine
calismalar bulunmaktadir. Bunun yaninda akilli sehirlerin katilim boyutuna deginen ve yasam
laboratuvarlarin1 konu alan sadece iki c¢alismaya rastlanmistir (Bkz. Babaoglu ve Memis, 2019;
Memis ve Bayraktar, 2020). Bu ¢alismalar da akilli sehirlerde vatandas katilimi1 konusunu dogrudan

ele almamaktadir.

Ikinci olarak Ingilizce literatiir taranmistir. Ingilizce literatiir taramasi ise “smart city” (akilli sehir),
“citizen participation” (vatandas katilimi), “citizen participation in smart cites” (akilli sehirlerde
vatandag katilim1) anahtar sdzciikleri ile Google Scholar veri tabaninda yapilmigtir.

2.4. Yaymlarimn Secilmesi

Yapilan ilk aramada 6zellikle akilli sehir ve katilim anahtar kelimeleri ile ¢ok fazla sonuca erigilmig
ve makale bul’un gelismis arama Ozelligi kullanilarak tarama segenegi daraltilmigtir. Boylelikle
“citizen participation in smart cities” tiim kelimelerle birlikte segenegi kullanilarak bashiginda
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yalmzca akilli sehir ve vatandas katilimi sozciikleri yer alan makaleler taranmistir. Daha sonra
erisilen sonugclar tiir olarak arastirma makalesi ve alan arastirmasi igeren kitap boliimleri olarak, konu
olaraksa akill1 sehirleri vatandas katilimi baglaminda tartisan ¢aligmalar olarak ayirilmistir.

Tablo 2: Yayinlarin Se¢ilmesi

Dahil Etme Kriterleri

Hari¢ Tutma Kriterleri

Anahtar kelimeler arasinda

Tekrar eden kayitlar

2016-2021 tarihleri arasinda yayimlanmis

Ayni ¢aligma birden fazla yerde yayimlanmigsa son
stiriimii dikkate alinmistir.

Aragtirma makaleleri ve konu ile ilgili alan
aragtirmasi igeren kitap boliimleri.

Konferans bildirisi, sunum niteligindeki notlar,
yayimlanmamis yiiksek lisans ve doktora tezleri.

Akilli  schirlerde vatandas katilimi  konusunu
dogrudan ele alan ve calisma odaginda vatandas
katilimini akilli sehir baglaminda tartisan arastirma
makaleleri ve alan arastirmast igeren Kkitap
boliimleri.

Konu ile ilgisi olmayan g¢aligsmalar, miihendislik,
mimarlik, sehir planlama alanlarinda yayimlanmig
calismalar.

Tablo 3’te Karagam’mn (2013) sistematik derleme hazirlama metodolojisinde bahsettigi Prisma
Bildirimi Kontrol Listesi ve Malek, Lim ve Yigitcanlar (2021)’in sistematik literatiir incelemesinde
kullandig1 sistematik literatiir inceleme cergevesinden yararlanilarak sistematik literatiir analizinin
ayritili sunumu yapilmistir:

Tablo 3: Sistematik Literatiir Analizinin Sunumu'

Taranan veri tabaninda anahtar kelimelerle belirlenen

g kayit sayist:

= - Akillh sehir: n=76.900 Dlslanan Katsay151:

E - Vatandas katilimi: n=29.300 Tekrar eden kayitlar: n=18

= - Akilli gehirlerde vatandas katilimi: n=16.900

- “Akilli gehirlerde vatandas katilim1”: n=139

Sayilar1 ve nedenleri ile dislanan kayitlar
ve sayilari:
- Konferans bildirisi; tezler, ¢alistay
notlari: n=35

«

g 2016-2021 aras1 “akilli gehirlerde vatandas katilim1” - Konu ile ilgisi olmayan ¢alismalar

£, | | anahtar kelimesi ile erigilen kayit sayisi: n=121 (mithendislik, mimarlik, sehir planlama

< alanlarinda) n=53
- Ingilizce disinda yabanci bir dilde
yaymlanmis ¢aligmalar: n=9
- Tekrar eden kayitlar: n=4

£ 2016-2021 aras1 “akilli sehirlerde vatandag katilim1”

S anahtar kelimesi ile yayimlanmis makaleler ve alan

«n arastirmasi igeren kitap boliimleri n=20

PRISMA Bildirimi Kontrol Listesi’nden http://www.prisma-statement.org yararlanilarak hazirlanmigtir. Uluslararast
literatiirde, sistematik derleme raporunun yazimi PRISMA Bildirimi kontrol listesine gdre yapilmast onerilmektedir.
PRISMA Bildirimi’nin amaci sistematik derleme sunumunu gelistirmede yazarlara yardim etmektir (Karagam, 2013: 30).
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Erisilen bu akademik caligmalar arasinda ¢alismanin kapsamina akilli sehirlerde vatandas katilimi
konusunu dogrudan ele alan makaleler ve alan arastirmasi iceren kitap boliimii niteligindeki
caligmalar 6rneklem olarak alinmistir. Bu nitelikte ulasilan yayin sayis1 20°dir.

2.5. Yaymlarin Analizi

Yayinlar konu, tiir, yayin yili ve c¢alisma yontemleri bakimindan analiz edilmistir. Tablo 4’te
yayinlarin analizinde yararlanilan bilgiler ve bunlara iligkin agiklamalar yer almaktadir.

Tablo 4: Calismanin Analizinde Yararlanilan Bilgiler

Analiz Konusu

Gruplandirma Detay1

Acgiklama

Caligsmanin konusu

Akilli

sehir

ve vatandas katilimi
konusundaki makaleler

Akilli sehirlerde vatandas katilimi
konusunu dogrudan ele alan

makaleler
Calismanin tiiri Bildiri, makale, tez, sunum, kitap | Arastirma makaleleri, arastirma
bolimii makalesi niteliginde kitap

boliimleri

Yayimlandig yil -

2016-2021 yillar1 arasi

Calismanin yontemi

Literatiir taramasi, alan aragtirmast

Alan aragtirmasi ve kapsamli
literatiir analizi iceren makaleler

(Kaynak:Yazar tarafindan hazirlanmistir.)

Yayinlar yaymn sirasina gore aragtirma makaleleri ve alan arastirmasi i¢eren kitap boliimleri olarak
secilmis ve Tablo 5’te konularina iligkin yapilan analiz sunulmustur.

Tablo 5: Akilli Sehirlerde Vatandas Katilim1 Konusunda Yayinlanmis Makaleler (2016-2021) 2

No Yazar ve Tiirii

Yayimn Yih

Yontemi

Konusu

1 Granier ve
Kudo
(2016)

Aragtirma
makalesi

Belge
analizi
miilakat

Japonya’da akilli topluluklar olarak adlandirilan akilli sehir
girigimlerini, dort akilli topluluk 6rneginde inceleyen galisma,
enerji lretiminde ve dagitimmda bu topluluklarda vatandas
katilimini incelemistir. Belge analizi ve topluluklarla miilakat
yontemi kullanilmigtir. Calismada akilli sehirlerde vatandastan
beklenen katilim girdisinin ¢ok az oldugu, e-katilim araglarinin
belediyeler ve elektrik sirketleri tarafindan vatandasi
yonlendirmede kullanildigi, akilli topluluklarin amacimin
vatandas katilimindan ziyade enerji iiretimi ve dagitimi olmak
tizere kamu hizmetlerinin ortak iiretimine katilmalarini
saglamak oldugu sonucuna varilmistir.

2 Simonofski
vd. (2018)

Aragtirma
makalesi

Alan
arastirmasi

Akilli  sehirlerde BIT aracihgi ile vatandas katilimim
Belgika’nin La Louviere sehrinde bir e-devlet projesi
orneginde incelemektedir. Vatandaglarin projelere katiliminda
hangi zorluklari deneyimledigini bulmayi amaglamaktadir.
Somut bir projede katilim yontemlerinde yasanan zorluklari ve
faydalar1 ortaya koymakta, katilim yontemleri agisindan e-
devlet ve akilli sehirler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar:
tartismaktadir.

3 Lim,vd.
(2018a)

Arastirma
makalesi

Literatiir
analizi

Arnstein’in Katilm Merdiveni Teorisi ve vom Brocke ve
ark.’nin literatiir inceleme c¢ercevesine gore akilli sehirlerde
vatandas merkezlilik olgusu ve vatandaslarin rolleri analiz
edilmis ve tartigtlmistir.

4 Lim, vd.
(2018b)

Arastirma
makalesi

Alan
arastirmasi
miilakat

Akillr sehirlerde vatandag tipleri ve akilli sehre olan katkilari
lizerine bir arastirma yapilmistir. Malezya Salengor’da akilh
sehir uzmanlariyla goriismeler gergeklestirmistir. Kavramsal
olarak vatandaglar, pasif veri kullanicilar1 veya hizmetlerden

2 Bu makaleler i¢in Google Scholar veri tabaninda en son 27.07.2021 tarihinde arama yapilmstir.
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yararlananlar olmak yerine, fiilen kamusal yasamin aktif ve
bagimsiz katilimcilari, kamusal degerlerin ortak yapimcilari ve
miizakereci demokrasi yoluyla degisiklikleri yonlendiren insan
sensorleri  olabilecekleri sonucuna varilmistir. Vatandas
merkezli akilli sehirlerin hedeflerinin ve basarisinin, tamamen
vatandaglarin 6zelliklerinin gii¢li bir sekilde anlagilmasina ve
kamusal hayata dogrudan katilimina bagli oldugu iddia
edilmistir. Bu nedenle, katiimci bir paradigmanin
benimsenmesi gereklidir.

5 Webster, Arastirma Literatiir Akilli sehir ve akilli sehir uygulamasina yonelik literatiirii
CWR. ve makalesi analizi tarayarak hizmet sunumu ve ortak karar vermede vatandas
Leleux, C. katilimia yonelik firsatlar1 aragtirmaktadir. Makale, vatandag
(2018) katilimimi ve benzer girisimleri karmasik sehir ortamlarinda

gerceklestirmenin 6nemini vurgulayan akilli sehir girisimlerine
genel bir bakig sunmaktadir. Teknolojik olarak desteklenmis
vatandaglarin gii¢lenen roliinii vurgulayarak, yeni teknolojinin
aracilik ettigi bir ortamda karsilikli giivenin, anlayisin ve ortak
iretim igin yeni firsatlarin ortaya ¢iktigi yeni bir kavramsal
katilim modeli sunmaktadir.

6 Cortés- Kitap Alan Avrupa’daki  akilli  sehirlerin  katiim  deneyimlerini
Cediel vd.  bolimii aragtirmasi  incelemektedir. Caligmada 76 Avrupa sehrinde 149 akilli sehir
(2019a) miilakat girisimi analiz edilmistir. Sehirlerde farkli alanlarda hangi

katilimc1 boyutlarin denendigi, vatandas katiliminin nasil
tesvik edildigine iligkin sonuglar sunulmustur.

7 Cortés- Kitap Alan Avrupa’da akilli sehir girisimlerinde katilimin  nasil
Cediel vd.  boliimii aragtirmas1  yiriitiildiigiine iliskin bir analiz sunmaktadir. Avrupa’da 108
(2019Db) miilakat akilli sehir girisiminde vatandag katilimi; akilli sehir boyutlar

ve eylemleri, takip edilen katilim tiirleri ve seviyeleri, katilim
araclar1 degiskenlerine gore analiz edilmistir.

8 Simonofski  Arastirma Alan Literatiir analizi yontemi ile vatandag katilimimi kolaylastirict
vd. (2019a) makalesi aragtirmas1  faktorler Ozetlenmis ve Belgika’da akilli gehirler igin

tasarim gelistirilmis bir katilim modeli olan CitiVoice ile bu faktorler

bilimi birlestirilerek analiz edilmistir. Tasarim bilimi metodolojisi

metodoloji  kullanilarak, CitiVoice’in igerigi ve faydasi, farkli akilli

si, miilakat  sehirlere uygulama yoluyla ve dnemli akilli sehir paydaslari ile
derinlemesine goriismeler yoluyla dogrulanmistir. Calisma
sonunda CitiVoice’1n, Belgika akilli sehirleri i¢in vatandaslarin
katilimindaki eksikliklerin analiz edilmesine olanak taniyan bir
degerlendirme aract olarak kullanildigi goriilmiistiir. Ayrica
CitiVoice’in vatandas katilim stratejisini tanimlamak igin
Namur’un akilli sehir tasarimi i¢in bir yonetisim aract olarak
kullanilabilecegi gosterilmistir.

8 Simonofski  Arastirma Alan Akilli sehirlerde vatandas katilimi vatandaslarin rolleri ve
vd. makalesi aragtirmasi  katilim yontemleri baglaminda tartisilmis, Belgika’da ti¢ akilli
(2019b) sehrin (Namur, Briiksel, Mons) tasarimlarindan uyarlanarak

diger calismalara referans olabilecek 6zgiin bir katilim modeli
cercevesi gelistirilmistir.

10 Przeybilovi  Arastirma Alan Akillr sehir girisimlerinde vatandas katiliminin dinamiklerini
cz vd. makalesi arastirmas1  anlamaya odaklanmustir. Brezilya, Ingiltere ve Hollanda’da
(2020) miilakat akilli sehir yonetimine vatandas katilimini inceleyen deneysel

bir ¢alismadir. Vatandaslar tarafindan iistlenen rollerin ve
islevlerin statik olmadig1, zamanla gelisen dinamik bir modda
oldugu sonucuna varmistir. Vatandas etkilesimini baglamsal
olarak ortaya koyan itiraz, kabul ve is birligi olmak iizere iig
model gelistirmistir. Makale ayrica vatandas katiliminin
sekillenmesine kurumsal baglamda yonetisim tarzinin cok
etkili oldugunu savunmaktadir.
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11

Vaishampa
yan ve
Jadhav
(2020)

Arastirma
makalesi

Alan
arastirmasi
miilakat

Hindistan’da  Pune  Sehri  o6rneginde  akilli  sehir
uygulamalarinda vatandas katilim siirecini analiz etmistir. Pune
sehrinin akilli gehir doniigiimiinde sehrin misyonunda katilima
verilen Onem, akilli sehir paydaslari, projelere vatandas
katilimmin sayist ve girdi tirleri, vatandaslarin proje
tekliflerinin nihai sekli iizerindeki etkisi gibi noktalarda katilim
stirecini incelemistir.

12

Manfreda
vd. (2020)

Kitap
bolimii

Alan
aragtirmasi
anket

Akilli sehirlerde katilim olgusunun gercekten akilli sehirlerin
sorunlart i¢in bir ¢éziim olup olmadig1 sorusundan hareketle
katilimimn akilli sehirlerle ilgili algilanan sorunlar {izerindeki
gercek etkisi incelenmigtir. Cevrimigi bir anket kullanarak,
arastirma konusu farkli iilkelerde 500°den fazla kisi iizerinde
deneysel olarak test edilmistir.

13

Pandey ve
Pandey
(2020)

Arastirma
makalesi

Alan
aragtirmasi
anket

Hindistan’n Jaipur sehrinin cesitli bolgelerinde yasayan 3650
vatandasa akilli sehirlerde vatandag katilimi iizerine bir anket
uygulanmigtir. Caligmada akilli  sehrin  gelisiminde ve
gelecegini  sekillendirmede  vatandas  katkisi  Onemli
bulunmustur. Cogunlukla yurttas katiliminin
gostermelik/torensel oldugu vurgulanmistir. Akilli  sehrin
geligimi i¢in vatandaslarin daha iyi katiliminin saglanmasi i¢in
birtakim ¢dziimler sunulmustur.

14

Tadili ve
Fasly
(2020)

Kitap
bolimil

Alan
arasgtirmasi
miilakat

Vatandas katilimimi degerlendirmek ig¢in Kazablanka Akilli
Sehir Fuari’nda sehir konseyi temsilcileri, teknoloji
gelistiriciler ve bilim insanlari ile anket yapilmistir. Akilli sehir
uzmanlarmin vatandas katiliminin 6neminin farkinda olmasi ve
bunu bir dncelik olarak belirlemesinin énemli olduguna dikkat
cekilmistir. Vatandaglar ortak yaraticilar, veri toplayicilar ve
deneyim saglayicilar olarak karar vericilere onemli veriler
sunabilir. Ayrica katilimda kapsayiciliga deginilmektedir.
Herkes i¢in akilli bir sehir gelistirmek 6nemlidir. Akilli sehirde
vatandas katilim1 i¢in énemli bir engel olusturan uzun vadeli
vizyon ve Ozel biitge tahsisi eksikligine dikkat ¢ekmektedir.

15

Tomor
(2020)

Aragtirma
makalesi

Alan
arastirmasi
miilakat

Akilli sehirlerde vatandaslarin rollerine iliskin ampirik bir
ornek sunmaktadir. Hollanda’nin Utrecht Sehri’ndeki on iki
akilli sehir girisimini, farkli vatandag katilimi tiirlerine iligkin
bir ¢er¢eve kullanarak incelemektedir. Calismanin bulgulari,
Utrecht’te teknoloji destekli vatandas katiliminin ¢ok cesitli
oldugunu gostermektedir. Vatandas katilim1 basit¢e “vatandas
giiclendirme” veya “vatandas boyun egdirme” bic¢imlerini
almaktan ziyade farkl tiirlerde katilimi1 kapsamaktadir. Akilli
vatandasin roliiniin bir biitiin olarak sehir diizeyinden ziyade
proje diizeyinde kavramsallastirilmast gerektigi
belirtilmektedir.

16

XuH ve
Zhu (2020)

Aragtirma
makalesi

Alan
arastirmasi
anket

Akilli gehirlerde vatandas katilimimin vatandas memnuniyeti
tizerindeki etkisi konusunda 6zgiin bir arastirmadir. Vatandas
katilim teorisi ve Amerikan Miisteri Memnuniyeti Endeksi
modeline dayanan c¢aligmada akilli bir sehirde vatandas
katilimmin  vatandas memnuniyeti iizerindeki  etkisi
anlagilmaya c¢alisgilmis ve bir memnuniyeti modeli
geligtirmigtir. Cin’de akilli bir gehir olan Qingdao’da
gerceklestirilen ¢aligma, vatandag katiliminin hem biligsel hem
de duygusal olarak vatandas memnuniyeti lizerinde pozitif
etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.
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17 Georgiadis  Arastirma
vd. (2021)  makalesi

Alan
arastirmasi
anket

545 katilimemin katildigi bir anket araciligryla vatandaglarin
akilli sehir kavramina iliskin algilari, Rum ve Kibris
vatandaslarinin akilli sehir eylemleri ve uygulamalarina iligkin
bilgi diizeyleri Olgiilmiistiir. Kibrisli vatandaslarin  Yunan
vatandaglarina kiyasla akilli sehrin ne oldugunu daha iyi bildigi
sonucuna varilmistir. Cok sayida katilimer sehirlerinde akilli
sehir olmak igin ¢aba harcandigina inanmamaktadir. Akilli
sehir gelisiminin dniinde en 6nemli zorluk, &zel sektdr ve kamu
sektorii is birligi olarak ifade edilmistir.

18 Malek vd.  Arastirma
(2021) makalesi

Sistematik
literatiir
analizi

Vatandas merkezli akilli sehrin ortaya cikisini destekleyen
temel sosyal icerme gdstergeleri nelerdir? Sorusundan yola
cikarak sistematik literatiir incelemesi yontemi ile katilimci
yonetisim  uygulamalari1  belirlemistir. Diger yandan
vatandaglarin  sorumluluklart  perspektifinden  vatandas
merkezli akilli sehirlerin temel gostergelerini belirlemeyi
hedeflemistir.  Olusturulan sosyal icerme gostergeleri,
Malezya’da uygulayicilarla goriisiilerek Malezya'nin yerel
baglamlarina uyacak sekilde dogrulanmistir.

19 Simonofski  Arastirma
vd. (2021)  makalesi

Alan
arasgtirmasi

Akilli sehirlerde vatandas katilimini etkileyen baglamsal
faktorler aciklanmus; Isveg’in Linkdping ve Belgika nin Namur
sehirlerinde bir aragtirma gerceklestirilmistir.

20 Fonseca Arastirma
vd. (2021) makalesi

Alan
arastirmasi

Akillr sehirlerde bilgi saglayicilar olarak vatandaslarin roliinii
ele alinmakta ve vatandaglarin siirdiiriilebilir sehirlerin
gelisimine katilabilecekleri kosullar tartisilmaktadir. Toplu
tasima  sistemlerine  vatandas  katiliminin  sistemin
sirdiiriilebilirligindeki Onemini gostermek amaglanmistir.
Barselona’da Sant Andreu bolgesinde saha ziyaretleri ile karma
bir analiz yapilmistir. Kentte dolasan araglar niceliksel olarak
izlenmis, tipolojileri belirlenmistir. Sonuglar yanlis sensor
islemi altinda planlanan mevcut kentsel yogunluk modelindeki
araglarin, toplu kiimeleme yoluyla siirdiiriilebilir davranisi
etkiledigini  gostermektedir. Vatandaglar toplu tasima
sistemlerinin siirdiiriilebilirligi icin dnemli sensorlerdir.

(Kaynak:Yazar tarafindan hazirlanmigtir.)

Akilli sehirlerde vatandas katilimi olgusunu ele alan ve yukarida konular1 6zetlenen galigsmalar
cogunlukla birkac akilli sehir 6rneginde vatandas katilimini farkli boyutlariyla inceleyen alan
arastirmalaridir. 20 calismanin 17°si alan arastirmasi yontemi; anket ve miilakat tekniklerini
kullanmig, 3’iinde literatiir analizi yapilmistir. 20 ¢aligmanin 15’1 arastirma makalesi 5’1 ise kitap
boliimii tiiriindedir. Calismalar ¢ogunlukla 2020 senesinde yayimlanmistir. Y1l bazinda yapilan
analizde 2016 yilinda 1, 2018’de 4, 2019°da 4, 2020°de 7 ve 2021°de 4 g¢aligmaya erisilmistir.
Calismalarda akilli sehirlerde vatandaslarin rollerine 6nem atfedilmekte, katilim konusu
vatandaglarin rolleri, katilimin boyutlari, katilimin dinamikleri, katilim yontemleri, katilim siireci ve
bu siireci yonlendiren faktorler agisindan incelenmektedir. Vatandaglarin rolleri konusundaki analize
calismanin ilk boliimlerinde yer verilmistir. Vatandas katiliminin boyutlarina iligkin tespitler
¢ogunlukla katilimin istenilen diizeyde ger¢eklesmedigi ve gelistirilebilecegi lizerinde durmaktadir.
Katilimin dinamikleri konusunda teknoloji, sehir yonetiminin vatandas katilimi konusunda istekli
olmasi, sehirlerin vatandas odakli olarak planlanmasi noktalarina dikkat cekilmektedir. Katilim
tiirleri ve yontemleri konusunda e-katilim, yasam laboratuvarlari, odak grup goriismeleri, gereksinim
mithendisligi, mobil katilim, kullanici katilimi, belediye binasi toplantilari, vatandas memnuniyet
anketleri gibi katilim yontemlerine deginilmektedir. Akillt sehirler i¢in uygun katilim tasarimlar ve
modelleri iizerinde de durulmaktadir. Caligmalarda vatandag katiliminin gergekte nasil gerceklestigi
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ve nasil gerceklesmesi gerektigi sorulari da irdelenmekte bu baglamda katilim siireglerine
deginilmektedir. Akilli sehirlerde vatandas katilimini konu alan makalelerin incelenmesinden sonra,
literatiir taramasinin kapsami1 daha da daraltilarak akilli sehirlerde vatandas katilim siirecini ele alan
makaleler mercek altina alinmistir.

2.6. Sonuclarin Analizi: Akillh Sehirlerde Vatandas Katihm Siirecinde Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

Bu boliimde akilli sehirlerde vatandas katilimi konusunu ele alan ¢alismalar arasindan da vatandas
katilim siirecini ele alan ¢aligmalar analize tabi tutulmustur. Makalelerde vatandas katilim siirecine
odaklanarak okuma yapilmistir. Tablo 6’da akilli sehirlerde vatandas katilim siirecinin tasariminda
dikkat edilmesi gereken hususlara iliskin literatiirden elde edilen veriler dogrultusunda genel bir
¢erceve sunulmustur.

Tablo 6: Akilli Sehirlerde Vatandag Katilim Siirecinin Tasariminda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Simonofski vd. e Katilimcilarin kapsami ve se¢imi
(2019b) Katilim siirecinin hedefini belirlemek
Katilimcilarin amaci
Katilimeilarin akilli sehir stratejileri iizerinde uzlagmasi
Amaglarin belirlenmesinde vatandas odakli stratejilerin izlenmesi; vatandag katkisi
Akilli sehir eylem planlarinin resmilestirilmesi-geffaflastiriimasi
Akilli sehir projelerinin tasarimi asamasinda vatandas katiliminin saglanmasi
Vatandaslarin katilim konusunda yo6nlendirilmesi, tesvik edilmesi
e  Sehir yonetiminin katilimc1 tutumu benimsemesi
e Vatandaslarin hizmetlerde ortak yaratici/iiretici olmast
Vaishampayan e  Online katilim mekanizmalarimimn dogru segimi
ve Jadhav e Paydas analizi ve dogru paydas yénetimi
(2020) e Akilli sehir tekliflerinin vatandas girdisi ile olugmasi
e  Akilli sehir biitgelerinin vatandas odakli olarak tasarlanmasi ve harcamalarin
vatandas odakli yapilmasi

Granier ve
Kudo (2016)

Lim vd. e  Akilli sehirde vatandas rollerinin iyi belirlenmesi

(2018a) e  Vatandaslarin kamusal hayata dogrudan katiliminin saglanmasi
e  Yoneticilerin katilimei bir paradigma benimsemesi

Tadili ve Fasly Yoneticilerin vatandas katilimimnin 6neminin farkinda olmasi

(2020) Vatandaglarin katilim siirecindeki rollerinin iyi belirlenmesi

Katilimda kapsayiciligin saglanmasi; akilli sehrin kapsayicilik 1s1ginda planlanmasi
Uzun vadeli eylem planlarinda vatandas katilimina yer verilmesi

(Kaynak:Yazar tarafindan hazirlanmistir.)

Tabloda literatiirde vatandas katilim siirecine deginen ve bunu akilli sehir 6rneginde inceleyen
calismalarin dikkat g¢ektikleri hususlar 6zetlenmistir. Bu veriler dogrultusunda akilli sehirlerde
vatandas katilim siirecine iligskin dikkate alinmasi gereken hususlar alt1 baslik altinda incelenmistir:

3.6.1. Katilim Siirecinin Hedeflerini Belirlemek

Katilim siirecinin hedefini belirlemek vatandas katilimmnin en Onemli sorunlarindan biridir.
Vatandaslarin akilli sehir stratejileri iizerine uzlasmasi saglanmalidir. ilk olarak vatandaslarin akilli
sehir amaglarini belirlemede yardimci olmasi, ikinci olarak vatandas odakli stratejiler ve amaglar
belirlemek, {igiincii olarak da katilim faaliyetleri ile hedeflere ulagmak onemlidir. Buna gore, eylem
planlariin resmilestirilmesi ve seffaflastirilmasi; vatandaglar ve diger aktorler arasinda etkilesim
olmasi gerekir (Simonofski vd. 2019b: 51-53).

Bryson vd.’ne gore (2012, 24-32), vatandaslarin stratejiler lizerinde uzlagmalarini saglamak ve
vatandaglarin katilimin amaglarimi belirlemede yardimci olmasit &nemlidir. Akilli sehirlerin
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dizayninda vatandas odakli stratejiler ve amaglar belirlemek gereklidir. Belirlenen hedefler igin
vatandas katilimi gerekli midir? Gerekli ise katilimin amaglari nelerdir? sorulari sorulmalidir.
Katilim siireclerinin amaglar1 nelerdir? Sorusunu sormak uygulamada gozden kagmaktadir. Tek
siire¢ birden fazla amaca hizmet edebilir ve halk katilimi siireci gelistikce amaglar da degisebilir.
Katilim siirecinin amacini net olarak belirlemek gereksiz ¢aba ve kaynak harcanmasini oOnler;
slirecinin mesruiyetini artirir. Bazen katilimin amacimi belirlemek katilimcilarla birlikte
gergeklestirilebilir. Simonofski vd. (2021) de, akilli sehirlerde katilimi etkileyen 6nemli baglamsal
faktorlerden birini “katilimin amacini belirlemek” olarak belirtmislerdir. Vatandas katilim siirecinin
genel amaglari, vatandaglari ilgilendiren temel konularin belirlenmesi ve bu konudaki algilarmin
Olciilmesi, vatandaslardan yerel uzmanlik bilgisi saglanmasi, segeneklerin belirlenmesi,
tasarimlardan etkilenen vatandas gruplarinin goriislerinin alinmasi ve vatandasin elestirel goriislerine
ihtiya¢ duyulmasi seklinde siralanabilir (Biodiversity, 2021).

3.6.2. Katimcilarin Kapsami ve Secimi

Katilim siirecinde dogru kisilerin katilimini saglamak en zor siireclerden biridir. Bu siirecte segilen
grubun kararlardan daha c¢ok etkilenen kisileri kapsamamasi, karar verme siirecinin zaman alict
olmas1 ve maliyetli olmasi gibi zorluklar vardir.

Vatandas katilimi siirecinde yaganan 6nemli sorunlardan biri katilimcilarin kapsaminin belirlenmesi
ve se¢imidir. Diger her sey tam olsa dahi dogru kisilerin katilimi saglanamamigsa katilimdan
beklenen yarar gergeklesmez. Bu yiizden vatandas katilimin tasarlayan kisilerin ilk 6nce katilimin
kapsamini belirlemeleri ve dogru kisileri dahil etmeleri gerekir (Ucar Kocaoglu, 2017:55).

Katilimda kapsayicilik bu baglamda deginilen 6nemli konulardan bir digeridir. Simonofski vd.
(2019b: 51-56), katilimcilarin kapsami ve se¢iminde grup katilim siireglerini desteklemek (sosyal
yardim, haftanin vatandags1 6diili, iicretsiz egitimler gibi yollarla), e-oylama ve temsil i¢in miimkiin
olan yeterli imkanlar1 saglamak gerektigini belirtmislerdir. Bryson vd. (2012), ¢esitligi dahil eden
kapsayict siireclerin kullanilmasin1 6nermislerdir. Paydas belirlemede marjinal gruplarin, ¢ikar
yelpazesinden etkilenen azinliklarin da dikkate alinmasi ve masada bir yerinin olmasi saglanmalidir.
Bu noktada dil ¢evirisi, ¢ocuk bakimi, ulagim yardimi saglanmasi, uygun toplanti zamanlar1 ve
yerlerinin se¢ilmesi Onerilebilir (Bryson vd., 2012). Sorundan kim (potansiyel olarak) etkileniyor?
Genel halk, vatandaslar, sakinler veya bu kategorilerin bazi alt kiimeleri olabilir. Etkilenenler i¢in
riskler nedir? Siirecten ne kadar ¢ok kisi etkilenirse katilimin kapsami o kadar biiyiik olmalidir.
Bunun i¢in medya araciligi ile duyuru yapilmasi, goniillii katilim, hedefli demografik se¢im gibi
yontemler kullanilabilir (Nabatchi ve Leighninger, 2015). Bu yontemler disinda ilk olarak
goniilliilerin, katilima istekli olan vatandaslarm katilimi saglanabilir, ikinci olarak bir grup
icerisinden katilimcilarin segilmesi yolu onerilmektedir. Katilma olasilig1 diisiik olan gruplarin
katilmasini saglayacak cocuk bakimi gibi destekler sunulabilir (Fung, 2006: 66-68). Katilimcilar
rastgele de secilebilir. Miizakereci oylama, yurttas jlrileri gibi girisimler katilimcilari rastgele seger
(Fung, 2006: 66-68). Dordiincii olarak ilgili paydaslar bir araya getirilebilir. Bunlar baz1 kamusal
meselelere ilgi duyan ve yatirim yapmaya istekli kisilerden olusur. Son olarak profesyonel paydaglar
bir araya getirilebilir. Bunlar siyasetgiler ya da sivil toplum &rgiitii temsilcileridir (Fung, 2006: 66-
69).

3.6.3. Vatandaslarin Akill Sehirdeki Rollerini Belirlemek

Incelenen 20 galismanin 12’si akilli sehirlerde vatandaslarin rolleri iizerinde durmaktadir. Buna gére
katilim siirecinde vatandaslarin sahip olduklar1 roller énemlidir. Ornegin bir kentte bir aligveris
merkezi projesi i¢in vatandas katilimina ihtiya¢ duyuluyorsa burada vatandaslarin tiiketici olarak mu,
veri saglayici olarak mi, deneyim paylasici olarak mi katilacagi veya hangi rollerde vatandas
katilimina ihtiya¢ oldugu belirlenmelidir; bir trafik simiilasyon projesinde vatandaglarin sensorler
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olarak m1 projeye katilacagi, yapay zeka igin geri bildirim verecek olan veri saglayicilar olarak mi1
katilim gosterecegi dikkate alinmalidir.

3.6.4. Projelerin Hazirhk Asamasinda Vatandas Katiiminin Saglanmasi

Bir¢ok yerel yonetimde akilli sehirlerle ilgili politikalarin ve uygulamalarin tamami projeler
tizerinden gerceklestirilmektedir. Atag (2020), akilli sehir projelerinin yiiriitiilmesi siirecinde birgok
sorunla karsilagilma ihtimali bulundugunu, projelerin basarili olmasinda ise 6nemli bazi noktalarin
dikkate alinmas1 gerektigine deginmistir. Buna gore, akilli sehir stratejisinin yer aldigi bir yol haritasi
hazirlanmali ve akilli sehre dahil olan biitiin paydaslar bu yol haritasinin hazirlanmasi surecine aktif
olarak katilmalidir. Projelerin hazirlik ve degerlendirme asamalarinda, paydaslarin belirlenmesi ve
sosyal katilim saglanmalidir (Atag, 2020). Granier ve Kudo (2016: 73), projelerin tasarim asamasinda
vatandag katilimini saglamanin, vatandaglarin katilim konusunda yonlendirmesine, vatandaslarin
sehir yonetimi tarafindan aktif olarak kabul goérmesine, vatandaslarin hizmetlerin ortak yaraticisi ve
tiikketicisi olabilmesine vurgu yapmuistir. Simonfski (2019b: 53) projelerin dizayninda 6ncelikli olarak
vatandag girdisinin saglanmasinin gerekliliginin altin1 ¢izmistir. Berntzen ve Johannessen (2016:
300-301), tecriibeli vatandaslarin projelerin gelisimi i¢in birgok deneyim sunabilecegini, bu
vatandaslar1 dinleyerek projelerin potansiyel problemlerinin azaltilabilecegini belirtmistir. Dogrudan
etkilesimi ve katilimi saglamak icin projelerin dizayninda oncelikli olarak vatandas girdisinin
saglanmasi; bunun i¢in yasam laboratuvarlari, vatandas merkezli ihtiya¢ belirleme (gereksinim
mithendisligi), kitle kaynak, odak grup goriismeleri gibi metotlarinin uygulanmasi onerilebilir
(Simonofski vd., 2019b: 51-56).

3.6.5. Paydas Analizinin Yapilmasi

Paydaslar akilli sehir projelerinin uygulanmasinda ve proje ile ilgili sorunlarin ¢dziimlerinde ana
etkendirler. Sehir stratejisinin paydaslari, mevcut katilim zorluklarina yanit verebilmek igin
vatandaslarin fikirlerini de dikkate almalidir. Paydas katiliminda gii¢ dinamiklerinin yonetilmesi
onemlidir. Bryson vd. gore (2012) baz1 paydaslar digerlerine gore daha giicliidiir, s6z sdyleme
kabiliyetleri ve hakimiyet diizeyleri yiiksektir. Bu durumda digerleri daha dezavantajlidir ve reaktif
kalabilir. Gii¢ paydaslar arasinda esit bir sekilde paylastirilmali, giindem belirleme ve karar alma
stireclerini birlikte gergeklestirmenin yollar1 aranmalidir. Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)
faaliyet gosteren Project Management Body of Knowledge (PMBOK), vatandas katilimi igin faydali
girdiler saglayabilecek proje basarisi i¢in kritik bilgi alanlarindan biri olarak “paydas yonetimini”
vurgulamaktadir. Vaishampayan ve Jadhav’a gore (2020: 6) paydas belirleme asamasi projelerin
katilim siireci ile ilgili birinci basamagi olusturmalidir. Bu asama, projeyi etkileyebilecek veya
projeden etkilenebilecek kisilerin, gruplarin veya kuruluslarin belirlenmesini igerir. Paydaslar proje
ekibinin i¢inden veya disindan olabilir. Bryson vd. (2012), vatandas katilimi siirecinde dikkate
almmasi gereken hususlardan birinin paydas analizi oldugunu belirtmistir. Asgari kilit paydaslarin
katilim siirecinin tiim asamalarina dahil edilmesi gerekir. Bu katilim siirecinin mesruiyeti i¢in de
elzemdir; siire¢ mesruiyeti hem i¢ hem dis paydaslarla birlikte olusturulmalidir.
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(Kaynak:PMI, 2017.)

Sekil 1: Paydas Analizi
PMBOK tarafindan 6nerilen paydas analizi Sekil 1°de gosterilmektedir. Sekle gore paydas analizinde
paydaslar oncelikle proje ile olan ilgisi ve giiciine baglh olarak (giic-ilgi tablosu) dort boliime
ayrilmustir. Tlgisi ¢ok ve giicii cok olanlar, yakindan izlenmeli (yakindan yonetmeli); ilgisi az ve giicii
az olanlar izlenmeli, giicii az, ilgisi yliksek olanlar siirekli bilgilendirilmeli, ilgisi az, giicl yiiksek
olanlar ise memnun tutulmalidir. Akilli sehirlerde vatandaslar ¢ogunlukla giicii az ve ilgisi az, giicii
az ve ilgisi yiiksek gruplara girmektedirler. Buna gore paydas olarak vatandaslar siirekli olarak
bilgilendirilmeli ve izlenmelidir; sadece bilgilendirilme ve izlenme giiglii bir katilm sekli
saglamayacagindan; vatandaslarin giicii ve ilgisi yiiksek grupta olmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir.
Akillt sehirlerde kamu projelerine temsili paydaslarin, hiikiimet yetkililerinin, is diinyasi
temsilcilerinin yani sira vatandaglarin da aktif katilimi saglanmalidir.

3.6.6. Katihmin Degerlendirilmesi

Katilimi degerlendirmek igin degerlendirme olgekleri gelistirilmelidir (Bryson vd., 2012).
Degerlendirme katilimla ilgili geri bildirimlerin ve tercihlerin toplanmasi igin elverigli bir aragtir.
Simonofski vd. (2019a) ii¢ sehir 6rnegini ele aldiklar1 arastirmalarinda akilli sehirlerde katilimi
degerlendirmek i¢in bir degerlendirme araci gelistirmislerdir. Bu dlgekte vatandag tiplerine gore
kattlimcilarin temsil sorunu, katilmecilarin katilimini kolaylastiric1 teknikler, ihtiyaglarin analiz
edilmesi, paydaslarin bir araya getirilmesi icin elverigli platformlar gibi konular {izerinde
durulmaktadir. Katilimin degerlendirilmesinde birkag akilli sehir 6rnegi ele alinarak Simonofski vd.
(2019a) gibi bir tasarim modeli gelistirilebilecegi gibi, katilimin sonucunda katilim diizeylerinin
tespiti i¢in de c¢esitli dlgekler kullanilabilir. Burada dogru katilim diizeyini belirlemek i¢in net ve
bilinir teorilere dayanan (Arnstein’in katilim merdiveni veya IPA’nin katilim basamaklar1 gibi)
dlgeklere ihtiyag vardir. Ornegin ABD Cevre Koruma Ajansi (EPA) tarafindan olusturulan bazi
asamalar dogru katilim diizeyinin belirlenmesi i¢in elverisli olabilir (Ayrintili bilgi i¢in Bkz. Ucar
Kocaoglu, 2017).

SONUC VE ONERILER

Vatandas katilim1 vatandaslarin politik ve idari karar alma siireglerine etki ettigi organize, etkilesimli
ve ¢cok katmanli bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Vatandaglarin yonetime katiliminin popiiler bir konu
olarak 6nem kazanmasi ilk kez 1960’larda yerel ve bolgesel yonetimlerin vatandaglar1 yonetime dahil
etmek icin borsiirler ve posterler hazirlayarak toplantilar diizenlemesi faaliyetleri ile baslamigtir
(Hansen ve Prosperi, 2005: 617). Katilim toplumsal ihtiyag ve beklentilerin kargilanmasinda bir arag
olmasindan dolay1 kamu hizmetlerinin aktif kullanicis1 olan kentliler ve giinliik yasami dogrudan
etkileyen yerel yonetimler i¢in daha 6nemli hale gelmistir. Yerel yonetimler diger yandan kamu
hizmet sunumunda bir¢ok teknolojik gelisme ile karsi karsiyadir. Kentsel hizmetlerin sunumunda
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BiT’ten yararlanma ve bu yolla kentleri daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir kilma diisiincesine
dayanan akilli sehir olgusu birgok kent ydnetiminin doniigiim programinda yer almaktadir. Diger
yandan akill sehirlerde yaygin BIT kullanimi vatandas katilimini gelistirici imkanlar sunmaktadir.
Akillr sehirlerin sosyo-teknik bir alan oldugu; kentlerde teknolojinin toplumsal gelisime katkida
bulunmas: gerektigi {izerine literatiirde genis bir uzlagi bulunmaktadir. Bircok calisma akill
sehirlerin bir biitiin olarak gelisimi ve siirdiiriilebilirligi i¢in teknoloji kullanimindan ziyade
vatandaslarin sehir yonetimine katilimina dikkat cekmektedir.

Alilli sehirlerde vatandas katilimini konu alan ¢aligsmalar katilimin iyi yonetisimi gerceklestirmedeki
rolli, vatandaglarin akilli sehirdeki rolleri ve olmasi gereken katilim mekanizmalar iizerinde
durmaktadir. Akilli bir sehirde vatandas katiliminin nasil olmas1 gerektigi, katilim siirecini, katilim
stirecinde izlenmesi gereken basamaklar1 irdeleyen calisma ise azdir. Bu calisma literatiirdeki bu
bosluga deginme amaci ile akilli bir sehirde vatandas katilim siirecine odaklanarak akilli sehir ve
vatandas katilimi yazininda sistematik bir literatlir taramasi gerceklestirmistir. Akilli sehirlerde
vatandas katilimi konusunu ele alan 2016-2021 tarihleri arasinda yaymlanmis aragtirma makalesi
niteliginde 20 bilimsel calisma ayrintili olarak okunarak konu bazinda 6zetlenmistir. Calisma
sonucunda akilli sehirlerde vatandas katilim siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar; Katilim
stireglerinin hedeflerini belirlemek, katilimcilarin kapsami ve se¢imi, vatandaslarin akilli sehirdeki
rollerini belirlemek, projelerin hazirlik asamasinda vatandaslarin katiliminin saglanmasi, paydas
analizinin yapilmas1 ve katilimin degerlendirilmesi olmak iizere alt1 baslik halinde agiklanmustir.

Ik olarak, katilim siirecinin hedefinin belirlenmesi vatandas katilimmimn en énemli sorunlarmdan
biridir. Burada dikkat edilmesi gereken hususlar; vatandaslarin akilli sehir amaclarini belirlemede
yardimci olmasi ve vatandas odaklr stratejiler ve amaglar belirlemektir. Katilim siireci tek bir amag
degil birden ¢ok amaca da hizmet edebilir, halk katilim siireci gelistikce bu amaglar da degisebilir.
Katilim siirecinin amacini net olarak belirlemek gereksiz ¢aba ve kaynak harcamasini 6nler; katilim
siirecinin mesruiyetini artirir. Ikinci olarak, vatandas katilim siirecinin tasariminda karsilasilan en
onemli sorun katilimeilarin kapsaminin belirlenmesi ve se¢ilmesidir. Dogru kisiler katilmazsa, diger
konular ne kadar iyi tasarlanmis olursa olsun, katilimdan beklenen fayda saglanamayabilir. Burada
diger 6nemli bir konu gesitliligin ve kapsayiciligin saglanmasidir. Bunun i¢in sosyal yardim, haftanin
vatandag1 6diili, licretsiz egitimler, dil ¢evirisi, gocuk bakimi veya ulasim yardimi gibi yollarla grup
katilim siirecleri desteklenmeli; katilimda marjinal gruplarin ve ¢ikar yelpazesinden etkilenen
azmliklarin da yer almasi saglanmalidir. Ugiincii olarak, katilim siirecinde vatandaslarin rollerini
belirlemek 6nemlidir. Herhangi bir akilli sehir projesinin hayata gegirilmesinde vatandaglarin hangi
rollerle projelere katilacagi veya katilmasi gerektigi dikkate alinmalidir. Literatiirde akilli sehirlerde
vatandasin sahip oldugu roller, veri toplayicilar ve veri saglayicilar, sensorler, tiiketiciler, ortak
yaraticilar, deneyim sahibi olanlar, pasif veri kullanicilar1 ya da hizmetten yararlananlar olarak
kategorize edilmektedir. Dordiincii olarak, akilli sehir stratejisinin yer aldigi bir yol haritasi
hazirlanmali ve akilli sehre dahil olan biitiin paydaslar bu yol haritasinin hazirlanmasi siirecine aktif
olarak katilmalidir. Projelerin 6n hazirlik ve degerlendirme asamalarinda, paydaslarin belirlenmesi
ve sosyal katilim saglanmalidir. Dogrudan etkilesimi ve dogrudan katilimi saglamak igin projelerin
dizayninda oncelikli olarak vatandas girdisinin saglanmasi; bunun igin e-katilm, yasam
laboratuvarlari, kulucka merkezleri, gereksinim miihendisligi, kitle kaynak, agik veri, odak grup
goriismeleri gibi metotlarinin uygulanmasi Onerilebilir. Besinci olarak, paydas katiliminda giic
dinamiklerinin yonetilmesi 6nemlidir. Baz1 paydaslar digerlerine gore gii¢ ve hakimiyet sahibiyken
digerleri gii¢siiz ve dezavantajli kalabilir. Akilli sehirlerde vatandaslarin konumu ¢ogunlukla gii¢siiz
kategoridedir. Diger yandan vatandaslar paydas olarak giigsiiz de olsa ilgi diizeyleri yiiksek olabilir.
Bu yiizden vatandaslarin bilgilendirilme ve izlenme gibi pasif katilim faaliyetlerinden ziyade aktif
katilim1 saglanmali projelerde is diinyasi ve siyasetciler yaninda paydas olarak yer almalidir. Altinci
ve son olarak, katilimcilarin temsil sorunu, katilimecilarm katilimini kolaylastirici teknikler,
kattlimcilarin ihtiyaglarimin  analiz edilmesi, paydaslarin bir araya getirilmesi igin elverisli
platformlar gibi konular tizerinde duran katilim degerlendirme olgekleri gelistirilmelidir. Katilim
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sonucunda vatandas katilim diizeyinin tespiti i¢in Arnstein’in Katilim Merdiveni modeli gibi net ve
bilinir teorilere dayanan dlgekler kullanilmalidir.

Bir veya birkag akilli sehir 6rneginde katilim 6lgeklerinin gelistirilmesi konusu gelecek arastirmalar
icin Onerilebilir. Bu c¢alismanin akilli sehirlerde vatandas katilimi literatiiriine katki sunmasi
beklenmekte ve yerel yonetimleri akilli sehir doniisiim siirecinde olan uygulayicilar i¢in de bir
kilavuz olabilecegi diistintilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Aim
The purpose of this research is to examine the studies on citizen participation in smart cities and to
determine the issues that should be considered in the process of citizen participation in smart cities.

Methodology

In this study Kitchenham's (2004) systematic literature review framework is used, the studies dealing
with the issue of citizen participation in smart cities between 2016 and 2021 were scanned in the
Google Scholar database, and the articles dealing with the issue of citizen participation in smart cities
as the focus of study were analyzed in terms of publication year, type, method and topics has been
done. For this, the following steps Kitchenham suggested were followed:

a) Identification of research need

b) Formulating research questions

¢) Conducting the research

- Making the search

- Selecting (inclusion) and exclusion criteria for publications
d) Analysis of publications

e) Summarizing the results

Findings

17 of the 20 studies were field research method; used survey and interview techniques. Of the 20
studies, 15 are research articles and 5 are book chapters. Studies were mostly published in 2020. In
the analysis made on a yearly basis, 1 study in 2016, 1 in 2017, 4 in 2018, 4 in 2019, 4 in 2020 and
4 in 2021 were accessed. In the studies, importance is attached to the roles of citizens in smart cities,
and the subject of participation is examined in terms of the roles of citizens, the dimensions of
participation, the dynamics of participation, methods of participation, the participation process and
the factors that guide this process. Appropriate participation designs, models and mechanisms for
smart cities are also discussed. In the studies, the questions of how citizen participation actually
occurs and how it should take place are also examined, and in this context, participation processes
are focused on. Twelve of the 20 studies reviewed focus on the roles of citizens in smart cities.
Accordingly, the roles of citizens in the participation process are important. Citizens are categorized
as ICT users, data collectors and data providers, sensors, consumers, co-creators, people with
experience, passive data users or service beneficiaries.

In line with the findings obtained as a result of the literature analysis, the issues to be considered in
the process of citizen participation in smart cities were collected under six headings. First,
Determining the target of the participation process is one of the most important problems of citizen
participation. Citizens should agree on smart city strategies. It can be said that the most important
problem encountered in the design of the citizen participation process is the determination and
selection of the scope of the participants. If the right people do not participate, the expected benefit
from participation may not be achieved, no matter how well-designed other topics are. The roles of
citizens in the participation process are important. In smart cities, stakeholders need to be involved
in all stages of participation. This is also essential for the legitimacy of the accession process; process
legitimacy must be established with both internal and external stakeholders. Rating scales should be
developed to assess participation.

Conclusion and Discussion

Studies on citizen participation in smart cities focus on the role of participation in realizing good
governance, the roles of citizens in smart cities and the participation mechanisms that should be.
Studies discussing how citizen participation should be in a smart city and what real participation
means are in the minority. There are very few studies examining the citizen participation process in
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smart cities and the steps to be followed in the citizen participation process. In order to address this
gap in the literature, this study focused on the citizen participation process in a smart city and
conducted a systematic literature review in the smart city and citizen participation literature. 20
studies in the nature of research articles published between 2016-2021 on the issue of citizen
participation in smart cities were read in detail and summarized on the basis of subject. As a result
of the study, the points to be considered in the process of citizen participation in smart cities;
Determining the objectives of the participation processes, the scope and selection of the participants,
determining the roles of the citizens in the smart city, ensuring the participation of the citizens in the
preparation phase of the projects, conducting the stakeholder analysis and evaluating the participation
are explained. It is expected that the study will contribute to the citizen participation literature in
smart cities and it is thought that it can be a guide for practitioners whose local governments are in
the smart city transformation process.
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