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Oz: Siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve hizmetlestirme kavramlar giiniimiiz kiiresel salgin ve iklim krizi kosullari
ile birlikte onem kazanmus, girisimcilik anlaminda yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamistir. Bu
calisma ile siirdiiriilebilir dijital hizmetlestirme is sekillerinden biri olarak én plana ¢ikan ara¢ paylasimi is
modelinde etkili olan faktorlerin detayli olarak belirlenmesi, sektor yetkilileri ile analiz edilmesi ve Plithogenic
Bulamik Bilissel Haritalama ile kavramsal modellemesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye de
dijital kanallarla ara¢ kiralamayr miimkiin kilan is modeliyle taminan TT ve YY firmalart yetkilileri ile iki
asamali bir goriisme diizenlenmigstir. Ilk asamada sektore ve sisteme dair literatiirde listelenen kavramlar
iizerine konusulmus, nihai bir kavram listesi elde edilmistir. Ikinci asamada ise bu kavramlar arasi nedensel
iligkiler, Plithogenic Bulamik Biligsel Haritalama ile sorgulanmigtir. Delphi teknigi uygulanarak yetkililerin
ortak bir kararda bulusmast saglanmistir. Aragtirmanmin bulgular: incelendiginde “dijital ara¢ paylasimi is
modelinin genis kitlelerce benimsenmesi”, “araglarin ekonomik émrii boyunca yiiksek verimlilik ve etkinlikte
kullanilmas1” ve “otomotiv endiistrisinin daha uzun émiirlii, daha dayanikli, daha kaliteli ara¢ tasarlamast ve
tiretmesi” kavramlarinin yiiksek etkileme kuvvetine dikkat cekmekte, nihayetinde “siirdiiriilebilir tedarik zinciri”
yapisimin olugmasina ve “dongiisel ekonominin” miimkiin hale gelmesine vurgu yapmaktadir. Calisma, sektor
vetkililerinin goriislerindeki belirsizligin modellenmesini miimkiin kilmasiyla ve kavramsal diigiimlerin ¢eliski
derecesini dikkate almasiyla, hem sektor yetkililerine hem de literatiire katki saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dijital Is Modelleri, Ara¢ Paylasimi, Plithogenic Bulanik Biligsel Haritalama,
Stirdiiriilebilirlik.
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Abstract: The concepts of sustainability, digitalization and servicization have gained importance with today's
global pandemics and climate crisis conditions, and have prepared the environment for the emergence of new
business models in terms of entrepreneurship. It is aimed to determine the concepts affecting the car sharing
business model which stands out as one of the efficient and sustainable digital service business forms in detail, to
analyze these concepts with industry representatives in order to conceptualize them via Plithogenic Fuzzy
Cognitive Mapping. A two-stage in-depth interview was held with the TT and YY companies’ representatives
which has the business model making possible to rent a car through digital channels in Turkey. In the first stage,
the concepts regarding the sector and the system of the literature were discussed, and a final concept list was
obtained. In the second stage, the causal relationships between these concepts were analyzed via Plithogenic
Fuzzy Cognitive Mapping. The Delphi technique is applied to ensure that the authorities met in a common
decision. The findings of the research draw attention to the high impact of the “wide adoption of the digital car
sharing business model”, “car usage with high efficiency and effectiveness throughout its economic life” and
“designing and producing long-lasting, more durable, higher quality cars by the automotive industry” concepts
by emphasizing the formation of “sustainable supply chain” structure and making “circular economy” possible.
The study contributes to both industry officials and the literature by enabling the uncertainty modeling of expert
opinions, and by taking the contradiction degree of conceptual nodes into account.
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1. Giris

Dijital is modeli, dijital teknolojileri kullanarak miisteriye sunulan hizmetin gelistirilmesine
dayanan bir deger yaratma big¢imidir (Meyer, 2021). Geleneksel bir i modelinin dijital bir
bilesenle genisletilmesi (6rnegin, bir perakendeciden ¢evrimi¢i mal siparisi) bir baslangic
adimidir, bagimsiz bir dijital is modeli degildir. Dijital is modeli tiirleri ise su sekildedir
(Meyer, 2021; Knight, 2018; Eisermann, 2021): (i) Daha fazla 6zellik i¢in satin alma
opsiyonlu bedava lriin/hizmet modeli (freemium model): Miisteriler dijital hizmetin bazi
kisimlarin1  (6rnegin yazilimin sinirli iglevlerini) iicretsiz olarak almaktadir. Miimkiin
oldugunca az satis gabasiyla ilk katilim siirecini yOnetmeye yaramaktadir. (ii) Pazar yeri
(marketplace) modeli: Dijital bir platform, iirlinler ve hizmetler i¢in bir araci pazar olarak
islev goriir. Arz ve talep bir araya getirilir. Bu model, katma degerini ¢ok sayida bagimsiz
oyuncunun aktif ve diizenli olarak islem gergeklestirmesine dayanir. (iii) Satin almak yerine
kullanmak. Paraya doniistiiriilen, bir varligin miilkiyeti degil, tiikketimi veya kullanimidir.
Dijital teknolojiler, tiiketimi veya kullanim1 dlgmeyi miimkiin kilar. Ornegin arag paylasimi
alaninda, hem kiralama hem de katedilen kilometre faturalandirilir. Makineler durumunda,
ornegin caligma siiresine, Uretilen birimlerin sayisina veya makineden alinan verilere gore
odemeler yapilabilir. "Satin almak yerine kullan" ilkesine dayali dijital is modelleri,
sirketlerin yeni hedef gruplara ulagmalarini, rekabetci kalmalarini ve miisterilere c¢ekici bir
dijital i modeli sunmasini saglamaktadir (Meyer, 2021; Knight, 2018; Eisermann, 2021).

"Satin almak yerine kullanmak" ilkesi, dongiisel ekonomi (DE) teorik arka planinda
detayli olarak incelenmekte, siirdiiriilebilir tedarik agimin olusmasini saglamaktadir. DE
hareketi, geleneksel “al-yap-sat” konseptini, dongiisel bir sistemde dolagim halinde olan
kaynaklarin / iriinlerin “yeniden {iret - yeniden depola - yeniden kullan” konseptine
dontstiirerek, siirdiiriilebilir operasyon yonetimi arastirmasinin bir parcasi olarak Onem
kazanmigtir (Agrawal vd., 2018). DE'de avantaj yaratmak igin, israfi ortadan kaldirmak, her
seyin bir degeri oldugunu kabul etmek, dijital doniisiimden giic alan bir “hizmetlestirme
(servicization) is modeli” ile misterilerle isbirligini gelistirmek gerekmektedir (Lacy ve
Rutqvist, 2015).

Hizmetlestirme, bir {riiniin kendisini satmak yerine islevinin satilmasidir. Bagka bir
deyisle, tirlinleri satmadan hizmete doniistiirme (Systems Innovation, 2020) veya tiiketicileri
kullanictya déniistiirme (Mclntyre ve Ortiz, 2016) olgusudur. Uriin veya hizmetin sagladig1
fayda tizerinde durulmakta, {iriin paylasimi ve yeniden kullanimi miimkiin hale gelmektedir
(Agrawal vd., 2018). Uriin miilkiyeti miisteriye devredilmez, bunun yerine kullanim bazinda
ticretlendirme yapilir. Hizmetlestirme is modeline verilebilecek basarili 6rnekler; Xerox baski

hizmetleri, Runway araba kiralama, Michelin filo ¢ozlimleri, Philips aydinlatma ¢oziimleri,
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Rolls-Royce toplam bakim ¢oziimleri (Agrawal ve Bellos, 2016) ve Bundles ev aletleri
hizmetleri (Agrawal vd., 2018) seklindedir.

Dongiisel ekonomiyi miimkiin hale getirmek igin dijital is modellerine yonelmenin,
teknolojik imkanlardan faydalanmanin, paylasim iizerine kurulu girisimlerde bulunmanin
gerekliligi agiktir. Bu anlamda Endiistri 4.0 dijital doniisiimiiniin sundugu potansiyel faydalar
kullanmak gerekmektedir (Bag vd., 2021; Keivanpour, 2021). Paylasilan tiriinler, defalarca
kullanilmas1 sebebiyle daha dayanikli ve daha giivenilir tasarlanmakta, siirdiiriilebilir
miihendislik ve tasarim hedefleri yerine getirilmekte, daha az kaynak kullanim1 sayesinde de
cevreye daha az zarar verilmekte, dolayisiyla “dikkat ¢eken bir is dali” olmasinin yaninda,
literatiirde "arastirma firsati" olarak da tamimlanmaktadir (Agrawal vd., 2018). Dahasi,
firmalar da bu is kolunun Onemini kavramis olup, son donemde bu is modeline ciddi
yatirimlar yapmaktadir (Grudén, 2020).

COVID-19 kiiresel salgini, bireysel satin alma giiclinde ciddi bir diisiise neden olmasinin
yani sira, miisterinin yiizyiize iletisimden kaginmasi, temast zorunlu hale getiren sdzlesme
imzalama siireglerini en aza indirme istegi gibi yeni durumlari da ortaya ¢ikarmistir (Escarus,
2020; Yimaz, 2020). Dolayisiyla firmalar mobil uygulamalar iizerinden kolay 6deme
yapabilmeyi miimkiin kilan, hijyen kosullar1 altinda paylasima imkan veren yeni dijital
hizmetlestirme is modelleri gelistirmeye yonelmistir. Toplu tasimadan kacinan miisteri
sayisinin artmasi ile pandemi doneminde O6n plana ¢ikan dijital ara¢ paylasimi is modelleri,
literatlirde 6nemle vurgulanan bir hizmetlestirme 6rnegidir.

Arag paylagiminin diinyada goriilen 3 tiirii mevcuttur: (i) Birinci modelde sahsi arag, ayni
yone giden Kkisilerle paylasilir veya araci olana eslik edilir. Avrupa'nin lider firmasi
BlaBlaCar, Tiirkiye'de de hizmet vermektedir. Birlikte Git, "liniversitelilere 6zel" sloganiyla,
ayni yone giden kisilerin yolculugunu kolaylastirmak tizere kurulmustur. Ayrica Sharemyfare
de bu tiir ortak arag sitelerindedir. (ii) Ikinci modelde ise bir sirkete ait araci, bircok insan
kiralayarak ortak kullanmaktadir. Arag paylasim sitelerinin en biiyiigii ABD ve Ingiltere’nin
cesitli kentlerinde ¢alisan Zipcar’dir. Tiirkiye pazarinda ayrica Mobicar, Tiktak, MooV, Yoyo
gibi firmalar da bulunmaktadir. (iii) Heniiz Tiirkiye’de yeni olusan kiralama sekli de bireyler
arast (peer-to-peer) araba paylasimidir. Bir sirketin araci yerine insanlar birbirlerinin
arabalarini kiralayarak yolculuk etmektedir. Ozellikle gevresinde oturan kisilerin arabalarin
kiralayabilmek pratik bir uygulama olup, arabasimi kiralayan kisi para kazanmakta, giiven
ortami daha kuvvetli olmaktadir. Tiirkiye'deki ilk 6rnek ise de Masinga’dir (Cavusoglu,
2015).

Ara¢ paylasiminda, Ozellikle tanimadigi kisilerle ayni araci kullanmak istemekten

kaginma, bireylerin karsisinda bir kurum gormeyi tercih etmesi, salgin sebebiyle tanimadigi
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kisilerle kapali ortamda bulunma sebebiyle enfekte olma ihtimali gibi olumsuz durumlar
dolayisiyla (Meige, 2018; Nudurupati vd., 2016; Toffel, 2008), ikinci sirada tanimlanan arag
paylasim modeli olan “en yakin konumdaki araci kirala, kullan, istedigin yere birak™ is modeli
pandemi déneminde hizli sekilde benimsenmistir (Diinya, 2021; Giivener, 2020). Ornek
olarak, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Moov is birligiyle paylasimli ara¢ modeli uygulamaya
gecirilmis; kentte trafik sikisikligimi, hava kirliligini ve otopark talebini azaltmak
hedeflenmistir (Burgaz, 2020).

flgili ara¢ paylasim modelinde, kurum sitesine/uygulamaya iiye olunur, araba segilir, o
ara¢ rezerve edilmis olur. Sonrasinda segilen araca gidip gerekli prosediirler uygulanarak arag
kullanimina baslanir. Sonrasinda ara¢ kiralama sonlandirilana kadar baskasi tarafindan
kullanamaz. Araglar teknolojik anlamda uygun altyap: ve donamina sahiptir. Yakit, otopark,
koprii ve otoyol {icretleri O6demeye dahildir. Ara¢ uygun otoparka, gerekli prosediir
tamamlandiktan sonra birakilabilir. Arag¢ terk edildikten sonra sirketin temizlik ekipleri araca
yonlendirilir, bir sonraki kiralamaya hazir hale getirilir (Cavusoglu, 2015).

Verimlilik vurgusunun yapildi§i ara¢ paylasim is modeli arasgtirmalarinda; dijital
dontigiimde verimli istihdam yonetimi (Gokalp vd., 2019), ger¢ek zamanli olarak miimkiin
oldugunca cok sayida talep kombinasyonlar1 olusturma ve daha sonra kombinasyonlarin
araglara atanmasinin optimizasyonu, verimli rotalama ve atama algoritmalar1 (Fu vd., 2018;
Gu vd., 2017; Kypriadis vd., 2019; Lowalekar vd., 2020; Xu vd., 2020), verimli, adil,
stirdiirtilebilir mikro ulasim imkan1 (Bardaka vd., 2020), talebe dayali hareket kabiliyeti
(Huang ve Peng, 2018) gibi hususlar dikkat ¢cekmektedir.

Bu calismanin amaci, siirdiiriilebilir dijital hizmetlestirme is modellerinden arag
paylagiminin Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama ile kavramsal modellemesini saglamak,
etkili olan faktorleri detayli olarak uzman goriisleri 1518inda analiz etmektir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de dijital mecralar lizerinden arag¢ kiralamayr miimkiin kilan is modeliyle TT ve YY
firmalari yetkilileri ile iki asamal1 bir gériisme diizenlenmistir. ilk asamada sektdre ve sisteme
dair literatiirde listelenen kavramlar {izerine konusulmus, nihai bir kavram listesi elde
edilmistir. Ikinci asamada ise bu kavramlar arasi nedensel iliskiler sorgulanmistir. Delphi
teknigi uygulanarak yetkililerin ortak bir kararda bulugmasi saglanmistir. Plithogenic
operatdrler vasitasiyla, kavramlar arasi ¢eligki olasiliklar1 da modele dahil edilmistir.

Plithogenic Bulanik Biligsel Haritalama, karar veren sektor yetkililerinin ileri siirdiigi
gorilislerdeki belirsizligin modellenmesini miimkiin kildig1 ve kavramsal diigiimlerin ¢eliski
derecesini dikkate alig1 icin tercih edilmistir. Takip eden boliimlerde detayli literatiir

taramasina, bibliyometrik analiz ¢iktilarina, Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama teorik
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detaylarina, yontembilimin dijital ara¢ paylasim is modelinde nasil uygulandigina, bulgulara,

sonug ve degerlendirmelere yer verilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Arastirma konusunun netlestirilmesini takiben, bibliyometrik analiz (BA) ile hangi
kavramlarin 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir. Bibliyometrik ¢alismalar, bir disiplinin
entelektiiel katkilarina, sosyal ve kavramsal yapisina dayali olarak evrimini analiz etmede
kullanilan faydali araglardir. BA, trendi incelemek igin belirli bir amag¢ dogrultusunda
kapsamli inceleme yapar, yaymlardaki konular1 arastirir, iiretken akademisyenleri ve onlarin
katkilarini listeler, zaman i¢inde kurumlarmn, iilkelerin ve bolgelerin yaym aglarmi ve
isbirliklerini arastirir. Ek olarak, mevcut arastirmalardaki genis bir bilgi yiginindan alanin
sinirlarinda meydana gelen herhangi bir degisikligi belirlemeyi amaglamaktadir (Agbo vd.,
2021).

Bibliyometrik haritalama, son donemde farkli disiplinlerde zengin igeriklerle 6n plana
cikan; veri toplama, tarama, ¢ikarma ve sentez dahil olmak iizere bibliyometrik haritalama
prosediirlerini igeren bir tekniktir (Arici vd., 2019).

Bu calisma kapsaminda, bibliyometrik aglar1 olusturmak ve gorsellestirmek ig¢in
VOSviewer yazilimi kullanilmistir. Bu aglar 6rnegin dergileri, aragtirmacilar1 veya bireysel
yayinlart iceremekte; alinti, bibliyografik eslestirme, ortak alinti veya ortak yazarlik
iliskilerine dayali olarak olusturulabilmektedir. VOSviewer ayrica, bir bilimsel literatiirden
cikarllan Onemli terimlerin birlikte olusum aglarimi olusturmak ve gorsellestirmek igin
kullanilabilecek metin madenciligi islevi de sunmaktadir (VOSviewer, 2021).

Yapilan dijital is modeli bibliyometrik analizinde, paylasim ekonomisi ve siirdiiriilebilirlik
vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Dijital is modelleri literatiirii “digital business model” anahtar
kelimesiyle 9 Temmuz 2021 tarthinde Scopus veritabaninda incelendiginde, 293 yayma
ulasilmistir. Ayrica; dijital ekonomi, dijital teknoloji, biiyiik veri, nesnelerin interneti, endiistri
4.0, blokzincir, stirdiirtilebilirlik, paylasim ekonomisi, dinamik yararlilik, girisimcilik gibi
kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmustiir.

Bu ¢alisma kapsaminda dijital i modellerinden ara¢ paylasimi lizerinde durulmaktadir.
Ayni tarihte yapilan literatiir taramasinda "car share", "car sharing”,"ride share","ride
sharing”,"car rental”,"rent a car","car renting","car leasing” anahtar kelimeleriyle 3086
dokiiman elde edilmistir. 2016 yilindan bu yana basilmis giincel yayinlara bakildiginda 2119
adet yaym oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen bibliyometrik analize gore (Sekil 1) arag
paylasimi ¢alismalarinda 6ne ¢ikan kavramlar:

e Siriicii/kullanict davraniglari, kullanici deneyimi, hareket kabiliyeti / mobilite
modelleri, seyahat davranisi, talebe gore sekillenen mobilite (on-demand mobility),
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e Dinamik fiyatlandirma, rekabet, esnek ekonomi (gig economy: gecici / kisa siireli
kontratlar), isbirlik¢i ekonomi.

e Akilli sozlesmeler, akilli sehirler, ulasim politikalari, sitirdiriilebilir ulagim, kentsel
hesaplamalar (urban computing), yasal diizenlemeler, talebe duyarli toplu tasima,
cevreye/dogaya duyarlilik, iklim degisimi.

e Park, yol ag1, konumsal (spatial) veritabani,otonom araclar, elektrikli araclar

e Gizlilik, giiven, giivenlik, erisilebilirlik

e Blokzincir, platformlar, otomasyon, dijitallesme, paylasilabilirlik, ara¢ havuzu
(carpool), ara¢ kiralama

e Teknoloji kabul modeli, algoritmalar, makine 6grenmesi, pekistirmeli 6grenme, yapay
zeka, simiilasyon, optimizasyon, ¢izelgeleme seklindedir.

Bu literatiir taramasim1 verimlilik odagi ile daha detayli hale getirebilmek amaciyla,

“verimlilik” ve “etkinlik” anahtar kelimeleri de taramanin iginde ayrica aranmis ve 481
dokiiman elde edilmistir. Gergeklestirilen bibliyometrik analize gore ara¢ paylasimi ve
verimlilik odaklar1 calismalarda 6ne ¢ikan kavramlar ise: Pekistirmeli 6grenme, optimizasyon,
simiilasyon, modelleme, makine 6grenmesi, yol ag1, ara¢ havuzlama (carpooling), paylasiml
yolculuk (ride-hailing), ulasim, hareket kabiliyeti (mobility), zeki ulasim sistemleri, gizliligin

korunmasi, paylasim ekonomisi, siirdiiriilebilirlik seklinde 6n plana ¢ikmaktadir.

road ngtwork

optimization

reinforcement learning

transp@rtation

sman city
rlde-sharlng sirugption
sharedimobility
rida@ring
electrig@ehicles
modeling sharing@conomy
machingilearning
clectridirehicle autonomaus vehicles
car Wing
public transport
carpgpeling
ride-hgiling mqg_iliry
car-sharing i ;
- intelligent tra@sportation sys
sustaiebility ride ghiaring

privacy pregservation

Sekil 1. Arag Paylasimi1 Arastirmalarinda Verimlilige Odaklanildiginda One Cikan Kavramlar
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Ayrica, Sekil 1 incelendiginde bibliyometrik analiz, 6 farkli smif bulgusu ortaya
koymaktadir. Bunlar: Yol aglarinin optimizasyonu; Siiriis paylasim verilerinin pekistirmeli
ogrenme ile anlasilmasi; Gizliligin korunmasini ve paylagim ekonomisini esas alan eldeki arag
havuzunda makine 6grenmesi ile isleyisin saglandig1 arag/siirlis paylasimi uygulamalari;
Akilli sehirlere paylasimli tasit kullanimiyla saglanan ulasimin saglanmasi; Elektrikli
araclarin toplu tasima i¢in modellenmesi; Otonom araglarla zeki ulasim sistemleriyle arag
paylasarak hareket kabiliyeti kazanilmasi ve siirdiiriilebilirlige uygun zemin yaratilmasi
seklindedir.

Bibliyometrik harita incelendiginde ele alinan konunun hangi anahtar kelimeleri icerdigi
de tespit edilmistir. Bibliyometrik analizin isaret ettigi 6nemli yayinlarin detayli incelenmesi
bir sonraki arastirma adimidir. Buna gore, BA ile tespit edilen yaymlarin tamaminin detayl
taramasi gerceklestirilmistir.

Yapilan detayli literatiir taramasi ile dijital ara¢ paylasim is modellerinde 6ne ¢ikan
kavramlar su sekilde netlesmistir.

K1. Bireylerin gegici bir siire i¢in sahsi ara¢ kullanimi ihtiyact (Philip vd., 2015)

K2. Dijital ara¢ paylagim is modelinden faydalanma (Cheng vd., 2021; Zhou, 2014)

K3. Araca erisme ve kullanma (Karadayi-Usta, 2020; Lu¢ vd., 2016, 2017)

K4. Aract istedigin yere / otoparka birakabilme (Karadayi-Usta, 2020; Lu¢ vd., 2016,
2017)

KS5. Kullanicilarin kulaktan kulaga kullanim deneyimlerini aktarmas: (Hawapi vd., 2017)
K6. Dijital ara¢ paylasimi is modelini uygulayan firmalarin tanitim yapmasi (Peterson ve
Simkins, 2019)

K7. Dijital ara¢ paylasimi is modelinin genis kitlelerce benimsenmesi (Jain vd., 2021; Jie
vd., 2021)

K8. Hizmet saglayici tarafinda istihdamin artmasi (Gokalp vd., 2019)

K9. Yeni arag yatirimlari, tedarik¢iyle artan is hacmi (Agrawal vd., 2018)

K10. Mevcut tedarikciyle artan yiiksek seviye koordinasyon (otopark hizmeti, miisteri
hizmetleri, banka/6deme saglayicilar, yakit saglayicilar, koprii / otoyol hizmeti, temizlik
ve bakim/onarim hizmeti saglayicilar) (He ve Shin, 2019)

K11. Firma bilinirliginin, miisteri sayisinin, ara¢ paylasiminin artmast (Burlando vd.,
2019; Marhayanie vd., 2017; Yang vd., 2017)

K12. Araglarin ekonomik Omrii boyunca yiiksek verimlilik ve etkinlikte kullanilmasi
(Agrawal vd., 2018; Agrawal ve Bellos, 2016)

K13. Otomotiv endiistrisinin daha uzun Omiirlii, daha dayanikli, daha kaliteli arac
tasarlamasi ve liretmesi (Agrawal vd., 2018; Agrawal ve Bellos, 2016)

K14. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yapisinin olusmasi, dongilisel ekonomi, paylasim
ekonomisi (Bardaka vd., 2020)

Ayrica, bireyin karar alma silirecinde aracin mevcut konumu, arag¢ tipi, ara¢ bulabilme

(Lue vd., 2016, 2017), saatlik 6deme tutari, kiiresel salgin sebebiyle hijyen konusundaki
endiseler etkili olmaktadir (Karadayi-Usta, 2020). Ancak miisterinin zaten bu hizmeti almaya
niyeti oldugu icin, bu tip kiiciik detaylarin iizerinde durulmamistir. Bir sonraki boliimde

tanimlanan bu kavramlarin analizinde kullanilacak yontemin detaylar1 yer almaktadir.
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3. Yontem

Bu calisma kapsaminda ilk olarak bibliyometrik analiz, literatiir arastirmas1 ve Tirkiye’de
dijital mecralar iizerinden arag¢ kiralamayr miimkiin kilan is modeliyle TT ve YY firmalari
uzman gorisgleri ile siirdiiriilebilir dijital hizmetlestirme is modellerinden arag¢ paylasimi
kavramlar1 belirlenmistir. Sonrasinda Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama ile dolayli ve
belirsiz iligkiler netlestirilmis, kavramlar aras1 ¢eligkiler hesaplamalara dahil edilmis, nihai bir

gorsel bilissel harita elde edilmistir.

3.1. Plithogenic Bulanik Biligsel Haritalama
Plithogenic, plithogeny ile ilgili olan anlamina gelmektedir. Plithogeny bir¢ok karsit ve notral
durumun, ve diger karsit olmayanlarin dinamigi ve kaynasmasi olup, (<A>, <neutA>,
<antiA>; <B>, <neutB>, <antiB>; <C>; <D>;...) seklinde gosterilmektedir. Karsitlar1 ve
notrleri, karsit olmayan varliklari, fikirleri ve kavramlari bir eritme potasindan gecirmektir.
Multidinamiktir, meta bilimdir, teorilerin / fikirlerin yorumlamasina dayanan bir hiper-
yorumlama bilimidir (hyper-hermenecutics). Kesisim, birlesim, tiimleme, kiigiiktiir veya esittir,
bliyliktiir veya esittir ve esittir notasyonlar1 (A v — <> =), plithogeny ile Ap, Vp, —p, <P, >P,
=P halini alir (Smarandache, 2017).

Plithogenic kiime P, elemanlar1 bir veya daha fazla Oznitelikle karakterize edilen bir
kiimedir ve her 0znitelik (attribute) bir¢ok degere sahip olabilir. Her bir 6znitelik verilen bazi
kriterlere gore P kiimesinde v degerine ve x 0gesinin ilave (appurtenance) d(x, v) derecesine
sahiptir. Plithogenic toplama operatorleri i¢in daha iyi bir dogruluk (accuracy) elde etmek
icin, her bir Oznitelik degeri ile baskin (en Onemli) Ozellik degeri arasinda bir celiski
(dissimilarity) derecesi tanimlanir (Smarandache, 2017).

Plithogenic kiime; geleneksel kiime, bulanik kiime, intuitionistic bulamik kiime ve
neutrosophic kiimenin kapsamli halidir. Geleneksel kiime tek bir degere (iiyelik
fonksiyonuna) sahiptir. Intuitionistic bulanik kiime, iki degere (iiyelik ve liye olmama),
neutrosophic kiime ise li¢ degere (iiyelik, belirsizlik, liye olmama) sahiptir. Bir plithogenic
kiime, dort veya daha fazla Oznitelik degerine sahip Ozniteliklerle karakterize edilen
elemanlara sahip olabilir (Smarandache, 2017).

Smarandache tarafindan 2017 yilinda Oner siiriilen plithogenic setler, yeni bir aragtirma
alan1 yaratmistir. Bu yeni yaklagim, belirsizlik derecesini 6l¢gmeyi miimkiin kilmaktadir.
Kavramlar arasi iligkiler i¢in hesaplanan anlik durum (instantaneous state) vektorii elde edilir,
celiski derecelerini igeren plithogenic operatorler ile birlikte iliski (connection) matrisi

hesaplanir (Martin ve Smarandache, 2021).

761



Karaday1 Usta, S. / Journal of Yasar University, 2022, 17/67, 754-775

Axelrod tarafindan gelistirilen bilissel haritalar, siyasi ve sosyal gercevelerle ilgili karar
alma sistemi olup, kavramlar1 temsil eden diigiimleri, kenarlari, nedensel iliskileri i¢eren
yonlendirilmis grafiklerdir. Iki kavram arasindaki iliskinin yogunlugu, Ci ve Cj'nin kenar
agirliklar eij ile temsil edilir, eij € {-1,0,1}. 1 degeri Ci'nin Cj {izerindeki pozitif etkisini
temsil eder; 0 etki olmadigin1 ve -1 ise negatif etkiyi temsil eder. Diiglimler arasindaki
nedensel iliski, bir iligki matrisi olarak gosterilir (Axelrod, 1976).

Bilissel haritalarin kisitlarindan biri olarak, belirsiz ortamda karar modelleme giigliigii 6n
plana ¢ikmaktadir. Zadeh tarafindan sunulan bulanik kiimeler kavrami (Zadeh, 1965), Kosko
tarafindan biligsel haritalara entegre edilmistir (Kosko, 1986). Bulanik biligsel haritalarda
kenar agirliklari eij € [-1,1] olup, iliski matrisi bulanik degerlere sahiptir.

Smarandache ise dogruluk, belirsizlik ve yanlis {iyelik fonksiyonlarmi ele alan
neutrosophic kiimeleri ortaya koymustur (Smarandache, 2005). Kandasamy tarafindan
sunulan neutrosophic bilissel haritalar, belirsizlik kavramini kenar agirliklarina dahil etmistir
(Kandasamy ve Smarandache, 2003). Bu modelde ise bir faktoriin digerine etkisi -1,0,1, | ile
temsil edilir, burada 1 belirsizligi (indeterminacy) temsil eder. Segilen baslangic durum
vektorii agik hale (on position) getirilirken, digerleri kapatilir (off position). X kavramu iligki
matrisinden gecer, bir baska deyisle vektor ile matris ¢arpimi yapilir, elde edilen sonug
vektorii giincellenir, sabit bir nokta (fixed point) bulunana kadar iglem tekrar edilir.

Plithogenic bulanik biligsel harita, kavramlar1 ve aralarindaki nedensel iliskiyi temsil eden
diiglimlerden ve kenarlardan olusan yonlendirilmis bir grafiktir. Hakim (dominant) diiglime
gore diger diigiimlerin geliski derecesi, sabit noktay1 belirlemektedir (Martin ve Smarandache,
2021).

P1, P2, .. Pn, plithogenic bulanik biligsel haritanin diiglimlerini gosterir. Pi'den Pj'ye
yonlendirilen kenar, iki diigim arasindaki iliskiyi temsil eder ve kenar agirliklari, diiglimler
arasindaki iligkinin yogunlugunu gosterir. Kenar agirhg eij € {-1,0,1} ise plithogenic
geleneksel bilissel harita s6z konusudur, eij € [-1,1] ise plithogenic bulanik bilissel haritadir,
eij € p ([-1,1]2) ise plithogenic intuitionistic biligsel haritadir, eij € p ([-1,1]3) ise plithogenic
neutrosophic biligsel haritadir. Plithogenic iliski matrisi veya komsuluk (adjacency) matrisi
P(E) = (eij), diglimler arasindaki iliskiyi temsil eder. Anlik durum vektorii A = (al, a2, .. an)
bi¢imindedir ve diigiimiin herhangi bir andaki agik-kapali-belirsiz konumunu temsil eder.
Eger ai = 1 ise agik durumu; ai = 0 ise kapali durumu durumu ifade eder. (Martin vd., 2021,
Martin ve Smarandache, 2021; Sujatha vd., 2020).

P1, P2, P3 {i¢ diiglim olsun. P1'in acik pozisyonda olmasina ve P2, P3'iin kapali durumda
olmasina izin verildiginde, bu durumda P1 diigiimiiniin baskin oldugu kabul edilir. Baskin

digime gore diger diigiimlerin ¢eliski dereceleri P1=0, P2=1/3 ve P3=2/3'tiir. Celiski
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derecesi, iki kavram arasindaki farkliligin kapsamini temsil eder. 1/3 ve 2/3 degerleri, biligsel
haritada yer alacak faktorleri secen karar vericilerin algisina gore P2 veya P3'e atanir. Genelde
kavram sayisi n ise, 1/n ile ardisik sekilde kavramlara atanir. Anlik vektér X = (1 0 0), P (E)
icerisinden gegirilir ve plithogenic operatdrler uygulanarak elde edilen yeni vektoér Y olur.
Varsayilan esik islemi Y'ye uygulanir ve sonug vektorii G elde edilir. Elde edilen vektér G'nin
P(E)'ye tekrarlanmasi, sonug vektorlerinin tekrarlanmasiyla sonuglanirsa, plithogenic bulanik
biligsel haritanin sinir dongilisii elde edilir ve ortaya c¢ikan vektor, sabit nokta olarak
adlandirilir (Martin vd., 2021; Martin ve Smarandache, 2021; Sujatha vd., 2020).

Plithogenic biligsel haritalamada siir dongiisii (limit cycle) belirleme adimlar1 asagidaki
gibidir. Sinir dongiisii, bir kavramin dolayli yoldan en ¢ok nereye kadar ulasabildigini
belirtmektedir. Hangi kavramdan hangi kavrama erisimin miimkiin oldugu, kavramlar arasi
celigkilerin de hesaba katilmasiyla tespit edilebilmektedir.

Adim 1. Uzman goriisleri dogrultusunda ele alinan konuya ait P1, Py, .. P, kavramlari
belirlenir.

Adim 2. Plithogenic iliski matrisi P(E), nxn boyutta hazirlanir, her bir kavram arasi
nedensel iliskiler degerlendirilir. Kenar agirlig: e;; belirlenir.

Adim 3. Bir kavramin etkisini belirlemek i¢in, 6rnegin P;’in, bu kavram agik konuma (on
position) getirilir; ve diger kavramlarla olan ¢eliski derecesi (contradiction degree) tanimlanir.

Adim 4. Anlik durum vektorii (instantaneous state vector) X = (1 0 0 0 0 ...0), iliski
matirisinden gegirilir, ve plithogenic operatorlerin kullanimiyla bir sonu¢ vektorii (resultant
vector) elde edilir, esik operasyonlari (threshold operations) uygulanir. Herhangi bir k
sayisindan bilyiik a; degerinin yerine 1 atanir. Eger bu deger k’dan kiiciikse, 0 atanir, k bir
pozitif tamsayidir. One siiriilen bu yaklasimda, k=1 esik degerine sahip olan acik konumdaki
kavramlarin belirsizlik konumu (indeterminate position) C degeri ile ¢evrelenir. 1°den kiiciik
degerlerine 0, 1°den biiyiikk degerlerine ise 1 atamasi yapilir. a = (aq,a,,a3) ve b=

(by, by , b3 ) iken, gerekli plithogenic operatorler:

an,b = (1—c).[a apb] + c.[a vpb] 1)
avpb=(1- c).[a vpb] + c.[a rp b] (2)
anpb=a*b 3)
avpb=a+b-a*b (4)

seklinde tanimlanmaktadir (Martin vd., 2021). Burada c ¢eligki derecesini temsil etmekte,
a Apb=tnorm, a vg b ise tconorm anlamia gelmektedir. tnorm iiggensel norm (triangular
norm) kisaltmasidir. tconorm ise tnorm’un duali olup De Morgan kuralina dayanmakta, bir
baska deyisle “veya” demektir. Uggensel norm, &zellikle bulanik mantikta kullanilan bir tiir

ikili iglem olup kesigimi ifade etmektedir (“T-Norm,” 2021).
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Adim 5. Giincellenen vektor yeniden iliski matrisi P(E) lizerinden gecer, yani vektor ile
matris ¢arpimi yapilir. Bu siireg, sabit nokta (fixed point) elde edilene kadar tekrarlanir. Nihai
sabit nokta, plithogenic bulanik biligsel haritanin sinir dongtisiidiir.

Iliski matrisinde yola ¢ikarak ulasilabilirlik matrisi R = k + k% + k3 + ... + k" seklinde
hesaplanabilir. Genelde n-1. issiinii almaya gerek kalmadan, km issiiniin sifir degerini aldig1
m. noktada hesaplama sonlandirilabilir (Kandasamy ve Smarandache, 2003).

Sabit noktalarin ve sinirlarin elde edilmesi sayesinde, kavramlar arasi dolayli iligkiler de

tespit edilmektedir.

4. Uygulama ve Bulgular

Bu kisimda; literatiir arastirmasi, bibliyometrik analiz ve Tiirkiye’de dijital mecralar
tizerinden ara¢ kiralamayr miimkiin kilan is modeliyle TT ve YY firmalar1 yetkililerinin
sagladig1 uzman goriisleri sayesinde ara¢ paylasiminin kavramsal modeli tespit edilecek, etkili
olan faktorler uzman gorisleri 1s18inda analiz edilecektir. Bu dogrultuda iki asamali bir
goriisme diizenlenmistir. Ik asamada sektore ve sisteme dair literatiirde listelenen kavramlar
{izerine uzmanlar ile konusulmus, nihai bir kavram listesi elde edilmistir. Ikinci asamada ise
bu kavramlar aras1 nedensel iliskiler sorgulanmistir. Delphi teknigi uygulanarak yetkililerin
ortak bir kararda bulusmasi saglanmistir. Plithogenic operatorler vasitasiyla, kavramlar arasi
celiski olasiligi da modele dahil edilmistir.

TT firmasini temsilen Marka Ortakliklart Miidiirii, Is Modeli Sorumlusu, Pazarlama ve
Kurumsal Satis Yoneticisi ile, YY firmasini temsilen ise Idari Isler ve Satin Alma Uzman,
Hasar ve Operasyon Sorumlusu, Operasyon Yoneticisi, Miisteri iliskileri Yoneticisi ile
goriisiilmustiir. Bahsi gecen uzmanlarin hepsi kurumlarinda en az iki yillik tecriibeye sahiptir.

Nihai kavram listesi ile literatiir taramasi sonrast sunulan 14 kavrambk liste
karsilastirildiginda, sektor yetkililerinin sundugu kavramlar ile literatiiriin birebir Ortiistiigii
goriilmistiir. Ancak, literatiir taramasmin Ozellikle vurgu yaptigi “siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yapist” farkindaliginin uzmanlarda kavramsal olarak heniiz olusmadig1 goriilmiistiir.
Kavram sektor yetkililerine agiklandiktan ve paylasim ekonomisi ile olan dogrudan iliski
netlestirildikten sonra bu kavram da nihai listeye alinmistir.

K1. Bireylerin gegici bir siire i¢in sahsi ara¢ kullanimi ihtiyact (Philip vd., 2015)

K2. Dijital ara¢ paylagim is modelinden faydalanma (Cheng vd., 2021; Zhou, 2014)

K3. Araca erisme ve kullanma (Karadayi-Usta, 2020; Lu¢ vd., 2016, 2017)

K4. Araci istedigin yere / otoparka birakabilme (Karadayi-Usta, 2020; Lu¢ vd., 2016,
2017)

K35. Kullanicilarin kulaktan kulaga kullanim deneyimlerini aktarmasi (Hawapi vd., 2017)
K6. Dijital ara¢ paylasimi is modelini uygulayan firmalarin tanitm yapmasi (Peterson ve
Simkins, 2019)
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K7. Dijital arag paylasimi is modelinin genis kitlelerce benimsenmesi (Jain vd., 2021; Jie
vd., 2021)

K8. Hizmet saglayici tarafinda istihdamin artmasi (Gokalp vd., 2019)

K9. Yeni arag yatirimlari, tedarikgiyle artan is hacmi (Agrawal vd., 2018)

K10. Mevcut tedarikgiyle artan yiiksek seviye koordinasyon (otopark hizmeti, miisteri
hizmetleri, banka/6deme saglayicilar, yakit saglayicilar, koprii / otoyol hizmeti, temizlik
ve bakim/onarim hizmeti saglayicilar) (He ve Shin, 2019)

K11. Firma bilinirliginin, miisteri sayisinin, ara¢ paylasimimin artmasi (Burlando vd.,
2019; Marhayanie vd., 2017; Yang vd., 2017)

K12. Araglarin ekonomik Oomrii boyunca yiiksek verimlilik ve etkinlikte kullanilmasi
(Agrawal vd., 2018; Agrawal ve Bellos, 2016)

K13. Otomotiv endiistrisinin daha uzun Omiirlii, daha dayanikli, daha kaliteli arag
tasarlamasi ve liretmesi (Agrawal vd., 2018; Agrawal ve Bellos, 2016)

K14. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yapisinin olugmasi, dongiisel ekonomi, paylasim
ekonomisi (Bardaka vd., 2020)
Uzman gorislerini temel alan biligsel haritalar, kavramlar arasi iliskileri degerlendiren

uzmanlarin kigisel yargilari ile sekillenmektedir. Fikir sunan uzmanlarin konuyla alakali bilgi
birikimleri 6nemlidir. Uzman se¢iminde deneyimli ve alaninda bilinen kisilere basvuruldugu
taktirde az sayida uzman goriisii yeterlidir (Sadeh ve Garkaz, 2018). Uzmanlarin nedensel
iliskileri degerlendirdigi caligmalarda genellikle altidan az sektdr uzmanina ve iicten az
akademisyene basvuru uygulanmaktadir (Dwivedi vd., 2017). Ayrica, bu tip ¢alismalarda
validasyon igin en az ii¢ uzman degerlendirmesinin yeterli olduguna vurgu yapmaktadir
(Yudatama vd., 2018). Dolayisiyla bu ¢alismada TT ve YY firmalarmi temsilen 7 kisi ve
operasyon yoOnetimi konusunda yetkinligi olan 2 akademisyen katkisi ile Delphi teknigi
uygulanarak degerlendirmeler ve analizler yapilmistir.

Tanimlanan kavramlar arasi nedensel iliskiler, dilbilimsel degiskenler (linguistic
variables) ile gosterilmekte, liggen bulanik rakamlar ile sayisallastirilmakta ve dinamik bir
sistemdeki sabit noktay: tespit etmek miimkiin hale gelmektedir. Tablo 1°de ilgili dilbilimsel
degiskenler, liggen bulanik say1 karsiliklari ve rakamsal degerleri (Zadeh, 1965) yer

almaktadir.

Tablo 1. Dilbilimsel Degiskenler, Uggen Bulanik Say1 ve Rakamsal Deger Karsiliklar:
Dilbilimsel degiskenler ~ Uggen bulanik say1 Rakamsal degeri

Cok diisiik 0.1.2) 1
Diisiik (.2.3.4) 3
Orta (.4 .5.6) 5
Yiiksek (.6.7.8) 7
Cok yiiksek (.8.91) 9

Uzman goriisleri 15181nda Tablo 1 dikkate alinarak olusturulan plithogenic iligki matrisi

P(E) ise Tablo 2’deki, baslangic biligsel harita ise Sekil 2 ‘deki gibidir.
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Tablo 2. Plithogenic iliski Matrisi

)

‘da Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 Ki2 K13 K14
K1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K2 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K3 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K4 0 0 0 0 T 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K5 0 0 0 0 0 0 T 0 0 0 0 0 0 0
K6 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
K7 0 0 0 0 0 0 0 9 9 9 9 0 0 0
K8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0
K9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0
Kio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0
Kil 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 9 0 0
Kiz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0
Ki3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Ki4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Uzman goriisleri ile sekillenen bilgsel harita incelendiginde dolayli yoldan kavramlarin
birbirlerini zincirleme bir sekilde etkiledikleri goriillmektedir.

Analizin bir sonraki adiminda kavramlar arasi dolayli iliskiler ve olasi celigkiler
matematiksel anlamda Plithogenic Bulanik Bilissel Harita ile ifade edilecektir.

Biligsel harita incelendiginde, Kavram 11’ in hem etkileme hem etkilenme anlaminda
kritik bir rol oynadig1 agikca goriilmektedir. Dolayisiyla K11 i¢in Plithogenic Bulanik Biligsel
Harita hesaplama detaylarina 6rnek teskil etmesi agisindan tiim detaylari ile yer verilecektir.

K11°1 agik pozisyona, diger tiim kavramlari ise kapali konuma getirelim. n tane kavramin
oldugu durumda c¢eliski dereceleri 1/n ile iliskili olarak, ardisik sekilde atanmaktadir. K11 igin
goreceli celiski dereceleri Tablo 3’teki gibidir.

Belirlenen ¢eliski dereceleri rassal olarak atanmaktadir. Uzmanlar tarafindan bazi
kavramlar aras1 mutlak ¢eliski net sekilde vurgulanirsa, bu rakamlar uzman insiyatifinde
degisim gosterebilmektedir. Bir sonraki adimda anlik durum vektéri X =(0000000000
1 0 0 0 ) olarak belirlenir, iliski matirisinden gegirilir, ve plithogenic operatdrlerin
kullannmiyla bir sonu¢ vektorii (resultant vector) elde edilir, esik operasyonlar1 (threshold

operations) uygulanir.
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K. Bireylerin gecici
bir siire igin sahsi arag
kullanmimu ihtiyact

K12. Araglarin ekonomik
omrii boyunca yiiksek
verimlilik ve etkinlikte

kullanilmasi

K13. Otomotiv
endiistrisinin daha uzun
omiirlii, daha dayanikli,

daha kaliteli arag
tasarlamasi ve iiretmesi

K14. Siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yapisin
olusmasi, déngiisel
ekonomi, paylasim
ekonomisi

Kl.aDlg‘lt];aIllz}rag K3. Araca
payasun 13 erisme ve
modelinden \ullanma
faydalanma

Kl11. Firma

bilinirliginin, miisteri
saylsinin, arag
paylasiminin artmasi

K5. Kullanicilarin

K4. Araci istedigin kulaktan kulaga
yere / otoparka kullanim
birakabilme deneyimlerini
aktarmasi

paylasumi is modelini
uygulayan firmalarin

K7. Dijital arag
paylasimu is
modelinin genis
kitlelerce
benimsenmesi

K6. Dijital arag

fanifim yapmasi

K8. Hizmet saglayict
tarafinda istihdamin

K

artmasi

9. Yeni arag

yatirimlari,
tedarikciyle artan is

hacmi

K10. Meveut
tedarikeiyle artan
yiiksek seviye
koordinasyon

Sekil 2. Dijital Platformlar Uzerinden Arag Paylasimi Is Modeline Ait Bilissel Harita

K2
2/14

K3
3/14

K4

4/14

K5
5/15

K6
6/14

K7
7/14

K8
8/14

K9
9/14

Tablo 3. Ornek Kavram igin Celiski Dereceleri

K10 K11
10/14 0

K12
11/14

K13
12/14

K14
13/14

Anlik durum vektoriiniin iliski matirisinden gegirmesi X*pP(E) = Y operasyonu ile

saglanir. Burada pP(E), ilgili P siitununu temsil etmektedir. Y = ( y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9

y10 y11 y12 y13 y14 ) olsun. ilgili carpim operasyonu, Denklem (1) kullanimiyla su sekilde

elde edilir:

y1 = Maks [OAPO, 0A,.5, 01,0, 04,0, 0,0, 0,0, 07,0, 04,0, 04,0, 04,0, 14,0, 04,0, 0,0, O/\,,O]

Y2 = Maks [04,,0, 04,0, 04,.9, 01,0, 0,0, 02,0, 0,0, 02,0, 04,0, 04,0, 14,0, 0,0, 0,0, 0A,0]

y3 = Maks [OAPO, 04,0, 04,0, 04,9, 01,0, 0,0, 07,0, 0,0, 04,0, 04,0, 14,0, 04,0, 0,0, O/\,,O]

Y4 = Maks [OAPO, 04,0, 04,0, 04,0, 0,7, 04,0, 0n,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 14,0, 04,0, 0,0, O/\,,O]

ys = Maks [04,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 0a,,.7, 0n,, 0, 0,0, 0,0, 14,0, 0,0, 0,0, 0A,0]

Vs = Maks [OAPO, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 01,0, 0A,,.5, 0A,,0, 04,0, 04,0, 14,0, 04,0, 0,0, O/\,,O]

y7 = Maks [04,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 0A,,0, 04,,.9, 0, .9, 0, .9, 1A, .9, 0A,,0, 04,0, 0A,0]

ys = Maks [04,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 14,5, 0n,0, 0,0, 0, 0]

Yo = Maks [OAPO, OAPO, OAPO, O/\pO, O/\pO, OApO, O/\pO, O/\pO, O/\pO, O/\pO, 1/\p.7, OAPO, OAPO, OAPO]

Y10 = Maks [04,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 0A,,0, 04,0, 0n,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 1A,.7, 04,0, 04,0, 04, 0]

Y11 = Maks [OAPO, OAPO, OAPO, OAPO, Ol\p. 9, O/\Z,O, OAPO, OAPO, OAPO, OAPO, 1Ap0, 0/\,,.9, O/\pO, O/\pO]

Y12 = Maks [OAPO, OAPO, OAPO, OAPO, OAPO, OApO, O/\pO, O/\pO, O/\pO, O/\pO, 1/\p0, O/\pO, O/\p.9, OAPO]

Y13 = Maks [04,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 0A,,0, 04,0, 0A,,0, 04,0, 14,0, 04,0, 04,0, 0r,,. 9]

Y14 = Maks [OAPO, OAPO, OAPO, O/\pO, O/\pO, OApO, O/\pO, O/\pO, O/\pO, O/\pO, 1/\p0, O/\pO, O/\pO, OApO]
Plithogenic operatdrlerin kullanimiyla, Denklem 1 ile, bir sonug vektorii elde edilir. Buna
gore;

an,b = (1—c).[a*b] +cla+ b-a*b]

kullanildiginda,
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0A,0=(1— 1/14).[0 = 0] + 1/14.[0 + 0 -0] = 0 elde edilir. Goriildiigi tizere 0a,0
olan her iligkide, ¢eliski derecesi ne olursa olsun sonug¢ vektorii 0 olacaktir. Ayni1 operator
0a,.5 i¢in uygulanirsa,

0rp.5=(1— 1/14).[0 = .5] + 1/14.[0 + .5-0] = 1/28 = 0.036 elde edilir. Ayrica
1A, 0 igin aymi operator kullanildiginda, 14,0 = (1 — 1/14).[1 = 0] + 1/14.[1 + 0-0] =
1/14 = 0.071 bulunur. Dolayisiyla,

yl =Maks [0.03600000000.071 00 0]=0.071 seklindedir. Ayn1 adim y2’den y14’¢e
kadar tekrar edilir.

X*pP(E) =Y =(.071.143 .214 .285 .357 .428 .950 .785 .892 .914 0 .785 .857 .928 )

bulunur. Esik operasyonlari uygulandiginda,

X*pP(E) =Y = (.071 .143 .214 .285 .357 .428 .950 .785 .892 .914 0 .785 .857 .928 ) — (
.071 .143 .214 .285 .357 .428 .950 .785 .892 .914 1 .785 .857 .928 ) = X1 elde edilir.

One siiriilen bu yaklasimda, k = 1 esik degerine sahip olan agik konumdaki kavramlarin

belirsizlik konumu 1’den kiigiik iken degeri korunur, 1’den biiyiik degerlerine ise 1 atamasi
yapilarak giincellenir. Ilgili acik konumdaki vektdr defa defa iliski matrisi ile carpilir, islem

sabit bir nokta elde edilene kadar devam eder.

X, %,P(E) = (.071 .241 .349 367 .449 429 .925 .679 .845 .879 0 .920 .955 .862) — ( .071.241 .349 .367
449 429 .925 679 .845 .879 1 .920 .955 .862) = X,

X*,P(E) = (.071 .318 .447 .415 500 .429 .913 .625 .824 .864 .900 .957 .976 .801) — ( .071 .318 .447
415 500 .429 .913 .625 .824 .864 .900 .957 .976 .801) = X;

X3*,P(E) = (.071.378 519 .443 .529 .429 .906 .598 .815 .858 .810 .967 .981 .743) = X,

X,*,P(E) = (.071 .426 571 .460 .545 429 .903 .585 .811 .855 729 .970 .982 .690) = X5

Xs*,P(E) = (.071 .463 .609 .469 .553 .429 .902 .578 .809 .854 656 .970 .982 .641) = X,

Xg*,P(E) = (.071 .492 .636 .475 558 .429 .901 .575 .808 .854 .590 .970 .982 .595) = X,

X%,P(E) = (.071 .516 .656 .478 561 .429 .901 .573 .808 .854 531 970 .982 .553) = Xg

Xg*,P(E) = (.071 .534 .671 .480 563 .429 .901 .572 .808 .854 .478 970 .982 .513) = X,

Xg*,P(E) = (.071 .548 .682 .481 .563 .429 .901 .572 .808 .854 .430 .970 .982 .477) = Xy,

X10%,P(E) = (.071 559 .690 .481 563 .429 .901 572 .808 .854 .387 .970 .982 .443) = Xy

X1,%,P(E) = (.071 568 .695 .481 563 .429 .901 .572 .808 .854 .349 .970 .982 .411) = Xy,

X12*,P(E) = (.071 575 .699 .481 .563 .429 .901 572 .808 .854 .314 .970 .982 .382) = Xy3

X15*,P(E) = (.071 580 .702 .481 563 .429 .901 572 .808 .854 .282 .970 .982 .354) = Xy,

Gorildigi tizere, iliski matrisinde yola ¢ikarak ulasilabilirlik matrisi R, k13. {issiin de
hesaplanmasiyla sonlanmistir. Kavram sayisinin fazla olmasi dolayisiyla birbirine esitlenen
iterasyon elde edilememistir. Sabitlenmeyen kavram degerlerinin ise yakin degerlerde gezdigi
goriilmektedir.

Kavram 11 i¢in bu adim yorumlanacak olursa, Kavram 2, 3, 4, 5, ’den artan; Kavram 8, 9,
10, 14’ ten ise hafif azalan dolayl iliskiler tespit edilmistir. Kavram 1, 6, 7, 12, 13 ise ilk
iterasyondan itibaren hep aynmi sonucu vermis, dolayli iliskinin ¢eliski derecesinden
etkilenmedigini ortaya koymustur. Ozellikle Kavram 1 ile Kavram 11 arasinda ¢ok zayif
dolayl iliski oldugu goriilmektedir.

Adim 5. Giincellenen vektoriin tekrar tekrar iliski matrisi P(E) iizerinden ge¢cme siireci,
sabit nokta (fixed point) elde edilene kadar tekrarlanir. Nihai sabit nokta, plithogenic bulanik

biligsel haritanin sinir dongiisiidiir.
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Dolayli iliskilerin c¢eligki dereceleri de g6z Oniinde bulundurularak hesaplanmasi,
erisilebilirlik / ulasilabilirlik (reachability) matrisini vermektedir.

Kavram 11 i¢in detayli sunulan bu 6rnek, ¢alisma kapsamindaki diger onii¢ kavram igin
de yapildiginda bu su bulgular elde edilmistir:

e Ilk bes kavram, kendilerini takip eden diger kavramlar1 dolayl yoldan diisiik celiski
dereceleri ile etkilenemektedir. En disiik etkileme kuvveti ise Kavram 1’e, yani
bireylerin gegici bir siire i¢in sahsi ara¢ kullanimi ihtiyacina aittir.

e Kavram 5 ile Kavram 11 arasindaki tiim olgular arasinda dongiisel iligki
bulunmaktadir. Kavram 5 ve Kavram 6 orta seviye etkileme kuvvetine sahiptir,
ozellikle Kavram 6’nin etkilenme giicii bulunmamaktadir.

e Kavram 7, 9, 10 ve 11 ard arda en yiiksek etkileme kuvvetlerine sahip olan
unsurlardandir. Bu kavram grubu arasinda Kavram 7, yani dijital ara¢ paylagimi is
modelinin genis kitlelerce benimsenmesi, bu biligsel harita alt kiimesinin en énemli
kavrami konumundadir.

e incelenen tiim bu onciil kavramlar; firma bilinirliginin, miisteri sayisinn, arag
paylagiminin artmasi (K11), araclarin ekonomik 6émrii boyunca yiiksek verimlilik ve
etkinlikte kullanilmas1 (K12), otomotiv endiistrisinin daha uzun Omirlii, daha
dayanikli, daha kaliteli ara¢ tasarlamasi ve iiretmesi (K13), ve nihayetinde
strdiiriilebilir tedarik zinciri yapisinin olusmasi, dongilisel ekonomi, paylagim
ekonomisi (K14) ile sonuglanmaktadir.

e Nihai etkileme durumu incelendiginde, Kavram 12 ve Kavram 13, tim biligsel
haritada en 6nemli rol oynayan kavramlar durumundadir.

Arastirma adimlart ve bulgulart ele alindiginda, baslangicta talebi olusturan tiiketicinin

gecici bir siire ara¢ kullanim ihtiyaci dijital platformlar {izerinden ara¢ paylasimi yoluyla
giderildiginde, genis ¢erceveren bakildiginda sonuglar ¢ok olumlu bir noktaya varmakta, daha
verimli ve siirdiiriilebilir bir is diinyasinin sinirlar1 zorlanmaktadir.

Takip eden boliimde ¢alismanin sonuglar ve tartisma kismi yer almaktadir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Dijital i3 modelleri kapsaminda "satin alma yerine kullanma" akimi, dongiisel ekonomi ile
stirdiiriilebilir tedarik zincirlerine zemin olusturmasi bakimindan 6nemli bir konumdadir.
“Hizmetlestirme is modeli” olarak da bilinen bu olgu, Endiistri 4.0 dijital doniisiimiiniin
sundugu potansiyel faydalar dolayisiyla hem “dikkat ¢eken bir is dali” hem de "arastirma
firsat1" olarak da tanimlanmaktadir. Ayrica, COVID-19 kiiresel salgini sebebiyle, bireysel
satin alma giiciinde ciddi bir diisiis gerceklesmis, miisteri yiizyiize iletisimden kaginmak
durumunda kalmis, temasi zorunlu hale getiren sozlesme imzalama siireclerinin en aza
indirilmesi mecburi hale gelmistir. Bunun yani sira, toplu tasimadan kagiman miisteri sayisinin
artmasi ile dijital ara¢ paylasimi is modelleri Ozellikle talep gormiis, arag paylasim
modellerinden “en yakin konumdaki araci kirala, kullan, istedigin yere birak™ is modeli
pandemi doneminde hizli sekilde benimsenmistir. Hem literatiir taramasi hem sektor

raporlariin incelenmesi yoluyla elde edilen bilgilere gore, dijital platformlar vasitasiyla arag
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paylagiminin artmasi ile “iiretimde verimlilik” ve “stirdiiriilebilir tedarik zincirleri” kavramlari
i¢cin de uygun zemin olugmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, dijital platformlar {izerinden ara¢ paylasiminin Plithogenic Bulanik
Bilissel Haritalama ile kavramsal modellemesini saglamak, etkili olan faktorleri detayli olarak
uzman goriisleri 1s18inda analiz etmektir. Bu amagcla ilk olarak konuda 6n plana c¢ikan
kavramlar bibliyometrik analiz ile tespit edilmis, literatiir taramasi ile bu ¢iktilarin detaylari
elde edilmistir. Ardindan TT ve YY firmalart yetkilileri ile iki asamali bir goriisme
diizenlenmis, ilk asamada kavramlar iizerine konusulmus, nihai bir kavram listesi elde
edilmis, ikinci asamada ise bu kavramlar aras1 nedensel iliskiler sorgulanmistir. Delphi teknigi
uygulanarak yetkililerin ortak bir kararda bulusmasi saglanmistir. Plithogenic operatorler
vasitayasiyla, kavramlar arasi celiski olasiliklar1 da modele dahil edilmis, goriis belirten
sektor yetkililerinin fikirlerindeki belirsizligin modellenmesini miimkiin kilinmis, kavramlar
aras1 ¢eliski dereceleri dikkate alinmustir.

Aragtirmanin  bulgulari, “dijital ara¢ paylasimi i3 modelinin genis kitlelerce
benimsenmesi”, “araglarin ekonomik Omrii boyunca yiiksek verimlilik ve etkinlikte
kullanilmas1” ve “otomotiv endiistrisinin daha uzun 6miirlii, daha dayanikli, daha kaliteli arag
tasarlamas1 ve iretmesi” kavramlarmin yiiksek etkileme kuvvetine dikkat cekmekte,
nihayetinde “siirdiiriilebilir tedarik zinciri” yapisinin olusmasina ve “dongiisel ekonominin”
miimkiin hale gelmesine vurgu yapmaktadir.

Elektrikli ara¢ paylasim hizmetinin tasarimi igin bilissel haritalama ve ¢ok kriterli
degerlendirme sunan Lu¢ vd. (2016) ve Lue vd. (2017) calismalarinin bulgular
incelendiginde; aracglara erisilebilirlik, karbon emisyonu, park yeri ve araclarin finansal
degerleri konularinin 6n plana ¢iktigi goériilmektedir. Bisiklet paylagimi i¢in kavramsal bir
model 6neren Anwar vd. (2017) ise bilingli ara¢ paylasim gruplarinda 6ne ¢ikan etkinlik ve
strdiiriilebilirlik vurgusuna dikkat c¢ekmektedir. Paylasimli mobilite sistemleri konulu
simiilasyon ¢alismasinda ger¢ek veri ile yapilan analiz sonucu Le Vine (2014), zamanla
paylasimli ara¢ uygulamasmin daha yaygin hale gelecegini, sistemdeki paylagimli arag
sayisinin artacagini, tiiketicinin de bu is modelini kullanmaya yonelecegini ortaya koymustur.
Tiim bu arastirmalar, bu ¢aligmanin bulgular ile 6rtiismektedir. Paylasimli ara¢ kullanimai, atil
durumda olan araglarin maksimum fayda sunmasina zemin hazirlamakta, aracin istenilen yere
birakilmasi ise kesin varig hedefine ulasilabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla hem
sistem igindeki aracin maksimum kullanimi, hem de bireylerin spesifik bir noktaya gidis
ihtiyac1 saglanmaktadir. Ozellikle maddi durumu sahsi ara¢ satin almaya uygun olmayan
tilkketici agisindan Onemli bir imkan sunulmaktadir. Araglarin ¢ok kez kullanimi sebebiyle

olusabilecek olumsuz durumlar1 en aza indirmek i¢in tasarimecilar ve ireticiler daha saglam
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daha kaliteli araglar iiretmeye yonelmektedir. Tiim bu tetikleyici faktorler goz Oniinde
bulunduruldugunda siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yapisi elde edilmektedir. Ancak bu dijital
is modelinin beraberinde getirdigi olumsuz durumlar da gon Oniinde bulundurulmalidir.
Ormnegin belli bir siire kullanimdan sonra gereken tamir ve temizlik islemleri, fazla kullanim
sebebiyle aracin kisa zamanda eskimesi, tedarikgiler (ara¢ satan tedarik¢i, otopark saglayici,
otomatik tanima ile akaryakit dolumu saglayan istasyonlar) ile ilgili istenen hizmet
seviyesinin saglanmamasi sebebiyle yasanan problemler, iletisim eksikligi, koordinasyon
sorunlar1, firma c¢alisanlar1 temelli problemler, ata¢ kullanicilarinin araca zarar vermesi,
kirletmesi, aracin i¢inde sigara i¢mesi, mobil uygulamada yasanan aksakliklar sebebiyle
O0demenin tamamlanamamasi veya ara¢ kullanimiin sonlandirilamamasi1 (Karadayi-Usta,
2021).

Literatlirde ara¢ paylasimi lizerine yapilan biligsel haritalama ¢alismalar1 sayis1 ¢ok kisith
olup; konunun sosyal, ekonomik, cevresel etkileri arastirilmakta, yontem olarak ise geleneksel
biligsel haritalama kullanilmakta, goriis belirten kisilerin tutarsiz ve belirsiz ifadelerine de
vurgu yapilmaktadir (Lué vd., 2017). Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama ile hem belirsiz
durumunun hem de ¢eliski derecelerinin hesaba katilmasi miimkiin hale gelmis, gercek
hayattaki durumun yansitilabilmesi amag¢lanmistir. Ayrica, diger ¢aligmalardan farkli olarak
bu arastirmada Delphi teknigi ile uzmanlarin defa defa tartisarak karara varmasi, konuyu
kapsamli olarak ele almalar1 saglanmig, her detay ilizerinde kafa yorulmasi s6z konusu
olmustur.

Analiz icin segilen yontem, onciil calismalar ile karsilastirildiginda, geleneksel yontemin
belirsizligi hesaba katmadigi, ancak Bulanik Biligsel Haritalama’da ise problemi baslangi¢
kosullarina duyarli bir sekilde modellenin miimkiin olmadigi, bir baska deyisle farkli
baglangic vektorleri i¢in sistemin aymi sonucu verdigi (Asan ve Kadaifci , 2019)
vurgulanmakta, yontemi gelistirmek i¢in farkli yaklagimlar 6ne stiriilmektedir. Bir baska
onciil yontem ise Neutrosophic Biligsel Haritalama olup, belirsizligin yaninda karar veren
kisinin kararsiz kalma durumunu hesaba katmakta, iki kavram arasi iliskinin ne oldugu
bilinmedigi duruma 6zgii bir prosediir sunulmaktadir (Kandasamy ve Smarandache, 2003).
Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama ise 2017 yilinda 6ne siiriilmiis yeni bir yontem olup,
bu Onciil yontemleri kapsamakta, hem belirsizligi hem celigkili kararlar1 hem de kavramlar
arast iligskiye karar verememe durumundaki prosediirii ele almaktadir (Smarandache, 2017).
Hem iilkemizde hem uluslararasi camiada bu yontem yeni yeni kabul gérmekte ve cesitli
alanlarda uygulamalar1 yapilmaktadir.

Bu ¢aligma, biligsel haritalamada gelinen son noktay1 ortaya koyma agisindan, dne siiriilen

en son matematiksel yontem Onerilerini 6ne ¢ikarma bakimindan teorik anlamda literatiire
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katki saglamaktadir. Ayrica, ele alinan konu da hem literatiirde 6nemli bir arastirma konusu
olarak tanimlanmakta, hem de dijital doniisiimii is kolu olarak degerlendiren ve bu alana
yatinm yapan sektor yetkililerine kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Arastirma, ozellikle
sektor yetkililerinden fikir almasi, sektoriin iginden kisiler ile sektor gerceklerini vurgulamasi
bakimindan kiymetli bulgular sunmaktadir.

Calismanin belli bir zaman dilimini yansitmasi, belli bir {lkede, belli bir sirket
yetkililerine odaklanmig olmasi, c¢alismanin kisitlar1 arasinda gosterilebilir.  Ancak
yasadigimiz kiiresel salgin doneminin tiim diinyayr etkilemis oldugu agik olup, ¢alisma
bulgulariin global anlamda gegerliliginin oldugu disiiniilmektedir. Ayrica, secilen sirket ve
sektor yetkilileri, kiiresel anlamda sektoriinde yetkinligi bulunan birimlerden secilmis oldugu
icin, sektdrde olumlu bilinirligi ve tanmirligi oldugu icin, konu hakkinda yansiz tutum
sergilendigi kanisina varilmistir. Birden fazla kurum yetkilisinin ayn1 yonde fikir belirtmesi,
uzmanlarin yasiz tutum sergilediklerini géstermektedir.

Gelecek calismalarda, gercek kullanicilara anket yoluyla konuyla alakali fikirleri
sorulabilir, tiikketici tavrinin ne oldugu arastirilabilir, sektor yetkilileri ne yaparsa talebin daha
da artacag1 sorulanabilir. One siiriilen hipotezlerin sinanmasi yoluyla Yapisal Esitlik Modeli
kullanilabilir, anket sonuglar1 belli katilimc1 gruplar1 bazinda incelenebilir. Sirketin mevcut
halde hizmet sunmakta oldugu miisterilerine ait verilerin biiylik veri analizi ile cesitli
siiflandirma algoritmalar1 ile misterilerini gruplara ayirmasi ve bu gruplart kiyaslamasi,

goreceli hizmet paketleri tasarlamasi da miimkiindiir.
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