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OZET

Bu calismada Saglik Bakanligi tarafindan Covid-19 asis1 bilgilendirme platformu iizerinden
halka yonelik olarak yayinlanan videolar ele alinmistir. Calismada bu videolardan “Unlii
isimlerden sizlere mesaj var” basghgi altinda hazirlanan ve 25.06.2021 tarihi Oncesinde
yayinlanan 9 video goz izleme cihazi ile incelenerek katilimcilar tarafindan en ¢ok odaklanilan
boliimlerin nereler oldugu, hangi videonun daha ¢ok akilda kaldiginin tespit edilmesi
amaglanmistir. Arastirma durum ¢alismasi olarak tasarlanmistir. Calismanin katilimeilarini bir
devlet {iniversitesinde gorev yapan 6’s1t erkek, 6’s1 kadin olmak iizere 12 akademisyen
olusturmaktadir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde en akilda kalict videonun video 9 oldugu
belirlenmistir. Video 1, video 4 ve video 6’nin ise katilimcilar tarafindan hatirlanmadigi
gorilmistir. Bilgilendirme amagh hazirlanan bu videolarda tinlii isimlerin daha ¢ok jest ve
mimiklerine odaklanildig1 belirlenmistir. Caligma kapsaminda tasarimcilara ve arastirmacilara

cesitli oneriler sunulmustur.

1 Bartin Universitesi, 14.09.2021 Sali, 14 No’lu Toplant1, 2021-SBB-0345 No’lu Etik Kurul izniyle Yapilmustir.
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Investigation of Informative Videos Published by TR Ministry of Health
About Covid-19 Vaccine by Eye Tracking Technique

ABSTRACT

In this study, the videos published by the Ministry of Health on the Covid-19 vaccine
information platform for the public were discussed. In the study, it is aimed to determine where
the most focused parts of the participants are and which video is most memorable by examining
9 videos, prepared under the title of "There is a message from famous names." and published
before 25.06.2021, with eye tracking device. The research was designed as a case study. The
participants of the study consist of 12 academicians, 6 male and 6 female, working at a state
university. When the results of the research were examined, it was determined that the most
memorable video was video 9. Video 1, video 4 and video 6 were not remembered by the
participants. It has been determined that these videos, which are prepared for informational
purposes, focus more on the gestures and mimics of famous names. Various suggestions were

presented to designers and researchers within the scope of the study.

Keywords: Eye Tracking Technique, Covid-19, Human-Computer Interaction, Interface

Design.
1. GIRIS

Giiniimiizde kullanim alam gittikge yayginlasan Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE)
alaniin amaci teknolojinin insanlarin ihtiyaglarina gore gelistirilmesini saglamaktir (Cagiltay,
2018). IBE, insan1 ve bilgisayari kapsayan biitiin disiplinleri ¢alisma alanma dahil etmektedir
(Shneiderman, 1998). Gelisen ve degisen diinyada artik insanlar bilgisayarlar sayesinde ¢ok
uzaklardaki kisiler ile diinyanin farkli bir noktasindaki olay hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Teknolojinin sagladig1 imkanlar sayesinde insanlar farkli bir iilkede yasamasina
ragmen diger ililkelerdeki meslektaslart ile projeler gelistirebilmekte ve bu projeler sayesinde
biitiin insanliga faydali olacak kesifler yapabilmekte veya mesajlar verebilmektedirler. Giin
gectikce daha da yayginlasan bu alanda, insanlarin ihtiyacglarini en kolay sekilde, en az emek

ve zaman harcayarak giderebilmesini saglamak amaglanmaktadir.
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1.1. insan Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik

IBE alaninin iizerinde en fazla calistign konulardan bir tanesi de kullanilabilirliktir.
Kullanilabilirlik, bir hizmetin etkililigi ve verimliliginin 6l¢iimii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kullanilabilirligin =~ amaci, kullanicilarin, ilgili arag ile gerceklestirecekleri ise
yogunlasabilmeleri ve islerini kolaylikla gerceklestirebilmelerini saglamaktir (Cagiltay, 2016).
IBE’de etkililik kavramy, bir gdrevi dogru olarak tamamlayabilme, hangi amag i¢in ¢alisiliyorsa
o amaca ulagabilme orani olarak ifade edilmektedir (Cagiltay, 2016). Etkililik, bir mesajin
kullanicilarda biraktigi hatirlanma orani olarak sayisal bir sonug olarak da sunulabilmektedir
(Cagiltay, 2016). Etkili olan bir iriin veya reklam ayn1 zamanda nitelikli olarak
tanimlanmaktadir. Egitim alaninda basili kitap ya da defter ile saglanan etkilesim, giiniimiizde
bilisim teknolojileri ile ger¢eklesmektedir. Giinlimiizde web hizmetleri iletisim, reklam,
pazarlama, bilgiye ulasma, eglence, kiiltiir sanat gibi farkli alanlarda hizmetlerle ihtiyacglarimizi
karsilama imkan1 sunmaktadir. Gegmiste ve giiniimiizde, milyonlarca web sitesi gelistirilmistir.
Kullanilabilirlik 6zelligi diisitk olan web siteleri, kullanicilar1 zaman kaybina ugratarak
kullanicilarinin siteden istedikleri hizmeti alamamalarina yol agmakta ve ziyaret oranlart da
buna bagli olarak azalmaktadir. Dijital ¢ag olarak adlandirilan giiniimiizde, teknolojide yasanan
gelismeler bu alanda yeni sorunlarin ve zorluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Teknolojide yasanan gelismeler, web sektoriinde de kullanilabilirlik alaninda yeni zorluklar

olusmasina neden olmaktadir (Ding, 2018).

Gilinlimiizde pandeminin de etkisiyle erisilmek istenen bilgiye kitaplar araciligiyla degil,
web siteleri veya internet iizerinden erismek daha ¢ok tercih edilmektedir. Yine yiiz yiize ziyaret
edilen miize, fuar, sergi gibi kiiltiirel faaliyetler, sanal ziyaretlere dontismektedir. Bu durumda
IBE alanmin is yiikii daha da artmakta, ziyaretlerin amacina ulasabilmesi, ziyaret edilen sanal
mekanlarin  ziyaretciler tarafindan anlasilabilir olmasi i¢in sanal ziyaret sitelerinin
kullanilabilirliginin degerlendirilmesi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Tasarlanan sitelerde
bilginin sunumu ve bilginin degerlendirilme asamasinda da dikkat edilmesi gereken noktalar
bulunmaktadir (Fang & Holsapple, 2007). Ancak bu noktalara dikkat edilebildigi dl¢iide gerek
sesli, gerek yazili, gerekse isitsel mesajlar asil amacina ulasmaktadir. Bu sekilde kullanicilar
herhangi bir site veya gorsel platforma odaklandiginda asil mesaji gorebilecek ve dikkat
dagimiklig1 yasamadan odaklanilmasi gereken yere odaklanarak site veya gorsel platformu etkili
bir sekilde kullanabilecektir. Bu sekilde niteligi ve etkililigi artan tasarimlarin verimliligi de

artmis olacaktir.
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Kullanilabilirlik konusunun temel bilesenleri olan etkililik ve verimlilik insanlarin
gereksiz yere ¢aba, zaman ve kaynak harcamasini engeller. Bu nedenle kullanilabilirliginin
ekonomik kazanimlar1 da vardir (Alan, 2021). Egitim agisindan dgrenilmesi istenen konunun
daha kisa zamanda anlasilmasi ve bilginin kaliciliginin saglanmasi agisindan etkililik ve nitelik
de kullanilabilirlik kadar 6énemlidir (Cagiltay, 2018). Kullanilabilirligi yiiksek olan sistemler
Tiirkiye’nin 2023 hedeflerinde de oncelikli hedeflerden birisi olarak belirtilmektedir (Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, 2004).

Alanyazin incelendiginde bu konuda 6zellikle son yillarda yapilan caligmalarda artis
goriilmektedir. Arsoy vd. (2013) web sitelerinin ¢esitli kategoriler altinda kullanilabilirliginin
degerlendirilmesi i¢in degerlendirme kural seti hazirlamistir. Calismada e-devlet uygulamasi
diye bilinen web sitesi farkli kullanicilar tarafindan degerlendirilerek sonuglar analiz edilmistir.
Ekici vd. (2016) ise arastirmalarinda EBA platfromunun goz izleme yontemi ile
kullanilabilirligini tespit etmeyi amaglamislar ve sonuclari rapor etmislerdir. Yillar i¢inde
araylizii ve igerigi degisen EBA platformunun kullanilabilirligi ¢esitli ¢alismalarda
incelenmistir. Karaoglan Yilmaz vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada arayliziin 6grenciler
tarafindan rahatlikla kullanilabildigi ve 6grencilerin aradiklarini rahatlikla bulabildigi sonucuna
varmiglardir. Kiciman vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, pandemi doneminde siklikla
tercih edilen g¢evrim igi iletisim platformu olan Zoom’un kullanilabilirligi incelenmistir.
Calismaya katilan Ggrencilerin, ¢ogunlukla verilen otantik gorevleri rahatlikla
tamamlayabildikleri belirlenmis ve en cok dosya paylasimi ile video ekrani paylasma
gorevlerinde zorlandiklar1 belirlenmistir. Caligmaya katilan akademisyenlerin ise tamaminin

otantik gorevleri tamamladiklar1 goriilmiistiir.

Son yillarda daha hizli bir sekilde ilerleme goriilmesine ragmen {ilkemizde
kullanilabilirlik konusundaki farkindalik istenilen seviyeye ulasmamistir. Bunun baslica sebebi
g0z izleme tekniginde kullanilan donanim ve yazilimlarin maliyetlerinin yiiksek olmasina bagl
olarak aragtirmacilarin bu cihaz ve yazilimlara erisilebilirliklerinin diisiik olmasidir.
Universitelerin egitim miifredatlarinda bu konularda eksiklikler goriilmekte ve bu alandaki
sorunlarin artmasina ragmen kullanici odakli sistemlerin gelistirilmesine yonelik gerekli mali
ve politik destegin tam olarak saglanmadigi goriilmektedir (Tung & Kiilcii, 2020). Saglam ve
Karaoglan Yilmaz (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada goz izleme teknigi ile yapilan
caligmalarin sayisinin arttigi belirtilmistir. Calismada siklikla katilimer grup olarak lisans

ogrencilerinin tercih edildigi ve ileri yag grubundaki bireylerle ¢alisilmasinin da 6nemli oldugu
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vurgulanmistir. Bu kapsamda akademisyenler ile gerceklestirilen bu calisma biiylik 6nem

tagimaktadir.

1.2. Goz izleme Teknigi

G0z izleme ¢alismalari, herhangi bir uyarana karsi bireyin hangi boliime ne kadar siire
odaklandigim tespit etmeyi amaglar (Ozdogan, 2008). Arastirmacilar, g6z izleme yontemi ile
reklamlardaki mesajlarin, internet sayfalarindaki gezintilerin anlagilmasinin zor olup
olmadigini, bireyin bu sitelerde ne kadar zaman harcadigim1 belirleyebilmekte ve
degerlendirmeler yapabilmektedirler (Carricaburu, 1998). Go6z izleme cihazi ile olglimler
yapilirken goziin odaklandigi yer, géz sigcrama hareketleri ve goziin izledigi yol kayit altina
alinir. Bu 6l¢timler ile hedefteki durumun etkililigi test edilir. Odaklanma siiresinin uzun oldugu
noktalar daha etkili, sigramanin fazla oldugu yerler dikkat dagiikligina yol agmaktadir seklinde
yorumlar yapilabilir. Goz izleme ¢aligsmalari1 da tasarimlarin etkililigini ve niteligini belirleme
acisindan kullanilan yontemlerdendir. Bireylere 6zgili yapilan kalibrasyonlarla, bireyin bakis
noktalarinin 1s1 haritalarini belirleyerek tasarimin en etkili oldugu béliim belirlenebilir (Bayram

& Yeni, 2015).

1.3. Covid-19 Déneminde Gorsel ve Isitsel Teknolojilerin Toplum Saghgina Etkisi

Diinya genelini etkisi altina alan Covid-19 salgini birgok alanda degisime yol agmustir.
Diinya genelinde yayinlanan giinliik hasta verileri bireylerin endiselenmesine yol agmistir
(Mavi & Ocal, 2021). Artan kaygi, korku ve belirsizlige karsi bireyler, toplum tarafindan kabul
gdrmiis kisilerden kaygilarini giderecek aciklamalar beklemistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin ve
iilkelerin saglik bakanliklarinin pandemi siireci boyunca yaptiklart agiklamalarin yani sira
salgindan korunma adma tanmmus kisilerin sundugu oOneriler ve paylasimlarin bireylerin
kaygilarinin azalmasinda etkili oldugu bildirilmistir (DSO, 2020). Karantina donemlerini evde
geciren bireyler sosyal medya platformlarindan gelecek salgindan korunma oOnerilerine
yonelerek bu tiir yazili veya isitsel mesajlara her zamankinden daha fazla ihtiyag duymuslardir.
Toplumun begenisini kazanan bireylerin mesajlari, olusan bu korku ortaminda bireyin kendini
nasil korumasi gerektigi yoniinde yol gdsterici olmustur. Ozellikle toplumun biitiin kesimlerini
ilgilendiren bu gibi olaylarda gorsel ve isitsel medyanin toplumu bilinglendirme ve yonlendirme

acisindan oldukca dnemli oldugu goriilmektedir.
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2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirma giliniimiizde insan sagligini tehdit eden en biiyiik salgindan korunma adina
hazirlanan video mesajlarinin incelenmesini igerdigi i¢in toplum sagligimin korunmasi
acisindan sosyal medya mesajlarinin etkisini de ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle salgin
doneminde dikkat ¢ekilen yonler belirlenerek benzer krizlerle basa ¢ikmak i¢in yol gosterici
olacagi tahmin edilmektedir. Calisma kapsaminda Covid-19 ile miicadelede toplum tarafindan
taninmis kisilerin hazirladiklar1 bilgilendirme amacl videolarin kisiler lizerindeki etkisinin géz
izleme cihazi ile belirlenmesi amaglanmigtir. Sosyal medya platformlarinda paylasilan
videolarda odaklanilan boliimlerin nereler oldugu, gorsellerin, seslerin ve yazilarin dinleyici
izerinde biraktig1 etkiler tespit edilmistir. Buradan hareketle arastirmanin alt amaglar1 agagidaki

gibidir:

1. Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan Covid-19 videolarinin 1s1 haritalarinin ortaya
konulmasi.

2. Katilimeilar acisindan Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan Covid-19 videolari
igerisinden en akilda kalici olanlarin belirlenmesi.

3. Katilimcilar agisindan Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan Covid-19 videolarinin
en ilgi ¢ekici yonlerinin belirlenmesi.

4. Katilimcilar agisindan Saglik Bakanlig tarafindan hazirlanan Covid-19 videolariin

katilimcilarin as1 hakkindaki goriisleri iizerindeki etkisi.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, bir durum caligmasidir. Durum c¢alismalar1 belirli bir olay1 ayrintili olarak
degerlendirmeyi amaglayan ¢aligmalardir (Gall vd., 1996). Anketler, g6z izleme cihazi raporlari
ve goriisme formlarindan faydalanilarak veriler olusturulmustur. Arastirma kapsaminda Covid-
19 pandemi salginindan korunmaya yonelik taninmis kisilerin mesajlarini igeren dokuz adet
video incelenmistir. Arastirma sonunda katilimcilara videolar hakkinda sorular sorulmus ilgi
ceken noktalar ve inceleme sonucu elde edilen veriler arasinda tutarlilik olup olmadigi

belirlenmistir.

Caligmada Saglik Bakanligi’nin Kamu Spotu adi altinda 25.06.2021 tarihine kadar

yayinladigi dokuz adet video incelenmistir. Incelenen bu videolarin isimleri su sekildedir:

Video 1: Candan Ergetin’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1
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Video 2: Cedi Osman’dan sizlere mesaj var. #COVID19Asis1
Video 3: Cem Yilmaz’dan sizlere mesaj var. #COVID19Asis1
Video 4: Dr. Mehmet Oz’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1
Video 5: Ezgi Mola’dan sizlere mesaj var. #COVID19Asis1
Video 6: Haluk Bilginer’den sizlere mesaj var. #COVID19Asi1s1
Video 7: Kivang Tatlitug’dan sizlere mesaj var. #COVID19Asis1
Video 8: Okan Bayiilgen’den sizlere mesaj var. #COVID19Asi1s1

Video 9: Sener Sen’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1

3.1. Katilimcilar

Bu arastirmada kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi tercih edilmis ve arastirmacilarin
ulagabildigi alti kadin ve alti erkek olmak iizere toplamda 12 akademisyen calismanin
katilimcilarini olusturmaktadir. Katilimeilar farkli yas gruplarindadir ve yas ortalamasi 28’dir.
Arastirmacilar katilimcilan segerken, katilimeilarin Covid-19 hastaligi ve asis1 hakkinda bilgi
sahibi olan ve uygulamaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden kisiler arasindan secilmesine
onem vermislerdir. Bu durumda bu ¢alismaya katilan 12 akademisyenin arastirmanin evrenini
temsil edecegi diistiniilmektedir. Katilimcilara videolar izletilmeden once as1 ve Covid-19 ile
ilgili baz1 sorular sorulmustur. Bu sorulardan elde edilen sonuglara gore higbir katilimeinin
kronik rahatsizligr bulunmamaktadir. Katilimeilarda Covid-19 temasi ve yasadig kisilerden
risk grubunda olan kimse bulunmamaktadir. Katilimcilarimizin yalnizca alti tanesi daha
oncesinde Saglik Bakanligi’nin Covid-19 asist ile ilgili hazirlamis oldugu bu videolardan

haberdar oldugunu belirtmistir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Calismanin verilerine anketler, goz-izleme cihazi raporlari ve goriisme formlart ile
ulagilmistir. Ik béliimde katilimeilarin Covid-19 hakkindaki bilgilerinin tespit edilmesini
amaglayan sorularin bulundugu anket formu katilimeilar tarafindan cevaplandirilmistir. ikinci

boliim, bir devlet {iniversitesinde uygulamasi yapilan video incelemeleri kayitlaridir.
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Calismanin son boliimiinde katilimcilara izledikleri videolar ile ilgili sorulan sorulardan olusan

goriisme formlarini doldurmalart istenmistir.

3.3. Veri Toplama Siireci

Katilimcilara oncelikle arastirmanin amaci ve uygulama siireci anlatilmistir.
Katilimcilardan videolar1 izlemeye baslanmadan 6nce Covid-19 salgimi ile ilgili bilgilerini
tespit etmeyi amaclayan formu doldurmalart istenmistir. Arastirmacilara ayr1 ayr1 goéz izleme
cihaz ile kalibrasyon yapilmis ve ardindan goz izleme cihazi ile katilimcilarin ses ve goriintii
stirecleri kayit altina alinmistir. Gerektiginde katilimcilarin eylemleri gozlemlenerek notlar
alimmistir. Katilimcilardan, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve bir devlet {iniversitesindeki
alaninda uzman ti¢ akademisyen goriisleriyle son hali verilen yart yapilandirilmis goériisme
formunu doldurmalar1 istenmistir. iki farkli cinsiyet grubundan toplam 12 akademisyene
uygulanarak 6lgegin nihai gegerlilik ve giivenilirlik calismas1 yapilmistir. Gz izleme cihazi,
1s1 haritas1 ile kalibrasyon islemi yapilan katilimcilar icin odaklanma yerlerini

belirleyebilmektedir (Pala vd., 2017).

4. BULGULAR

Saglik Bakanligi’nin Covid-19 asis1 hakkinda yayinladigi “Candan Ergetin’den sizlere
mesaj var. #COVID19As1s1” baslikli videoya ait katilimcilarin goz hareketleri ve 1s1 haritasi

Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Candan Ergetin’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1
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Sekil 1 incelendiginde sanat¢inin ekranin orta kisminda konumlandig: arka planin ise
bulaniklagtirildigr  goriilmektedir. Katilimcilarin = videoyu izlerken sanatginin  yiiziine
odaklandig1, bakislarinin yiiz bolgesinde yogunlastigi goriilmektedir. Saglik Bakanligi’nin
Covid-19 agis1 hakkinda yaymladigi “Cedi Osman’dan sizlere mesaj var. #COVID19As1s1”

baslikl1 videoya ait katilimcilarin goz hareketleri ve 1s1 haritas1 Sekil 2°de verilmistir.

Sekil 2. Cedi Osman’dan sizlere mesaj var. #COVID19Asis1

Sekil 2 incelendiginde sanat¢inin konusurken el hareketlerini kullandig1 ve arka planda
ise ugrastig1 spor dali ile ilgili nesnelerin bulundugu goriilmektedir. Katilimeilar videoyu
izlerken bakiglarin1 sanat¢inin yiiziinde yogunlastirmakla beraber arkadaki nesnelere de bakis
atmistir. Bu sebeple arka planda bulunan nesnelerin de katilimcinin ilgisini ¢ektigi s6ylenebilir.
Saglik Bakanligi’nin Covid-19 asis1 hakkinda yayinladigi “Cem Yilmaz’dan sizlere mesaj var.
#COVID19As1s1” baglikli videoya ait katilimeilarin géz hareketleri ve 1s1 haritas1 Sekil 3’te

verilmistir.
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Sekil 3. Cem Yilmaz’dan sizlere mesaj var. #COVID19Asis1

Sekil 3 incelendiginde videoda sade bir arka plan kullanildigi ve sanatg¢inin 6n plana
cikarlldigr goriilmektedir. Katilimeilarin  videoyu izlerken sanat¢inin  yiiz bdlgesine
odaklanmigtir. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 asis1 hakkinda yayiladigi “Dr. Mehmet Oz’den
sizlere mesaj var. #COVID19As1s1” baslikli videoya ait katilimcilarin géz hareketleri ve 1s1

haritas1 Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4. Dr. Mehmet Oz’den sizlere mesaj var. #COVID19Asi1s1
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Sekil 4 incelendiginde doktorun ekranin orta boliimiinde bulundugu ve arka planda ise
saglik ekipmanlarmin bulundugu goriilmektedir. Katilimcilar videoyu izlerken doktorun
yiiziine odaklanmakla birlikte doktorun giydigi kiyafetlere ve ekranin gesitli bolgelerine de
bakis attig1 goriilmektedir. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 agis1 hakkinda yayimladigi “Ezgi
Mola’dan sizlere mesaj var. #COVID19As1s1” baslikli videoya ait katilimcilarin goz hareketleri

ve 1s1 haritas1 Sekil 5’te verilmistir.

Sekil 5. Ezgi Mola’dan sizlere mesaj var. #COVID19Asis1

Sekil 5 incelendiginde videonun orta kisminda sanat¢1 ve sade bir arka planin bulundugu
goriilmektedir. Katilimcilar bu videoyu izlerken bakislarini sanatginin yiiz bdlgesinde
yogunlastirirken sanat¢inin saglarina ve kullandigi aksesuarlara da bakis atmistir. Saglik
Bakanligi’nin Covid-19 asis1 hakkinda yaymladigi “Haluk Bilginer’den sizlere mesaj var.
#COVID19As1s1” baslikli videoya ait katilimcilarin goz hareketleri ve 1s1 haritas1 Sekil 6’da

verilmistir.
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Sekil 6. Haluk Bilginer’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1

Sekil 6’da katilimcilara ait g6z hareketleri ve 1s1 haritasi haritasi incelendiginde ¢esitli
odak bolgeleri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin videoyu izlerken yiiz bdlgesine
odaklanmakla birlikte sanat¢inin yapmis oldugu alkis hareketine de bakis attig1 goriilmektedir.
Saglik Bakanligi’nin Covid-19 asis1 hakkinda yayinladigr “Kivang Tatlitug’dan sizlere mesaj
var. #COVID19Asis1” baglikli videoya ait katilimeilarin géz hareketleri ve 1s1 haritast Sekil

7’de verilmistir.

Sekil 7. Kivang Tatlitug’dan sizlere mesaj var. #COVID19As1s1
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Sekil 7°de verilen goz hareketleri ve 1s1 haritasi incelendiginde ekranda birden fazla
odak bolgesi bulundugu goriilmektedir. Katilimcilar biiyiikk oranda sanat¢inin yiiziine
odaklanmis ve ayrica arka plandaki nesnelere ve sanat¢inin kiyafetine de bakiglar atmustir.
Saglik Bakanligi’nin Covid-19 asis1 hakkinda yayinladig1 “Okan Baylilgen’den sizlere mesaj
var. #COVID19As1s1” baslikli videoya ait katilimcilarin gz hareketleri ve 1s1 haritast Sekil

8’de verilmistir.

Sekil 8. Okan Bayiilgen’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1

Sekil 8 incelendiginde sanat¢cinin kendisiyle beraber cesitli odak noktalar1 oldugu
goriilmektedir. Katilimeilar videoyu izlerken sanat¢inin yiiz bolgesine odaklanmakla birlikte
arka planda bulunan nesnelere ve sanat¢inin kiyafetine de odaklanmistir. Saglik Bakanligi’nin
Covid-19 asis1 hakkinda yayinladigi “Sener Sen’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1”

baslikl1 videoya ait katilimcilarin gbz hareketleri ve 1s1 haritas1 Sekil 9°da verilmistir.
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Sekil 9
goriilmektedir. Katilimcilar videoyu izlerken biiylik oranda sanatginin yliz bolgesine

odaklanmis, arka planda bulunan nesnelere goz gezdirmis ve sanatg¢inin el hareketlerine de

bakiglar atmislardir.

Uygulama sonras1 katilimeilara inceledikleri videolarla ilgili sorularin bulundugu bir
anket uygulanmistir. Katilimeilara videolardan Covid-19 agisi ile ilgili yeni bir bilgi 6grenip
ogrenmedikleri sorulmustur. Katilimeilarin ¢ogunlugunun (N=10), videolardan Covid-19 asis1

ile ilgili yeni bir bilgi 6grenmedigini beyan ettigi goriilmektedir. Katilimeilarin yalnizca ikisi

incelendiginde katilimcilarin

ekranda farkh

Sekil 9. Sener Sen’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1

noktalara odaklandig:

videolardan Covid-19 agist ile ilgili yeni bir bilgi 6grendigini sdylemektedir. Uygulama sonrasi

katilimcilara uygulanan ankette en akilda kalic1 videonun hangisi oldugu sorulmustur ve buna

iliskin cevap Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Uygulama sonrasi katilimcilarin “En akilda kalici1 video hangisiydi?”” sorusuna

verdigi cevaplar

Video 1 Video 2 Video 3 Video 4 Video 5 Video 6 Video 7 Video 8 Video 9
Katilimer 1 v
Katilimer 2 v
Katilimei 3 v
Katilimer 4 v
Katilimer 5 v
Katilimel 6 v
Katilimer 7 v
Katilimer 8 v
Katilimer 9 v
Katihmei 10 v
Katihmar 11 v
Katihmer 12 v
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Tablo 1 incelendiginde en akilda kalic1 videonun video 9 oldugu belirlenmistir. Video
1, video 4 ve video 6’nin ise katilimecilar tarafindan hatirlanmadigi goriilmiistiir. Uygulama
sonras1 katilimcilara uygulanan ankette videolarin onlari etkileyen yoniiniin {inlii isimler mi

yoksa bilgiler mi oldugu sorulmustur ve buna iliskin cevap Sekil 10°da verilmistir.

Videolarin sizi etkileyen yonii iinlii isimler miydi? As1
hakkindaki bilgiler miydi?

Higbiri
2

Sekil 10. Uygulama sonras1 katilimeilarin “Videolarin sizi etkileyen yonii neydi?” sorusuna
verdigi cevaplar

Sekil 10 incelendiginde katilimcilarin yedisinin videolarin onlar etkileyen yoniiniin
tnli isimler oldugunu ve katilimcilarin Gi¢liniin as1 hakkinda verilen bilgiler oldugunu beyan
ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin ikisi ise videolarin herhangi bir yOniiniin onlar

etkilemedigini soylemektedir.

Uygulama sonrasi katilimcilara uygulanan ankette videolarin asiya bakis agilarinda
etkisi olup olmadig1 sorulmustur ve buna iligkin cevaplar alinmistir. Katilimeilarin biiyiik kismi
videolarin astya bakis agilarinda etkisi olmadigini belirtmistir. Anket sonucuna gore yalnizca

iki katilimc1 videolarin asiya karsi bakis agilarinda etkisi oldugunu beyan etmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Calisma kapsaminda Saglik Bakanligi tarafindan Covid-19 salgimindan korunmaya
yonelik uygulanan agilar hakkinda iinlii kisiler tarafindan g¢ekilen dokuz tane bilgilendirici
videonun goz izleme teknigi ile incelenmesi amaglanmustir. incelenen videolarda dikkat ¢eken
noktalar, odak noktalari, goz hareketleri gibi belirli kriterler dikkate alinarak degerlendirmeler
yapilmistir. Giinlimiizde bir¢ok alanda iiretim, tanitim, pazarlama gibi konularda iinlii isimler
karsimiza ¢ikmaktadir. Hedef kitleye istenilen mesaji veren kisinin toplumun begenisini

kazanmis olmasi sOyleyeceklerinin daha genis alanda kabul gérmesine firsat taniyacaktir
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(Ozgiiven Tayfun, 2018). Yilmaz (2014) calismasinda goriiniim temelli video takografi
yontemleri ile goziin ekrandaki hareketleri ile etkililigi belirlemeyi amaglamistir. Son yillarda
g6z izleme hareketleri ile calisma yapilan diger bir alan ise pazarlama alanidir. Gerek sanal
gerek gercek aligverislerde gz hareketlerinin reklam ve satiglarda oldukga etkili oldugu
sonucuna ulasiimistir (Ozdogan, 2008). Omur ve Aydogdu (2017) ¢alismalarinda iletisim
alaninda reklam, sinema gibi gorsel alanlarda géz izleme cihazi ile goz hareketlerinin iletisime
etkisini inceledikleri ¢alismalarinda sorunun sozlii olarak ifade edilemedigi durumlarda goz

hareketlerinin iletisim aksakligina yol agan sorunu tespit edebildigini ortaya koymuslardir.

Keles (2020) calismasinda IBE’nin konu alaninda olan internet teknolojisinin
kullaniminin yayginlagmasi ile tiiketim kiiltiiriiniin  kiiresellestigini, {riin ve hizmet
tasarimlarinin ¢esitlilik kazandigin1 ve en az ¢aba harcanarak iirline erisim imkani saglayan
tasarimlarim kiiresel boyutta etkili oldugunu vurgulamistir. Etkilesimli sosyal medya
platformlari sayesinde de her tiirlii bilgiye ulagma ve iiriiniin niteligini kiiresel boyutta belirleme
olanagi dogmustur. Bu da mesajlarin niteligine gore diinya ¢apinda etkili olmalarina yol

acmaktadir.

Reklamlarinin etkililigini ve kaliciligini inceledigimiz bu ¢aligmaya paralel bir amag
tasiyan Can ve digerlerinin (2018) hazirlamis olduklari ¢alismada reklamlarin satis ve
pazarlama iizerine etkisi gdz izleme teknigi ile incelenmis, amacina uygun olarak tasarlanan
reklamlarda tiiketicilerin markaya daha fazla yoneldigi ve bu iiriinlerin tasarim1 uygun olmayan

reklamlara gore daha fazla satildig1 ortaya ¢ikmustir.

Bu calismada da toplumun her kesimine mesaj vermek amaglandigi i¢in farkli meslek
gruplarinda yer alan iinliiler, mesajin daha genis kitlelere ulasmasi acisindan faydali olmustur.
Bilgilendirme amacli hazirlanan bu videolarda iinlii isimlerin daha ¢ok jest ve mimiklerine
odaklanildig1 goriilmiistiir. Yiiz, jest ve mimikler disinda videodaki arka plana ve 6gelere
odaklanilmadig1 belirlenmistir. Bu da mesaj verilmesi siirecinde dikkat daginikliginin
onlenmesi acisindan 6nemli bir husustur. Arka plan tasarimlarinin kalabalik olmasinin dikkat
dagilmasina neden oldugu diistiniilerek, arka planin net olarak degil de bulanik olarak verilmesi
bu dikkat dagilmasinin bir nebze de olsa oniine gegmektedir. Calismanin bulgularina gére en
akilda kalic1 video, 9 nolu Sener Sen’in yer aldig1 video olmustur. Unlii ismin herkes tarafindan
taninmasi ile sdylediklerinin 6giit niteliginde goriilmesi bunda etkin rol oynamis olabilir. Video
1, video 4 ve video 6’nin ise katilimcilar tarafindan hatirlanmadigr gériilmiistiir. Videolarda en

fazla dikkat ¢eken boliim {inlii isimler olmustur. Kullanicilar genellikle {inliilerin jest, mimik ve
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kiyafetlerine bakmaktadir. G6z izleme yontemleri ile gbz hareketlerine bagli yorumlamalar
Bandura’nin (1989) sosyal Ogrenme kuramina dayanmaktadir. Goz hareketlerinin
izlenmesindeki amag, konu hakkinda deneyim sahibi olmayan bireylerden odaklanmalari
gereken yerleri belirleyerek odaklanmalarini saglayabilmektir (Tepge¢ & Seferoglu, 2019).
Calisma sonucunda katilimcilar hayranlik duyduklari tinliilerin videolarinin daha fazla akilda
kaldigini, digerlerinin hatirlanma oraninin daha az oldugunu belirtmislerdir. Ayni amaca sahip
mesajin, farkli meslek sahibi {inliiler tarafindan verilmis olmasi toplumsal sorumluluk alinmast

acisindan 6nemli olarak goriilmektedir.

6. ONERILER

Bu ¢alisma akademisyenler lizerinde gerceklestirilmis olup yapilacak yeni ¢alismalar,
Covid-19 asis1 olmay1 diisinmeyen kisiler, Covid-19 hastaligin1 yenmis Kkisiler, yaslilar,
yetiskinler, tiniversite 6grencileri ve saglik calisanlari iizerinde gergeklestirilebilir. Bu kisilerin
mesajlarda odaklanma yerleri ve odaklanilan ciimleler test edilebilir. Ayrica calisma
sonuclarina gore bu tiir halki bilgilendirici videolar hazirlanirken kullanicilarin en ¢ok
odaklandig1r yerler tespit edilmeli ve bunlara dikkat edilerek videolarin hazirlanmasi
onerilmektedir. Caligmanin sonuglarina gore gorsel ve isitsel medyanin toplum sagligina etkisi

iizerine karsilagtirmali ¢alismalar yapilmasi 6nerilmektedir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Aragtirmacilarin ¢alismaya katki oranlar esittir.
CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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