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OZET

Bu arastirmada, okul kiiltiiriinde orgiitsel sessizligin nedenleri ve sonuglar: ogretmen goriislerine gére tespit
edilmeye calisilmistir. Calisma, o6gretmenlerin sessizlesme nedenlerini ve orgiitsel sessizligin okul ve
ogretmenler agisindan algilanan sonuglarimi ortaya koymaktadir. Arastirma verileri 2020-2021 6gretim
yilinda Konya ili Bozkir ilgesindeki Milli Egitim Bakanlhigina bagh 2 ilkégretim okulu ve 2 ortaégretim
okulunda ¢alismakta olan 12 6gretmenden elde edilmistir. Aragtirmada nitel arastirma deseni kullanilmigtir.
Olgubilim (fenomenoloji) arastirma yéntemi kullanilmistir. Olgulart agiklayabilmek igin yart yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmis ve bulgular, betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen bulgular
yorumlanmustir. Okul ikliminin olumsuz olmasi, égretmenlerin konustuklart zaman olumsuz bir sonugla
karsilasabileceklerini diisiinmeleri sessizligin sebebine iliskin bazi goriiglerdir. Orgiitsel sessizlie neden
olabilecek ydnetici tutum, davranislary ile ilgili olarak yéneticilerin adaletsiz ve giiven vermeyen davranislart
fazlaca ifade edilmistir. Istenmeyen yonetsel ozellikleri olarak yéneticilerin ishirligi ve demokratik yonetim
anlayisina sahip olmamalart vurgulanan bir diger husustur. Orgiitsel sessizligin ogretmenlerin elestirel
diisiince ve yaraticiltklarini azalttigi, ogretmenlerin mutsuz olmalarina ve streslerinin artmasina sebep oldugu,
okulun iklimini bozarak okul kiiltiiriinii etkiledigi goriisler de fazlaca ifade edilmistir. Orgiitsel sessizligin hem
ogretmenleri hem de okulu olumsuz sekilde etkiledigi arastirnma sonucunda ortaya konmustur. Arastirma
uygulayicilara ve gelecekteki ¢calismalara oneriler sunularak tamamlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: : Okul iklimi Okul Kiiltiirii, Orgiitsel Sessizlik.

CAUSES AND CONSEQUENCES OF ORGANIZATIONAL SILENCE IN
PRIMARY AND SECONDARY SCHOOLS

ABSTRACT

In this study, the causes and consequences of organizational silence in school culture were tried to be
determined according to the views of teachers. The study reveals the reasons for teachers' silence and the
perceived consequences of organizational silence in terms of schools and teachers. Research data were
obtained from 12 teachers working in 2 primary schools and 2 secondary schools affiliated to the Ministry of
National Education in the Bozkir district of Konya province in the 2020-2021 academic year. Qualitative
research design was used in the research. The phenomenology research method was used. In order to explain
the cases, semi-structured interview technique was used and the findings were analyzed by descriptive analysis
method. Obtained findings have been interpreted. Negative school climate and teachers' thinking that they may
encounter a negative result when they speak are some of the views on the reason for silence. The unjust and
untrustworthy behaviors of the managers have been expressed a lot in relation to the managerial attitudes and
behaviors that may cause organizational silence. Another point that is emphasized is that managers do not
have cooperation and democratic management understanding as undesirable managerial characteristics. It
has been expressed that organizational silence reduces the critical thinking and creativity of teachers, causes
teachers to be unhappy and increases their stress, and affects school culture by disrupting the school climate.
As a result of the research, it has been revealed that organizational silence affects both teachers and school
negatively. The research was completed with recommendations for practitioners and future studies.

Keywords: School climate, School Culture, Organizational Silence.

GIRIS

Insanoglunun varolusundan giiniimiize kadar egitim ihtiyac1 hep olmustur. Solunum ve
beslenme bir insan i¢in nasil yasamsal bir gereksinim ise egitimde toplum i¢in son derece
oncelikli bir ihtiyagtir. Toplumsal ihtiyaglar ve egitim duragan bir yapidan &te siirekli
kendini yenileyen aktif bir siiregtir. Nitekim sartlarin degismesi ve gelismesiyle bu ihtiyag
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daha farkli 6zelliklere sahip bir boyutta giderilmeye calisilmis ve sonraki neslin hayatini
daha yasanilir kilmak gibi amaglarla egitimin gelisimi stirmiistiir.

Her alanda yasanilan ¢ok boyutlu degisim ve doniisiim kiiresellesme siireciyle paralel yeni
seyler tiretmeyi, diisiinmeyi, yeni yeteneklerle yeni hedeflere ulagsma girisimlerini zorunlu
kilmaktadir. Iginde bulundugumuz yiizyilda diinya, basta bilim ve teknoloji olmak iizere tiim
alanlarda ¢ok hizli bir degisim ve gelisim siirecinde ilerlemektedir. S6z konusu gelismeler
egitim kurumlari olan okullarin Orgiitsel yapisi tizerinde de birtakim etkiler ortaya
cikarmustir.

Okullar 6grencilerin kendi gili¢ ve yeteneklerini kullanarak yasanti birlikteligi sonucu
toplumsal bir duygu edinmelerine olanak verir. lyinin ve dogrunun tiim iiyeler arasinda esit
ve Ozgiir aktarilmasina olanak vererek toplumsal ve kiiltiirel yonden hem kendi etkilenen
hem de topluma etki eden bir yap1 olusturur. Okullarda etkilesimde bulunan tiim paydaslar
arasindaki davraniglar, tiyelerin tam olarak nelere inandiklari, okul i¢inde paylasilan
dogrudan ve dolayli mesajlarin algilanis bi¢imi, liyeler arasindaki iletisim gibi faktorler her
okulun 6znel kiiltiiriinii olusturmaktadir. Iyi bir kiiltiir iiyeler arasindaki isbirligi, fikir
aligverisi, sik1 ¢aligma gibi 6zellikleri tesvik eden mesajlardan dogar. Okulun giiclii bir
kiiltiire sahip olup olmamasi da sessizlik lizerinde etki olusturmaktadir.

Okul orgiitlerine hakim olan iyi bir kiiltiir; insan performansini etkili kullanabilmekte okula
olan aidiyeti artirmakta, moral ve motivasyon degerlerini yiikseltebilmektedir. Bu durum
orgiitsel sessizlige etkileri agisindan 6nemli bir faktordiir.

Ik ¢alismalart Morrison ve Miliken tarafindan yapilmis olan orgiitsel sessizlik; kurum
icindeki calisanlarin fikirlerini kasitli olarak saklamasi, diisiincelerini paylasmamasi, her
konuda isteksizlik gostererek kurumun gelisimine gerekli katkiyr sunmamasi olarak
tanimlanmistir. (Yalgin ve Baykal, 2012: 43). Bununla birlikte, egitim orgiitlerinde
calisanlar; gorevleriyle ilgili problemleri okul yoneticilerine iletebiliyorlarsa, kendi
goriislerini ortaya koyabilerek ¢coziime katki sunabiliyorlarsa verim artacaktir. C6ziim odakl
fikirleriyle orgiite katki sunan caliganlara sahip egitim Orgiitlerinin basarili olabilecegi
bilinmektedir. Tam tersi durumda, okul verimsiz bir sessizlige biiriinecek ve okul orgiitii bu
durumdan olumsuz etkilenebilecektir.

Okullarda oOrgiitsel sessizligin daha iyi anlasilmasi ve okul orgiitiinde yasanilan bu
sorunlara ¢6ziim bulabilmek adina bu calismada “ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
orgiitsel sessizligin nedenleri ve sonuclar1” konusu ele alinacaktir.

Problem Durumu

Okullar bilimin, gelisimin ve degisimin onciisii olan kurumlardir. Okullar ortaya koydugu
genis gorilis ile toplumsal degerlerin aktarilmasini, gelistirilmesini saglar. Toplumsal
ihtiyaglara uygun nitelikli is gilicii olusturmada temel rol oynar. Bu sebeple kiiresel
degisimlerin oldugu, sosyal, ekonomik degisimlerin hizli ve etkili cevap gerektirdigi
giinlimiizde okullar bu gelismelere cevap verebilecek yeterlilige sahip olmalidir (Bayram,
2010). Okullarimizda okulun islevini, verimini engelleyecek her tiirlii sorun hizlica ele
alimmalidir.

Okullarin etkililigini engelleyebilen, gelisime ve degisime ket vuran 6nemli problemlerin
basinda oOrgiitsel sessizlik gelmektedir. Bilgi paylasiminin, is birlik¢i ¢alismanin, tiretim ve
performans gostermenin son derece dnemli oldugu giiniimiizde, okulda 6gretmenlerin buna
destek vermemesi, fikirlerini, Onerilerini paylagmamasi okullarimizin verimliligi agisindan
biiyiik riskler doguracaktir. Ogretmenlerin hangi sebeplerle sessiz kaldiklar1 ve bu sessiz
kalma davraniglarinin olast sonuglari arastirilarak kurum verimliligini yavaglatabilen,
rekabeti, etkililigi azaltabilen, fikirlerin saklanmasina yol agabilen, okulun fonksiyonlarini
yerine getirmesini engelleyebilen sessizligin nedenleri ve sonuglari tespit edilerek
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yasanilabilecek sorunlarin 6niine gegilmesi oncelikli gerekliliktir. Ciinkii gelecek okullarda
yetisen Ogrencilerle sekillenecektir.

Bu baglamda ¢alismada ilkogretim ve ortadgretim okullarinda yasanan orgiitsel sessizligin
nedenleri ve nasil bir sonug olusturdugu tizerinde durulacaktir.

Kuramsal Cergeve

“Sessizlik”  sozlik anlaminda “ortalikta giiriiltii olmama durumu, siikat” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Sessizlik; hi¢bir s6z, elestiri, tartisma ve sesin olmadigi
sakinlik durumu olarak algilanmaktadir. Insanm psikolojik agidan sessizlik durumu ise
korku, heyecan, kaygi, umutsuzluk vb. duygularinin tamamen disar1 ¢gtkmamasi, dinginlik
halini bize animsatir. Bazen biiyiik takdirin, sayginin, soézlerle belirtilemeyecek
memnuniyetinde ifadesi olabilir. Cogu zaman sorunsuzluk ve uyumla es tutulur. Bazi kisiler
bu hali “agizlarinin fermuarin1 gekmek™ ve “sessizligin asaletine sigimmak” gibi tabirlerle
ifade ederler. Ozellikle iilkemizde suskunluk ve sessizlik halinin dogru oldugu diisiiniilerek
tesvik edilmesi s6z konusudur. (Eroglu vd. 2011: 99). “S6z giimiisse stikat altindir’’ atasozii
bu durumun bir yansimasidir. Bazen de i¢imizde bir¢ok seyin olup bittigi; planlama, analiz,
kritik etmenin ¢ok oldugu bir sessizlik hali hakim olur. Sessizlik durumu her zaman bir
onay1, kabullenmeyi olumsuzlugu ifade etmeyebilir. Disardan bizi gézlemleyenler ise sanki
bizi hayatin durma tusuna basmis etkisiz, geri ¢ekilmis bir siikit halinde gorebilirler. Bu
farkli durumlarda ise sessizligin tepkisel bir yoniiniin oldugunu diisiinmek miimkiindiir.

Rekabetin, kargasa durumlarinin hizla arttig1 diinyamizda degisim ve doniisiimiin geregi
olarak bilgi paylasimini yayginlastirarak bu siirece adapte olabilen okullara ihtiya¢ vardir.
Okullarin etkililigini saglamada basarili olmak giinlimiizde insan kaynaklarina onem
vermekten gecmektedir. Orgiitler ¢alisanlar: bilingli ya da bilingsiz etkileyebilerek sessiz
kalmalarm tetiklemektedirler. Bu geri ¢ekilmislik, stikt hali gegmiste sorun ¢ikarmama
durumu olarak algilanmakta iken gilinlimiizde bir tepkinin sonucu oldugu
distiniilmektedir(Bildik, 2009: 34). Bu durumda karsimiza orglitsel sessizlik kavrami
cikmaktadir. Orgiitsel sessizligi orgiitsel sese doniistiirebilmek okul i¢in ¢cok énemli bir
boyuttur.

Orgiitsel ses; orgiit icindeki tiim ¢alisanlarin, drgiitiin amaclar1 dogrultusunda sorumluluk
almaya, fikir beyan etmeye goriis ve onerilerini, diisiincelerini ¢cekinmeden s6ylemeye istekli
olmalart durumu olarak tanimlanabilir. Degisim ajan1 olarak nitelendirilen okul i¢in bu
durum giiclii bir etki kaynagidir (Alparslan, 2010: 5).Okulun 6rgiitsel hedeflere ulasabilmesi
kurum igindeki tiim calisanlarin sesine kulak verilmesi, 6gretmenlerin tecriibeleri 1s1g1nda
bilgi iiretmeye tesvik edilmesi ile miimkiin olacaktir. istek, oneriler, elestirilere dnem
vermek sessizlik halini kirarak orgiitsel sesi yiikseltecektir. Yoneticiler; sadece orgiitsel ses
tiretme ¢abalarini dinlemekle yetinmemelidir. Geri bildirimler 1s18inda gereken diizeltmeler
yapilmal1 ve diizeltme sonuglarinin degerlendirmesi de yapmalidir. 2003 yilinda Dyne ve
arkadagslarinin yapmis olduklar1 bir calismada oOrgiitsel ses ve orgiitsel sessizligin bir biri
kargisinda duran iki zit kavram olarak algilanmamasi gerektigi ifade edilmistir. Bu iki
durumun bireylerin bilgi goriis ve Onerilerini tutmalar1 veya tutmamalari ile ilgili oldugu,
temel farkin varlik veya yokluga dayali bir iliski olmadig: belirtilmektedir (Kolay, 2012:
6).Literatiire son yillarda girmis olan oOrgiitsel sessizlik kavrami ile ilgili ¢alismalar ve
arastirmalarda iki temel ¢alisma yol gosterici olmaktadir. Ilk olarak Morrison ve Milliken
tarafindan 2000 yilinda yapilan ¢alismada; sessizligin nasil bir diizen icinde gelistigi, bu
slirecin nasil igledigi arastirilmistir. Calismada orgiitsel sessizligi baskin, gii¢lii hale getiren
faktorler orgiit ici kosullarla agiklanmaktadir. Orgiitsel sessizlik ile ilgili bir baska ¢alisma
ise Pinder ve Harlos tarafindan 2001 yilinda yapilmigtir. S6z konusu arastirmacilar
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calisanlarca algilanan adaletsizlik konularinda, yoneticilerle galisanlarin agikg¢a konusup,
konusmamalarinin drgiitsel sessizlige etkisini incelemistir (Giil ve Ozcan, 2011: 110-111).
Bu c¢alismalardan sonra orgiitsel sessizlik konusunda bir takim g¢aligmalar yapilmis ve
orgiitsel sessizlik kavrami tanimlanmaya ¢alisilmistir.

Morrison ve Milliken (2000) sessizligi, is gorenlerin ¢alistiklari kurum ve pozisyonlari ile
ilgili islerde ya da kurum gelisimini desteklemekle ilgili durumlarda maksatli olarak
bilgilerini ve diisiincelerini esirgemeleri olarak agiklamistir. Orgiitsel sessizlik bireyin
suskunluga biirtinerek gorev konular ile ilgili fikir ve davramislarinin anlasilabilecek
aciklikta olmamasidir. Bagka bir tanimda ise oOrgiitsel sessizlik; kurumlarda davranigsal,
duyussal, bilissel ve bireysel boyutlarda yasanilan orgiitsel sorunlarin ¢éziimiine yonelik rol
oynayacak kurum yoneticileri ve orgiit liderlerine alt ¢alisanlarin problemlerin ¢oziilmesi
konusunda sozlii, yazili fikir ve ¢alismalara katki sunmaktan kag¢inmalari olarak
tanimlanmistir (Pinder ve Harlos, 2001; akt. Bildik, 2009).

Orgiitsel sessizligin temelinde ¢alisanlarin, kurum i¢i yasanilan sorunlara ya da sorun
olmamakla birlikte ortaya c¢ikan degisim, doniisiim ihtiyaglarina, kurumsal gelisme
cabalarina fikir ve diisiince olarak katki sunmamalar1 ve bunun kolektif olarak gerceklesmesi
yatmaktadir (Henriksen ve Dayton, 2006).Bu durum birden fazla ¢alisanin bir arada oldugu
orgiitlerde siklikla yaganmaktadir.

Morrison ve Milliken’e (2007) gore oOrglitsel sessizlik, d6gretim gorevlilerinin orgiitsel
konularda ¢alistiklar1 tiniversiteler ile ilgili fikir ve gorislerini, kaygilarini, tercihi olarak
esirgeme davranisi olarak tanimlanmaktadir (akt. Bayram, 2010: 20). Orgiitlerde sessizlik,
calisanlarin ortak bir davranis bicimi olarak kurumsal gelisim ve diizen gelistirici faaliyetler
ile ilgili iyilesme ve gelisme adina hizmet alanlar1 veya isyeriyle ilgili yetkinlik alanlari
cergevesinde eylem ve goriislerini sakinmasi, saklamasi ve sessizlesmesi seklinde
tanimlanabilir (Cakici, 2007: 149).

Tangirala ve Ramanujam (2008) calismalarinda sessizligi, “calisanlarin is ya da
orgiitleriyle ilgili onemli durumlari, konular1 ya da olaylar1 paylasmayarak bilingli olarak
kendilerinde tutmalar1” olarak tanimlamislardir (akt. Orug, 2013: 11). Orgiitsel sessizlik
orgiitsel performansi artirabilen veya azaltabilen bir davranis bi¢imidir. Orgiitsel sessizlik
anlagilmasi ve ¢oziilmesi zor duygusal bir muamma olmasina ragmen, memnuniyeti ve
hosnutsuzlugu ifade etmede etkin bir siirectir (Tayfun ve Catir, 2013: 115).

Orgiitsel sessizligi analiz edecek, agiklayacak bir ydéntem bulunmalidir. Fakat bunun
sOylemsel olarak ifade edilmesi zor bir durumdur. Kisiler kendilerini ve ailelerini korumak
icin susmaktadirlar bu durum sessizligin gizli tuzagidir (Rosemary, 2003; akt. Kahveci,
2010: 7). Orgiitte calisanlarin sessiz kalmalarindaki nedenlerin basinda ise seslerini
cikardiklar1 zaman bunun bir ise yaramayacagini diislinmelerinin yani sira kendileri i¢in
kurumda tehlikeli durumlar olugsmasindan cekinmeleri oldugu belirtilmistir (Yalgin ve
Baykal, 2012: 43).

Bu baglamda ¢alismada ilkogretim ve ortadgretim okullarinda yasanan orgiitsel sessizligin
nedenleri ve nasil bir sonug olusturdugu iizerinde durulacaktir.

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, arastirmada kullanilan veri toplama
aracinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde yapilan ¢alismalarla ilgili
aciklamalara yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

[Ikdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin sessizlesme nedenlerini
ve oOrgiitsel sessizligin okul ve 0gretmenler agisindan algilanan sonuglarini inceleyen bu
arastirmada nitel arastirma deseni kullanilmistir. Nitel arastirma, olaylari bir biitiin halinde
ele alarak genis bir bakis acis1 saglar. Arastirmalarda sorun ve problemler iizerine betimsel
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bir incelemeyi saglayan bir yontemdir. Bu yontemde olaylarin biitiinciil bakis acisiyla
yorumlanmasi, irdelenmesi mevcut probleme ¢Ozliim Onerisi getirmesi beklenir. Olaylar
kendi i¢ dinamikleri agisindan ele alinir ve aragtirma konusunun farkli bireylerin bakis
acistyla ortaya konularak yorumlanmasma ¢alisilir (Altunistk ve R., Coskun, R.,
Bayraktaroglu, S., ve Yildirim, 2010: 302). Bu arastirmada 6gretmenlerin tecriibeleri ile var
olan ve fark edilemeyen bir olguyu ortaya koyarak, kisisel bakis agisiyla betimlemeleri
sebebiyle olgu bilim (fenomenoloji) aragtirma yontemi kullanilmistir. Olgu bilim, her durum
icerisinde kesinlik tasimaz. Derinlemesine iizerinde durulmamais, algilanmamis bir¢ok olay1
dikkate almamizi saglamaktadir. Olgunun ve olaylarin daha iyi ifade edilmesini ve yasantilar
yoluyla, deneyimler icerisinde ortaya koyulabilmesini i¢erir. Hem uygulama olarak, hem de
kuramsal alanyazinda arastirmacilara kolayliklar saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu sebeple bu ¢alismada olgular1 agiklayabilmek i¢in yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi
kullanilmistir. Arastirma konusunun disina ¢ikilmadan, dgretmenlerin sorulara verecegi
cevaplar dikkate alinmistir. Calismaya katilan her kisinin gercegi fark etmesi ve farkinda
oldugu bu durumu kolaylikla ifade etmesi agisindan, yari yapilandirilmis gériisme tekniginin
kullanilmasinin daha verimli olacagi 6ngoriilmiistiir.

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢aligma grubu 2020-2021 egitim-6gretim yil1 Konya ili Bozkir ilgesinde
ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerden olusturulmustur.
Seciminde maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesi, goreli olarak kiigiik bir 6rneklem olusturarak bu 6rneklemde ¢alisilan probleme
taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Maksimum ¢esitliligi saglamak i¢in ilge merkezinde bulunan tiim ilkdgretim
kurumlarindan, farkli tiirde egitim veren anadolu lisesi, mesleki ve teknik anadolu lisesi,
imam hatip lisesi, proje okulunda gorev yapan farkli brans ve kidemdeki 6gretmenlerin
goriisiine bagvurulmustur.

Tablo 1. Calisma Grubunda Yer Alan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Katihmai Cinsiyet Kidem Kademesi Brans:

01 Kadin 16-20 Ortadgretim El sanatlar1
02 Kadin 1-5 [lkdgretim Okul 6ncesi
03 Kadin 1-5 Ortadgretim Edebiyat

04 Kadin 6-10 [Ikdgretim Ozel Egitim
05 Kadin 11-15 [Ikdgretim Ingilizce

06 Kadin 21-25 flkogretim Din Kiiltiirii
07 Erkek 11-15 Ortadgretim Matematik
08 Erkek 26 iizeri flkogretim Fen Bilimleri
09 Erkek 6-10 Ortadgretim Bilisim Tek.
010 Erkek 16-20 Ortaggretim Tarih

o011 Erkek 26 tizeri [kdgretim Siif

012 Erkek 21-25 Ortadgretim Beden Egitimi
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidem araligi 0-26 yil arasinda degismektedir.
Arastirmada goriislerine bagvurulan Ogretmenlerin 6’s1 kadinlardan, 6’s1 erkeklerden
olugmaktadir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin 6’s1 ilkogretim okullarinda 6’s1
ortabgretim okullarinda gorev yapmaktadir. Toplam 12 farkli bransta goriise
basvurulmustur. Katilimeilar O1-O12 arasinda numaralandirilarak sunulmustur.

Veri Toplama Teknigi ve Analizi

1. Literatiir taramasi yapilarak kavramlar incelenmis bunlarin siniflamasi ve tanimlanmasi
yapilmustir.

2. Literatiir taramasindan elde edilen verilere gore yari yapilandirilmis goriisme formu
gelistirilmistir.  Formun  gelistirme ve degerlendirmesinde uzman  goriislerine
bagvurulmustur. Elde edilen doniite gore veri toplama aracinda soru yazimui ile ilgili gerekli
diizeltmeler yapilmustir.

3. Calisma i¢in 3 ilkogretim ve 4 ortaggretim okulu belirlenmis, bu 7 okuldaki toplam 12
ogretmenle goriismeler gergeklestirilmistir. Veriler, gériigme yontemine uygun olarak
goniillii katilimcilarla ve salgin kosullarina dikkat edilerek yapilmistir. Goriismelere
baglamadan once katilimcilar arastirmanin  amaci  konusunda onam formuyla
bilgilendirilmistir. Katilimeilara bilgilerin = gizliligi ve giivenirligiyle ilgili gerekli
agiklamalar yapilmigtir. Gortismeler 6gretmenlerin belirledigi zaman dilimlerinde yapilmus,
yaklagik 60 dakika stirmiistiir.

4. Bes adet acik uclu soruya yer verilmistir. Gorlismenin gerceklestirildigi anda yeni sorular
iiretilmis ve kisilerin eklemek istedigi durumlar konusulmustur.

5. Ogretmen goriislerinin analizinde nitel veri analiz tekniklerinden biri olan betimsel
analiz yontemi uygulanmustir. Ogretmenlerin sorulara verdikleri uzun cevaplar, cevabin ana
fikrini bozmadan, orijinal goriisler korunarak aragtirmaci tarafindan aktarilmistir. Elde
edilen verilerin tamami detayli bigimde incelenmis, tablolastirilarak diizenlenmistir.

6. Giivenirlik ve gecerligi saglamak amaciyla; goriisme sonucu elde edilen ve diizenlenerek
yazil1 hale getirilen goriislerin katilimcilar tarafindan kontrol edilmesi saglanmistir.

Ayrica katilimcilarin goriisleri dogrudan aktarilarak i¢ giivenirlik saglanmaya galisilmistir.
Gizliligi saglamak acisindan katilmecilar O1-O12 kisaltmasi yapilarak belirtilmistir.
Tablolastirilan ifadeler karsilagtirilarak teyit edilmistir. Daha sonra olusturulan temalar,
egitim ydnetimi alanindan iki uzmana inceletilmistir. iki uzmandan alman geri bildirimler
ile arastirmacinin kodlamalar1 karsilastirilmistir Ogretmen goriisleri sonucunda elde edilen
veriler, goriisme siireclerinde kullanilan sorular dikkate alinarak analiz edilmis, elde edilen
veriler yorumlanmig, ulagilan bulgular diizenlenerek sunulmustur.

Etik Konular

Bu arastirma Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulunun 16.04.2021 tarihli 2021/211 sayili karart ile alan izinle
yuriitilmiistiir.



Hiiseyin BALCI, Erdogan ERDAL 64

BULGULAR

Bu calismada ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin
sessizlesme nedenleri ve oOrgiitsel sessizligin okul ve Ogretmenler agisindan algilanan
sonuclart incelenmistir. Arastirmaya katilan Ogretmen goriislerine gore Ogretmenlerin
sessizlesme nedenlerinin neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Yoneticilerin hangi
kisisel tutum, davranislarinin ve yonetsel 6zelliklerinin orgiitsel sessizlige neden oldugu
arastirilmis, orgiitsel sessizligin 6gretmenlere ve okula etkisi bakimindan sonuglar1 6gretmen
goriislerine gore analiz edilmistir.

Ogretmenlerin goriislerinden elde edilen bilgiler alt basliklar halinde getirilmis, en fazla
tekrar eden goriisten en az tekrar edene dogru siralanmistir. Elde edilen bulgular tablo
halinde sunulmustur. Bulgular yorumlandiktan sonra ise dogrudan alintilara yer verilip farkli
gorisler ile benzer goriisler arasinda baglantilar kurulmustur.

Ogretmenlerin Gériislerine Gore Ogretmenlerin Okullarda Sessizlesme Nedenlerine
Iliskin Bulgular:

Bu c¢ercevede Ogretmenlere asagidaki soru sorulmustur. Tablo 2’de Ogretmenlerin
okullarda sessizlesmelerine neden olan faktorlere iligskin goriislerine yer verilmistir.

Soru 1: Size gore okullarda 6gretmenlerin sessizlesmelerine neden olan faktorler
nelerdir?

Gruplandirmada birbiri ile benzer nitelik gosteren gortlisler bir araya getirilerek asagida
sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Okullarda Sessizlesmelerine Neden Olan Faktérlere Iliskin
Goriisleri

Goriis Goriisler Katilhime1 Frekans
No:

1. Okulun olumsuz bir iklime sahip  01,02,05,06,07,08,09, 10

olmast 010,011,12

2. Olumsuz sonugla karsilasma 01,02,03,05,04,06,07, 9
korkusu 09,010

3. Ogretmenlik meslegine verilen 01,02,03,05,08,09,010, 8
degerin azalmasi 012

4, Oz giiven eksikligi 01,02,04,05,010,011, 7

012

5. Idareci ve 6gretmenlerin saf 01,04,06,07,08,010 6
c¢ikarc1 yaklasimlari

6. Deneyimsizlik ve 6zliikk haklarmi  01,02,04,07,011 5
bilmemek

7. Goériis ve diisiincelere Snem 01,07,09,010 4

verilmemesi
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8. Okul-aile birligi iliskilerindeki 02,08,012 3
sorunlar
9. Sessizligi tepki olarak kullanma  01,07,010 3

Tablo 2’de Ogretmen goriislerini belirleyebilmek icin sorulan. Size goére okullarda
ogretmenlerin sessizlesmelerine neden olan faktorler nelerdir? seklindeki soruya iliskin
Ogretmen goriislerini inceledigimizde ‘‘Okulun olumsuz bir iklime sahip olmasi’” goriisiinde
yigilma oldugu goriilmektedir. Vurgu yapilan bir diger husus égretmenlerin  “Olumsuz
sonucla karsilasma korkusu” sessizlesmeye neden olan bir faktdr olarak belirtilmistir.
““Ogretmenlik meslegine verilen degerin azalmas1’’ benzer goriisleri 8 dgretmen tarafindan
belirtilmektedir. Ogretmenlerin *Ozgiiven eksikligi”, *‘idareci ve 6gretmenlerin saf ¢ikarci
yaklasimlar1”, ‘‘deneyimsizlik ve 6zliik haklarin1 bilmemek™, ‘“goriis ve diisiincelere 6nem
verilmemesi”, ‘‘okul aile birligi iligkilerindeki sorunlar”, “sessizligi tepki olarak kullanma”
da O6gretmen goriislerinde okullarda Ogretmenlerin sessizlesmesine neden olan faktdrler
olarak ifade edilmektedir.

Asagida dikkat ceken katilimci ifadelerine yer verilmistir.

08: ““Olumsuz sikintil1 bir okul ikliminin olmas1, okul kiiltiiriiniin yerlesmemis, ¢alisma
ortaminda giivenin olmamasindan dolay1 6gretmenler sessizlesebilmektedir.”’

O7: ““Olumsuz bir sonug alacaginin diisiincesinden, yanlis anlasilma, sorumlulugun
iizerinde kalmasi gibi sebepler nedenlerden biridir. *’

06: ““Okul yéneticilerimizin ve 6gretmen arkadaslarimiz tarafindan gorev paylasiminda
adaletsizliklerin olmasi, yanl tutum ve davranislar adaletsiz uygulamalar. Bunlar1 konusan
kisilerin sorun ¢ikaric1 olarak damgalanmasi. Idarecilerle ve dgretmen arkadaslarimla iyi
gecinme diiglincesi ve ¢catismadan kaginmak icin bazen susmayi tercih ederim.”’

02: ““Ogretmenin toplum igerisindeki eski sayginligini yitirmesi, son yillarda 6gretmene
verilen degerin azalmasi 6gretmenleri olumsuz etkilemektedir.”’

0O4: ‘Ogretmenlerin yetisme ortamlari, 6zgiiven eksikligi ve mizaglari da sessizlige sebep
olabilir”

05: ““Koltuk sevdalis1 yoneticilerin  koltuklarini  korumaktan bagka bir sey
yapmamasi(%99 koltuk¢u) ve bazi 6gretmenlerin bana dokunmayan yilan bin yi1l yasasin
diistincesine sahip saf ¢ikarci yaklagimlar gdstermesi’’

O1: ““Ogretmenlerin kendileriyle ilgili yasal mevzuati bilmemesi ve kendilerini tecriibesiz
hissetmeleri, deneyimsizlik de bir sebeptir.”’

010: ““Ogretmenin goriis ve diisiincelerine 6nem verilmemesi sessizlik nedenidir.”’

012: ““Velilerin 6gretmenlerin isine fazla miidahalede bulunmak istemeleri ve okul aile
isbirliginin zayif olmas1 6gretmenleri sessizlesmeye iter.”’

O1: ** Ozverili ¢alisma yapmak isteyen bir dgretmenin hemen yaptiginin su kurala gore
yanlig, su yasaya aykir1 diye pasiflestirilmesi goriislerin dikkate alinmamasi. Bu sebeple
ogretmen tepki olarak sessiz kalabilir. >

(")gretmenlerin Goriislerine Gore Yoneticilerin Hangi Kisisel Tutum ve
Davramislarinin Orgiitsel Sessizlige Neden Olduguna Iliskin Bulgular:

Bu cercevede O0gretmenlere asagidaki soru sorulmustur. Tablo 3’te yoneticilerin hangi
kisisel tutum ve davranislarinin orgiitsel sessizlige neden olduguna iliskin Ogretmen
goriiglerine yer verilmistir.

Soru 2: Size gore okul yoneticilerinizin hangi Kisisel tutum ve davranislar orgiitsel
sessizlige neden olabilmektedir?
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Gruplandirmada birbiri ile benzer nitelik gosteren goriisler bir araya getirilerek asagida
sunulmustur.

Tablo 3. Yoneticilerin Hangi Kisisel Tutum ve Davranislarinin Orgiitsel Sessizlige Neden
Olduguna Iligkin Ogretmen Goriisleri

Goriis Goriisler Katihmai Frekans
No:

1. Adaletsizlik ve giiven vermeyen 01,02,03,04,06,09,010, 9

davranislar 011,012
2. Kibir ve en iyisini ben bilirim 01,02,6)_4,05306,07,09, 9
islubu 011,012
3. Baskici, sinirli, sert ve kaba (")1,02,(")3,'0:‘4,(")5,06,07, 8
davranislar 08
4 On yargili ve mesafeli davranislar 01,02,04,05,07,09,011 7
5. Elestiriye agik olmama 02,04,05,07,010 5
6 Iletisim becerilerinde yetersizlik 01,02,08,010 4
7 Oz motivasyonsuzluk 01 1

Tablo 3’te Ogretmen goriislerini belirleyebilmek i¢in sorulan “Size goére okul
yoneticilerinizin hangi kigisel tutum ve davraniglar1i Orgiitsel sessizlige neden
olabilmektedir?” seklindeki soruya iliskin Ogretmen goriislerini inceledigimizde okul
yoneticilerinde goriilen ‘‘Adaletsizlik ve giiven vermeyen davraniglar” ile “Kibir ve en
lyisini ben bilirim iislubu’’ goériisiine benzer goriiste olan 6gretmenlerin sayica fazla ve 9 kisi
oldugu goriilmektedir. Vurgu yapilan bir diger husus idarecilerin “Baskici, sinirli, sert ve
kaba davraniglar1” orgiitsel sessizlige neden olan bir faktor olarak belirtilmistir. 8 6gretmen
benzer goriisleri ifade etmistir. ““On yargili ve mesafeli davramislar”, “Elestiriye acik
olmama”, “[letisim becerilerinde yetersizlik”, “Oz motivasyonsuzluk” da Ogretmen
gorlislerinde orglitsel sessizlige neden olan yoOnetici tutum ve davranislar1 olarak ifade
edilmektedir.

Asagida dikkat ¢eken katilimci ifadelerine yer verilmistir.

O1: ““Oz motivasyonu diisiik bir ydnetici kendi motive edemedigi gibi dgretmenleri de
motive edemez. Diiriist olmamasi, giivenilir olmamasi ve ¢alisanlara karsi esnek olmamasi,
sert olmasi. Kibirli olmasi, sabirsiz olmasi, isini sevmemesi, vicdanli olmamasi empati
yapmamasi, ¢ok seslilige onem vermemesi, baskici bir yapiya sahip olmasi gibi kisisel tutum
ve davraniglari sessizlige neden olmaktadir.”

O4: ““Ogretmenlerin goriis ve diisiince bildirmeleri durumunda okul idarecilerinin
ogretmene karsi sergiledigi olumsuz tutumlar, yeni fikir ve diisiincelere kapali olmalar1 ve
yasl idarecilerin yonetimde bulunmasi, lider yonetici eksikligi basarinin takdir edilmemesi,
ogretmenler arasi ayrim, sendikaya gore 0gretmene muamele yapma, farkl fikir ve goriis
bildirimini idareye miidahale olarak algilanip tepki verilmesi. Sabirsiz ve hosgoriisiiz
yoneticiler agresif hareketleri iceren tutumlart ve konusan kisilere karsi tavir alici
davraniglar.”’
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06: ‘“‘Adaletsiz uygulamalar yapmasi, giiven vermeyen tutumlari, hosgériisiiz tutumu
sebebiyle ve idarecimin kaba davranislar sergilemesi, sinirli olmasi beni sessizlesmeye iter.”’

02: ““Her seyi ben bilirim havalari, gretmenlerin goriis ve diisiincelerine deger
vermemesi, 6gretmenlere yonelik tehdit (ders programi degisikligi gibi). Siirekli baski ve
begenmeme davranislari, elestiriye agik olmamasi, beden dilini dogru kullanmamasi,
iletisim sikintilar1 fiziksel veya sozlii siddet gibi idareci davranislari bizi etkilemektedir.”’

O11: “‘Okul yéneticilerinin dgretmenleri geng ve deneyimsiz olarak gérmeleri ya da bu
tarz bir 6n yargiyla yaklagmalari. Okul yoneticilerinin siirekli veli taraftar1 olarak 6gretmeni
haksiz ¢ikarma tutumu. Okul yoneticilerinin fikir veren 6gretmeni herkesin iginde kiiciik
diisiirmesi sonucu bundan etkilenen diger 6gretmenlerin de fikirlerini agik bir sekilde ifade
etmek istememesi vb. idareci davraniglari.”’

Ogretmenlerin Goriislerine Gore Yoneticilerin Orgiitsel Sessizlize Neden Olan
Yonetsel Ozelliklerine Iliskin Bulgular:

Bu c¢ergevede Ogretmenlere asagidaki soru sorulmustur. Tablo 4’te yoOneticilerin hangi
yonetsel dzelliklerinin orgiitsel sessizlige neden olduguna iliskin 6gretmen goriislerine yer
verilmistir.

Soru 3: Size gore okul yoneticilerinizin hangi yonetsel ozellikleri orgiitsel sessizlige
neden olabilmektedir?

Gruplandirmada birbiri ile benzer nitelik gosteren goriisler bir araya getirilerek asagida
sunulmustur.

Tablo 4. Yoneticilerin Orgiitsel Sessizlige Neden Olabilecek Yonetsel Ozelliklerine iliskin
Ogretmen Goriisleri

Goriis Goriisler Katilhime1 Frekans
No:

1. Is birligi ve demokratik yonetim  01,02,04,05,06,07,010, 9
anlayisinin olmamasi 011,012

2. Ast iist iliskilerini ve yonetim 01,02,03,04,07,09,011, 8
siireclerinde adaleti 012
ayarlayamama

3. Iyi bir rehber ve lider olamama 01,04,06,07,08,010 6

4. Yonetimde mobbing uygulama ~ 01,06,010 3

5. Etkili ve yeterli geri bildirim 01,06, 2
saglamamak

6. Siki denetim uygulamalar yapma 06 1

Tablo 4’te Ogretmen gorislerini belirleyebilmek i¢in sorulan ‘‘Size gore okul
yoneticilerinizin hangi yonetsel Ozellikleri orglitsel sessizlige neden olabilmektedir?”
seklindeki soruya iligskin 6gretmen goriislerini inceledigimizde okul yoneticilerinde goriilen
““Is birligi ve demokratik ydnetim anlayisinin olmamasi” goriisiine benzer goriiste olan
ogretmenlerin sayica fazla ve 9 kisi oldugu goriilmektedir. Vurgu yapilan bir diger husus
idarecilerin “Ast ist iliskilerini ve yOnetim siireglerinde adaleti ayarlayamama” orgiitsel
sessizlige neden olan faktor olarak belirtilmistir. 8 6gretmen benzer goriisleri ifade etmistir.
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“lyi bir rehber ve lider olamama” olduk¢a fazla vurgu yapilan bir diger husustur.
“Yonetimde mobbing uygulama”, ‘‘Etkili ve yeterli geri bildirim saglamamak”, “Siki
denetim uygulamalar1 yapma” da 6gretmen goriislerinde yoneticilerin orgiitsel sessizlige
denen olan yonetsel 6zellikleri olarak ifade edilmektedir.

Asagida dikkat ¢ceken katilimci ifadelerine yer verilmistir.

O1: ““Yéneticimin iyi bir rehber, lider olmamasi, yeterli ve zamaninda geri bildirim
vermemesi, ¢alisana deger vermeyip yonetim siireglerine dahil etmemesi, mobbing yapmasi
orgiitsel sessizlige neden olur.”’

02: “Yéneticilerin ast iist iliskisini oturtamayarak emir verici ciimleler kullanmalar1 ve
bazen de saygisiz davranmalari. Ogretmenin ve dgrencilerin fikirlerinden ziyade gevrenin
yada velilerinin fikirlerimin dSnemsenmeleri. Isbirligi ilkesinin diizene oturtulmamasi. Yeni
fikirlere agik olmamalari. Adaletli yonetim yapilmamasi gibi yonetsel 6zellikleri orgiitsel
sessizlige neden olabilmektedir.”’

O4: ““Her seyi ben biliyorum okulun basi benim ben ne dersem o olur baska kimse
karigmamal1 diisiincelerine sahip olduklar1 ve bu diisiincelerini 6gretmenlere yansitmalari.
Motivasyonu diisiik yonetici kurum i¢inde de giidiileme saglayamamaktadir. Demokratik bir
ortamin olmamasi, astlariyla gorev paylasimi yapmayip karar alma mekanizmalarina
ogretmenleri dahil etmeyen yoneticiler okul kiiltiiriinde ¢ok sesliligi etkileyecektir buda
sessizligi dogurur bence. Okul yoneticisi egitim lideri olarak yol gdsterici olmalidir.”’

O7: “‘Demokratik bir yonetim yerine baskici bir yonetim izlenmesi. Olumsuz bir okul
kiiltiiri olusturmasi. Giiven, sevgi, saygl yerine olumsuz diger davranislar takinilmasi,
meslegine yonelik gerekli becerileri gosterememesi, etkili yoneticilik  ve  liderlik
ozelliklerinden yoksun olmasi.”

010: ““Otoriter olmas1 demokratik olmamasi. Ogretmen fikirlerini ya bastan reddetmesi ya
da tamam deyip herhangi bir girisimde bulunmamasi, ilgisiz olmasi, mobbing uygulamasi,
okulda bir iklim olusturulamamasi, lider rol model olmamasi.”’

06: “Yéneticinin denetimi yaparken sik yapmasi ve bunu baski araci olarak kullanmast,
farkl fikir ve goriisleri dikkate almada en 1yisini ben bilirim havasinda olmasi, lider yonetici
ozelliklerinden yoksun olmasi, mobbig yapmasi, geri bildirim eksikligi diyebilirim.”

IIkdgretim ve Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine
Orgiitsel Sessizligin Ogretmenlere Etkisi Acisindan Sonuclarina Iliskin Bulgular:

Bu cercevede Ogretmenlere asagidaki soru sorulmustur. Tablo 5’te Orgiitsel sessizligin
ogretmenlere etkisi agisindan sonuglarina iliskin 6gretmen goriislerine yer verilmistir.

Soru 4: Size gore orgiitsel sessizligin 6gretmenlere etkisi acisindan sonuclari neler
olabilir?

Gruplandirmada birbiri ile benzer nitelik gdsteren goriisler bir araya getirilerek asagida
sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Sessizligin Ogretmenlere Etkisi Acisindan Sonuclarmna iliskin Ogretmen
Gortisleri

Goriis

No: Goriisler Katilmci Frekans

Ogretmenlerin elestirel diisiince 01,02,04,07,08,09,010,
ve yaraticili§in azalmasi 011,012
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01,02,04,05,06,07,010,

2. Mutsuzluk ve stresin artmast d12 8
3 Baglilik ve sahiplenmenin 01.02.04.06.07.010.012 5
azalmasi
Ogretmenler arasi1 olumsuz
4. rekabet ve olumsuz iletisimin 02,03,04,09,011,012 6
artmasi
5. Agresif 6gretmen davraniglari 01,02,05,011,012 5
6. Meslek sevgisini ve miicadele 04,08 5

ruhunu zedeleme

Tablo 5’te 6gretmen goriislerini belirleyebilmek i¢in sorulan “Size gore orgiitsel sessizligin
ogretmenlere etkisi agisindan sonuglari neler olabilir?” seklindeki soruya iliskin 6gretmen
goriislerini inceledigimizde ‘‘Ogretmenlerin elestirel diisiince ve yaraticiligin azalmasi”
goriisiine benzer gorliste olan 6gretmenlerin sayica fazla ve 9 kisi oldugu goriilmektedir.
Vurgu yapilan bir diger husus 6gretmenlerde “Mutsuzluk ve stresin artmasi” orgiitsel
sessizligin dgretmenler iizerindeki olumsuz bir sonucu olarak belirtilmistir.8 6gretmen
benzer goriisleri ifade etmistir. ‘‘Baglilik ve sahiplenmenin azalmasi” oldukg¢a fazla vurgu
yapilan bir diger husustur. “Ogretmenler arasi olumsuz rekabet ve olumsuz iletisimin
artmas1”, “Agresif O6gretmen davranislar1”, “Meslek sevgisini ve miicadele ruhunu
zedeleme” de Ogretmen goriislerinde oOrgiitsel sessizligin 6gretmenlere etkisi bakimindan
sonuclari olarak ifade edilmektedir.

Asagida dikkat ceken katilimci ifadelerine yer verilmistir.

02: ““Fikirlerini acik ve dzgiir bir sekilde dile getiremeyen dgretmen zamanla o kurumdan
dolayli olarak da dgrencilerinden uzaklasabilir. Ogretmenin i¢in de ki 6gretme aski ve
sevgisi azalabilir, verimliligi diisebilir. Fikirlerini a¢ik sekilde ifade edemeyip kendi fikrini
baskir yoluyla dayatan yoneticilere karst 6gretmenler mutsuz olur. Mutsuz olan 6gretmen
ister istemez bu mutsuzlugunu derslerine ve 6grencileriyle olan iligkilerine yansitabilir.
Ogretmen mesleki bilgilerini ¢ocuklara etkin bir sekilde aktaramayabilir. Ogretmenler
arasinda olusan rekabete ve iletisim kopukluguna neden olabilir. Ogretmenin asir1 kat1 ve
otoriter davranislar sergilemesine neden olabilir.”’

04: “Ogretmenlerin motivasyonun azalmasi, psikolojik olarak yipranma, hakkin
savunmama ve kendini gelistirmeyen O6gretmenler haline gelme. Elestirel diisiince azalir,
meslege olan saygis1 zedelenir. s tatmini azalir monoton ve iletisimsiz bir yap1 olusur.”’

06: ““Ogretmenlerin psikolojisi bozulabilir, mutsuz olurlar, performanslar1 ve c¢alisma
tempolar1 diiser okula olan baglilik azalir. Konugmayip her seyi i¢ime attigim i¢in kendimi
degersiz hissederim.”’

O7: ““Ogretmenlerin veriminin diismesine, okula kars1 olumsuz tutumlar gelistirmesine,
isbirliginin yok olmasina, isteklendirme ve basarinin diismesine, okul ortaminda
Onyargilarin artmasina sebep olabilir.”

O8: “‘Hedef ve hayallerinin giin yiiziine ¢ikmasini engeller, miicadele ruhunu azaltir,
meslek sevgisini azaltir.”’

010: “Okulda 6gretmenin verimi diiser. Ogretmenin okulu sahiplenme duygusu azalir. Her
hangi bir sorunda elini tagin altina sokmaz, giiniinii kurtarma yolunu seger, dedi kodu
ortamlarinda konusmay1 secer, daha ¢ok i¢ine kapanir, higbir zaman inisiyatif almaz.”’
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O11: “Ogretmenin icin de ki 6gretme aski ve sevgisi azalabilir, verimliligi diiser. Ogretmen
mesleki bilgilerini ¢ocuklara etkin bir sekilde aktaramayabilir. Ogretmenler arasinda olusan
rekabete ve iletisim kopukluguna neden olabilir. Ogretmenin asir1 kat1 ve otoriter davranislar
sergilemesine neden olabilir.”’

ilkﬁg}'etim ve Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine
Gore Orgiitsel Sessizligin Okula Etkisi A¢isindan Sonuclarina Iliskin Bulgular:

Bu ¢ercevede Ogretmenlere asagidaki soru sorulmustur. Tablo 6’da orgiitsel sessizligin
okula etkisi agisindan sonuglarina iliskin 6gretmen goriislerine yer verilmistir.

Soru 5: Size gore orgiitsel sessizligin okula etkisi agcisindan sonuclari neler olabilir?

Gruplandirmada birbiri ile benzer nitelik gosteren goriisler bir araya getirilerek asagida
sunulmustur.

Tablo 6. Orgiitsel Sessizligin Okula Etkisi Ag¢isindan Sonuglarina iliskin Ogretmen
Goriisleri

Goriis Goriisler Katihimei Frekans
No:

1. Okul iklimi ve kiltiiriinde 01,02,03,04,06,07,08, 10
bozulmalar 010,011,012

2. Ogrenci basarilarinin diismesi ve  01,02,05,06,07,08,010, 9
veli tepkilerinin artmasi 011,012

3. Degisim, gelisim ve yenilesmeyi 02,03,05,07,011,012 6
engelleme

4. Ortak hedef ve amagclarin 01,02,04,07,08 5
gerceklestirilememesi

5. Toplumsal beklentilere cevap 02,03,09,011 4
verememe

6. Ogrenci ve dgretmen yer 01,02,06 3
degistirme taleplerinin artmasi

7. Okul etkinlik ve katilim 06,07 2

performansinin diismesi

Tablo 6’ da Ogretmen goriislerini belirleyebilmek i¢in sorulan. ‘‘Size gore Orgiitsel
sessizligin okula etkisi agisindan sonuglari neler olabilir?” seklindeki soruya iliskin
ogretmen goriislerini inceledigimizde ‘‘Okul iklimi ve kiiltiirinde bozulmalar” goriistine
benzer goriiste olan dgretmenlerin sayica fazla ve 10 kisi oldugu goriilmektedir. Vurgu
yapilan bir diger husus 6gretmenlerde “Ogrenci basarilarmin diismesi ve veli tepkilerinin
artmas1” orgiitsel sessizligin 6gretmenler tizerindeki olumsuz bir sonucu olarak belirtilmistir.
9 6gretmen benzer goriisleri ifade etmistir. ‘‘Degisim, gelisim ve yenilesmeyi engelleme”
oldukca fazla wvurgu yapilan bir diger husustur. “Ortak hedef ve amaglarin
gerceklestirilememesi,” “Toplumsal beklentilere cevap verememe”, “Ogrenci ve 6gretmen
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yer degistirme taleplerinin artmasi1”, “Okul etkinlik ve katilim performansinin diigmesi” de
Ogretmen goriislerinde Orgiitsel sessizligin okula etkisi bakimindan sonuglar1 olarak ifade
edilmektedir.

Asagida dikkat ¢eken katilimci ifadelerine yer verilmistir.

O1: “‘Sessizlik okula hakim olursa ortak amaglar gergeklestirilemez, okul iklimi ve kiiltiirii
bozulur okul aile birligi iligkileri yara alir ve Ogretmenler mutsuz oldugu ortamdan
uzaklasmak i¢in tayin ister yer degistirme artar 6grenciler siirekli 6gretmen degistirdigi icin
Ogrenci basarisi da diiser.”’

02: “Okul aile iletisiminin kopmasma ve velilerin tepkilerinin artmasina neden olur.
Demokratik bir okul ortam1 olmadig1 i¢in yeniliklere kapali geleneksel bir egitim anlayisina
neden olur. Dolayisiyla okulun basaris1 diiser, 6grencinin var olan basarisini golgeler. Yeni
egitim akimlarindan uzak kalmis geleneksel egitim yiirliten kurum olarak ¢agin gerisinde
kalmais bir okul olur. Okul yeniliklere kapal1 kendini gelistiremeyen, oldugu konumda devam
edip ilerleme gosteremeyen bir kurum haline gelir. Bu durum zamanla hem yoneticiyi hem
Ogretmenleri hem de 6grencileri olumsuz etkiler. Kisaca mutsuz 6gretmenin mutsuz
ogrencileri neticesinde de mutsuz topluma dogru giden bir siire¢ olusur.”’

06: ““Okul i¢i iletisim bozulur, okul iklimi bozulur, etkinliklere katilim azalir, buna bagl
olarak okul kiiltlirii olugsmaz. Bu durumdan &grenciler ve veliler etkilenir okul aile igbirligi
bozulur mutsuz olan 6gretmen okuldan tayin istedigi icin yer degistirmeler artar ve okul
tercih edilmeyen bir okul haline doniisiir.”’

O7: ““Okul kiiltiiriiniin tiim okula yayilamamasina, okul basari, performans ve gelisim
diizeylerin dlismesine, okula ait her tiirlii etkinliklerde 6gretmenlerin ¢ekimser kalmasina,
sebep olabilir.”

08: ““Ogrencilerin hedef ve hayallerine ulasmasini engeller. Buda dgrencilere ve egitim
sistemine dogrudan yansiyarak bencil bireyler yetisir. Bana dokunmayan yilan bin yasasin
kafasinda bireyler yetisir.”’

04: “Ogretmenin moral ve motivasyonu diiserse sinifinda diiser 6grencilerin basarilarinin
diismesi okul basarisin1 etkiler bu sekilde zincirleme bir reaksiyon olusarak basar1 ve
mutluluk olumsuz etkilenir. Ortak amagclar etrafinda biitiinlesme bozularak okul kiiltiirii yok
olur.”

010: “Okulun akademik basaris1 diiser. Okul kiiltiirii olusmaz. Biz anlayis1 yerine ben
anlayis1 olusur. Her is resmi boyutlu kagit iizerinde kalir. Sorunlar siirekli 6telendigi i¢in
okul i¢i huzursuzluklar artar.”

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde; ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin sessizlesme nedenleri ve orgiitsel sessizligin okul ve dgretmenler agisindan
algilanan sonuglar1 ortaya konulmustur. Bu sonuglar cercevesinde uygulayicilara ve
arastirmacilara yonelik 6nerilere yer verilmistir

Okullarda O6gretmenlerin sessizlesmesine neden olan faktorlere iliskin bulgular
incelendiginde; okul ikliminin olumsuz olmasinin sessizlige neden olabilecegi sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenler konustuklar1 zaman olumsuz bir sonugla karsilasabileceklerini
distinmektedirler. Bu sebeple sessizlesmeyi tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Yalcin ve Baykal (2012) yaptiklari arasgtirmada ogretmenlerin sessiz kalmalarindaki
nedenlerin basinda ise seslerini ¢ikarttiklari zaman bunun bir ise yaramayacagin
diisiinmelerinin yan1 sira kendileri i¢in kurumda tehlikeli durumlar olusmasindan
cekinmeleri oldugu belirtilmistir. Calismayla benzer sonuglara ulagilmistir.
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Ogretmenler 6gretmenlik meslegine verilen degerin azaldigimi ve toplum icindeki eski
sayginligimi yitirdigini diistinmektedir. Bu hissiyatin 6gretmenleri sessizlesmeye ittigi
diistintilebilir. Kisisel olarak bazi1 dgretmenlerin ¢ekingen olmasi ve 6z giiven eksikligi
sessizlik sebebi olarak belirtilmistir. Ogretmenlerin deneyimsiz olmalar1 ve &zliik haklarmni
yeterince bilmemeleri de sessiz kalmada bir diger etken olabilmektedir. idareci ve
ogretmenlerin saf ¢ikarcti bir yaklasimi benimsemeleri, kendilerini ilgilendirmeyen
konularda ¢ikarlarina gore hareket etmeleri sessizlesme sebebi olarak ifade edilebilir. Cakict
(2010) yaptig1 arastirmada yiliksekégretim kurumlarindaki bazi 6gretim gorevlilerinin,
unvan, kadro beklentileri i¢inde olmasindan dolayr orgiit i¢i sikintilar1 gérmezden
geldiklerini, tist yoneticilerle ters diismekten ¢ekindiklerini ve sessiz kalabildiklerini ortaya
koymustur. Kurum iginde 6gretmenlerin goriis ve diislincelerine 6nem verilmemesi, okul
aile birligi iliskilerindeki sorunlar ve bazi1 6gretmenlerin sessizligi bir tepki, tavir olarak
kullanma istegi de arastirmada okullarda sessizlesmeye neden olan faktorler olarak
belirtilebilir.

Tayfun ve Catir (2013) orgiitsel sessizligi anlasilmasi, ¢oziilmesi zor, duygusal bir
muamma, anlatim olarak ifade etmistir. Memnuniyeti ve hosnutsuzlugu ifade etmede etkin
bir siire¢ oldugunu c¢alismada belirtilmistir. Verilen 6rnek calismamizdaki sonuglar ile
paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin goriislerine gore yoneticilerin hangi tutum ve davramslarinin Srgiitsel
sessizlige neden olabilecegine iliskin bulgular incelendiginde; yoneticilerin adaletsiz ve
giiven vermeyen davraniglarinin olmasi, kibir ve en iyisini ben bilirim, ben yaptim oldu
seklindeki iislubu, 6gretmenleri rahatsiz edici, baskici, sinirli, sert, kaba davraniglarinin
olmasi, yoneticilerin 6n yargili ve mesafeli davranislari, elestiriye agik olmamalari, iletigim
becerilerindeki yetersizlikler, yoneticilerin motivasyonunun diisiik olmas1 gibi faktorler
aragtirma sonucunda oOrgiitsel sessizlige neden olan yonetici tutum ve davraniglar olarak
belirtilebilir. Tk olarak Morrison ve Milliken tarafindan 2000 yilinda yapilan ¢alismada;
sessizligin nasil bir diizen i¢inde gelistigi, bu siirecin nasil igledigi aragtirllmigtir. Calismada
orglitsel sessizligi baskin, giiglii hale getiren faktorler orgiit ici kosullarla agiklanmaktadr.
Orgiitsel sessizlik ile ilgili bir baska calisma ise Pinder ve Harlos tarafindan 2001 yilinda
yapilmistir. S6z konusu arastirmacilar calisanlarca algilanan adaletsizlik konularinda,
yoneticilerle ¢alisanlarin agikga konusup, konusmamalariin orgiitsel sessizlige etkisini
incelemistir. Arastirmalar ¢aligmada ulasilan sonuglar1 desteklemektedir.

Ogretmen goriislerine gore yoneticilerin hangi yonetsel 6zelliklerinin orgiitsel sessizlige
neden olabilecegine iliskin bulgular incelendiginde; yoneticilerde isbirligi ve demokratik
yonetim anlayisinin olmamasi, astlariyla, Ustleriyle iliskilerde ve gorev paylasimlarinda
adaleti ayarlayamamalar1, yanl davranislar gostermeleri, 6gretmenlere iyi bir rehberlik ve
liderlik yapamamalari, yonetim siire¢lerinde mobbing uygulamalari, muhataplara etkili ve
yeterli geribildirim saglamamalari, denetimi bir baski araci olarak kullanarak; siki denetim
uygulamalar1 yapmalar1 gibi faktorler aragtirma sonucunda yoneticilerin orgiitsel sessizlige
neden olan yonetsel 6zellikleri olarak belirtilebilir. Morris ve Milliken (2000)’nin yaptiklar
arastirma sonucuna gore; bazi yoneticiler, is yerlerinde c¢alisanlarin siyasi ve teknik
konularda konusmasini istememektedir. Ortak kararlarla ilgili fikirlerde yoneticilerin siirekli
miidahaleleri ve engellemeleri s6z konusu oldugundan, calisanlarda yoneticilerin bu
engellemelerine maruz kalmamak igin sessiz kaldiklarini ifade etmektedir.

Ogretmen goriislerine gore drgiitsel sessizligin dgretmenlere etkisi bakimindan sonuglarina
iligkin bulgular incelendiginde; oOrgiitsel sessizligin 6gretmenlerin elestirel diisiince
yeteneklerini azalttigi, Ogretmenlerin yaraticiliklarini korelttigi sonucuna ulasilabilir.
Ogretmenlerin mutsuz olmalarina ve streslerinin artmasina sebep oldugu, 6gretmenlerin
kuruma olan baghliklarini zayiflattigi, 6gretmenlerin okulu sahiplenmelerinin azalmasina

.....



Hiiseyin BALCI, Erdogan ERDAL 73

diger sonuglardir. Orgiitsel sessizligin hakim oldugu ortamlarda bazi &gretmenlerin,
Ogretmen arkadaslarina ve bazi Ogrencilere karsi agresif davramiglarda bulunabilecegi
arastirmada cikan bir diger sonugtur. Orgiitsel sessizlik 6gretmenlerin meslek sevgilerini ve
miicadele ruhlarini zedeleyerek onlar1 olumsuz sekilde etkiler. Tiim bu faktorler aragtirma
sonucunda elde edilen orgiitsel sessizligin 0gretmenlere etkisi bakimindan sonuglar1 olarak
belirtilebilir. Cakict (2010) yaptigi arastirmada sessizligin kurum ve ¢alisanlar bazinda
neden olabilecegi sorunlar1 ve sikintilari ifade etmistir. Bu ¢alismanin bulgular ile yapilan
caligmanin bulgular1 6rtiismektedir ve arastirmayi destekler niteliktedir.

Sonug olarak okul kiiltliriinde orgiitsel sessizligin kirtlmasi ve 6gretmenlerin okullarda
daha verimli ve mutlu olmalari isteniyorsa orgiitsel sessizlige neden olabilecek tiim olumsuz
faktorler ortadan kaldirilmalidir. Ogretmenlerin fikirlerine énem verilmeli, demokratik bir
okul iklimi yaratilmalidir. Arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak yonetici kaynakli
problemlerin oniine gegebilmek admna okul yoneticiSi segme ve yetistirme programlari
gbzden gegirilmelidir. Okul idarecilerine etkili iletisim, yonetim ve liderlik konularinda
egitimler verilmelidir. Ogretmenler arasinda adaleti ve giiveni saglayici bir ddiillendirme
mekanizmasi sessizligin kirilmasina énemli katl saglayacaktir. Ogretmenlerin gelisimini
destekleyici 6gretimsel etkinlikler artirilmali, okulda 6gretmenleri biitiinlestirici etkinliklere
yer verilmelidir. Okul yoneticileri yeni fikirlere ve elestirilere agik olmali, okul i¢i iletisim
kanallar stirekli agik olmalidir.

Bu arastirma nitel aragtirma yontemi kullanilarak yapilmais, sinirli sayida okul ve 6gretmen
goriisii aliarak sonuc¢landirilmistir. Benzer c¢alismalar farkli egitim-6gretim kademeleri,
ozel okullar ve farkli illerdeki farkli okul ve Ogretmenlerin goriislerine de yer verilecek
sekilde genisletilebilir. Okul kiiltiirii igerisinde yer alan veli, 6grenci, yonetici, okul destek
elemanlar1 da calismaya dahil edilerek konuya iliskin goriisleri alinabilir. Nicel arastirma
teknikleri kullanilarak benzer ¢aligsmalar yapilabilir.
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