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TIPTA PROFESYONALIZM EGITIMI

Yard. Dog. Dr. Sema Ozan
Dokuz Eylil Universitesi Tip Fakdiltesi Tip Egitimi Anabilim Dalr

Gegtigimiz yiizyilin 6zellikle ikinci yarisinda tip egitiminin amaglarina iligkin 6nemli gelismeler oldu.
Tip alaninda uluslararasi birgok kurulus tarafindan tip egitiminin evrensel temel ilkeleri yeniden
tanimlandi. Edinburg Bildirgesi’'nde tip egitiminin amact "Tiim insanlarin saglik diizeylerini
ylkseltecek hekimler yetistirmek™ olarak belirlenirken, Diinya Hekimler Birligi tarafindan tip
egitiminin amaci “Hastalara ve topluma nitelikli bir koruyucu ve tedavi edici hizmet vermeyi
saglayan bilgi, beceri ve davranig bicimlerine sahip yetenekli ve yeterli hekimler yetistirmek™ olarak
belirlendi. ACGME (Accreditation Council for Graduate Medical Education) tarafindan bir hekimde
olmas1 gereken yeterlilik alanlari, hasta bakimi, tibbi bilgi, uygulamaya dayali 6grenme ve gelisim,
kisiler arasi ve iletisim becerisi, profesyonalizm, sistemlere dayal uygulamalar olarak vurgulandi.
Hekimlik ve profesyonalizm konusunda ABIM (American Board of Internal Medicine), ACP-ASIM
(American College of Physicians-American Society of Internal Medicine), EFIM (European
Federation of Internal Medicine) tarafindan yayinlanan ve yeni bin yilin “Hipokrat yemini” olarak da
tanimlanan Tibbi Profesyonalizm So6zlesmesi’nde temel prensipler; hasta iyiliginin 6nceligi, hastanin
otonomisi, sosyal adalet olarak ve profesyonel sorumluluk alanlari; baglilik, yeterlilik, fedakarlik,
ozerklik, 6z-diizenleme, ekip ¢aligmasi, ahlakli ve etik davranmak, dogruluk, diiriistlik ve namusluluk,
topluma ve meslege karsi sorumluluk olarak belirtiliyor.

Ortaya konan bu yaklagimlar, tip egitiminde profesyonel degerlerin kazanimi igin 6zel planlama ve
yapilanmanin 6nemini ortaya koydu. Ayrica bugiine dek yapilmis birgok calismada tip fakiiltesine
giren dgrencilerin baglangicta insani Ozelliklere daha yatkin iken, egitim siirecinde bu degerlerinde
erozyon saptandigl, 6grencilerin hasta merkezlilikten, hekim merkezlilige, bakim verme roliinden
iyilestiren roliine kaydiklari rapor edilmistir. Ogrencilerimize, hekimlerimize bu degerleri
kazandirmak, onlarda tutum haline getirmek, davraniglarina yansimasini ve uygulamalarda yasam
bulmasimi saglamak istiyoruz. Bu nedenlerde profesyonel degerlerin kazandirilmasi 6zel olarak
Onemsenmesi ve egilinmesi gereken bir alan.

PROFESYONALIZM EGiTiMi

Tip fakiiltelerinde profesyonel degerleri kazandirmaya yonelik egitimlerin, mesleksel degerler ve etik,
iyl hekimlik uygulamalari, iletisim becerileri, profesyonalizm, klinige giris, sanat ve insan bilimleri,
kisisel ve profesyonel gelisim, gibi farkli bagliklar altinda verildigi, her birinin kapsaminda farkl
profesyonel degerlerin kazandirilmasinin hedeflendigi goriiliiyor.

Ne zaman? : Bu konuda uzun siireli egitim etkinlikleri ve egitim etkinliklerinin tim egitim
programina entegre edilmesi, yayilmasi oneriliyor. Fakiiteye baslanilan ilk giinlerden itibaren egitim
etkinlikleri baslatilabiliyor. Beyaz onliik seromonisi bunlara bir 6rnek. Erken dénemde baglayan ve
uzun siireli olan egitim ile dgrencinin bireysel ve profesyonel gelisim siirecindeki énemli asamalar,
hem kendisi hem egiticiler tarafindan izlenebilir, yeni deneyimler kazandirilabilir. Ogrenciler bdylece
bu deneyimlerinde kendi duygularini bastirmak ve davraniglarina ilgisiz kalma yoluna gitmek yerine,
kendi emosyonel yonlerini ele alma firsati bulabilirler. Bu siiregte 6grenenlerin yansitma becerilerinin
ve kendi profesyonel tutumlarim1 degerlendirme, ele alma, farkina varma becerilerinin geligimi
saglanir. Uygun yonlendirme ve destekleri yapma sansi olabilir. Calismalar kisa siireli egitimlerin
ardindan Ogrencilerin, diizenli egitim etkinliklerine dondiiklerinde yeni degerleri igsellestiremeyip
tutum haline getiremediklerini ve davraniglarina yansitamadiklarini ortaya koyuyor.
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Nasil? : Olabildigince uygulamaya dayali1 yontemler, kiigiik gruplarla egitim, hasta ile erken donemde
ve yakin etkilesim, &grenciye siirekli geribildirim verilmesi, 6zellikle klinik yillarda denetimler
oOneriliyor.

Kimler tarafindan? : Aslinda dogal egitim ortamlarinda tim 6gretim iiyeleri rol model olarak
profesyonel degerler agisindan olumlu ya da olumsuz ornek oluyorlar. Profesyonel degerlerin
kazandirilmast amaciyla yapilandirilmis bir egitimde farkli disiplinlerden 6gretim iiyelerine yer
verilmesi, egitimli ¢ekirdek bir ekibin olusturulmasi dneriliyor. Verilen 6rneklerde, egitici ekibinde
agirlikli olarak, mesleksel degerler ve etik, tip egitimi, halk sagligi alanlarinda uzman O6gretim
elemanlarinin yer aldigi gortiliiyor.

Hangi yontemlerle? : Tipta profesyonalizm egitiminde kullanilan bir¢ok yéntem bulunuyor:

Alan uygulamalari, tip fakiiltelerinin hemen tiimii egitimlerinde farkli oranlarda da olsa alan
uygulamalarma yer veriyor. Bu konuya iliskin Amerika’da, Rochester Universitesi'nden mezuniyet
sonrasi doneme ait bir 6rnekte; bir asistan servisinden taburcu etmeyi planladig1 hastasini, taburcu
olusundan baglayarak bir hafta sonrasina dek izliyor. Bunun i¢in 6nceden planlama ve hazirlik
yapiyor. Hastanin giinliik yasamini, ailesini, saghigina destek veren diger kisileri, sosyal desteklerini
tantyor, haklarinda bilgi aliyor, hastanin tedavi yonetim planini gézlemliyor. Bir haftalik siire sonunda,
hazirliklarint ve izlem bulgularini akranlari ve 6gretim lyeleri ile paylasiyor, siire¢ tartisiliyor. Bu
siirecte asistan, profesyonel degerler agisindan hastayr anlama, taburcu etme siirecindeki Oneri ve
ongoriilerinin uygunlugunu sinama, hasta ve ailesi ile iliski gelistirme gibi konularda kendisini
anlama, yansitma ve gelistirme firsati buluyor.

Olgu tartismalari, gercek durumlara iligkin i¢gdrii kazanma ve gelisim amaglariyla kullanilabiliyor.
Kiiciik grup ¢aliysmalart ile kendi deger ve inanglarimi, farkli kiiltiir ve topluluk 6zelliklerini anlama,
tanimaya, zor durumlarla basa ¢ikma, liderlik, ekip c¢alismasi becerilerini gelistirmeye yonelik
egitimler yapilabiliyor.

Sunumlar, konferanslar, seminerler, temel bilgilerin paylasildigi, uzman kisilerin, farkli topluluk
iiyelerinin katildigi, zor durumlarin tartigildig: egitim etkinlikleri olarak kullanilabiliyor.

Standardize hastalar, hastalarin saglik, hastalik, iyilesme siireglerine iligkin bakis agilari, farkl
kiiltiirlerden hastalar1 anlama, uygun iletisimi geligtirme gibi amaglarla kullanilabiliyor.

Video, teyp kayitlari, ger¢ek durumlarin ya da senaryolarin kaydedilmesi, izlenmesi, tartisilmasi
yoluyla egitim amaciyla kullanilabiliyor.

Filmler kullanilabiliyor. “Patch Adams”, profesyonel degerlerin kazandirilmasi etkinliklerinde 6n
planda kullanilan filmlerden birisi.

Probleme Dayali Ogrenme senaryolarma entegre edilerek biitiinciil bir yaklasim iginde profesyonel
degerler lizerinde tartigilmasi ve kazanim hedefleniyor.

Bagimsiz ogrenme yontemleri olarak web tabanl programlar hazirlanabiliyor. Elektronik ortamda
egitim amagli bilgi sunumu, oykiiler, sinavlar yapilandirilabiliyor.

PROFESYONALIiZM EGIiTiMINDE DEGERLENDIRME

Tim egitim etkinliklerinde oldugu gibi bu alanda da kazanimlar1 destekleme, saptama, programi
gdzden gecirme v.b. amagl degerlendirmeler yapiliyor.

Ne degerlendirilmeli? : Profesyonel degerlere iliskin belirlenmis hedeflere yonelik bilgi, beceri,
tutum, davranig boyutlar1 degerlendiriliyor. Degerlendirmelerde kapsam, hedeflere gore degisiyor ve
genel sorgulamalar oldugu gibi, daha ayrintiya inen hedef alami daraltilmis degerlendirmeler de

yapiliyor.

Nasil degerlendirilmeli? : Hedeflerle uyumlu, gecerli ve giivenilir sonuglar verecek ydntemler
kullanilmas1 oOneriliyor. Tek bir yontemin yetersiz kalacagi, ¢oklu degerlendirme ydntemlerinin
kullanilmasinin uygun oldugu vurgulaniyor. Degerlendirmenin degerlere, tutumlara yonelik olmasi
nedeniyle Ogrencilerde, hekimlerde izleniyorum duygusu, risk algist yaratmamasi gerektigi,
degerlendirme etkinliklerinde giiven ortaminin Onemi belirtiliyor. Onaylama, destek gibi olumlu
pekistirecler oneriliyor.
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Kim degerlendirmeli? : Ogrenenin kendisi, egitici, akranlar1, standardize hastalar, gercek hastalar,
saglik hizmeti ekibinde yer alan kisiler, egitim almis degerlendiriciler degerlendirebiliyor.

Kim degerlendirilmeli? : Sadece O6grenciler, hekimler degil, egitimi verenler, programlar, anabilim
dallari, klinikler, kurumlar da degerlendiriliyor.

Ne zaman degerlendirilmeli? : Egitim siireci boyunca kazanimi destekleme, gelisimi izleme ve karar
verme, yargida bulunma amagli degerlendirmeler 6neriliyor

Hangi yontemlerle degerlendirilmeli? :

* Coktan se¢meli sorular.

* Nesnel orgiin klinik smavlar.

* Anketler; bu alanda gelistirilmis ¢ok sayida anket bulunmakta. Her biri profesyonel degerlerin
farkli 6gelerini degerlendiriyor. Sahtekarlik-hile, kotiiye kullanim, empati, hasta goriisleri,
gizlilige uyumu sorgulamaya iliskin anketler yapilandirilabiliyor.

* Kendini degerlendirme, yansitma.

» Klinik oykiiler; o6grencilerin secilmis durumlarda biligsel yaklagimlarint degerlendirme
amaciyla kullanilabiliyor.

» Standardize hastalar.

*  Gergek yasam gozlemleri ve ardindan yapilan degerlendirmeler.

» Kontrol listeleri.

*  Yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve odak grup goriismesi gibi kalitatif yontemler.

»  Tibbi kayitlarin gbzden gegirilmesi

* Portfolyo; belirlenmis, uzun bir silire¢ degerlendiriliyor. Diizenli olarak deneyimler, farkli
egitim etkinliklerinin iiriinleri kaydediliyor. Ogrencinin olusturdugu materyaller ya da diger
kaynaklardan topladig1 bilgiler, yansitma becerilerini gelistirme ve destekleme amacl,
deneyim aktarimlar1 yer alabiliyor. Yazili kayitlar disinda video, teyp kaydi, fotograf da
bulunabiliyor. Gelistirici, bigimlendirici ve diizey belirleyici amagli kullanilabiliyor.

* 360 derece degerlendirme; farkli konum ve gorevde ¢ok sayida degerlendirici tarafindan, bir
egitim etkinligi ya da bir uygulama sirasinda degerlendirme yapiliyor. Degerlendirmeyi
egitici, akran, standardize hasta, gercek hasta, hemsire vb. yapabiliyor. Degerlendirilecek
parametrelerden olusturulan degerlendirme setinin bir boliimii tim degerlendiriciler
tarafindan, bir kismi da spesifik degerlendirici grubu/gruplart tarafindan dolduruluyor.
Gelistirici, bi¢imlendirici amach kullanim1 yaygin olmakla birlikte ilerleyen siirecte,
eksiklerin tamamlanip tamamlanmadigimi degerlendirmek ve yargida bulunmak amaciyla da
kullanilabilir.

PROFESYONALIZM EGITIMINDE YASANAN SORUNLAR

Tip fakiiltelerindeki profesyonalizm egitiminin bu bolime dek ele alinan yonlerine iliskin birgok sorun
yasanmakla birlikte, temelde 6nemli sayilabilecek sorunlarin daha temelde, konunun ruhuna, anlamina
iligkin yasandig1 goriilmekte:

Konunun dar anlamyla ele alinmasi: Tibbi profesyonalizm s6zlesmesinin temeli, profesyonel
degerleri tehdit eden endiistrilesmis diinyaya ve saglik hizmeti dagilimindaki degisikliklere
dayandiriliyor. Bu degisikliklerin yarattigi kosullarin hekimleri bastan g¢ikardigi diigiiniilityor. Bu
ylizden profesyonalizm egitiminin sosyal adaletle iliskilendirilmesi gerektigi, dar anlami ile doktor
hasta iligkisine, yasam boyu 06grenmeye, dakiklik, meslektaglarla iliskiler, hastanin elinin sikilmasi,
nasil giyinilmeli gibi konulara odaklanmamasi gerektigi belirtiliyor. Bu tiir yaklagimlarin,
profesyonalizmin en dnemli gostergelerinden birinin, hekim olarak toplumun tiim iiyelerinin iyi olma
halini savunmanin gozden Kkacirilmasina, mekaniklesmesine neden olabildigi vurgulaniyor.
Ogrencilerin, doktor-hasta iliskisindeki adaletsizlikleri, esitsizlikleri anlayabilmeleri igin elestirel
analiz becerilerini gelistirebilmeleri, uygulayabilmeleri gerektigi vurgulaniyor. Bu becerilerin
kazandirilabilmesi i¢in, kendini dikkatle gdzden gecirmeyi, insanlara saygiy1 ve onlar1 anlamayi, tim
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insanlarin iyi olusunu savunmak adina politikalara elestirel bakmayi, esitsizliklere karst galismay1
iceren egitim etkinlikleri Oneriliyor. Toplumun profesyoneller olarak hekimlere duydugu giiven ve
sayginin artmasinda, hekimin toplumsal diizeydeki sorumlulugunu, saglikta esitsizlikleri yaratan
nedenleri sorgulayabilmesi, bu nedenlerin farkinda olarak ¢oziim siireglerindeki sorumlulugunu
iistlenmesi 6nem tasiyor.

Ortiik miifredat: Ortilk miifredat, 6grencilerimize 6gretmeyi hedeflemedigimiz, planlamadigimiz
seyleri, 6grencilerimizin egitim kurumunun kendi dogasindan, egiticilerin ve yoneticilerin tutum ve
davraniglarindan 6grenmeleri olarak ele alinabilir. Bu nedenle degerlendirmelerde sadece bireysel
tutum ve davraniglarin degil, egitim ortaminin genel ¢evresi ve yapisinin da tanimlanmasi gerekiyor.
Negatif rol modelleri, tip fakiiltelerindeki hiyerarsik ve yarigmaci ortam, destekleyici olmayan ¢aligma
kosullari, ig ylki baskis;, maddi kaygilarla egitim ortamindan uzaklasilmasi, fakiilte Ggretim
elemanlarinin profesyonalizme uygun olmayan, kalici, yikict davranislart ve benzeri birgok etken
ortiik miifredat etkisi olarak egitime yansiyabiliyor. Her seyden once profesyonel olmayan bir ortamda
profesyonalizm egitimi verilmeye calisiliyor. Yapilan ¢aligmalar, etik ortamlar ile 6grencilerin etik
davraniglar arasinda iliski oldugunu, tutumlarin gelisiminde dgrencilerin farkli kaynaklardan aldiklar
tutarsiz mesajlarin, Ortilk miifredatin dnemini gosteriyor. Gegtigimiz yiizyilda tip egitimi alaninda
Onemli ve olumlu gehsmeler yasanmis olmasina karsin, aymi seyi Ortilk miifredat i¢in sdylemek
miimkiin goriinmiiyor. Ogrencilerimize, hekimlerimize profesyonel degerleri kazandirmak istiyorsak
her tip fakiiltesinin kendi ortiik miifredati {izerinde 6nemle, agiklikla calismasi gerekiyor.

Farkl bakis acilart: Profesyonel sorumluluklardan s6z edildiginde ortaya ¢ikan farkli algilamalar ve
anlamlandirmalar, gergek uygulamalardaki davraniglarin tanimlanmasin zorlastirtyor.

Egitim icin desteklerin yetersizligi: Bu konu, piyasa gii¢leri, toplumsal, biirokratik ya da yonetsel
baski ve zorunluluklardan bagimsiz degil. Bu sorunlara iligkin ortaya koyulacak ¢6ziim cabalari
Ogrencilerimizde profesyonalizme uygun davranis ve egilimlerin kazandirilmasini, desteklenmesini
saglayabilir.

Ogrencilerimizin tutumu: Ogrencilerimizin bu alanlardaki konulara, biyolojik hedeflere oldugundan
daha uzak durma egilimi goriiliiyor ve bu profesyonel degerlerin kazandirilmasinda sorun olarak
ortaya ¢ikiyor.

ONERILER

T1p alaninda profesyonel degerlerin yasatilmasi ve kazandirilmasinda, tip fakiiltelerinde her kademede
yer alan Ggretim liye ve elemanlarinin sorumlulugu bulunmakta. Bu konuya iligkin bazi Oneriler
asagidaki sekilde 6zetlenebilir

e Kurumlar, beklentilerini ve degerlerini agik¢a ortaya koyan politikalar gelistirmeli. “En iyi, en

onde, en dogru olan benim kurumum” yaklasimlar yerine, en iyiyi, en dogruyu yapabilme
amaciyla igbirligi ve paylagimi gelistirme yaklasimi yasama gegirilebilmeli.

e Kurumsal kiiltiir olusturulmali ve yasama gecirilmeli. Profesyonel degerlerin yasandigi,

desteklendigi bir uygulama ve 6grenim ortami yaratilmali.

e Profesyonalizm konusunda farkindaligim ve motivasyonun artirilmasi amaciyla, 6gretim
iiyelerine ve ¢aligsanlara yonelik gelisim programlari planlanmali ve yasama gegirilmeli.
Kurumlar 6grencilere ve hekimlere liderlik etmeli.

Ortiik miifredat agik hale getirilmeli.

Profesyonalizm konusunda ortak dil gelistirilmeli.

Profesyonalizm egitimi i¢in ¢ekirdek degerler, tutum ve davraniglar tanimlanmali, bu
degerlerin yasam deneyimi igerisinde nasil yer alacagi konusunda uzlasilmali.

Olumlu ve olumsuz rol modelleri tanimlanmali. Uygun davraniglar desteklenmeli.

e Kabul edilemez davraniglar karsisinda olas1 yaptirimlar belirlenmeli.
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