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Mezuniyet Sonras1 Egitimde Izleme ve Degerlendirme

S. Akgiin *, Z. Kayhan **

OZET

Hizla degisen diinya kosullari, bu degisikliklere ¢abuk uyum saglayacak ve kosullar1 daha
iyiye gotiirebilecek bilgi ve beceriye sahip kusaklarin yetismesini ve buna uygun
programlarin gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu makalede Baskent Universitesinin Toplam
Kalite Uygulamalar1 cercevesinde Tip Fakiiltesi Mezuniyet Sonrasi Egitim Programin
giiclendirmek amaciyla uyguladig1 calismalardan 6rnekler verilmektedir. Etkin bir izleme ve
degerlendirme sistemi yardimiyla veri toplamak, toplanan verileri analiz etmek ve bu verilerin
aksakliklarin ~ belirlenmesinde,  ileriye  yonelik  planlamanin ~ ve  stratejilerin
gerceklestirilebilmesinde kullanilmasini saglamak bu c¢alismalarin temelini olusturmaktadir
Tim bu asamalarda ekip ¢alismasina 06zen gosterilmekte, arastirma gorevlilerinin
egitimlerinin planlama asamasi da dahil siirece katilmalar1 saglanmaktadir.

GIRIS VE AMAC

Egitim hizmetleri sunumunda 6nemli kaynak sikintilar1 ve nitelik sorunlarinin var oldugu
ilkemizde, cagdas yoOnetim, izleme, degerlendirme, uygun bir sekilde denetleme ve
gerektiginde onlemler alarak uygulanacak iyilestirme ¢alismalari son derece 6nemlidir.

Klasik uygulamalarda izleme ve degerlendirme calismalar1 ¢ogu zaman yonetici ve
calisanlar icin bir stres kaynagi olusturmakta ve formalite agisindan yogun bir islem olarak
degerlendirilmektedir. Gergek anlamda ise, izleme ve degerlendirme, kurulusta amaglarin ve
stratejilerin calisanlara iletimi ve paylasimi, kurumsal kiiltir ve amag¢ birliginin
olusturulmasinda ¢ok yararli bir ara¢ haline gelebilir. Izleme ve degerlendirme, kurumlarin
etkinlik ve verimliliklerini artirir.

Izleme ve degerlendirme sistemini uygulayabilmek icin temel olan, veri toplama ve
toplanan verileri siirekli kalite iyilestirme araglarini kullanarak analiz etme, bdylece mevcut
durumu ve ortaya ¢ikan ve/veya ¢ikabilecek aksakliklari belirlemektir.

Baskent Universitesi Tip Fakiiltesi Mezuniyet Sonrasi egitim programlarinin amaci diinya
standartlarina uygun, ¢agdas, arastirmaci, gozlemci, verilen bilgiyi sentezleyebilen, hasta-
hekim iliskilerinde en iyi diizeyi yakalamaya ¢alisan, lilkemizde tip bilimini ileriye tasimay1
amaglayan, klinik ve deneysel ¢aligmalarla bilimsel gelismelere katkida bulunacak ayni
zamanda insancil yonii gelismis, hastalarin tani, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini
cagimizin en yiiksek standartlarina uygun bigimde sunacak yeterlilikte hekim yetistirilmesidir.
Bu programlar siirekli kalite iyilestirmenin temelini olusturan ilkeler dogrultusunda
diizenlenmis ve etkin bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulmaya ¢alisilmistir.

*Dogent Dr. Bagkent .Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali, TKYM Saglik Birimi Koordinatori
**Prof.Dr. Baskent Universitesi Tip Fakiiltesi Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dali, Tip Fakiiltesi
Dekan Yardimeisi, Baskent Universitesi Tip Fakiiltesi, Ankara
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YONTEM

1993 yilinda ilk defa Genel Cerrahi ve Transplantasyon Cerrahisi, I¢ Hastaliklar1 ve
Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dallarinda baslatilan Mezuniyet Sonrast Egitim,
Baskent Universitesi Tip Fakiiltesi'nde 12'si Cerrahi ve 18 dahili tip bilimlerine bagh
anabilim ve bilim dalinda halen devam etmektedir. Bu egitim tip fakiiltesinin tiim
anabilim/bilim dallarinda arastirma gorevlisi olarak calisan hekimlere yoneliktir. Ogretim
iyeleri tarafindan verilen teorik derslerin yani sira, pratik tani ve tedavi yontemlerine ve
aragtirmalara yonelik etkinlikler, seminerler, dergi programi ve tartismalara ayrilan oturumlar
bu aktif egitimin temelini olusturur. Programda her kademedeki gorev, yetki ve sorumluklar
acikea belirtilmistir. Arastirma gorevlileri i¢in hazirlanan gorev tanimlar1 ve ¢alisma ilkeleri
ekte sunulmustur (Ek 1).

Bagkent Universitesi Tip Fakiiltesi'nde mezuniyet sonrasi egitim veren tiim anabilim
dallar1 Saglik Bakanliginca Tababet Uzmanlik Tiiziigiiniin 5.maddesinde gosterilen cizelgeye
gbre uzmanlik egitim siiresi ve zorunlu rotasyonlar1 géz onilinde bulundurarak genisletilmis
bir egitim programi hazirlar ve bu egitim programin1 Tip Fakiiltesi Dekanligi’na ve Toplam
Kalite Yiirlitme Merkezi (TKYM) Egitim Koordinatorliigii'ne sunar. Egitim baslarken her
aragtirma gorevlisi i¢in bir kopyasi egitim aldig1 anabilim dalinda, diger kopyasit Tip
Fakiiltesi TKYM Egitim Koordinatorliigiinde olmak {izere egitim dosyasi acilir. Her anabilim
dali 6 aylik egitim programini belirten bir ¢izelge hazirlayarak bir kopyasini ilgili birime
gonderir. Altt ayin sonunda belirtilen egitim programinin gergeklesip gerceklesmedigi bu
formla izlenir.

Bu egitim disinda kalan arastirma gorevlilerinin almak istedigi veya ihtiyag duydugu
egitim konular1 (Ek 2) ayr1 bir formla belirtilir. Bir sonraki donemde egitim programini
hazirlayan Anabilim Dal1 Bagkan1 ve\veya boliim egitim sorumlusu bu talepleri ve ihtiyaglar
g6z oniinde bulundurarak egitim programini hazirlar. Ayrica, arastirma gorevlilerinin aldiklari
egitimi daha ayrintili gosteren, katildigi bilimsel toplantilar, yliriitmekte oldugu bilimsel
caligmalar1 gosteren bir diger form (Ek 3) ve arastirma gorevlilerinin teorik ve pratik
egitimlerini uygulama sirasinda gosterdikleri performanst degerlendirmeye yonelik anabilim
dali bagkanlarinin izlenimlerini belirten ek formlar (Ek 4, 5) bulunmaktadir. Bu formlar ilgili
anabilim dal1 bagkani tarafindan alt1 aylik donemlerle degerlendirilir.

Yukarida sunulan izleme ve degerlendirme formlar1 yardimi ile mevcut durum, istekler,
gereksinimler ve gerceklestirilen programlar her alt1 ayda bir Tip Fakiiltesi Dekanligi, TKYM
egitim koordinatorii ve tiim anabilim dallarindan egitim sorumlusu ve yardimcist olarak
secilen Ogretim {iyeleri tarafindan degerlendirilir. Degerlendirmede temel bir kural,
gerceklestirilmesi planlanan egitim programlarimin gergeklestirilip gerceklestirilemedigini
gozden gecirmektir. Tip Fakiiltesi Dekanlig1, arastirma gorevlilerinin uygulamali ve kuramsal
egitimleri sirasinda karsilagtiklari uygunsuzluk durumlarint belgeledikleri diizeltici ve
Onleyici faaliyet istegi ve izleme formlar1 (Ek 6, 7) ile aksakliklar1 takip eder ve ¢6ziim yollari
arar.

Aragtirma gorevlilerine, anabilim dallar1 egitim programlarinda belirtildigi sekilde belli
donemlerde sinav uygulanir. Amag bilgi birikimini artirmak ve giincel konularin izlenmesini
saglamaktir. Ayrica arasgtirma gorevlilerinin klinik ve deneysel c¢aligmalara katilimlart
saglanir. Her arastirma gorevlisi egitim aldig1 siire i¢inde her yil en az bir seminer
hazirlamakla yilikiimlidiir. Bunun disinda dergi saatleri, olgu tartigma, mortalite saatlerine
katilir.
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Bu program ¢ercevesinde ayrica, arastirma gorevlilerinin beklenti ve taleplerini ortaya
cikarmak amaciyla periyodik toplantilar yapilmakta, temsilcilerinin uygulama hastanesinde
stirmekte olan siirekli kalite iyilestirme programi g¢ercevesinde yer alan kalite ¢cemberlerine
katilimlar1 saglanmakta bdylece uygulamada en sorunlu siire¢ olan iletisimi iyilestirmeye
doniik uygulamalar yapilmaktadir. Ayrica niceliksel ve niteliksel yontemlerle arastirma
gorevlilerinin kurumdan istek ve beklentilerini ortaya c¢ikarmak icin arastirmalar
gerceklestirilmekte, siirekli kalite iyilestirme araglari ve teknikleri kullanilarak mevcut
durumu iyilestirmeye doniik ¢alismalar her anabilim dali egitim sorumlular1 ve Tip Fakiiltesi
Dekanlig1 isbirligi ile uygulanmaya calisilmaktadir.

SONUC

Baskent Universitesi Tip Fakiiltesinde mezuniyet sonrasi egitim, tiim Ogretim
elemanlarimin  katilmi ile uygun stratejilerin  belirlenmesini saglayarak, fakiiltenin
kaynaklarmi da gdz Oniine alarak ve kaynak kullamminda Siirekli Kalite lyilestirme temel
ilkelerini uygulayarak yiiriitiilmeye ¢alisilmaktadir. Bu egitim ile tiim siirecleri siirekli gézden
gecirerek iyilestirilmesini saglamak, iyilestirmeler i¢in olmazsa olmaz kural olan geri
bildirimleri gerceklestirmek, performans sonuglari ile ilgili verilerin sistematik olarak
izlenmesi ile etkili ve verimli hale doniistirmek ve ekip ¢alismasina dayanan bir kurum
kiiltliriic ve egitimi gelistirme ¢abalar siirmektedir.

Kaynaklar
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Ek: 1 Aragtirma gorevlilerinin gérev tanimi ve ¢alisma ilkeleri

Servislerde:

e Yatirilarak izlenen hastalarin tani, tedavi ve izleminden sorumludur.

e Her asamada ilgili anabilim dali 6gretim {iyeleri ve uzmanlariyla birlikte karar verir.

e Yatan her hastanin hastaligi ile ilgili ayrintili dykiisiinii alir, dosyasina kayit eder, fizik
incelemesini yapar.

e Anabilim dalindaki 6gretim iiyeleri ve uzmanlariyla birlikte tartisir.  Tani ve izlemde
yardimei olacak tetkikleri ister, sonuglarini dosyaya kayit eder.

e Normal olmayan sonucglari dgretim iiyesi ve uzmanlarla tartisir gereginde ileri tetkik
planlanir.

e Bu asamada yapilan tiim tetkikleri ve sonuglari, uygulanan tedaviyi, hastalardaki giinliik
degisimleri dosyaya kayiteder.

e Tedavi asamasinda tedavinin uygulanmasina katkida bulunur, gereginde kontrol eder.

e Hastaya uygulanacak tibbi tedaviyi, diyeti, fizik bakimi "Dr. Istem kagidina" okunakli ve
giinliik olarak saat ve tarih belirterek yazar.

e Burada belirtilen tedavinin dogru olarak uygulanip uygulanmadigini kontrol etmek
amaciyla hasta bas1 gozlem kagitlarini kontrol eder.

e Tedavideki degisiklikleri tarih ve saat belirterek, sozlii olarak ilgili hemsireyede
hatirlatarak istem kagidinda kayit eder ve uygulanip uygulanmadigin1 kontrol eder.

e Hastanin tedavisinin bitiminde hastaya yakinmalarini, tetkiklerini ve uygulanan tedaviyi
belirten ayrintili bir epikriz verir. Bu epikrizin bir kopyasini mutlaka ilerde ¢ikacak bir
tibbi ve hukuki aksaklikta sorunu c¢ozmek lizere diger tiim bilgi ve notlarla birlikte
dosyasina yerlestirir.

e Evde uygulanacak tedavi ve kontrol siiresini hastaya agik bir sekilde belirtir.

e Hasta islemleri hem hasta i¢in mali yikii arttirmamak hemde yatak isgalini azaltmak
amaciyla bekletilmeden hizla yiiriitiiliir. Amac¢ en kisa zamanda dogru taniy1 koymak ve
tedavi etmektir.

Polikliniklerde:

e Ayaktan gelen hastalarin tani, tetkik ve tedavisinin yapildig: polikliniklerde ayni hizmet
anlayist ile caligir.

e Hastanin tedaviden yarar goriip gormedigini gozlemek amaciyla kontrole ¢agirir.

e Zamanin hem kendisi hem de hasta i¢in ¢ok 6nemli oldugunun bilincinde olup hastaya
mutlaka randevu verilen saatte bakar.

Ameliyathanelerde:

e Ameliyathanedeki sterilizasyon, giyim ve ekip ¢alisma kosullarina uyar.

e [llgili 6gretim iiyelerinin denetiminde yeterli vaka yapmalari beklenir.

e Bagimsiz karar verebilme ve cerrahi yetenegini gelistirmek iizere deneyimlerini ve
becerilerini arttirir.

e Ekip calismasi prensiplerini 6grenir.

Genel:

Arastirma gorevlileri kiyafetine 6zen gosterir, hastanede beyaz temiz forma giyer.

Egitim programlarina uyar, derslere diizenli devam ederler.

Her egitim doneminde belli araliklarla yeterlilik sinavina katilirlar.

Klinik ve deneysel arastirmalara katilmalar1 saglanir.

Tiptaki giincel geligsmeleri izlemek iizere yurti¢i ve yurtdisi kongrelere katilirlar.

Belli sayida seminer hazirlamakla yiiktimliidiir.

Her tiirlii dis yayini izleyebilecek diizeyde yabanci dil bilgisini gelistirmeleri beklenir.
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Ek: 2

10

o

BASKENT UNIiVERSITESI
TIP FAKULTESI

ARASTIRMA GOREVLILERI
AKADEMIK UYGULAMALAR
DEGERLENDIRME FORMU

GENEL BILGILER

Bagli Oldugu Anabilim Dalt: .........cccceceeininrnnne.
Adi Soyadi @ ..o
Dogum Tarihi : ....c.coeeveriieieriieieceeeeeeee e
Mezun Oldugu LiSe: .....coevveevivieriiiierieeieieeieiens
Mezun Oldugu Fakiilte ve Y1 : cccccoocevininenennnnee
Yabanci Dil ve Derecesi : .....c.ccoeevevvenvceininennens
Son KPDS SKOIU ¢ ..oeveieeieieieeeeeeee e

Asistanliga Baglama Tarihi : ......ccocooeiiiiiinnee

AKADEMIK UYGULAMALAR
(* Liitfen sadece sayi olarak bildiriniz)

YURT ICi/
BOLUM ICi

YURT DISI
BOLUM DISI

/

Seminer Sunumu

Makale Sunumu

Anlattig1 Dersler

Katildig1 Kongre

Panel

Sempozyum

Sundugu Poster

Sozli Bildiri

Yaymlar

Sinavlar

Rotasyonlar

ANABILIM DALI BASKANI:

AD SOYAD:
TARIH:

IMZA:

Form No: BU-E/O-TP-F-FRM-003

Revizyon Tarihi:

Revizyon No: 00
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Ek: 3
BASKENT UNIVERSITESI
TIP FAKULTESI
ARASTIRMA GOREVLIiSIi DEGERLENDIRME FORMU
ADI SOYADI e ettt e et et e e e et e e e et e e eeees
ANABILIM DALI/BILIM DALI ettt ettt et sttt s et senee e st ee e er et reres
—"4 | ) |
A) MESLEK BILGISI ZAYIF ORTA iyi
GENEL BILGI 0 0 0 0
GENEL BILGI
GELISTIRME CABASI 0 0 0 0
MESLEK BILGISINI
GELISTIRME CABASI 0 0 0 0
MESLEK UYGULAMA YETENEGI 0 0 0 0
B) GOREVE BAGLILIK
GOREV SORUMLULUGU O 0 0 0
GOREV YURUTMESI 0 0 0 0
GOREV SONUCLANDIRMASI 0 0 0 0
C) SOSYAL ILISKILER
ASTLARLA ILISKILER 0 0 0 0
USTLERLE ILISKILER 0 0 0 0
HASTA ILE ILISKISI 0 0 0 0
HASTA YAKINLARIYLA [LiSKISI 0 0 0 0
D) YONETME
YONETIME UYMASI ] ] L[] L[]
YONETME YETENEGI [] [] [] []
AHLAK VE DAVRANIS

ANABILIM DALI BASKANI
ADI SOYADI:

TARIH:

IMZA:

Form No : BU-E/O-TP-F-FRM.005 Revizyon Tarihi : Revizyon No :00
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Ek: 4
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9 DUZELTIiCi FAALIYET D.F.NO:

BASKENT UNiVERSITESI
HASTANESI

ISTEGI VE iZLEME FORMU |SAYFA NO:

REV@ZYON 101
REVIZYON TARIHI : 01.05.2000

UYGUNSUZLUK

Goriilen Unite:
Uygunsuzlugun Tespit Tarihi:

Uygunsuzlugu Tespit Eden:
Ad-Soyad:
Imza :

Tanimi ve Nedenleri :

Uygunsuzlugun Giderilmesi i¢in Gerekli Faaliyetler :

DUZELTICI FAALIYETLER

Diizeltici Faaliyetten Sorumlu Olan Unite(ler)
Boliim Sorumlu(larr):

Imza(lar) :

Faaliyetin Baglama Tarihi:

Faaliyetin Tamamlanma Tarihi:

Yapilan Diizeltici Islemler :

Uniteler Kapsaminda:
Sonugland1 [] Sonuglanamadi [
Nedeni:

BU BOLUM YONETIM TEMSILCiSi TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Yapilan Ek Islemler :

Alman Kararlar :

Dogrulama :

Yonetim Temsilcisi
Onay1

Ad-Soyad :
Tarih:

Imza :

Form No : KG.14-1
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Ek: 5
ARASTIRMA GOREVLISI
EGITIiM iHTiYACI
Y% TESPIT FORMU
BASKENT UNiVERSITESI (ceverrnnnrcnnnnonns Anabilim Dali)
TIP FAKULTESI

<ol ....... DONEMI ARASTIRMA GOREVLISI EGITIM IHTIYACI

SIRA EGITIM KONUSU EGITIMI VERECEK ANABILIM/ BILIM
NO DALI

Egitim Isteyen Ars. Gérev. Egitim Sorumlusu Anabilim / Bilim Dali Bsk

Adive Soyadi:..........oooeiiinin Adive Soyadt: ...........oeennn Adive Soyadi: ..................
Tarih: ... Tarih: ... Tarih: ...

Imza: ... Imza: ... Imza: ...,

From No: BU-E/O-TP-F-FRM-2 Revizyon No: Revizyon Tarihi:
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Ek: 6

ISTEGI VE iZLEME FORMU |SAYFA NO :
REVIZYON : 01

6'9 ONLEYICi FAALIYET O.F.NO:

BASKENT UNIVERSITESI REVIZYON TARIHI : 01.05.2000
HASTANESI
MUHTEMEL UYGUNSUZLUK
Goériilen Unite: Uygunsuzlugu Tespit Eden:
Uygunsuzlugun Tespit Tarihi: Ad-Soyad:
Imza :

Tanimi1 ve Potansiyel Nedenleri :

Uygunsuzlugun Giderilmesi I¢in Planlanan Onleyici Faaliyetler :

ONLEYICI FAALIYETLER

Onleyici Faaliyetten Sorumlu Olan Unite(ler)
Boliim Sorumlu(lari):

Imza(lar) :

Faaliyetin Baglama Tarihi: Faaliyetin Tamamlanma Tarihi:

Yapilan Onleyici islemler :

Uniteler Kapsaminda:
Sonuglandi [ Sonuglanamadi [
Nedeni:

BU BOLUM YONETIM TEMSILCIiSI TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Yapilan Ek Islemler : Yonetim Temsilcisi
Onay1
Ad-Soyad :
Alinan Kararlar :
Tarih:
Degerlendirme : Imza :

Form No: KG. 14-2
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Ek: 7

(%) GizLi

BASKENT UNIVERSITESI TIP FAKULTESI

ARASTIRMA GOREVLILERi PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU

Aragtirma gorevlisinin adt: Asistanin ¢aligma yili:
Sicil No: Gozlem tarihleri:
Goreve baslama tarihi: Gozlemci:

Rotasyon:

Degerlendirme anahtart:
Cok iyi: Beklenen performanstan daha iyi
Yeterli: Beklenen performansta
Swmirda: Performansi genellikle yeterli ancak belirtilen birkag alanda daha iyi olmas gerekli
Yetersiz:Egitilebilmek i¢in idrak, psikomotor ve davranig olarak gerekli minimum sartlara haiz degil.
Gozlenmedi
Degerlendirme sekli Asagidaki her soruyu yanitlaymiz. Eger yanit “sinarda” ya da “yetersiz” ise
diistinceler kismina agiklama yapiniz.

Klinik Performans Cok iyi Yeterli Smirda Yetersiz | Gozlenmedi

1. Genel tip bilgisi

Diisiinceler:

2. Oykii alma ve fizik muayene becerisi |

Diisiinceler

3. Laboratuvar verilerini ve tanisal yontemleri
uygun kullanma

Diisiinceler

4. Problemin tamimlanmasi igin verilerin
organizasyonu

Diisiinceler

5. Tedavi plan1 yapma

Diistinceler

6. Girisimsel iglemlerdeki becerisi

Karar verme:

Teknik:

7. Hasta iligkileri

Diisiinceler:

8. Diger asistanlar, hemsireler ve personelle iliskiler

Diisiinceler:

9. Ogrenmeye karsi tutum | | | | |

Diisiinceler:

10. Aliskanliklar1 | | | | |

Diisiinceler:

11. Stress altinda davranisg | | | | |

Diisiinceler:
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Eger yanit “yetersiz” ise asagidaki uygun yaniti isaretleyip, distincelerinizi belirtiniz:
Dagmik Ofke Aglama
Hasta ve personeli agsagilama Sozel incitme Fiziksel incitme
Diger asistan ve dgrencileri egitme Cok iyi Yeterli |Smirda | Yetersiz Gozlenmedi

1. Egitmeye ilgi

Diisiinceler:

2. Klinik bilgiyi dogru iletme

Diisiinceler:

3. Gosterme veya asiste etme konusundaki sabir

Diisiinceler:

ANABILIM DALI BASKANI:
AD SOYAD:

TARIH:

IMZA:

Form No : BU-E/O-TP-F-FRM.004

Revizyon Tarihi : Revizyon No :00




