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OZET

Amag¢:  Bu  ¢alismada Ege  Universitesi Tip
Fakiiltesi 'nde ikinci y1l 6grencilerinin iletigsim becerileri
egitimine iliskin goriislerinin arastirtlmasi
amaglanmigtir. Sonuglar mevcut egitim programinin
iyilestirilme stirecinde kullanilmistir.

Gere¢ ve Yontem: Calismaya 2005-2006 déneminden
179 (%70.7) ikinci sumif 6grencisi katilmistir. Veriler,
“egitim yontemi ve igerigi’ne iliskin iki acgik uglu
sorudan olusan anket formu araciligi ile toplanmigstir.
Acik u¢lu sorulardan alinan verilerin
degerlendirilmesinde  niteliksel ~ veri  ¢oziimleme
asamalart izlenmigtir. Olusturulan temalar Kern’in
egitim programi gelistirme basamaklarina
yerlestirilmis  ve iletisim  becerileri programinin
iyilestirme stirecinde kullanilmistir.

Bulgular: Ogrencilerden elde edilen verilerden 8 tema
olusturulmugtur. Bu temalar Ogrenci memnuniyeti,
program uygunlugu, egitim yontemi, egitim materyali,
egiticiler, egitim icerigi, egitim yapisi ve onerilerdir.
Sonug: Iletisim becerileri egitimi verilirken biitiin
ogrencilerin derse aktif katilumi, icerigin gercek
yasamla baglantily olmasi ve egitimin kiigiik gruplarda
gergeklestirilmesi saglanmahdir.

Anahtar  Kelimeler: Iletisim  becerileri,
goriisleri, program degerlendirme.

ogrenci

ABSTRACT

Background: This study aims to evaluate second year
students’ opinions of communication skills training in
Ege University Faculty of Medicine. Study results were
used in curriculum improvement process of existing
communication skills training program.

Methods: 179 (70,7%) second year students
participated to this study at the 2005-2006 academic
year. Data were collected by a form consisting two
open ended questions about “education method and
content”. Qualitative data analysis steps were followed
and gathered themes were compared with and
embedded to Kern’s curriculum development steps, in
order to be used as a guide for further programme
improvement.

Results: Eight themes gathered from data were; student
satisfaction, program convenience, education method,
education material, trainers, education content,
education organization, and suggestions

Conclusion: While providing communication skills
training, students should be encouraged to active
participation; course content should be relevant to real
life and small group training opportunities should be
provided.

Keywords: Communication skills, students’ opinion,
program evaluation.
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GIRIS VE AMAC

Tipta iletisim becerileri, iliskileri diizenlemek ve siirdiirmek, bilgi toplamak ve toplanan bilgiyi
paylasmak, bilgilendirilmis onay almak, problem ¢6zmeyi desteklemek, yeniden kendine
giivenmeyi saglamak, endiseyi azaltmak ve kanita dayali kararlar1 daha iyi almak i¢in gereklidir.
Iletisim, hasta ve hekimlerin karsilikli anlayis gelistirmeleri ve hastanin problemine ydnelik
¢oziimlerini arastirmak icin birbirleriyle nasil konustuklari ile ilgilenir'. Hasta hekim
iletisiminin kalitesi egitim ile gelistirilebilir”. Tip fakiiltelerinde iletisim becerileri egitimine
1970’lerden beri artan bir ilgi gosterilmekle birlikte egitim programinin %35’den azi iletisim
becerileri egitimine ayrilmaktadir’.

Literatiirde iletisim becerileri egitimine iliskin ¢esitli goriisler sunulmaktadir®:
e [letisim becerileri ile ilgili herhangi bir egitim, egitimin hig olmamasindan daha iyidir.

e Uygulamali egitim, sadece bilgi kazandirmaya yonelik geleneksel Ogretim
yontemlerinden daha iyidir

e Siirekli tekrarlanan egitim, yogun egitimden daha iyidir.

Iletisim becerileri egitimlerinde egiticinin gdrevi, dgrencilerin ilgili kavramlarin klinik
uygulamadaki yerini anlamasii saglamak ve konunun Onemini kavrayarak temel iletisim
becerilerini kazanmalar1 ve bunlarin {izerine yeni beceriler gelistirmelerine yardimci olacak
yollar ve araglar bulmaktir'.

Temel iletisim becerileri en etkili sekilde kiigiik gruplarda &gretilebilir. Ogrencilere
verilecek yapici geribildirimi desteklemek iizere goriintii-ses kayitlarmmin ya da dogrudan
gozlemin kullamldig1 rol oynama, simiile hasta ve gercek hastalar etkili 6gretim yontemleri
arasinda sayilabilir. Yiritilen egitimlerde farkli tekniklerin kullanimimin 6nemi de
vurgulanmaktadir™’,

Ege Universitesi Tip Fakiiltesi (EUTF)’de iletisim becerileri egitimine 2004-2005 egitim
Ogretim yilinda baslanmistir. Bu déonemde, fakiilte egitiminin ikinci yilinda “Sinir Duyu Hareket
Davranis” ve “Hayatin Evreleri” bloklarinda toplam alti uygulama gergeklestirilmistir. Bu
uygulamalar; sirastyla “Hekimlik Meslegi ve Iletisim Becerileri”, “Sézel ve S6zel Olmayan
fletisim Becerileri”, “Geri bildirim”, “Empati”, “Sorun Cozme” ve “Kiiltiirleraras1 Iletisim
Becerileri” basliklarindan olusmustur. Ogrenci geri bildirimleri, programin degerlendirilmesi
amaciyla kullanilmis ve 2005-2006 egitim Ogretim yilinda “Sorun C6zme” uygulamasi
programdan ¢ikarilarak iletisim becerileri egitiminin bes uygulama ile “Hayatin Evreleri”
blogunda yer almasina karar verilmistir.

Her uygulama bashgir 13-14 kisilik kiiciik gruplarda 90 dakikalik oturumlar seklinde
gergeklestirilmistir. “Hekimlik Meslegi ve Iletisim Becerileri” uygulamasinda, iletisime ait
temel kavramlar bilgisi, iletisim becerilerinin tip mesleginde ve tip egitimindeki 6nemi ders
anlatma yontemi ile soru yanit teknigi kullanilarak tartisilmistir. Kuramsal bilgilendirmeden
sonra “hasta hekim goriismesi’nde hekimin hastaya olumlu ve olumsuz yaklagimlarini gdsteren
tip fakiiltesi 6grencilerinin rol aldig iki film izlenmistir.

“Sozel ve Sozel Olmayan Iletisim Becerileri” bashiginda anlasilir dil kullanma, sozel
olmayan iletisim, etkin dinleme ve 6zetleme, soru sorma becerilerine yer verilmistir. Anlagilir
dil kullanma uygulamasinda hasta-hekim rolii i¢in goniillii 6grenci segilerek rol oynama teknigi
kullanilmistir. Rol oynama sirasinda gergeklestirilen diyaloglar {izerinden etkin dinleme ve
Ozetleme konusu tartisilmistir. Soru sorma becerileri yoniinden 6grencilere verilen bir metinde
yer alan hasta hekim diyalogundaki sorular incelenmistir.

“Geri bildirim” uygulamasinda, goniillii iki Ogrenci segilerek hasta hekim goériismesi
gercgeklestirilmistir. Rol almayan 6grenciler iki gruba ayrilmistir. Bir grup, rol oynama sonrasi
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hekim ve hastaya geri bildirim vermistir. Diger grup, geri bildirim veren arkadaslarinin
verdikleri geri bildirimleri degerlendirmistir.

“Empati” uygulamasinin baslangicinda “gérme engelli oyunu” gergeklestirilmistir. Oyun
sonrasinda Ogrenciler gorme engelli kisi ve gérme engelli kisinin yardimcisi roliinde neler
hissettiklerini ifade etmislerdir. Daha sonra Tip II diyabet hastasi olan bir 6grencinin duygu
durumunu yansitan bir metin {izerinden empatik yaklasimlari igeren cilimle Ornekleri
tartigilmstir,

“Kiiltiirleraras1 ~ Iletisim  Becerileri” bashiginda bir simiilasyon (Dadu oyunu)
gercgeklestirilmistir. Simiilasyon sonrasi oyun sirasinda yasananlar hem hasta hekim iligkisi hem
de onceki derslerde ele alinan konular ile baglantisi agisindan tartigilmstir.

[letisim becerileri programu, iigii egitici egitimi egiticisi, biri psikodrama ydneticisi olmak
tizere hepsi kiigiik grup uygulamalarinda deneyimli ve egitici egitimi almis sekiz egitici ile
yiirttilmistiir.

Ogrenci basarisim degerlendirmede metin tipi yazili sinav uygulamirken, programin
degerlendirilmesinde &grenci  goriislerine  basvurulmustur. Konu ile ilgili kaynaklara
bakildiginda iletisim becerileri egitiminin degerlendirmesinde 6grenci geri bildirimlerinden
yararlanildig1 goriilmektedir”.

Bu galismada egitim programinin iyilestirilmesinde kullanilmak iizere Ege Universitesi Tip
Fakiiltesi, ikinci simif Ogrencilerinin iletisim becerileri uygulamalarina iliskin goriislerinin
degerlendirilmesi amaglanmustir.

GEREC VE YONTEM

Niteliksel olarak tasarlanan bu ¢alisma, 2005-2006 egitim dgretim yi1linda Ege Universitesi Tip
Fakiiltesi ikinci siif 6grencileri (n: 253) ile yiritilmiistir. Calismaya 179 6grenci katilmistir
(yanitlama oranm1 % 70.7).

Niteliksel ¢aligmalarda veri toplama tekniklerinden biri de ankettir (6,7). Bu caligmada
iletisim becerileri derslerine iliskin biitiin 6grenci goriislerinin birbirlerinden etkilenmeden
alinmasi amacglandigindan veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ders sonunda sunulan
anket formu “egitim yontemi ve egitim igerigine” iliskin 6grenci goriislerini almaya yonelik iki
acik uclu sorudan olusmustur.

Verilerin analizinde betimsel analiz yaklasimi benimsenmistir®’. A¢ik uglu sorulardan elde
edilen veriler niteliksel ozellik tasidigr icin asagidaki veri ¢oziimleme asamasi izlenmistir.
Birinci asamada, agik uglu sorularla elde edilen 6grenci goriisleri aymi bi¢imi ile elektronik
ortama aktarilarak bir metin belgesi haline getirilmistir. Ikinci asamada, bu belgeden
yararlanilarak kodlar saptanmistir. Kodlama asamasinda, iki arastirmaci ayri ayr1 kodlama
yapmis ve kodlama tutarliliklart degerlendirilerek tek bir kod listesi olusturulmustur. Ugiincii
asamada, kodlar kategorize edilerek, 6grenci memnuniyeti, egitim yontemi, egitim materyali,
egiticiler, egitim igerigi, egitim yapisi, programin uygunlugu ve Onerileri igeren sekiz tema
olusturulmustur. Ogrenci goriislerinden elde edilen kodlar tematik cercevede, egitim
programinin iyilestirilmesi amaciyla kullanilmak tizere Kern’in egitim programi gelistirme
basamaklarina yerlestirilmistir.

Egitim program gelistirmede Kern’in alt1 basamakli yaklagimi benimsenen modellerden
biridir®. Bu yaklasima gore;

Birinci basamak, sorunu tamimlamak ve genel gereksinimleri belirlemektir. Egitim
programimin igaret edecegi sorunun, mevcut durumun nasil oldugu ve nasil olmasi gerektiginin
tammlanmasidir. ikinci basamak, egitim verilecek kisilerin gereksinimlerini belirlemektir.
Uciincii basamak, egitim programinin amaglar1 ve 6lciilebilir hedeflerinin yazilmasidir. Amag
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ve hedefler ¢ok onemlidir, ¢linkil miifredat icerigini ve 6grenme yontemlerini tanimlamaya ve
egitilecek kisi iizerine odaklanmaya yardim eder. Dordiincii basamak, egitsel stratejilerdir.
Hedefler netlestirildiginde, egitim programi igerigine karar verilmistir ve egitsel stratejiler
egitsel hedefleri basarmak iizere secilmistir.  Besinci basamak, uygulamadir. Egitim
programinin uygulanmasi yonetim desteginin ve gesitli kaynaklarin saglanmasi, uygulamada
karsilasilacak engellerin tanimlanmasi, egitim programinin yapilandirilmasini (dikey-yatay
entegrasyon), egitim programini yonetme ve egitim programini yeniden bi¢imlendirme gibi
cesitli bilesenlerden olusur. Altincit basamak, degerlendirme ve geri bildirimdir. Hem egitim
programinin hem de egitim alan kisilerin degerlendirilmesini igerir. Degerlendirmenin amaci
bicimlendirici (egitilecek kisileri veya egitim programini gelistirebilecek geribildirimler
saglamak) veya karar verdirici (egitilecek kisilerin veya egitim programinin performansini
degerlendirme veya derecelendirme) olabilir. Degerlendirme sadece katilimcilarin devam eden
Ogrenimlerini ve egitim programinin gelisimini yonlendirmek i¢in degil ayn1 zamanda egitim
programina destek ve kaynak saglamak i¢inde kullanilabilir.

Bulgularin raporlanmasinda, kullanilan dogrudan alintilarin se¢iminde siklik, uygunluk ve
zitlik dlciitleri temel alinmustir’.

BULGULAR

Calismaya katilanlarin 78 (%43.6)’i kiz, 101 (%56.4)’i erkek dgrencidir. Ogrenci goriislerinden
elde edilen sekiz tema, egitim programini iyilestirmek amaciyla kullanilabilmesi igin Sekil 1’de
gosterildigi gibi Kern’in egitim programi gelistirme asamalaria yerlestirilmistir. Egitim
programi gelistirme basamaklar1 dikkate alindiginda elde edilen bulgulardan d&grenci
memnuniyeti ve programin uygunlugu sorunu tanimlama ve genel gereksinimler ile bireysel
gereksinimler basamagini, egitim icerigi amag ve hedefler basamagini, egitim yontemi, egitim
materyali ve egiticiler egitim stratejilerinin belirlenmesi basamagini, egitim yapisi uygulama
basamagini, ogrenci onerileri ise degerlendirme ve geribildirim basamaginin program
degerlendirme boliimiinii géstermistir.

Sekil 1. Ogrenci goriislerinden elde edilen temalarin Kern’in egitim programi gelistirme
basamaklarina gore yerlestirilmesi.

1. Sorunu tamimlama ve genel gereksinimler
o grenci memnuniyetine iligkin kodlar

® Programin uygunluguna iliskin kodlar

6. Degerlendirme ve geribildirim
®Egitim programi degerlendirme
oOgrenci éonerilerine iliskin
kodlar

2. Bireysel gereksinimler

o grenci memnuniyetine iliskin kodlar

® Programin uygunluguna iliskin kodlar

5. Uygulama

e Egitim yapisina iligkin kodlar 3. Amag ve hedefler

e Egitim igerigine iliskin kodlar

4. Egitim stratejileri

e Egitim yontemine iligkin kodlar
e Egitim materyaline iliskin kodlar

e Egiticiye iliskin kodlar
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Ogrenci memnuniyeti

Ogrenciler tarafindan belirtilen goriislerin  cogu (n: 101) iletisim becerileri
uygulamalarindan memnuniyeti, az sayidaki gorlis (n: 22) ise memnuniyetsizligi ifade
etmislerdir. Ogrenciler genel olarak iletisim becerileri uygulamalarindan bireysel gelisimlerine
katki sagladigi, ifade Ozgiirliigline olanak verdigi, eglenceli, yararli ve gerekli bir ders oldugu
icin memnun olduklarini belirtmislerdir.

“Bu ders eglenceliydi. Yapilan oyun sonrasi geribildirimler amacina uygundu.
Geribildirimin nasu yapilmasi gerektigini ogrendigimi diistintiyorum.”(Uygulama 3)

“Roller dagilip yapildi fakat yetersizdi bu kez sikiciydr bu ders; fakat oyun seklinde olmasi
daha zevkli anlasilir hale getirdi.” (Uygulama 3)

Program uygunlugu

Ogrenciler, iletisim becerileri programinin uygunluguna iliskin gercek yasamla baglantis1 ve
mesleki yasama katkis1 acisindan gesitli goriisler belirtmislerdir. Ogrenciler tarafindan dersin
gercek yasamla baglantist ve mesleki yasama katkisina ait az sayida (n: 12) olumsuz goriise
ragmen ¢ok sayida olumlu (n: 37) goriis belirtilmistir. Sonug olarak d6grenciler iletisim becerileri
uygulamalarinda egitim igeriginin gercek yasamla baglantili olmas1 ve mesleki yasama katki
saglamasi gerektigini diistinmiislerdir. Bu diisiincelere iligkin 6rnek ciimleler agagida verilmistir:

“Hasta hekim iletisiminde hekimin konusma tarzi, hareketleri ve bakis acist nasil olmall
ortaya koyduk. Basit gibi goriinen ciddi ve mesleki yasamda bize katkisi ¢ok biiyiik olacagin
diistindiigiim konuda bilgilendim. Hem hastaya hem de bizlere rahatlik saglayacak bir ¢alisma
oldu.” (Uygulama 1)

“Empati her yéniiyle net bir sekilde anlatildi. Ve hayatimda denemeye bagladim bile.
Uygulama c¢ok iyi ve durumun kavranmasinda ¢ok idealdi. Bu daha ¢ok karsimizdakini
anlamaya dayali bir egitimdi. Bunun anlatilmast ¢ok dogru ¢iinkii bana empati davraniglarimizi
kontrol etmek ve karsimizdakini anlamanin en iyi yollarindan biri.” (Uygulama 4)

“Tiirkiye gibi bir¢ok farkl dil, irk, lehge ve kiiltiire sahip olan bir iilkede ne gibi sikintilarla
karsilasacagimizi ve nasil bas edebilecegimizi ogrendik.”(Uygulama 5)

“Gergekten gerekli bilgiler verildi fakat giiniimiiz Tiirkiyesi nde bunlari uygulamanin ne
kadar zor oldugu bir gercek.”(Uygulama 1)

Egitim icerigi

Ogrenciler, egitim icerigine iliskin gesitli goriisler belirtmislerdir. Genel olarak olumlu
goriiglerin (n: 377) yani sira az sayida olumsuz goriis de (n: 29) ifade edilmistir. Asagida 6rnek
olarak verilen ciimleler egitim igerigi ile ilgili 6grenci goriislerinden dersin gerekliligi, icerik
ama¢ uyumu, mesleki uygulamada kullanimi, G&grenci diizeyine uygunlugu ve hedeflerin
gerceklestirilmesi basliklarini kapsamaktadir.

“Egitim icerigi amacina ybnelikti. Hekimin hastaya nasil davranmasi gerektigi
agtklanmaya ¢alisildi. lyi ve kotii hekimin davranislar: nelerdi, aralarinda ne gibi farklar vardi
bunlar gosterilmeye ¢alisildi.” (Uygulama 1)

“Bu oturum gergekten ¢ok iyi bir sekilde anlatildi, egitim icerigi onemliydi ve her doktor
icin ihtiyaci olan bir konudur. Gelecek yillarda devam etmesi gerekir.” (Uygulama 1)

“Bir hasta geldiginde onu nasitl memnun edebilirim nasil onun seviyesine inip, onun
anlayacagi dilde konusabilivim? “sorularina bir yanit buldum. Karsimdaki insanlara sozlii ya
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da sozsiiz kendimi ifade edebilme yetenegimi ve bunun en iyi nasil yapabilecegimi
ogrendim.”(Uygulama 2)

“Egitim icerigi giizel olmasina ragmen beni tatmin etmedi. Daha dogrusu konu ilgimi
¢ekecek diizeyde anlatilmadi.” (Uygulama 2)

Egitim yontemi

Ogrenciler en fazla egitim yontemine iliskin goriis ifade etmislerdir. Belirtilen goriislerin
¢ogu olumlu (n: 427), daha azi olumsuz (n: 66) goriislerdir. Genel olarak o6grenciler
uygulamalar sirasinda rol oynama ve simiile alistirmalar araciligi ile her 6grencinin derse esit
kattliminin = saglanmasinin, kiiciik gruplarda uygulama yapilmasinin, uygulama sonrasi
tartigmalarin ve birden fazla yontem kullaniminin 6nemli oldugunu vurgulamiglardir. Bu
disiincelere iligkin 6rnek ctimleler asagida sunulmustur.

“Ders sonunda izledigimiz  film sonrasinda yapilan tartisma  bizim  igin
yararlydi.”(Uygulama 1)

“Egitim de 6grencilerle daha fazla birebir iletisime gegilmesi gerekir. Daha kiiciik gruplar
olusturulabilir.” (Uygulama 2)

“Uygulamaya herkesin katilmast ¢ok iyi oluyor. Boyle seyleri hep yasayarak ogrenmemiz
miimkiin degil. Iyi ki bu dersler var. Tesekkiirler.” (Uygulama 5)

Egitim materyali

Ogrenciler, iletisim becerileri programinda kullanilan ders notlar1 ve egitim materyallerine
iliskin gesitli goriisler ifade etmislerdir. Bu goriisler arasinda en ¢ok {izerinde durduklar1 konu,
egitim sirasinda gorsel materyal (film) kullanilmasi (n: 40) olmustur. Ayrica biri diginda tiim
Ogrenciler tarafindan uygulamalara iliskin ders notlarinin konuyu anlamada yararli oldugu
belirtilmistir.

“Film kullanilmasi (0grencilerin ¢ektigi) iyi olmus” (Uygulama 1)

“Kiiltiirler arasi iletisim dersinin aktariimast giizeldi. Ama hi¢ not hazirlanmamug. Elimizde
yvazili bir seyler olmalydi” (Uygulama 5)

Egiticiler

Ogrenciler, bilgi ve deneyim aktarimi, egitici-6grenci isbirligini saglamasi, katilimi
cesaretlendirmesi ve olumlu egitim atmosferi olusturmasi agisindan uygulamalara katilan
egiticiler hakkinda olumlu goriisler (n: 16) belirtmislerdir. Egitim siirecinde bir uygulamada
yalnizca bir grup i¢in egitici degisikligi yapilmistir. Bu duruma yonelik olarak tek bir 6grenci
olumsuz goriis bildirmistir.

“...ogretim gorevlisi disa acikti ve hareketliydi herkesi derse katmaya calisti.” (Uygulama
2)
“Geribildirim dersinde hocamiz degismisti ve ¢ok yararli bir ders olmadi.” (Uygulama 3)

Egitim yapist

Asagidaki ciimleler, 6grenci goriislerinin egitim yapisina iliskin entegrasyon, bireysel
gereksinimleri dikkate alma, ders siiresine iliskin basliklara 6rnektir.
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“Bize ¢ok sey ogretti, en azindan bana. Bu yiizden ¢ok iyiydi. Evre Il Blok I'deki simiile
hasta uygulamalart i¢in endisem azaldi ve nasil bir doktor olmam gerektigini daha iyi gordiim.”

(Uygulama 2)

“...ders saatinin ¢ok fazla oldugunu diisiiniiyorum. Ya algilarsin, ya algilamazsin ama
algilayan icin de ¢ok az bir siire yeterliydi.” (Uygulama 3)

Ogrenci onerileri

Ogrenciler genel olarak uygulamalarda daha ¢ok gérsellige yer verilmesini, gergek yasamla
baglanti kurulmasimi ve ders saatinin uzatilmasini belirtmiglerdir. Sadece iki Ogrenci ders
saatinin kisaltilabilecegini onermislerdir. Ogrencilerin diisiincelerine iliskin asagidaki ciimleler
Ornek verilebilir;

“Film ¢ok énemli gorsel 6geler daha ¢ok kullanilmali.” (Uygulama 1)

“Iletisimin hayatimizdaki yeri diisiiniilecek olursa daha fazla iletisim becerisi egitimi
verilebilir.” (Uygulama 2)

“Bence olgu sunumlart biraz daha kaliteli hale getirilebilir. Belki oyun oynayan kisilerin
gercekei olmast saglanabilir; hatta tiyatro yetenegi olan arkadaslardan yararlanilabilir.
(Uygulama 3)

“Olgular tizerinden yapilabilir ama bence gercek hastalardan da yararlamilabilir. Gegen yil
bazi hocalarimiz teorik derslere hastalarini ¢cagirmisti.”(Uygulama 4)

“Bu derslerin amacina ulastigim diisiinmiiyorum. En azindan daha kisa siirede verilebilir.
Ctinkii bu sistemde 500 sayfalik embriyoloji kitabt 2 haftada bitiriliyor. lletisimi de 6grenelim
ama teorik bilgilerden yoksun bir 6grencinin iyi bir doktor olacagina inanmiyorum.” (Uygulama

5

[letisim becerileri ile ilgili derslerin biitiiniiyle ilgili degerlendirmeye &rnek ciimle asagida
sunulmustur.

“4 haftalik ders icin genel olarak konusmak istiyorum. Iletisime bu kadar énem verilmesi
ve bunun bize kavratilmaya ¢alisilmasi bence giiniimiizde bir¢ok kisinin ve kurumun es gegtigi
ama aslinda insana verilen degerin anlasidigi bu derslere girmekten dolayr cok memnunum.
Hocalarimiza da tesekkiir ederim.”

TARTISMA

Niceliksel yontemlerle elde edilen veriler “en iyi” veya “sorunlu” alanlarin neler olduguna isaret
ederken, niteliksel yontemlerle elde edilen veriler araciliiyla bu alanlarla ilgili “nasil”, “nigin”
ve “neden” sorularinin agilimlari hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir. Bu sonuglar ve dneriler
dogrultusunda egitim programinda iyilestirilmesi gereken noktalar nesnel bir zemine
oturtulabilmektedir.

Iletisim becerileri egitim programlarinin degerlendirildigi nicel aragtrmalarda siklikla
“tutum Olcekleri”nin kullanildig1 goriilmektedir. Nitel arastirmalarda ise agik uglu sorulardan
olusan anketler, dokiiman analizleri, derinlemesine goriismeler ve odak grup goriismeleri
kullanilmaktadir® """,

Ulkemizde tipta iletisim becerileri egitim programinin degerlendirilmesinde genellikle nicel
verilerden yararlanildigi goriilmektedir'*. Bu calisma iilkemizde iletisim becerileri egitim
programinin 6grenci goriisleri ile degerlendirildigi ilk nitel ¢aligmadir. Kullanilan veri toplama
yonteminin ve elde edilen bulgularin literatiir ile uyumlu olmasi ve ¢6ziimleme agamasinin iki
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farkl1 arastirmaci tarafindan yapilarak tutarliligin degerlendirilmesi bulgularin giivenilirligini
pekistirmektedir.

EUTEF de yiiriitiilen egitim programimin icerik ve yontemi tipta iletisim becerileri egitimi ile
ilgili kaynaklarla uyumludur. Egitim programinin degerlendirilmesine iliskin bu ¢alisma, ilgili
literatiirlerdeki yontemler ve elde edilen bulgular bakimindan benzerdir™'*"".

Literatiirdeki ¢alismalarla benzer sekilde bu ¢alismada da yiiriitiilen iletisim becerileri
egitim programinin 6nemine ve gerekliligine, ger¢ek yagamda kullanimina, bireysel gelisime ve
mesleki yasama katkisina, eglenceli ve yararli olmasina iligkin benzer olumlu 6grenci goriisleri
saptanmlstlrlo’ 1S,

[letisim becerileri egitim yontemleri arasinda kiigiik gruplarda ders anlatma, demonstrasyon,
rol oynama, simiilasyon, tartisma, olgu c¢oziimleme, gozlem, goriintii-ses kayitlar1 ve
simiile/ger¢ek hasta kullanimi gibi gesitli yontemler yer almaktadir'™. Bu ¢alisma literatiirdeki
benzer calismalarda oldugu gibi Ogrencilerin iletisim becerileri egitiminde siklikla film
gosterimi, tartigma, rol oynama ve simiilasyon gibi aktif katilimi1 saglayan deneyimsel
yontemleri tercih ettiklerini gostermistir. Ayrica klinik o6ncesi donemde gergek hasta ile
gbriismenin 6grenciler agisindan énemli bir firsat olarak goriildiigii saptanmistir'*' .

[letisim becerileri egitiminde egiticiden beklenen dogru rol model olmasi ve &grenciyi
motive etmesidir. Literatirde bu caligma sonuglarina benzer sekilde bilgi aktarimi ve
Ogrencilerin derse aktif katilimim1 saglamasi agisindan egiticilere iliskin memnuniyet
belirtilmistir'.

Genellikle tip egitiminin ilk yillarinda verilen iletisim becerileri egitimi, ileriki yillarda ve
uzmanlik egitiminde pekistirilmemektedir. Literatiirde temel klinik beceriler arasinda sayilan
iletisim becerilerinin, diger derslerle entegrasyonu 6nerilmektedir'®. Bu calisma sonuglarina
gore, EUTF’de verilen iletisim becerileri egitiminin Simiile Hasta Uygulamalar ile entegre
edilmesinin 6grenci memnuniyetine yansidig1 goriilmektedir.

SONUC

EUTF’deki iletisim becerileri egitimi, Kern’in egitim programi gelistirme asamalar1 bakis
acistyla degerlendirilmistir. Bu yaklasim, elde edilen bulgularin sistematik olarak
degerlendirilmesinde ve program iyilestirme ¢aligmalari sirasinda yapilacak degisikliklere karar
vermede kolaylik saglamistir. Calismadan elde edilen bulgular egitim programinin
iyilestirilmesinde kullanilmstir.

Ogrenciler derslerde gosterilen filmlerin gergekle baglantisi olmadigimi ve Tiirkiye
kosullarinda filmde gosterilenlerin uygulanabilir olmadiginmi dile getirmislerdir. Gergek yasami
yansitan filmlerin kullanimi egitim programi gelistirme yaklasimina goére genel gereksinim
olarak degerlendirilmistir. Bu gereksinimi karsilamak iizere egitim programinin amag ve
hedeflerinde degisiklik yapilmis ve fakiilte egitim programindaki simiile hasta uygulamalari
sirasinda ¢ekilen gergek goriintiiler kullanilmaya baslanmistir. Bu goriintiilerin kiigiik grup
uygulamalarinda gdsterilmesi ve ardindan tartigmalarin yiiriitiilmesi egitim programi gelistirme
basamaklarindan egitim stratejisi ve uygulama asamalar ile ilgili yapilan degisikliklerdir.
Boylelikle egitim programinda herhangi bir asamada yapilan bir degisim, program gelistirmenin
diger asamalarin1 da etkilemis ve degisiklerin yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu durum aym
zamanda egitim programinin dinamik bir yapisinin oldugunun da goéstergesidir.

Ogrenci goriislerinde iletisim becerileri egitim programina iliskin memnun olunan veya
iyilestirilmesi Ongoriilen baska bulgular da vardir. Buna goére egitim programinin tiim
asamalarin1 ilgilendiren iyilestirmeler yapilarak 2006-2007 egitim oOgretim yilinda
uygulanmustir. Yapilan degisiklikler asagida belirtilmistir;

20



Tp Egitimi Diinvasi Ekim 2007 Sayt 26

e Biitiin teorik dersler ve uygulamalar kiiciik gruplarda gergeklestirilmistir,
e Soru sorma becerisi uygulamasinin igerigi ve yontemi degistirilmistir.

e Etkin dinleme, 6zetleme ve anlasilir dil kullanma uygulamalarn biitiincil tek bir senaryo
icinde birlestirilmis ve 6grenci katilimini artirmak i¢in esit rol dagilimi saglanmigtir.

e Uygulamalarda kullanilan olgularin ger¢ek yasamla baglantisinin olmasina dikkat
edilmis ve Ornek kullaniminda egiticilerin kendi deneyimlerini daha fazla paylasmalari
saglanmugtir.

e Egitim materyali genisletilerek diger yillardan farkli olarak 6grencilere kitap¢ik halinde
sunulmustur.

e Egiticiler aym1 grubu siirekli alarak &grencilerin iletisim becerileri dersleri boyunca
gelisimini izleyebilmistir.

e Egitim programini degerlendirmek amaciyla her dersin sonunda yapilandirilmig geri
bildirim formunun kullanilmasina karar verilmistir.

[letisim becerileri egitim programinin iyilestirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla 6grenci
goriisleri yani sira egitici gorlislerinin kullanilmasi ile egitim programm farkli taraflarca
degerlendirilmis olacaktir. Egitici goriislerine yer verilmemesi bu calismanin sinirliligidir.
lletisim becerileri egitim programimin kisa vadede degerlendirilmesinde egitici goriislerinin,
uzun vadede ise tip egitiminin sonraki yillarnda Ggrencilerin simiile ve gergek hasta ile
karsilasmalarinda gézlenmesi yararli olacaktir.
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