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OZET: Amac: Program degerlendirme calismalarinda egitimin degerlendirilmesi, 6grencilerin, Ogretim
iiyelerinin ve miifredatin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Nitelik gelistirme caligmalarinda &grenci
goriislerine bagvurmak biiyiik énem tagimaktadir. Atatiirk Universitesi Eczacilik Fakiiltesinde de 6grencilerden
periyodik olarak geribildirim alinmas kararlastirilmistir. Bu uygulamanin amaci, egitim programini gelistirmek
icin dgrenci goriislerini analiz etmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmaktir.
Gere¢ ve Yontem: Fakiiltedeki egitimi degerlendirme ¢aligmalari ¢ercevesinde

Anahtar Sozciikler: ogrencilere yonelik bir anket calismasi yapildi. Ankette yonetimi, 6grenci
Egitim kalitesi, Program islerini, kantini, kiitiiphaneyi, 6gretim {iyelerini ve fakiiltenin fiziksel kosullarini
degerlendirme, Ogrenci degerlendiren alti adet agik uglu sorunun yaninda yedi adet besli Likert tarzi
goriisleri soru (1=¢ok koétii, S=miikemmel) bulunmaktaydi. Veriler bilgisayara girilerek

SPSS ile analiz edildi. Karsilastirmalar igin bagimsiz gruplarda t testi ve tek
Key Words: quality of yonli ANOVA kullanildi. Ag¢ik uglu sorularin analizi, yazilanlar tek tek okunarak
education, program yapild1. Birbirine yakin goriisler ayni baslik altinda toplandi ve geteleme yapildi.
ehntlnetio, st Bulgular: Arastirmaya 2013-2014 egitim ogretim  doneminde fakiiltede
QPR kayitl bulunan 1-5. siniflar arasindaki 321 6grenciden 294’1 (%91,6) katildi.

Katilimeilarm 168’1 (%61,0) kiz, 107’si (%38,9) erkekti. Toplam 31 &gretim
elemant hakkinda degerlendirme yapildi ve 2967 degerlendirme analiz edildi.
Anket sorularinin fakiilte genelindeki ortalama (£SS) puant 3,75+1,07 olarak hesaplandi. Sorularin hepsinin
puan ortalamalar1 3,5’in (¢ok iyi) tizerindeydi. En yiiksek ortalama puan “Alaninda bilimsel agidan yeterlilik”
maddesinden, en diisiik ortalama ise “Derslerde ¢esitli 6gretim ara¢ gere¢ materyali kullanma” maddesinden
alindi.
Sonug: Fakiiltenin ¢ok yonlii degerlendirilmesine yonelik 6grenci goriisleri yiiksek bir katilim oraniyla alinmis
ve analiz edilmistir. Degerlendirme sonucunda Ogrencilerin egitimden yiiksek oranda memnun olduklari
saptanmustir. Ekip olarak tiim fakiilte ¢alisanlarinin bu arastirma sonuglarmi dikkate almasi ve bir sonraki
degerlendirmede daha da basarili olmay1 hedeflemesi uygun olacaktir.

ABSTRACT: Background: Student opinions play an important role in the quality improvement efforts of higher
education. Evaluation of the education involves evaluation of students, teachers, as well as the program. Atatiirk
University School of Pharmacy decided to take regular student opinions in the effort of continuous quality
improvement process. The aim of this study is to take student opinions in order to evaluate and improve the
program.

Methods: 4 questionnaire study was conducted in the context of the program evaluation activities. The
questionnaire included sixopen-ended questions evaluating the management, student affairs, canteen, library,

Tip Egitimi Diinyas1 / Eyliil 2014 / Say1 41 5




academic staff, and physical conditions of the school
in addition to seven Likert style questions (1=very
bad, 5=excellent). Data was analyzed with computer
using the SPSS software. Comparisons were done with
the independent samples t test and one-way ANOVA.
Open-ended questions were read and categorized
under similar headings.

Results: Out of 321 registered students for the 2013-
2014 teaching period from the classes 1 thru 5,
294 (91.6%) responded to the questionnaire. Of the
participants 168 were girls (61.0%) and 107 (38.9%)
boys. 31 academic staff members were with a total of
2967 evaluations.

Mean (£SD) evaluation scores were calculated as
3.75€1.07. all questions had a mean score of above
3.5 (very good). Highest mean scores were received
from the item “Scientific competency” while lowest
mean scores were received from the item “Using
different educational materials during teaching”.
Conclusions: Student opinions were taken with a
high participation rate in order to evaluate the school
from different perspectives. The evaluation revealed
that students are highly satisfied from the education.
Consideration of the study findings by all faculty
members and aiming better results from the next student

survey will be helpful in improving the teaching quality.

GIRIiS VE AMAC
Egitimin niteliginin degerlendirilmesi hem
hizmet veren kurum hem de hizmet alanlar
Kaliteli bir

Ogrenciye sunulmasinda dgrenci beklentilerinin

icin ¢ok Onemlidir. egitimin
alinmasi ve buna ydnelik olarak da iyilestirici
Kalite
iyilestirme c¢alismalarinda Ggrenci goriislerine

adimlarm  atilmast  gerekir  (1).
basvurmak biiylik 6nem tasimaktadir. Egitimin

degerlendirilmesi, ogrencilerin, ogretim
iyelerinin ve miifredatin degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Atatiirk Universitesi Eczacilik

Fakiiltesinde de fakiiltenin egitiminin ulusal

akreditasyonu caligmalari gergevesinde
ogrencilerden periyodik olarak geribildirim
almmas1  kararlagtirilmisti. ~ Arastirmanin
yapildigi  dénemde  Atatiirk  Universitesi

Eczacilik Fakiiltesi’'nde 14 haftalik iki egitim
doneminden olusan, ders gegmeye dayali bir
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egitim sistemi uygulanmaktaydi. Bu arastirmada
etkinliklerinde

kullanmak {izere 6grenci goriislerini almak ve

program degerlendirme

analiz etmek amaglanmustir.
YONTEM

Kantitatif Analizler

2013-2014
doneminde fakiiltemizde kayitli bulunan 1-5.
siniflar arasindaki 321 6grenciden 294’1 (%91,6)
katildi. Katilimeilarin = 168’1 (%61,0) kiz,
107’si (%38.,9) erkekti. 19 6grenci cinsiyetini
belirtmemisti. Fakiilte igerisinden ve misafir

Arastirmaya egitim  dgretim

Ogretim tiyeleri olmak iizere 31 6gretim elemani
hakkinda degerlendirme yapildi. Toplam 2967
degerlendirme analiz edildi. Ogrenciler kendi
derslerine giren egiticiler igin geribildirim
verdiler.

En fazla 6grenci 2. smiftan katildi, en fazla
degerlendirme ise 4. smiflar tarafindan yapildu.
Katilimcilarn siniflar1 ve degerlendirme sayilari
Tablo 1’de goriilmektedir.

Sinif n % n %

1 70 2381 396 13,35
2 71 2415 584 19,68
3 44 1497 580 19,55
4 63 2143 800 26,96
5 46 15,64 607 20,46
Toplam 294 100 2967 100

Anket sorularinin fakiilte genelindeki ortalama
puant 3,75+1,07 olarak hesaplandi. Sorularin
hepsinin puan ortalamalart 3,5’in (¢ok iyi)
iizerindeydi. En yiiksek ortalama puan “Alaninda
bilimsel agidan yeterlilik” maddesinden, en
diisiik ortalama ise “Derslerde c¢esitli 0gretim
arag gere¢ materyali kullanma” maddesinden
alind1 (Tablo 2).




Tablo 2: Anket maddelerinin puan ortalamalarinin ve frekanslarinin dagilimi.

1 2 3 4 5
n n n n n
Ort. S§ (%) (%) (%) (%) (%)
122 157 262 217 207
40 1. 4 (5. 9. (7. (.
Alaninda bilimsel agidan yeterlilik 0o 12 2y 5 5 7 4
189 207 377 281 312
39 1. (6. (7. (A3 (9. (11,
Demokratik bir sinif ortami olusturma 2 17 5 3) Ty 9 1
540 513 649 594 683
Derslerde gesitli 6gretim arag gere¢ materyali 3,5 1. (18 (18 (23 (21 (24
kullanma 2 31 .7 ) 35 ) 3
766 777 596 683 621
37 1. (26 (27 (21 (24 (22
Etkili iletisim becerisine sahip olma 3 26 .5 .5 .6 2) .1)
127 117 872 105 988
7 6 (31 2 (35
36 1. (44 (41 .6) (37 .1)
Elestirel diisiinmeyi tesvik etme 7 26 .1) .6) 2)
122 157 262 217 207
Ogrenciler agisindan ulasilabilir olma ve 6grencilere 3,6 1. (4. (5. (9. (7. (7.
zZaman ayirma 9 30 2) 5 5 7)) 4
189 207 377 281 312
Ogrencilerin 6grenme diizeylerine uygun tekniklerle 3,7 1. (6. (7. (13 (9. (11
dleme ve degerlendirme 0o 27 5 3 7 9 1
3,7 1.
Ortalama Puan 5 07
Kiz Ogrencilerin  ortalama degerlendirme
puanlari erkek 6grencilerden anlamli derecede n Ort. S8
yiiksekti (Ortalama ve standart sapma sirastyla 1 348 369 1.11
3,82+1,03 ve 3,61+1,09; t=4,99; p<0,001). ) 532 389 114
Siiflara gore degerlendirme puanlari birbirine 3 537 370 101
yakin olmakla birlikte en yiliksek puan 2. siniflar 4 727 370 1.07
tarafindan verilmisti. Puan agisindan simiflar 5 537 377 1.02
arasinda anlamh bir fark vardi (F=3,301;
Toplam 2681 3.75 1.07

p=0,01; Tablo 3).
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Ogretim iiyeleri arasinda da ortalama puanlar
acisindan anlamli bir fark s6z konusuydu.
Siralamada en yiiksek puan 4.50+0.80 iken
en diisik puan 2.87+1.15 olarak hesaplandi
(F=18,44; p<0,001).

Kalitatif Analizler

Acik uglu sorulara verilen cevaplar kalitatif
bir sekilde degerlendirildi. Sorularin geteleme
sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

uygulama esaslari, yonetmelik, idari personel,
diger personeller, fakiiltenin fiziki kosullari,
cevre  diizenlemesi, egitimde kullanilan
yontemler, egiticiler, sosyal faaliyetler ve bu
faaliyetler icin eldeki biitiin olanaklarin gzden

gegcirilmesinde fayda vardir.

Calismamizda o6grencilere agik uglu sorular
soruldu ve Likert skalasi kullanildi. Bagka

SORU OLUMLU YONLER n GELISTIRILMESI GEREKENLER n

165
. fyiler. ileili 86

Dekanhkile | Iyiler, ilgililer, daha ilimblar, gok memnunuz, sosyal Dekanlik 6rencilerle ilctisimini arttrmals, dgrenci odakl bir

ilgili faaliyetlere énem veriliyor, dekanhik yonetimine kolay Snetim olmal istemi edzd irilmeli. bilimsel

goriigler ulastyoruz, 6grencilerle iletigim gok iyi, sosyal yon lm o l?k;’ S"“"‘l\.’ Et.ils'l rml_goz €0 geglriimell, bilimsel ve

aktiviteden memnunuz, Fakiilte sekreterinden memnunuz. sosya er gelistirimett

Ogrenci . Duyurular daha etkin sunulmali, davramlar daha ilimh olmali

isleri ile ilgili | Isimizle ilgileniyorlar, anlayighlar, memnunuz. 76 %

goriigler

Kantin ile Yemekler daha ucuz olmali, yemek cesitleri arttirilsin

ilgili Memnunuz 49 176

goriigler

Kiitiiph Sessizlik olmali, kaynaklar arttirilmali, kiitiiphane fiziki

litiiphane kosullar1 iyilestirilmeli, ¢aligma saatleri arttirilmali

il ilgill Memnunuz 31 i yries! caly 178

goriigler

Ogretim Hocalarla iletigim gelistirilmeli,

iiyeleri ile

ilgili Memnunuz 50 129

goriigler

. Simiflarin fiziksel kosullar iyilestirilmeli, amfi sistemi olmali,

Fiziksel

kosullar ile | Fakiiltemizin fiziksel goriintiisii giizel 84 | spor faaliyetleri i¢in alanlar diizenlenmeli, bilgisayarlar 83

ilgili arttiriimalt

goriigler

TARTISMA bir arastirmada ise hizmet Kkalitesini Olgen

Bu arastirma eczacilik fakiiltesinde dgrencilerin
egitimden biiylik oranda memnun olduklarini,
ancak, iyilestirilecek alanlarm da oldugunu
gostermektedir. Egitimde en onemli taraflardan
olan dgrencilerin memnun olmasi ¢ok 6nemlidir.

Zaman zaman egiticinin ve yonetimin hizmet
ettigi alandan, yani &grencilerden geribildirim
almasi ve bu geribildirimler dogrultusunda da
iyilestirici adimlar atmasi gerekir. Kendisini
sorgulamayan, hep milkkemmel oldugunu
diistinen ve gelismeye agik olmayan kisi ya
da kurumlar kendi dongiisii iginde dar alanda
kalirlar.

Egitim —0gretimden baslamak suretiyle smav

SERVQUAL skorlar1 kullanilmig ve diisiik
kalite boyutlarinda 1iyilestirmeler yapmalari
gerektigini tespit etmiglerdir(2).

Ogrenciler farkli egitim yontemleri ile egitim
gormek isteyebilirler. Bir ¢alismada eczacilik
fakiiltesi
o0grenmeye yonelik yapilan bir uygulamadan
kaldiklarini
(3).Bizim arastirmamizda

Ogrencilerine yonelik deneyimsel

ogrenciler oldukca ~memnun
ifade etmislerdir
da Ogrencilerin 6grenci merkezli bir egitim
istedikleri ve egitim materyallerinde iyilestirme
yapilmasini talep ettikleri dikkati ¢cekmektedir.

Ogrencilerin  kendilerine sunulan hizmetin
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kalitesini  degerlendirmelerinde algiladiklart
hizmet kalitesi arttikca genel memnuniyet
diizeylerinin de arttigt  vurgulanmaktadir.
Bu nedenle de hizmet kalitesi algilamasinda
yapilacak  olan iyilestirmelerin  arastirma
kapsaminda gorev alan Ogrencilerin genel
memnuniyet diizeylerinde olumlu bir karsilik

bulabilecegi sdylenebilir(4).

Ayrica diinya c¢apmnda son zamanlarda en
¢ok {lizerinde durulan konulardan biri de
akreditasyondur. Bu sayede kurumlar kendilerini
gozden gecirebilir ve gelismeleri yakindan
takip etme olanagi bulabilirler. Bir ¢alismada,
miifredat,

egitimciler egitim  yontemleri,

O0gretim {yelerinin  gelismesi ve modern
O0lgme degerlendirme tekniklerinin kullanimi
gibi alanlarda gelismeleri gerektigini tespit
etmiglerdir (5). Akreditasyon c¢aligmalar1 bu
degisikliklerin ve yenilenmelerin ger¢eklesmesi
i¢in bir firsat olabilir.
Gelecegin eczacilarimi  yetistiren fakdiltenin
Ogrencilerine 1iyi bir egitim vermesi ve
gelecek konusunda kaygi duymamalarini ya
da kaygilarint en aza indirmeleri gerekir. Bir
calismada eczacilik arastirma gorevlilerinin %
87.9 umeslekiagidan gelecek kaygisiduydugunu
dile getirmistir (6). Bizim 6grencilerimizin de i
imkanlar1 konusunda bilgilendirme istedikleri
goriilmektedir. Ayrica o6grenciler kongreler
konusunda yeterince desteklenmediklerini ve
yurt digina gitme konusunda kolaylik talep
ettikleri goriilmektedir.
Degerlendirmeye katilan Ogrenci sayilarina
bakildiginda kiz 6grencilerin erkeklerden daha
yiksek sayida oldugu goze ¢arpmaktadir. Bir
calismada da yine degerlendirmeye katilan
ogrencilerin  ¢cogunlugunu kiz
).

fakiiltesinde egitim goren kizlarin erkeklerden

ogrencilerin
olusturdugu  goriilmektedir Eczacilik
fazla olmasinin yaninda kiz &grencilerin

caligmalara daha ¢ok katilmasi ve goris

bildirmesi sevindiricidir.
Iyi egiticide bulunmasi gereken oOzellikler
literatiirde tanimlanmustir. Ornegin bir alismaday;
ogrencilerini desteklemeli, yapict geribildirim
verebilmeli, ulasilabilir olmali, uygulama igin
ogrencilerine firsat tanimali, hevesli olmali,
sikict olmamali, kolay 6fkelenmemeli, her seyi
bildigini iddia etmemeli ve 6grenim hedeflerini
acikca belirtebilmeli gibi karakteristik 6zellikler
stralanmustir (8).

Calisgmamizda  Ogrencilerin  egiticilerindeki
bazt  Ozellikleri  gelistirmeleri  gerektigini
vurguladiklar goriilmektedir. Ozellikle

de iletisim konusunda egiticileriyle sikinti
yasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica iyi egitici
ogrencilerini ne diisiineceklerine degil nasil
diistinecekleri konusunda aydinlatici olmali,
ogrencilerine ihtiyacina yonelik egitim vermeli
dgrencilerine saygili davranmalidir(9).iletisim
gatismast  insan
Ancak bu
catismay1 en aza indirmek gerekir(10).

iligkilerinde kaginilmazdir.

durumla karsilasildiginda  bu

Ogrenciler bazi  derslerde asagilandiklarini
ve egiticilerinin kendilerine sert davrandigini
belirtmekteler. Dolayisiyla egiticiler de bir
zamanlar Ogrenci olduklarini hatirlamali ve
empati yapmalidirlar. Baska bir ¢aligmada
ogrenciler egiticilerden kendileri i¢in rol model
olmalar1 gerektigini, giler yilizli muamele
gormek istediklerini, uygulamalarda kendilerine
firsat taninmasi gerektigini belirtmislerdir.

Ogrencilerin bir istegi de kendilerinin egiticiler
tarafindan gelecegin bir meslek iiyesi olarak
goriilmesidir (11). Bu sayede karsilikli saygi
miimkiin olacaktir. Ogrencilerin kendilerine
deger verildigini hissetmeleri , onlarin gelisimi,
kendilerine giiven duymalari ve kaygilarini
azaltic1 yonde rol oynayabilir.

Bir diger nokta da Ogrencilerin kendilerine
gereksiz bilgi yiiklendigini diistinmeleridir. Bu




nedenle egitici hangi bilginin ne ise yarayacagini
ogrencilerine agiklamali ve 6grenim hedeflerini
belirtmelidir. Ayrica 6grenciler 6grenci merkezli
bir egitim istemektedirler.

Harden egitim stratejisi konusunda SPICES
bir
egitici

denilen yontemi  benimsemekte  ve

egitimde merkezli degil Ogrenci
merkezli bir yaklagimi savunmaktadir (12).Bu
yaklasim Ogrencilerin egitime dahil olmasini
saglamakta ve derslerin sikici ge¢mesine de
engel olmaktadir. Tek tarafli bir egitim artik

Onerilmemektedir.

Ogrenciler sosyal agidan giivenli bir ortam,
sosyal faaliyetler konusunda destek ve duygusal
durumlarinin dikkate alinmasini istemektedirler
(13).

fakiilteye disardan dgrenci girisini istemedikleri

Bu c¢alismada da bazi Ogrencilerin

goriilmekte.

Ayrica bazi Ogrencilerin sosyal olanaklardan
memnun oldugu bazilarinin ise bu olanaklara
agirlik verilmesini istedigi de gdze ¢arpmaktadir.
Eczacilik Ogrencileri hem 1iyi birer eczaci
olmali, hem de sosyal hayati iyi bir sekilde
degerlendirebilmelidirler.

Tletisim her alanda gok 6nemlidir. Her nerede
olursa olsun insanlarin olumlu tavir sergilemesi,
sabirli ve sakin tutum i¢inde olmasi galisilan
alandaki atmosferi etkilemektedir.

iletisim  memnuniyeti ve c¢aligmadaki

Iyi
verimliligi dogrudan etkiler (14). Bu nedenle
yonetim, Ogrenci isleri, kantin, kiitliphane
calisan1 ve 6grenci dahil olmak {izere iletisim
konusunda herkesin bir ¢abast olmali ki,
kargilikli memnuniyet olabilsin.

Gilintimiizde egitim teknolojileri ¢ok hizli
degismekte ve gelismektedir. Bu teknolojiye
bir
gelmistir. Ogrenciler de bu anlamda yeni

ayak  uydurmak zorunluluk  haline
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teknolojik gelismelere uygun sekilde egitim
almak istemektedir. Teknolojiyi takip ederek
verilen egitim daha kaliteli olabilir ve dgrenci
motivasyonunu daha olumlu etkileyebilir. Bir
calismada yeni teknolojiye yonelik olarak
miifredati iyilestirme ve beklentiye yonelik adim
atilacagina dair soz verildigi goze ¢arpmaktadir

(15).

Ogrencilerin beklentisine cevap vermek kendi
egitim sistemimizi de godzden gegirmemize
yardimc1 olabilir. Zaman zaman &grenci
geribildirimlerini almak program gelistirme
caligmalarina 151k tutabilir. Bdylece hem
yapici bildirim
ogrenebilir, hem de program gelistirilmesinde

aktif rol alabilirler.

ogrenciler geri vermeyi

SONUC
Bu arastirmada Atatiirk
Eczacilik Fakiiltesinin ¢ok yonli bir sekilde

Universitesi

degerlendirilmesine yonelik 6grenci gorisleri
yiiksek bir katilim oraniyla alinmig ve analiz
edilmistir. Ogrenci goriislerini almis olmak
fakiiltenin daha Ogrenci merkezli bir egitim
verebilmesi i¢in yoneticiler, 6gretim iiyeleri ve
diger personele 151k tutacaktir.

Degerlendirme sonucunda 6grencilerin 6gretim
iyelerinden yiiksek oranda memnun olduklari

saptanmuistir.
Bununla  birlikte, iyilestirme  agisindan
yapilabileceklerin oldugu da aciktir.

Fakiiltenin dekanlik yonetimi, 6grenci isleri,
kantini,
fiziki
anlamda bir memnuniyetin oldugu; ancak 6z

kiitiiphanesi,
ile ilgili konularda genel

Ogretim iyeleri ve
imkanlari

degerlendirmelerin sonrasinda yapilacak islerle

bu memnuniyetin daha da artirilabilecegi

anlagilmaktadir.

Ayrica egitim Ogretim ile ilgili olarak

ogrencilerin goziinden fakiiltede ders veren




O0gretim iyelerinin bilimsel
olduklari, demokratik  bir
sagladiklar1 anlagilmaktadir.

Gelistirilmesi gereken yonler ise genel olarak;

acidan yeterli

siif  ortami

* Derslerde cesitli 6gretim arag gere¢ materyali
kullanma,

* Etkili iletisim becerisine sahip olma,

* Elestirel diisiinmeyi tegvik etme,

+ Ogrenciler acisindan ulasilabilir olma ve
Ogrencilere zaman ayirma,

+ Ogrencilerin &grenme diizeylerine uygun
tekniklerle Olgme ve degerlendirme olarak
belirtilebilir.

Bu
ile

fakiilte
yapilan

bulgularm  tim calisanlari

paylasilmast, degerlendirme
caligmasmin periyodik olarak tekrar edilmesi
ve diger eczacilik fakiiltelerine de yayiminin
kalitesine  katkida

eczacilik  egitiminin

bulunacagi kanaatindeyiz.
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