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OZET: Amag: Bu calismanin amaci standart hasta uygulamas ile ilgili ddnem 3 6grencilerinin diisiincelerini ve
memnuniyet durumlarini belirlemektir.
Gere¢ ve Yontem: Bu caligma Tip Fakiiltesi donem 3 6grencileri ile yiiriitiilmiis,
tanimlayici bir ¢alismadir. Calismada anket yontemi kullanilmstir.
Anahtar Sozciikler: Bulgular: Donem 3 standart hasta uygulamasina 153 6grenci katildi. Ankete
iletigim becerileri, standart  katilan dgrencilerin % 84.4 standart hasta uygulamasindan memnun oldugunu
Eatalanfzencluon sy belirtti. Kendini yeterli hissetme hakkinda Ogrencilerin % 72.2°si egitim

sonrasinda performanslarini yeterli hissettigini belirtmistir.
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ABSTRACT: Aim: The aim of the study is to determine the opinions and level of
satisfaction of the third year medical students regarding the standardized patient
practices.
Methods: This descriptive study was carried out with third year medical students where a questionnaire was
used for data collection.
Results: The questionnaire was administered to 153 third year students. Students were satisfied with standardized
patient practices with a rate of 84.4% whereas 72.2 % reported that they felt competent after the standardized
patient practices.
Conclusions: The findings of this study showed that the students were satisfied with the standardized patient

practices.
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GIRiS
Tip egitiminde standart hasta kavrami, klinik
becerilerin ogretilmesini kolaylastirma
amaciyla 1960 yillarin basinda ilk kez Barrows
ve Abrahamson tarafindan ortaya atilmistir.
1980’lerden sonra standart hastalarin §grenme
ve ¢esitli Olgme-degerlendirme  siireglerinde
kullanimi artmustr.
Standart hasta

yonteminin

programi, standart hasta

kullanilacagr  egitimler  igin
senaryo gelistirme ve egitimlerin yiiriitiilmesi
konusunda alan uzmanlariyla isbirligi kosullar
yaratan, egitimler i¢in standart hastalari
yetigtiren ve uygulamalar i¢in uygun kosullari
saglayan programdir. Standart hasta yontemi,
o0grenim hedefleri Dbelirlenerek hasta ve
ortam ozellikleri, ile klinik bilgileri igeren
senaryolarin olusturuldugu, senaryoya uygun
standart hastalarin yetistirildigi, 6grencilerin
standart hastalarla yaptig1 goriismelerin kamera
kayitlarinin ~ yapildigi, goriisme sonrasinda
standart hastalarin geribildirim verdigi, video
kayitlarin izlenerek refleksiyon ve geribildirim
siireclerini igeren ¢Oziimleme oturumlarimin
yapildigi bir tekniktir. Standart hastalar ise hasta
simiilasyonu amaci ile secilerek egitilmis siradan
kisiler ya da baz1 6zel kosullarda belirli fiziksel
muayene bulgulari olan gergek hastalardir.
(1,2) Uygulamada 6grenci, klinik beceri egitim
merkezlerinde ayr1 odalarda bulunan standart
hastalarla sirasiyla goriismektedir. Standart hasta
ile egitimlerde kamera kayitlari kullanilarak
ogrencilerin  kendilerini  degerlendirmeleri
saglanabilmektedir. Geribildirim, sézel ya da
yazili olarak egitici, standart hasta ya da akran
grubu tarafindan verilebilmektedir. (1)

Standart hastalar Amerika ve Avrupa’da birgok
tip fakiiltesinde mezuniyet dncesi ve mezuniyet
sonrasi tip egitiminde iletisim becerilerinin,

kronik hastaliklarin ydnetimi, hasta merkezli
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gorisme  tekniklerinin  Ogretilmesi  ve
degerlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir.(3,4,5,6)
Programlarin etkinligini gostermeye iliskin
deneysel ¢alismalar az sayida olmakla birlikte,
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini gdsteren

¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. (5, 6,7, 8)

Ulkemizde ise uygulamalar tip egitimi anabilim
dallarinin  kurulmast ve yayginlagsmas: ile
baglamistir. Hacettepe, Ege ve Dokuz Eyliil
Universiteleri tip  fakiilteleri uygulamanin
onciiliiginii  yapmuistir.  Giliniimiizde birgok
fakiiltede Akdeniz  Uni-

versitesi Tip Fakiiltesi standart hasta ile egitime

uygulanmaktadir.

2011-2012 egitim doneminde baglamistir.

Bu calismanin amaci, tip fakiiltesi ti¢lincii
smifta yer alan standart hasta uygulamasina dair
0grenci memnuniyetinin birinci y1l sonuglarini

sunmaktir.

GEREC VE YONTEM

ARASTIRMA GRUBU

Veri toplamada kullanilan geribildirim formu {i¢
boliimden olugmaktadir.

Birinci bolim 3 oOnermeden olusan senaryo
ve standart hasta niteligine iliskindir. Ikinci
boliim 6grencilerin kendi uygulamalarini nasil
bulduklarini igeren sorulardan olusmaktadir.
Son bolim ise olumlu ve gelistirilmesi
gereken alanlar1 iceren agik uglu sorulardan

olusmaktadir.

EGITIM PROGRAMI

Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesinde 2011-
2012 egitim doneminde donem 3 programinda
standart hasta uygulamasi baslatilmistir. Standart
hasta olarak ¢alismak isteyenler i¢in duyuruda
bulunulmus, bagvuran kisiler degerlendirilerek
secilen 20 kisiye egitim verilmistir. Standart

hasta uygulamasi tiim yil botunca Sali ve
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Persembe giinleri 13:30-17:30 saatleri arasinda
4 saat olarak uygulanmistir. Her giin 16 dgrenci
uygulamaya katilmustir.

Uygulamalar standart hasta laboratuarinda yer
alankayitcihazlariile kaydedilmis ve 6grencilere
yazili ve sozlii geribildirim verilmistir. Ogretim
yili sonunda gerceklestirilen Nesnel Orgiin
(NOKS-OSCE) bir

istasyon bu becerilere ayrilmistir. Siavlarda yer

Klinik  Sinavinda ise
alan 6gretim tiyeleri Tip Egitimi Anabilim Dali
Ogretim tyeleridir ve standart bir egitim formu
olusturularak standardize edilmislerdir.
Standart hastalar ile goriismelerde kullanilmak
iizere 4 farkli senaryo hazirlanmistir.
Gortigmeden Once Ogrencilerden beklentiler
almmistir. Gorlisme bittiginde standart hastalar
hazirlanmis geribildirim formlari ile 6grencilere

yazili geribildirim vermislerdir. Ayni 6grencilere

akranlar1 ve Ogretim {yeleri tarafindan da
geribildirim verilmistir. Uygulamalarin biti-
minde Ogrencilerden

uygulamaya iliskin

geribildirim formunu doldurmalart istenmistir.

VERIi ANALiZ
SPSS  11.0

degerlendirilmigtir. Ag¢ik uglu sorularda ise

Veriler istatistik programinda

tematik gruplandirma yapilmistir.

BULGULAR

Calismaya katilan 6grencilerin %52.371 erkek,
%48,7’s1 ise kadindir. Tablo 1’de standart hasta
Oykiisii, uygulamanin ve geribildirim vermenin
o0grenmeye katkisina yonelik 6grenci gorisleri
sunulmustur.  Geribildirim sonuglarina gore
katilimcilar, standart hasta Oykiisiini %68,0

oraninda “gok iyi/ iyi” olarak degerlendirmistir.

Tablo 1:Standart hasta giriismelerine katilan 6grencilerin uygulamaya yénelik

memnuniyet diizeylerinin ortalamasi

Onermeler Cokiyi/iyi Kararsizim Ktii/cok
kotii
n % n Y n %
Standart hasta oykiisii 104 68,0 35 22,9 14 9,1
Goriismenin dgrenmeye katkisi 114 745 30 19,6 9 59
Geribildirim verilmesinin 6grenmeye katkist 124 81,0 21 13,8 8 5,2

Standart hasta katilan

ogrencilerin uygulamalarin icerigine iliskin

goriismelerine Uygulamanin siiresini yeterli bulan 6grencilerin
oram  %92,1°dir. Ogrenciler tarafindan en

memnuniyet diizeyleri Tablo 2°de sunulmustur.  olumlu yanit bu maddeye verilmistir (Tablo 2).

Tip Egitimi Diinyas1 / Eyliil 2014 / Say1 41




Tablo 2: Standart hasta goriismelerine katilan grencilerin kendi uygulamalarindan

memnuniyet diizeylerinin ortalamasi

Onermeler Cok iyi/iyi Kararsizim Katii/cok
kitii
n % n % n %
Siire yeterliligi 141 92,1 9 5,9 3 2,0
Standart hasta goriismesinin hastaligin 1 72,5 30 19,6 12 7,9

psikolojik boyutunu algilamaya katkisi
Beklenenlerin agiklanmasinin yararliligi 131 85,7 16 10,5 6 4,0

El

Ogrenciler arasinda uygulamadan sonra %81,0’i  standart hasta uygulamasindan
kendisini hekimlik meslegine daha yakin etkilendigini belirtmistir (Tablo 3).
hissedenlerin oran1 %77,2 dir. Katilimcilarin

Tablo 3: Standart hasta goriismelerine katilan 6grencilerin kendi uygulamalarindan

memnuniyet diizeylerinin ortalamasi

Onermeler Evet Kararsizim Hayir

n % n %o n %
Standart hasta performansimdan 111 72,5 30 19,6 12 7.9
memnunum
Kendimi hekimlige yakin hissettim 118 772 27 17,6 8 52

Standart hasta uygulamasindan etkilendim 124 81,0 20 13,1 9 5,9

Ogrencilerin %84,4°{i genel olarak uygulamadan ~ Sekil 1: Ogrencilerin standart hasta ile
iyi/ ¢ok iyi diizeyinde memnundur (Sekil 1). uygulamalarint  nasil  degerlendirdiklerinin

dagilimi
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Ogrencilerin, standart hasta uygulamasmnin
gliclii ve zayif yonlerine iligkin sorulan agik
uclu sorulara verdikleri yanitlar Tablo 4’de

smiflandirilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin standart hasta uygulamasi
ile ilgili olumlu ve gelistirilmesi gerekli alanlara

verdikleri yanitlar.

Olumlu goriisler

Gelistirilmesi gerekli diisiinceler

Klinik 6ncesi yeterli pratik ve hasta ile
goriismenin genel hatlarini anlamami sagladi

Pratik imkani saglamas: kendime giivenimi
arttirdi

Kendimizi doktor olarak hissettigimiz ilk
uygulama, teorik iginde bogulurken pratik
nasil kazanacagimi 6gretti.

Doktor gibi hissettim, heyecanimi azaltti,
hastayla karsilasinca ne yapacagimi fark
ettim.

Hasta-hekim iliskisini gelistiriyor,
geribildirimler hatalarimi gormemi sagladi.

Hasta geribildirimlerinden ¢ok yararlandim.
Hatalarimi ve iyi yonlerimi gérmeme
sagladi.

Motivasyonumu arttird1, pratikte
uygulanacak yontem hakkinda fikir verdi.

Senaryo daha kompleks olabilir
Farkli yag gruplar olabilir.

Gergekei degil, motivasyonum diistiigiinden
gorlismede tutukluk vagadim. Simiile olanlar
gergek hasta psikolojisini yansitamadi.

Ogrencilerin agik uglu sorulara verdikleri
yanitlarda genel olarak uygulamadan memnun
oldugu goriilmektedir. Agik uglu sorulara yanit
veren 92 ogrencinin  22’si kendisini ilk kez
hekim olarak hissettigini belirtmistir. Standart
hasta uygulamasinda 13 dgrenci uygulamanin
iletisim becerilerini gelistirdigine iliskin ifadeler

yazmistir.  Geribildirim  vermenin  iletisim
becerilerini  gelistirmede katki sagladigimi
belirtmistir. Benzer sekilde motivasyonun

artmast verilen yanitlar icinde en cok tekrar
edilendir.
Gelistirilmesi gereken alanlar ise hasta senaryosu

ve standart hastalarin niteligine yoneliktir.
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TARTISMA

Calismamiz standart hasta uygulamasinin ilk
yil sonuglarin1 sunmaktadir. Standart hasta
ile egitim, fakiiltemizde iletisim becerilerini
merkeze alan, hasta Oykiisii alma ve temel
becerileri bir

gelistirilmesini  hedefleyen

program olarak yapilandirilmistir.

Bu ¢alismada amacimiz iletisim ve hasta dykiisii
alma konusunda Ogrencilerin klinik beceri
elde etmesine yardim etmektir. Ogrencilerin
biiytik ¢ogunlugu standart hasta ile goriisme
deneyiminden memnundur. Ozellikle kendilerine
giiven  kazandirmasi, kuramsal  derslerin
yogun sekilde verildigi ilk ti¢ senede ilk klinik
deneyim olmasi nedeniyle de bu uygulamadan
¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir. Yapilan
bir¢cok ¢aligmada da 6grencilerin standart hasta
ile gériismeden memnun olduklart bulunmustur.
4, 5, 6, 7) Ogrenciler standart hasta uygula-
masini, profesyonel egitim  programina
hizmet eden, kendilerine giiven saglayan ve
klinik ortama hazirlayan egitimler olarak
belirtmektedir. Ulkemizde yapilan ¢alismalarda
ogrencilerin geribildirimlerinde birgok olumlu
kazanimdan bahsedilmektedir. Bu ¢alismalarda
ogrenciler, ilk hasta deneyimi yasadiklarini
ve kendilerini doktor gibi hissettiklerini ve
yasadiklar1 tecriibelerin ¢ok yararli oldugunu

soylemislerdir. (8, 9, 10)

Fakiiltemiz uygulamalarinda senaryolar donem
3 ogrenim hedeflerine gére planlanmis, klinik
ogretim tyeleri ve Tip Egitimi Anabilim Dali

Ogretim liyesi tarafindan yazilmistir.

Ancak bazi dgrenciler senaryolarin daha zor ve

karmagik olmasini beklemektedir.

Ogrenciler  geribildirim  puanlarindan  ve

acitk uclu sorulara verdikleri yanitlardan
uygulamalardan sonra kendilerini daha ¢ok
ifade

Bu durum ilk kez temel tip egitimlerinde

hekim olarak hissettiklerini ettiler.
klinik uygulama yapma ve birebir hasta ile

goriismelerinden kaynaklanabilir.

Ogrencilerin  hasta ile goriigme deneyimi

onemlidir ve o&grenciler tarafindan ¢ok

onemsenmektedir. Yapilan caligmalarda da
benzer sonuglar elde edilmistir. Hasta etkilesimi

tip egitiminin 6nemli bir pargasidir.

Hasta 6ykiisii alma 6grencilerin iletisim becerisi,
fizik muayene ve klinik mantik yiiritme gibi
becerileri entegre bir sekilde yapilandirmasini
da saglamaktadir.11 Bu nedenle standart hasta
egitiminin yayginlastirilmast tip egitimi igin
6nemlidir.

Ayrica Ogrencilerin  geribildirimleri uygu-
lamanin gelecek yillarda iyilestirilmesi ve
cesitlendirilmesi (yas gruplar1 ve farkli klinik

patolojiler agisindan) i¢in de dnem tasimaktadir.

Ogrenciler hem hasta hem de dgretim iiyesinin
verdigi etkilenmektedir.
Etkili

Ogelerinden  bir

geribildirimlerden

geribildirim  klinik egitimin temel
Sik araliklarla

yapilan geribildirimin 6grenci performansi ve

tanesidir.

motivasyonu lizerine etkili oldugu bilinmektedir.
(12)

Olumlu geribildirimler 6grencinin motivasyonu
arttiran  Onemli degiskenlerden bir tanesidir.
Turan vearkadaslariinyapmisoldugu ¢aligmada
standart hastadan geribildirim

yiz ylize
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alinmasinin uzun siirede Ozyeterlik algisini
arttirdigi  bulunmustur. (13) Benzer sekilde
yapilan diger ¢alismalarda, klinik performansi
ile 1ilgili geribildirim alan &grencilerin bu
deneyimleri ile ilgili olumlu tutum bildirdikleri
gbzlenmistir. (12,13,14,15,16,17)

Uygulamamizdan ogrencilerin biyiik
¢ogunlugu diger caligmalara benzer
olarak geribildirimlerin ogrenmelerine

katkisinin  oldugunu belirtmistir. Bu durum
geribildirimlerin 6grenci 6grenimine katkisinin

oldugunu bir kez daha isaret etmektedir.

SONUCLAR
Standart hasta ile egitimin 6grenci memnuniyet
diizeyini irdeleyen bu ¢alismada &grencilerin
memnuniyet diizeylerinin genel olarak yiiksek
oldugu bulunmustur. Uygulamanm ilk kez
yapiliyor olmasi bazi eksiklikleri beraberinde
getirse  de

uygulamanm  gelistirilerek

stirdiiriilmesi planlanmaktadir.
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