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OZET: Saglik bilimleri aragtirmalarinda giincel bir yaklasim olarak kullanimi yaygimlasan kritik
olaylar teknigi (KOT) John C. Flanagan ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir. KOT un kullanim
amaci, katilimcilara anilarindan spesifik olaylari tanimlamalarinda olabildigince yardimci olma,
bir olayla ilgili biitiin ayrintilar1 6grenme ve gelecekte olusabilecek benzer problemlerde kisilere
yardim etmedir. Bu amagla isyerlerinde, pazarlamada, tip ve hemsirelik gibi bir¢ok alanda

kullanimi yaygilasmistir. Kritik olaylar teknigi kullanilirken dikkat

Anahtar Sézciikler: edilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir. Kritik olaylarin anlaml

Kritik Olaylar Teknigi, bir rapor haline getirilebilmesi i¢in kritik olayr tanimlama siirecinde
Saglik Bilimleri, katilimcilardan olayin detayl: bir taniminin, olaymn igerisinde yer alan
it Avzgh il davranigin tarifinin ve olayin ¢iktilari ve sonuglarinin ne oldugunun
Key Words: tam bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. KOT un dogal kosullar
Critical Incident altinda veri toplanmasi, veri toplama asamasinda arastirmacinin énemli
Techniques, olmasi, goriismeler dogrultusunda veri olarak kelimelerin toplanmast,
Health Sciences, katilimcinin  gézlemini yansitmast ve agik uglu sorularla verinin
Qemitiztive IRl toplanarak tiimevarim analizinin olmasi gibi ozelliklerinin var olmasi

nitel arastirma teknigi olarak kabul goérmesini saglamistir. Saglk
bilimleri alaninda Ogrencilerin ya da meslektaslarin davraniglarinin arkasinda yatan inanglari,
fikirleri, 6nermeleri ortaya ¢ikararak yeni teori ve kuramlar gelistirebilmede nitel ve nicel arastirma
yontemleriyle birlikte kullanilabilmesi, daha nitelikli arastirmalarin yapilmasina ve bunlarin
sonuglarinin klinik ve egitime yansitilmasina olanak saglamasi agisindan 6nemlidir. Bu yazida kritik
olaylar tekniginin uygulanmasi ve gelecekteki kullanimi ile iligkili bilgiler irdelenmektedir.

ABSTRACT: Critical incidents technique (CIT) widespread uses as a current approach in health
sciences research developed by John C. Flanagan et al. The purpose of using CIT, the participant s
memories of specific events as possible to help in the identification, learn all the details about an
event and to help people with similar problems may occur in the future. For this purpose, workplaces,
in marketing has been widely used in many fields such as medicine and nursing. There are some
things to consider when using the critical incidents technique. Critical event in the identification
process, a detailed description of the event, description of behaviour in the events and outcomes
and it should be fully described what the consequences were by participants that to be converted
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into meaningful reports of critical incidents.
CITs data collection under natural conditions,
in the data collection phase researcher being
important, in line with the interview data as
collection of words, reflecting the participant’s
aspects, the existence of the features such as the
data collected by open-ended questions that the
inductive analysis that has led to its acceptance
as a technique of qualitative research. In
the health sciences uncover believes, ideas,
suggestions behind the students or colleague's
behaviours that together using with qualitative
for

developing mnew theory and hypothesis, to

and  quantitative  research — methods
undertake more qualified research and it is
important in terms of research’s consequences
provide opportunities to reflect on education
and clinics. In this article implementation of
critical incident technique and information
related to the future use are examined.

Giris:

Kritik olaylar teknigi, John C. Flanagan ve
havacilik  psikoloji  ekibinden arkadaslar
tarafindan 1954 yilinda ikinci diinya savasi
zamaninda niteliksel arastirma yontemi olarak
gelistirilmistir. O tarihlerde, ¢ok kisa bir zaman
icinde acil bir ucus ekibi egitimine ihtiyac
duyulmus ve gorevin basar1 ya da basarisizliga
yonlendirecek spesifik davraniglar1 anlamak
istemislerdi. Geleneksel arastirmalarin = bu
problemi ¢ozmede kullanilmasi ¢ok karigik ve
¢ok zaman alacakti. Flanagan pratik ve etkili
bir yogun goriisme metodu gelistirerek, tam
olarak gercekleri saptamak ve kritik ugus ekibi
davranislarint tanimlamay saglamak amaci ile
kritik olaylar teknigini (KOT) gelistirmistir. Bu
teknik pozitivist yaklasimin etkisinde, sosyal
bilimler ve diger bilimlerde kullanilmak iizere
ortaya ¢cikmustir (1,2,3,4,5).

Bu yazmm amaci; kritik olaylar tekniginin
uygulanmasi, toplanmast
degerlendirilmesi konusunda bilgi vermek ve

verilerin ve

kullanimi konusunda rehberlik etmektir.

I. Kritik olaylar tekniginde gelismeler
Kritik tekniginde
bazi

olaylar yillar  i¢inde

degisimler yasanmistir. Degisimlerin
kullanim alani, veri toplama teknigi ve veri
analizi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Kritik
olaylar tekniginin kullanimi ilk zamanlarinda
davranis temelli olup psikolojik durum ya
da deneyim caligmalarinda uygulanmaktaydi
(1). 1953 yilinda Leor Eilbert’in Duygusal
immatiiritenin psikolojik yapisini incelemesi
ile psikolojik durum ve deneyim calismalarinda
da KOT kullanilmaya baslanmis oldu. Eilbert,
veri toplama teknigi olarak retrospektif 6z
gibi
davranislarint gézlemleyen egitilmis gozlemci

raporlamanin  kullanilabilecegi insan
raporlarinin da kullanilabilecegini vurgulamistir
(6). Diger bir degisim ise veri analizi kisminda
olmustur. Flanagan KOT’un ilk halinde veri
analizi i¢in detayl1 bir yol tanimlamazken daha
sonra kullanim alaninin yayginlasmasi ile veri

analizi ayrintili olarak tanimlanmistir (1,3,7).

II. isimlendirme: Kritik + Olay = Kritik
Olaylar Teknigi

Flanagan “Olay1” herhangi bir gozlenebilir
insan etkinligi/aktivitesini tanimlama olarak
ifade etmektedir. “Kritik” terimi ise ¢iktinin
belirlenmesinde kritik ya da onemli bir rol
oynayan olaylardaki davraniglari ima etmektedir.
Bu teknik ile kritik olaylara odaklanilarak,
yaygin, ¢ok etkili ya da etkisiz uygulamalar
ortaya ¢ikartlmaktadir. Olaylar, bir olay/aktivite
ya da rol davranis1 olabilir (2,8,9).

Zaman i¢inde KOT kullanilarak c¢aligmalar
yiiriitiilmis olsa da teknigin farkli adlandirmalar
ile tanimlandig1 goriilmektedir. Bunlar, kritik
olaylar raporlamast (10), kritik olaylar teknigi
(11), kritik olaylar (12), ac¢iga vurma teknigi
(8), kritik olaylar refleksiyonu (13), kritik
olaylar analizi (14), kritik olaylar egzersizi
(15) ve kritik olaylar ¢alisma teknigi (16)’dir.
Kritik olaylar tekniginin farkli adlandirmalar ile
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literatiirde yer bulmasinin temel nedeni farkl
isimler verilerek teknigin daha iyi anlasilmasini
saglama diisiincesidir. Ornegin Norman ve
arkadaslar1 (1992) kritik kavrami yerine “agiga
vurucu” deyiminin kullanilmasimin daha iyi
sonuglar elde edilmesine neden olacagini
savunmakta ve tehlikeli bir durum yerine
onemli ve anlamli bir durumu anlatacak bir
soru sorulmasini Snermektedir (9). Ozellikle
saglik profesyonelleri ile goriisiirken “Kritik
Olay” yerine “Onemli Olay” denmesi ile
istenilen ornege gore daha iyi bir tamimlama
yapabilmesini sagladiklarin1 diistinmektedirler.
nedeni kritik  olay, hastane
kosullarinda ilag hatasi, hasta diismesi ya da
igne yaralanmalarii akla getirmektedir. Ayrica
Norman ve arkadaslarinin  ¢alismalarinda
verilerin  katilimcilarin - 6nemli

Bunu ise

en anlaml
olaylar1 sayarken elde edildigi kesfedilmistir.
“Kritik”ten “Onemli”’ye degisen kavram ile
daha uygun olaylar toplandig1 savunulmaktadir
(1,9). Farkli isimlendirme kaygilarina ragmen,
teknigin ismi bu yazida kritik olaylar teknigi
olarak kullanilacaktir.

II. Kritik olaylar teknigi niteliksel bir
arastirma midir?

Kritik olaylar tekniginin kullanim ile birlikte
bu teknigin niteliksel bir yonii olup olmadigi
konusunda birgok tartigma ortaya c¢ikmustir
(1,3,7). Dogal kosullar altinda olmasi,
bir arastirmacinin  bulunmasi, goriismeler
dogrultusunda kelimeler  olarak
toplanmasi, katilimcinin  gézlemini igermesi
ya da niteliksel acik uglu sorular sorulmasi,
analizinin

verilerin

veri timevarima dayanmasi ve
perspektifine  odaklanilmasi
bakimindan KOT niteliksel bir aragtirmadir
(1,17). KOT uygulamali problemlerin ¢éziimiine
daha fazla odaklanmaktadir. Amaci gergekleri
saptamak ve kisisel fikirleri, yargilamalar1 ve
genellemeleri azaltmaktir (1,4,7). Katilimcilara

anitlarindan  yararlanarak  spesifik

katilimcinin

olaylari
tanimlamalarinda olabildigince yardimci olma,

bir olayla ilgili biitin ayrintilar1 grenme ve
gelecekte olusabilecek benzer problemlerde
kisilere yardim etmeyi amaglamaktadir. (1,4,5).

IV. Kullanim alanlar:

Bu teknik, giivenli kontrol listeleri olusturma,
acil durumlarda eylemde bulunma i¢in rehberler
gelistirme ve ayrica egitim program tasarimi,
profesyonel sertifikasyon ve lisanslama da
kullanilmaktadir (4).

Ozellikle isyerlerinde (is analizi), endiistride,
orgiitsel psikolojide, danigmanlikta, egitim-
pazarlamada, performans
sosyal
diger
arastirmalarda

Ogretimde,
degerlendirmede, psikolojide,

hemsirelik ve tip gibi
profesyonel gruplarla

kullanilmaktadir (1,4,9).

hizmetlerde,
ilgili

V. Uygulama siireci

Kritik olaylar tekniginin uygulama siirecinin en
onemli bileseni “Kritik Olay1” tanimlamadir.
Kritik olay tanimlanirken, olayin detayli bir
tanimi, olaym igerisinde yer alan davranigin
tarifi, olayin ¢iktilari ve sonuglarina odaklanma
izerinde durulmalidir (1,3,9,18).

2. Adim: Olay

Tiplerinin 3. Adim: Veri

LC?

[

Sekil 1. Kritik Olaylar Teknigi uygulama siireci

Kritik olaylar tekniginin uygulama siireci bes
adimda verilecektir.

1. Adim: Calismanin amacinin ve arastirma
sorusunun belirlenmesi

Calismanin amag¢ ve arastirma sorusunun
nasil tanimlandigi veri toplama ve analizi
etkilemektedir. Sadece gercek problemleri degil

ayrica gelecekte benzer problemlere neden
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olabilecek savunmasiz alanlarin belirlenmesinde
ve gliclii yanlar1 da kesfetmek icin dikkatlice
yapilan bir tanimlamaya gereksinim vardir
(1,5,7,9,19).

2. Adim: Olay tiplerinin tanimlanmasi

Bu adimda toplanacak olan olaylarin ya da kritik
durumlarin tipleri belirlenir. Toplanan olaylar
etkili/etkisiz, en iyi/en kotd, ug/atipik olaylar
olmalidir. Bunun nedeni ise ug olaylarin kolay
hatirlanabilmesi ve diger anilardan ayrilabilir
olmasidir. Veriler hem olumlu hem de olumsuz
eylemleri igermelidir (1,5,7,9,19).

3. Adim: Veri toplama

Bu teknikte veri toplama dogrudan gozlem
ya da geriye doniik veri toplama seklinde
yapilmaktadir. Geriye doniik veri toplamada,
kayit formlar1 inceleme, ac¢ik uglu sorular
sorma ve yiiz ylize gorigme tekniklerinden
yararlanilmaktadir. Dogrudan goézlem ve kayit
formlar1  belirgin  davraniglar1  arastirmada
yararhdir (1,5,7,9,19).

Geriye  doniik toplamada;
formlar1 / anketler posta veya mail yolu
ile gonderilebilmektedir. Katilimceilarin
yanitlar1 diisinebilmesi ve yanitlarin isimsiz
olmas1 avantaj saglarken, yeterli sayida
olaya ulagsma zaman alict olabilmekte ve
katilimcilarin ~ verebilecekleri  detaylar1  ve
bilgilerin  derinligini  smirlayabilmektedir
(1,5,9). Yiiz yiize gortismelerde; bireysel / grup
goriismeler yapilarak sozel olmayan iletisim
de duruma katilarak gelecekteki yanitlarin
derinlestirilebilmesi i¢in birer ipucu olmaktadir
(1,5,7,9). Bireysel gorligme formati, tartigma
ortami yarattigl i¢in en uygun veri toplama
teknigi olarak ifade edilmektedir (4,5,7.9).

Yiiz yiize goriismelerde kritik olay1 aydinlatma,
aragtiricinin davranig tanimini tam ve kesin
olarak didikleme becerisine dayalidir. Goriisme
yapan kisinin rolii katilimciya yardim ederek
davranisin tanimini olabildigince spesifik olmasi
icin yonlendirmedir. Goriismeci bu konuda
mutlaka egitim almalidir(4,9). Literatiirde

veri soru

etkili goriisme teknikleri ile ilgili fazla bilgi
yer birlikte
yaklasim onerilmektedir (9,20). Bu yaklagim 6z

almamakla interaktif-iliskisel
farkindalik, gilivenirlik, ayak uydurma, kisisel
ozellikler ve yeni iliskiler olarak bes boyuttan
olugmaktadir (20).

Kritik olaylar teknigi goriismelerinde kritik
olay1 aydinlatmak amaci ile kullanilabilecek
ornek sorular sunlar olabilir.

1. Olay o6ncesinde olay anina katkida bulunan
sey neydi?

2. Kisi ya da insanlar olay1 etkileyebilecek ne
yapti ya da yapmadi?

3. Cikt1 ya da sonuglar nelerdi?

4. Bu eylemi etkili ya da etkisiz yapan sey
neydi?

5. Bu eylemi ne daha etkili yapardi?

Bu ile birlikte
yaklasim:  uygulandiginda
olunmaktadir (4,5,7,9).

sorular interaktif-iliskisel

daha etkili

Dogrudan  gozlemde; uzman gdzlemciler

tarafindan  kisiler —goézlemlenerek olaylar

raporlanmaktadir. Toplanan olay sayisinin
belirlenmesinde yararli bir teknik olmakla
birlikte olay sayisi, veri toplayan kisi tarafindan
kaydedilen olaylara bagimlidir ve subjektiflik
s0z konusu olabilmektedir (4,9,5).

Kritik olaylar tekniginde orneklem konusu

merak edilebilir.  Flanagan, katilimcilarin
sayisindan ziyade kritik olaylarin sayisinin
daha  Onemli  oldugunu  sOylemektedir.
Verilerde yeterli derecede saturasyona /

doygunluga ulasildiginda veri toplama islemi
sonlandirilmalidir. Twelker (2003) ise kritik
olay sayisini en az 50 onermektedir. Arastirma
sorusunun karmasikligina gore de bu say1
degisebilmektedir (2,9,21).

4. Adim: Verilerin analizi

Veri analizi siireci sistematik ve diger niteliksel
caligmalar gibi tlimevarim ozelligi tasiyan bir
yaklagima sahiptir. Yiiz yiize goriismeler i¢in
veri analizi siirecine baglamadan once “Temas
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Ozet Formu”/Dékiimii” kullanilmaktadir. Bu
formlara gbéze carpan noktalar 6zetlenmekte,
anlik akla gelen sorular not edilebilinmektedir.
Bunotlar bir sonraki goriigmenin planlanmasinda
yardimci olmaktadir (1,5,7,9,19).

« Tekrar tekrar
okuma

* Tema ve alt
tema
olusumu

 Her bir olayin

*Tema ve alt
temalar
gelistirme
eKategoriler

« Olaylar yatay okuma
* Benzerlikler ve
farklliklar gkartma

“GEKIRDEK” « Kendi iginde ve ortaya glkarma
tema dokimler arasinda
gruplama
ortaya
cikarma

Sekil 2. Kritik olaylar tekniginde veri analizi

Veri analizinde, katilimcilarin notlarmin en
az 3 kisi tarafindan tekrar ve tekrar okunarak
tema ve alt temalarin ¢ikarilmasi ilk asamadir
(9,22). ilk asamada her bir olaym “cekirdek /
i¢ / ana” temasinin ¢ikarilmasi: énemlidir. Tkinci
asamada olaylar yatay olarak okunur. Her bir
olay birbiriyle
ve farkliliklar
metin gruplanabilir. Bu karsilagtirmali analiz

karsilastirilarak  benzerlikler
ortaya c¢ikartilir. Bdylece
benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya c¢ikararak
tema ve alt temalar gelistirir. Ikinci asama
olaylarda saklanmis olan anlamlar1 ortaya
cikarmada en onemlidir (5,9). Kategori ya da
semalarin gelistirilmesi aragtirmacinin verileri
organize etmesine izin verir ve veri analizinde
onemli adimlardan biridir (1,5,9,22). Bogdan
ve Biklen kategorizasyon ve kodlama i¢in 10’1u
kodlama semas1 tasarlamistir. Bunlar igerik
kodlama, siire¢ kodlama ve eylemi kodlama
olarak siniflandirilmaktadir (23). Kavramsal
cergevesi belirlenmesi, kategorilerin formiile
edilmesi (tlimevarim siireci, goriis deneyim ve
yargilama siireci) ve Ozgiillik seviyesinin ya
da verilerin raporlanmasinda kullanmak i¢in
genellik diizeyinin belirlenmesi veri analizinde
dikkate alinmasi gereken anahtar noktalardir

©9).

5. Adim: Yorum ve bulgularin yazimi

Kritik olay raporunun etkili ve kullanisli olmasi
icin bilginin ii¢ Onemli pargasini kapsamasi
gerekmektedir. Bunlar;

¢ Olay1 olusturan durumlarin tanimlanmast,

* Olay1 yasayan kisinin davranislari,

* Davraniglariin sonuglaridir.

Bu ii¢ 6ge kritik olay raporunda yer aldiginda,
tanimlanan eylemlerin etkinliginin yorumu
yapilmis olmaktadir (1,5,9,19,22).

VI. Teknigin giiclii ve sinirh yanlari

Teknigin esnek olmasi, bireysel ¢aligmalarinin
gereksinimlerine gore adapte edilebilmesi,
tasarimin hizlica bilgi elde edinmeye olanak
saglamasi, yliz ylize goriisme, kendi kendine
uygulanabilen anketler, telefon goriismeleri,
workshop, grup goriismeleri, sistematik kayit
tutma ve direk gézlemlemenin kullanilabilmesi
kritik olaylar tekniginin gii¢lii yanlaridir (3,4).
Kritik olaylar tekniginin arastirmaci ve katilimei
agisindan farkli smurliliklar1  bulunmaktadir.
Aragtirmact agisindan bakildiginda, olaylar
yanliy yorumlama ya da yanls anlama,
kategorilestirme siireci ve kodlama kurallar
ile ilgili olarak sorunlar yaganabilmektedir.
Katilime1 agisindan ise gegmisi hatirlamadaki
yanliliklar, hafiza sorunlari, tutarlilik ile
ilgili sikintilar ile birlikte katilimemin olayi
tanimlamak icin yeterince zaman ayirmaya
istekli olmamas1 da kritik olaylar tekniginin

smirliliklar arasinda yer almaktadir (3,4).

VII. Teknigin gegerlik ve giivenirligi

Kritik  olaylar  tekniginin  kullanimimin
yayginlagsmasi ile birlikte aragtirmacilar bu
teknigin gegerli ve giivenilir olup olmadigini da
merak etmistir. Bu konuda yapilan ¢alismalar,
teknigin  gorinim  gecerliligi, gozlemciler
arast glivenirlik, capraz durum analizleri,
kategorilerin  bagkalar1 tarafindan  kontrol
edilmesi, icerik analizleri, kapsam gegerliligi
ve test-retest sonucunda KOT un giivenirlik ve
kapsam gecerliliginin tatmin edici bulundugunu
gostermistir (1,7).
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VIII. Teknigin gelecekte kullanimi

Kritik olaylar tekniginin daha iyi anlasilabilmesi
i¢in bu bolimde ornekler verilerek gelecekte
kullanimi1 konusunda bilgi aktarilacaktr.

Ornek 1:
Gilirsoy ve Sahin (1996)’in saglik ocaginda
calisan

amaciyla

ebelerin  sorunlarinin  saptanmasi
kritik

olaylar teknigini kullanmislardir (24). Alt1

yaptiklari caligmada
saglik ocaginda calisan 42 ebeyle c¢alisma
yuritilmistiir. Saglik ocaginda veya alanda
calisirken karsilagtiklari olumlu ve olumsuz
olaylar derlenmistir. Iki doktor ii¢ ebeden
olusan bir ekip tarafindan tiim olaylar okunmus
ve ¢Ozlimlenmistir.  Coziimlenen olaylar
kategorize edilmistir. Ebelerin saglik ocaginda
en fazla karsilastiklar: sorunlarin hasta ve hasta
yakinlari ile yaganan iletisim ile ilgili oldugu,
alanda ise ev ziyaretleri sirasinda karsilastiklar:
kopek saldirist oldugu saptanmistir. Olumlu
olaylar ise saglik ocagi ve alanda ortak olarak
halkla tanisma ve hizmet verdigi bebeklerin
biiytimesini gormektir. Kritik olaylar teknigi bu
arastirmada diger arastirma tekniklerine gore
ortaya konamayan kopek saldirist gibi ebeler
acisindan 6nemli bir sorunu ortaya koymustur.

Ornek 2:

Sahin (2007) nin galigmasinda Ege Universitesi
Tip Fakiiltesi’nde yenilenen Halk Saglig1 intdrn
staj programini degerlendirmek amaciyla
ogrenci geribildirimleri ve kritik olaylar teknigi
kullanilmistir (25). Kritik olaylar tekniginde
staj siirecinde yasanan, ancak geribildirim
formu ile saptanamayan konular ele alinmistir.
Bu teknikte izlenen asamalar sdyledir. Staj
stirecinde yasanan olumlu ve olumsuz olaylar
yalnizca bu olay1 yasayan intornii degil staj
grubunu ilgilendirdigi ve etkiledigi i¢in kritik
olaylar teknigi intdrnlerle birebir yliriitiilmemis,
veriler saglik ocaginda staj alan grup 6zelinde
toplanmigtir. Stajin son giinii, her saglik ocagi

grubundan staj siiresince, “stajin olumlu ya

da olumsuz algilanmasina neden olan staj
boyunca yasadiklar1 3 olayr” ayrmtist ile
yazmalarl istenmistir. Toplanan olumlu ve
olumsuz olaylarin ¢oziimlemesi yapilmistir.
Verilerin  ¢oziimleme asamasi, arastirmaya
katilan intdrnlerden 6nce Halk Saghigi staji
alan 5 intorn, bir Halk Sagligi Anabilim Dali
ogretim iiyesi ve bir Tip Egitimi Anabilim Dali
Ogretim iiyesinden olusan bir ekip tarafindan
yapilmustir. Verilerin ¢oziimlenmesinde her bir
olumlu ve olumsuz olay okunmus ve burada
bahsedilen olaylar ¢dzlimlemeyi yapan grubun
ortak goriisii ile stajda yasanan siiregle ilgili
temel basliklar haline getirilmistir. Olaylarin
¢ozlimlemesi sirasinda olumlu olaylarin iginde
olumsuz, olumsuz olaylarin i¢inde ise olumlu
olaylarin anlatildigi goriilmiis, bu olaylar da
tek bir olay olarak degil ayr1 olaylar bigiminde
basliklarin kapsamina alimmistir. Belirlenen
basliklar daha sonra Halk Sagligi Anabilim
Dali’'nda ve saglik ocaginda yasanan siiregte
ifade edilmelerine gore tekrar gruplanmis,
boylelikle olaylarm hangi siire¢ ve baslikta
yigihim gosterdigi ortaya konmustur. Arastirma
verilerinin toplandig: siire i¢inde Kritik Olaylar
Teknigi ile 42 olumlu ve 44 olumsuz olay olmak
iizere toplam 86 olay toplanmistir. Toplanan
86 olay ¢oziimlenirken olumlu olaylarin iginde
olumsuz olaylarin, olumsuz olaylarin i¢inde de
olumlu olaylarin anlatildig1 dikkati ¢ekmis ve
bu olaylar da ¢6ziimlemeye dahil edilmistir. Bu
sekilde anlatilan olay sayist 65’1 olumlu, 68’1
olumsuz olmak iizere 133’¢ ulagmistir. Olaylarin
¢Oziimlenmesi  sonucunda olumlu olarak
anlatilan olaylar 17, olumsuz olarak anlatilan
olaylar ise 25 baslk altinda toplanmustir.
Olumlu olaylarmn genellikle saglik ocaginda
yasanan siire¢ ile ilgili oldugu belirtilmistir.
Halk Saglig1 Anabilim Dali’nda yasanan siiregle
ilgili “danigman iletisiminden hosnutluk” en
fazla belirtilen olaydir. Saglik ocag1 personeli
ile iletisim ise saglik ocaginda yasanan siiregle
ilgili en fazla belirtilen olaydir. Olumsuz olaylar
hem Halk Saglig1 Anabilim Dali’'nda hem de
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saglik ocaginda yasanan siirecte yaklagik ayni
oranlarda yaganmustir.

Arastirmada danigmanlar ve saglik personeli
ile iletisim basliklarina geribildirim formunda
yiiksek puan verilmesine ragmen kritik olaylar
teknigi ile staj boyunca iletisime iligkin olumlu
ve/veya olumsuz olaylarin  yasandigi ve
anlatilan olaylarin stajdan hosnutluga etkisinin
belirtildigi goriilmektedir. Bdylece geribildirim
formunda saptanamayan bazi1 veriler kritik
olaylar teknigi ile saptanmis ve
konusunda danismanlar da ayrintili bilgi sahibi

olmustur.

sorunlar

Yukarida verilen her iki Ornekte de nicel
teknikleriyle
bireylerin anilarinda yer etmis ve hayatlarini
yonlendirebilecek konularin ortaya kondugu
goriilmektedir.

arastirma saptanamayan,

Kritik olaylar tekniginin gelecekte sadece
olaylardaki davranislarmin incelenmesi yerine,
olaydaki davranislarla birlikte olaydaki inanglar1,
fikirleri ve 6nermeleri ortaya ¢ikarmaya yonelik
olacagr distiniilmektedir. Bununla birlikte
“kritik olaylar” terimi “a¢iga ¢ikmayan olaylar”
olarak ifade edilebilecegi varsayilmaktadir (1).
Kritik olaylar teknigi kullanilan g¢alismalarin
yaymlanma asamasinda veri analizini kontrol
etmek amaciyla 9 adimda analiz kontroliiniin
yapilmasinin istenmesi muhtemel olacaktir (1).

Kritik olaylar teknigi tip egitimi siliresince
yasanan olaylardaki davraniglarianlayabilmek ve
kalic1 ¢oziimler tiretebilmek, reflektif 6grenmeyi
arttirmak amactyla kullanimi yayginlagsmaktadir
(26). Hemsirelikte hem arastirma hem de
bakimin kalitesini degerlendirmek amaciyla
da kullanilirken, tip egitiminde doktorlarin
deneyimlerine odaklanma, etkili ve etkisiz
davraniglart tanimlama ve anestezi stajyer
doktorlarinin ~ se¢imine  yardimci  olmada
biligsel olmayan 6zellikler igin kategoriler
gelistirme, aile hekimlerinin etkili 6gretme

davraniglarint ~ ortaya  ¢ikarma  amaciyla
kullanilmigtir (19,27,28). Bunlarin yani sira
simiile hasta goriigmelerinde yasanan olaylarda
ogrenci, egitici ve simiile hasta agisindan bir
degerlendirme yapilabilir. Ogrencilerin 6grenci
isleri ile ilgili yasadigi durumlar incelenebilir.
Diger bir saglik profesyoneli olarak gorev
yapacak olan hemsirelik 6grencilerinin hasta ile
ilk karsilasmalari ile ilgili yasadiklar1 olaylar,
igne batmasi (is kazast) durumlari incelenebilir.
Ogrencilerin uygulamali smavlarda yasadiklar
yurtta halk
sagligr uygulamalar1 sirasinda yaptiklart ev

olaylar, kalma deneyimleri,
ziyaretlerinde yasanan olaylar, farkli bir egitim
stratejisi ile karsilasma (PDO) durumlarindaki
yasanilan olaylart ve ndbetlerde yasadiklari

anilar1 incelemede KOT kullanilabilir.

IX. Sonug¢

Kritik olaylar teknigi, derinlemesine bir olayin
analizini veren, davranisa odaklanan, gelecege
bir ¢6ziim Onerisi sunan ve genellenebilirligi
bulunan bir tekniktir. Ayrica arastirmacinin
veri analizi boyunca davranigin nedeninin
ortaya ¢ikarilmasi siirecinde harcadigi caba
fazla oldugu icin is ylki agir bir tekniktir.
Gliniimiiziin tip egitimcileri ve hemsirelik
gibi diger saglik profesyonelleri egiticileri
tarafindan bu teknik i¢in yeni bir isimlendirme
onerebilecekleri diistiniilmektedir.
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