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Yirminci yiizyilin son g¢eyreginde ivme kazanan ve yirmi birinci
ylizy1la damgasini vuracak olan iletisim olanaklarinin gelismesi pek
cok klasik iletisim aracinin sonunu getirmeye hazirlanmaktadir.
Klasik iletisim araclari, teknolojinin hizli gelisimi sonrasi insanlarin
yeni iletisim araclar1 aramasi ve yeni buluslarin birbiri ardina
gelmesi sonucu bir enformasyon devrimi ile birlikte etkinliklerini
kaybetmeye baslamiglardir. Yeni teknoloji, bir ¢ok yeni sey
getirmesinin yani sira bir ¢ok seyin de sonunu getirecektir. Basin,
televizyon, kitle araclari, araci kurumlar ve diger aracilar,firma
biirokrasisi ve bu biirokrasiyi diizenleyen kuruluslar. Universiteler,
Politika ve hiikiimetler, sehir ve bolgeler, Ulus devletler zaman

icersinde sahneden cekileceklerdir.

Son yirmi bes yil icersinde Tiirkiye'de bu degisikliklerin bir boliimii
gozle goriiliir sekilde olusmustur. On iki yil 6nce, E Ticaret ile ilgili
ilk makalemiz yayimlandiginda konu pek fazla bilinmiyordu, oysa
ki, bugiin evimizden Internet aracilig1 ile iilke ici veya disindan
aligveris etmek olagan bir hale gelmigtir. Uzaktan ogretimin 1982
yilinda onaylanip yiirlirliige girmesi ile hayata gecen Acikdgretim
modelinde bugiin bir milyona yakin Ogrenci uzaktan ogretimle
egitilmektedir. Ulkemizde niifus 65 milyonu agmasina ragmen gazete

ve dergi tirajlan gerilemeye devam etmektedir.Televizyonlarla yazili
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basin birbirlerinin izleyici ve okurlarin1 alma asamasindadir.
Basindaki gelismeyi 24 saat otomatik olarak bilgisayarinizdan
izleme olanaginiz mevcuttur. Bankacilik hizla internet bankaciligina
yonelmektedir. OECD tarafindan yapilan arastirmalar Kuzey
Ulkelerinde niifusun yarisindan fazlasinin Internet kullandigini, bu
oraninin ABD Kanada ve Ingiltere'de yiizde 40 lar dolayinda
Almanya'da yiizde 25 oranindadir. Bu oranin Ulkemizde 2002
yilinda yiizde 7 ye yiikselecegi diisiiniilmektedir. Mektuplasma,
telgraf, telex, klasik telefonlar vb. gibi geleneksel iletisim araclari
rollerini yeni buluslara devretmektedir. 1990' 1 yillarin baslarinda
genel olarak bilinmeyen internet, e.posta, e.trade, bluetooth vb. gibi
bir ¢ok kavram ve arag¢ giinliilk hayatimiza girmis durumdadir.
20.Yiizyilin son g¢eyreginden itibaren kisisel bilgisayarlarin bulunup
yayilmasi ile birlikte bilgisayar sahibi olmak daha ucuz ve sahip
olunabilir hale gelmistir. Bir¢ok kisinin bilgisayar sahibi olmasi

bilgisayarlar arasi iletisimin gelismesi www.uygulamasinin

yayginlagmasina ve iletisimde yeni bir alanin dogmasina neden
olmustur. Web ile saglanan bu gelismelerin saglayacagi faydalar is
hayat1 sezinlemis sirketler yerel ve genel alan aglar1 yaratmig daha
sonra intranetlerini kendi aralarinda birlestirerek extranetler

kurmuslardir.

II. Elektronik Ticaret

Elektronik Ticaret ( E.Commerce) Bilisim ag1 (netvvork) destekli

teknolojilerin kullanilmas: ile gerceklesen ve kuruluslarin ve

kisilerin birbirleri arasinda mal, hizmet ve bilgi transferi saglayan ve

172



yeni ekonomik diizenin temelini olusturan bir kavramdir'. Lycos,
Exite, Yahoo, Alta Vista gibi servisler World Wide Web'i gelistirip
yaygin hale getiren e.temsilcikler internet yonetimini kolaylastirmig
bu sayede web'in ugsuz bucaksiz samanliginda enformasyon igneleri

bulunabilmis ve belirgin kaosunda belli bir diizen saglanabilmistir®.

E Ticaret yazilimlar1 6nde gelen internet perakendecilerinin
sitelerinde kullanilmakta olup miisteriye degisik alternatifler
sunmaktadir. Ornegin kitap almak isteyen bir miisteri Amazon
com'un sitesine ulastiginda karsilasacagi ''sanal vitrin" le bir ¢ok
mal ve hizmetin sunumunu izleyebilmektedir. E Ticaret sayesinde
ulusal piyasada oldugu kadar uluslar arasi piyasada da potansiyel
alicilar yaratilmig bilgisayar araciligi ile saticilar daha onceden
giremedikleri veya bilemedikleri genis bir pazara kavusmuslardir. Bu
pazarda arz,talep ve ddemenin sayisal (digital) yolla yapilmasi web
sunucusunun nerede oldugunun bilinmemesi, elektronik para ile
yapilan 6demelerin kimin tarafindan yapildiginin bilinmemesi
elektronik ticaretin vergi agisindan sorunlu dogmasina neden
olmustur.Elektronik alandaki bu hizli gelismeye klasik mali yapilar
ayak uyduramamis ve uygulamanin gerisinde kalmistir. Elektronik
ticaretle ugrasanlar bu eksikligi gelismenin basinda algilamis ve
yillarca vergi kaybina yol ac¢ilmis olup bu aciklik halen devam

etmektedir.

Elektronik ticaret konusunda, diinya genelinde yasanan gelismelere

paralel olarak bir ¢ok iilke ve uluslararasi kurulus elektronik ticaret

'E Business Doniisiimii, Andersen Tanitim Yayini, Istanbul, 2002.
2 John S.Brown - Paul Duquid. Enformasyonun Sosyal Yagam, s.41, istanbul. 2001.
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ve onunla baglantili konulart giindemine almigtir. WTQ (Diinya
Ticaret Orgiitii). UNCTAD (BM Ticaret ve Kalkinma Konferanst),
OECD (iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilatr), Avrupa Birligi,
Birlesmis Milletlere bagli CEFACT ( Birlesmis Milletler Yonetim,
Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma Merkezi).
UNCITRAL ( Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Kanunu
Komisyonu) gibi kuruluslar ile ITU (Uluslararast Haberlesme
Birligi) ve Diinya Bankasi 'nin son bir ka¢ yildir ticarette etkinligin
saglanmas1 amaciyla, elektronik ticarete iliskin konularda yogun
olarak galismaya basladiklar1 gozlenmektedir.Bu konuda TUBITAK
Bilgi. Teknolojileri Arastirma Enstitiisii 'niin Elektronik Ticaret
Teknik Caligma Grubu'nun calismalar: iilkemizde bu konuda dikkati

ceken ve ilk ciddi caligmalar sayilabilir.

Daha Once verdigimiz tanimin diginda, Elektronik ticaretin pek cok
tanimi yapilmaktadir. Uluslararasi organizasyonlarin ve bu alanda
faaliyet gosteren bazi uluslararasi kuruluglarin elektronik ticaret
tanimlar1 Elektronik Ticaret Teknik Grubu raporunda belirtilen

tanimlar asagida verilmistir;

WTO 'nun tanimina gore. Mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis

ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 tizerinden yapilmasidir.

OECD tanimina gore, Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve
gorilintliniin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlari

ilgilendiren tiim ticari islemlerdir.

UN - CEFACT tanimina gore, is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin
yiirtitiilmesi i¢in yapilanmig ve yapilanmamis is bilgilerinin,
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iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlan ile diger organizasyonlar
arasinda elektronik araglar (Elektronik posta ve mesajlar, elektronik
biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon

transferi, elektronik veri degisimi vb.) Uzerinden paylagiimasidir.
Elektronik ortamda acik ve kapal aglar iizerinden yapilan;

- Mal (tasinir, tasinmaz) ve hizmet (bilgi servisleri, danigmanlik,
finans, hukuk, saglik, egitim, ulastirma vb.) ticareti, sayisal bi¢ime
cevrilmis yazili metin, ses, video goriintiilerinin islenmesi ve
iletilmesi, {irlin tasarimi, iliretim, dogrudan tiiketiciye pazarlama,
iiretim izleme, sevkiyat izleme, tanitim, reklam ve bilgilendirme,
siparis verme, sdzlesme yapma, banka islemleri ve fon transferi,
konsimento gonderme, giimriikleme, ortak tasarim gelistirme ve
miihendislik, kamu alimlari, elektronik para (sanal para) ¢ikarma,
elektronik hisse aligverisi ve borsa, agik arttirma, sayisal imza, e-
noterlik, giivenilir {igiincli taraf islemleri, vergilendirme ve vergi
toplama, fikri miilkiyet haklarimin transferi, kiralanmas1 vb. islemleri
elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir. Elektronik
Ticaretin araglari, telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para

transfer sistemleri, Elektronik veri degisimi ve Internet'tir.

Elektronik ticaretin ¢ok yeni bir kavram olmamasina karsin, ticari
islemlerde bir veya daha fazla insan tarafindan ses. goriintii ve yazili
metinlerin ayn1 anda interaktif bir bicimde iletilmesi, zaman ve
mekan sinirinin olmayist ve nispeten daha diisiik maliyetlerle
calisilabilmesi seklinde internet ortaminin sundugu olanaklar,

elektronik ticaret kavramini hizla giindeme getirmistir. Bu olanaklar
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internetin diger elektronik ticaret araclarina gore daha esnek olmasini
saglamaktadir, Internet ortamu iletisim ve ticaretin oniindeki engelleri

azaltmaktadir.

Klasik elektronik ticaret araclarindan, Telefon esnek ve interaktiftir.
Faks ise pahalidir ve interaktif olmasina ragmen gonderilen
dokiimanin goriintii kalitesi iyi degildir. Televizyon cok yaygin
olmasma ragmen Uydu baglantili olmadik¢a tek yonlii bir iletigim

aracidir.

Ticaretin 6nemli deslekleri olan elektronik 6deme ve fon transfer
sistemleri (ATM, kredi kartlar1, bor¢ kartlart ve akilli kartlar) sadece
para aktarilmasinda kullanildigindan ticaret siirecinde sinirli bir

boliime hitab etmektedir.

EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin
bilgisayar aglar1 aracilig1 ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir

sistem olarak elektronik ticaretin onemli bir aracidir.

EDI kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin etkin bicimde iletisim
kurmalan ihtiyacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin
getirdigi avantajlardan yararlanmaktadir. Geleneksel ticari
islemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamis (unstructured)
dokiimanlarla birlikte faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gibi
standart sekilde yapilanmig (structured) dokiimanlar
kullanilmaktadir. Elektronik posta (e-mail) yapilanmams tipte
dokiimanlarin iletilmesinde kullanilirken EDI yapilanmigs mesaj
degisimini saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin diger bilgisayar
sistemlerine kolayca aktarilmasini olanakl kilmaktadir.
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EDI' de amag. siparis alinmasi, ticari sézlesmelerin ve faturalarin
hazirlanmast gibi iglemler ile giimriik, bankacilik ve buna benzer
islemlerin  yapilmasinda  tekrarlar ~ Onlenerek,  maliyetlerin
distiriilmesi  ve islemlerin en az hatayla en kisa siirede
tamamlanmasidir. EDI glimriik idarelerinin otomasyonunda oldukca

etkin bi¢cimde kullanilmaktadir.

Ticarette daha etkin olunmasi amaciyla "tam zamaninda" (Just in
Time-JIT) ve "mzh yamt" (Quick Response-QR) gibi anlayislar
gelistirilmis ve bunlarin gergeklestirilmesi icin, is akisinda herhangi
bir katma deger (value added) yaratmayacak islemlerin elimine
edilmesi gerektigi belirlenmistir. Bu nedenle, bir cok uluslararasi
kurulus ve biiyiikk bolgesel organizasyonlar EDI kullanmakta ve
ticaret yapan herkesin de EDI kullanabilir duruma gelmesi
onerilmektedir. EDI uygulamasiyla, zamandan ve islem
maliyetlerinden tasarruf saglanmasinin yani sira, bilgilerin elektronik
ortamda degisimi nedeniyle insan faktoriinden kaynaklanan hatalar
da ortadan kalkmis olacaktir. Uluslararasi ticaret, nakliyeciler,
komisyoncular, bankalar, sigortacilar, giimriik idareleri, ticaret yapan
firmalar ve diger ilgili devlet kuruluslarinin katildigi bir siirectir.
EDI, tiim taraflarin bilgiye elektronik ortamda ulagmasina imkan
vererek stireyi kisaltmakta, iglemlerin tekrarlanmamasini  ve

muhtemel hatalarin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.

Ornegin Singapur, tiim ticari islemlerini EDI kullanarak yiiriiten ilk
iilkedir. Ihracatcilar, ithalatcilar, nakliye sirketleri ve dis ticaret
islemleri ile ilgili yirmiden fazla kurulus arasinda 1989 yilinda

Singapur Network Sistemi (SNS) kurulmustur. Ilgili resmi
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kuruluslarin her birine ayr1 ayr1 miiracaat edip izin almak yerine,
EDI uygulamasiyla bilgisayar aginda tek bir elektronik belge
dolagsmakta, SNS'in kurulusundan once 2-3 giin siiren iglemler 15-20
dakika iginde tamamlanmaktadir. Halen ticari islemlerin %98'inden
fazlas1 bu ortamda yapilmakta ve %50 civarinda tasarruf
saglanmakta, verimlilik artisinin ise %20-30 arasinda oldugu tahmin
edilmektedir. EDI'nin uygulandigi Singapur Limani’nin diinyada en

hizl1 mal sevkiyatinin gerceklestirildigi liman oldugu bu yiizdendir.

EDI kullanimi, 6zel bir telekomiinikasyon altyapist ve standart
formlar gerektirmektedir. Sadece kayitli kullanicilara acik oldugu
icin cok giivenli olan bu sistem, donanim ve baglanti maliyetlerinin

oldukca yiiksek olmasi nedeniyle pek fazla yayginlasamamustir.

Teknik yonden Internet iizerinden EDI uygulamast miimkiin olmakla
birlikte, giivenlik a¢isindan tercih edilmemektedir. Bununla beraber,
giivenlik sorununa ¢6ziim bulunmasi (kriptoloji uygulamalar ile
sadece yetkili kisilerin gerekli bilgilere ulasmasi) ile Internet

tizerinden EDI uygulamasinin yayginlasmasi beklenmektedir.

Amaglanan diizeyde elektronik ticaretin gerceklesebilmesi icin
tilkemizde oldugu gibi diger iilkelerde de belli bir siireye ihtiyag
vardir. Bu konudaki caligmalar diinyada da yeni hiz kazanmaya
baslanustir. Ulkelerin elektronik ticarete gecis siiresini kisalttiklari

oOlciide uluslararasi ticarette uistiinliik saglayacaklar agiktir.

Kapal1 bilgisayar aglar lizerinden elektronik ticaret uygulamalar1 bir
oOlcliye kadar gerceklestirilmektedir. Ancak, agik bilgisayar ag1 olan
internet, elektronik ticaret i¢in ¢ok daha uygun bir alt yapidir.
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internetle, kapali yapidan agik yapiya gecerek kiiresel aglarin
getirecegi avantajlardan yararlanmak miimkiin olacaktir. Bu da,
ozellikle Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) diinya

ticaretinde yer almalarina imkan saglayacaktir.

Piyasalarin hizla kiiresellestigi ve bilginin ticaret yapanlar icin
stratejik 6neme sahip oldugu giiniimiizde, 6zellikle KOBI'lerin ticari
bilgi ve iletisim ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, Birlesmis
Milletler Ticaret Noktalarin1 Gelistirme Programi cercevesinde pek
cok iilkede ticaret noktalar1 kurulmustur. UNCTAD tarafindan
desteklenen UNTPDC’ nin (United Nations Trade Point
Development Center) gelistirdigi Kiiresel Ticaret Noktalar1t Agi
(Global Trade Point Network-GTPNet) KOBI'lere "Elektronik
Ticaret Olanaklar1" (Electronic Trade Opportunities - ETO)
sunmaktadir. Tiiccarlar bu ag iizerinden sunulan ETO hizmeti ile,
ihtiya¢ duyduklar1 piyasa, nakliye, sigorta, kredi olanaklari, giimriik
mevzuati ile ithalat ve ihracat bilgilerine kolayca ulasabilmekte ve
kendi iiriin ve hizmetlerini tanitabilmektedirler. GTPNet, ticaret
alanindaki kamu ve 6zel sektor c¢abalarinin desteklenmesi ve milli
ekonomilerin verimlilik diizeylerinin artirilmas: icin, 180 iilkede
kurulmus olan ticaret noktalarini internet iizerinden birbirine
baglayan "Kiiresel Ticaret Noktalar1 Agi’dir. Diinyanin her
tarafindaki kullanicilarina elektronik posta ve Internet News araciligi
ile dagitilan iiriin, hizmet ve yatirim bilgileri GTPNet’in ETO
hizmeti olup Internet iizerinde en fazla basvurulan sitelerdendir. Tiim
ticaret noktalar1 GTPNet {iiyesi olarak bu sistemden
yararlanabilmektedir. GTPNet iizerinde, ETO kullanimi1 ve EDI

uygulamast ile KOBI'lere, kendi olanaklari ile ulasamayacaklart

179



bilgileri edinme, kiiresel pazarlara ulagsma ve bu ortamda elektronik

ticaret yapma olanag1 saglanmaktadir.

II1. Elektronik Ticarette Vergileme Sorunlari

Elektronik ticaret, paranin icadindan bu yana is hayatindaki en
biiytik degisimdir ve elektronik ticaretle birlikte gercek kiiresel
ekonominin icine girilmistir. Kamu hizmetlerinin finanse
edilebilmesi i¢in kamu gelirlerinin saglanmast gerekmektedir.
Ticaretin globallesmesi karsisinda dogal olarak hizmetlerin de
globallesmesi dolayisi ile ulus devletlerin ortadan kalkmasi, ileriki
yillara gore primitif bir yapr1 6zelligini koruyan Avrupa Birligi
modelinin geliserek gelir ve hizmeti globallestiren bir devlet yapisi
diisiiniilebilir’. Ancak bugiin bu tiir bir asamaya heniiz gelinmedigi
icin internet lizerinden yapilan ticarette drnegin satis vergileri nasil
tahsil edilecektir. 20 Dolara satin aldiginiz bir Screensaver
programinin size teslimi kredi kart numaramizi sanal saticiya
vermenizden bir dakika sonra download etmekte, mal veya hizmet
size kargo posta vb. yolla degil dogrudan dogruya telefon kanallar
tizerinden oin-line olarak gelmektedir. Hizmetin verildigi merkezin,
Seysel Adalar1 gibi vergi avantajlarinin mevcut oldugu bir iilke ise

yapilan hizmet, rekabeti ve devlet otoritesini bozucu alabilmektedir.

3 Ebru Giizelcik, Kiiresellesme ve isletmelerde Degisen kurum imaj, s.5, istanbul, 1999.
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1. Gider iizerinden alman vergiler ve Elektronik Ticaret

Gider vergileri, iiretilen satilan ya da tiiketilen mal ve hizmetler
tizerine konulan vergilerdir. Gelir veya servetin elde edildikleri
zaman degil, harcandiklar1 agamada, mal ve hizmetlerin fiyatlar
icersine gizlenmis olarak vergilendirilirler. Gider iizerinden alinan
vergiler dolayli vergi niteliginde olup dolaysiz vergilere kiyasla
yonetimi daha kolay vergilerdir. Gider iizerinden alinan vergiler
dolayl vergi niteliginde oldugundan mal ve hizmetlerin icinde
gizlidir ve yiikiimlii psikolojisine daha uygun vergilerdir. Tarihin ¢cok
eski caglarindan bu yana uygulanan gider-harcama vergileri
elektronik caginda en 6nemli vergilerinden birisidir. Nitekim Eski
Misir'da, Roma'da uygulanan harcama vergileri etkinligini

giiniimiize kadar korumus durumdadir.

1.1 Satis Vergileri ve Elektronik Ticaret

Elektronik ticaretle ilgili dolayl vergileri daha iyi aciklayabilmek
icin gider iizerinden alinan vergilerin iizerinde biraz daha durmak
gerekecektir. Gider lizerinden alinan vergiler kapsamli ve teorik
taban1 genis bir konu olmakla birlikte burada sadece elektronik
ticareti ilgilendirmesi agisindan o6zellikle satis ve satisa bagh

vergileri incelemekle yetinecegiz.

Bilindigi gibi Elektronik Ticarette mal teslimi maddi oldugu gibi
sayisal yolla da olmaktadir. Ornek vermek gerekirse; almayi arzu
ettiginiz bir bilgisayar1 sanal marketten begenip siparisinizi verdikten

sonra mal verdiginiz adrese teslim edilir ve akit tamamlanir. Ancak
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belli bir programu satin almigsaniz bu program kredi kartiniz aracilig
ile 6demeyi gerceklestirmenizden sonra dijital olarak bilgisayariniza
iner. Dikkat edilecek olursa diger mallardan farksiz olarak bu
ornekte de bir satis s6z konusudur. Genelde bu tiir satiglarda saticilar

satigla ilgili belge vermekten kacinmaya ¢aligmaktadirlar.

ABD'de vergi ve hukuk¢u bilim adamlarindan olusan bir konseyin
elektronik ticaretin perakende satis vergisi ile vergilendirilmesi
konusunda ileriye stirdiigii ilkeler bu alanda vergilendirme
kurallarinin tespiti konusunda dikkate deger bir calismay1
olusturmaktadir. Saptanan ilkelere gore; "Elektronik ticarete diger

yollarla yapilan ticaretten farkli, siirekli bir iglem yapilmamalidir".

Elektronik ticaretin siirekli olarak vergi kapsami disinda tutulmasinin
bir ilkeye bagli nedeni yoktur.Elektronik ticaret diger yollarla
yapilan ticarete gbre ayni vergi etkisi yaratacak sekilde
vergilendirilmelidir. Diger taraftan Elektronik satiglarda vergiyi

varis noktasindaki kisi 6demelidir.

Perakende satis vergisinin, satiglarin varig yeri ilkesine gore
vergilendirilmesini olanakli kilabilmek amaci ile yeterince
basitlestirilmesi gerekir. Basitlestirmeden amag, verginin matrahinin
ne olacaginin tereddiit yaratmayacak bir deger olmasi, vergi
oranlarinin diiz oranli ve idari islemlerin ¢ok az olmasi

gerekmektedir. Bir eyalet icersinde sadece diisiikk miktarlarda satis
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yapan saticilarin vergiye uyum maliyetlerini ortadan kaldiracak bir

yéntem bulunmalidir"®,

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) elektronik
Ticaretin vergilendirilmesi konusunda yaptig1 ¢alismalar ve koydugu

kurallarla basi cekmektedir’.

1.2. Katma Deger Vergisi ve Elektronik Ticaret:

Elektronik ticaret network (bilisim ag1) destekli teknolojilerin
kullanimu ile; kurumlarla kurumlar (Business-to-Business, B2B),
kurumlarla kisiler (Business to Customer B2C ) arasinda mal hizmet
ve bilgi transferi saglamasi nedeni ile gerek B2B ve gerek B2C
modelinde katma deger sdz konusu olmaktadir. Ancak geleneksel
katma deger modellerini elektronik ticarete uydurabilmek ig¢in
teorisyenler ilk kez ciddi bir sekilde zorlanmaktadir. Zira Internet
esas olarak alict ve saticinin fiili olarak kargilasmadigi ve araciya
ihtiya¢c olmaksizin bir araya geldigi global ticari bir ortamdir.Bu
ortamin global yapiya sahip olmasi ve iirlin dagitim ve teslim
yollarinin artist dolayli vergileme kapsaminda bazi yeni sorunlari
yaratmustir. Elektronik ticaretin yayilmasina neden olan teknolojik ve
ekonomik degisimin hizi ve yonii tam anlamu ile anlagilmadan bu
uygulamayr katma deger vergisi ve diger vergilere yansitmak

oldukca zordur.

4 Sahin Akkaya, "Elektronik ticaret ve Temel Vergileme Sorunlar1”,
Diyalog Dergisi, 5.67. Ocak 2002.

*Bu konuda daha genis bilgi icin oecd.org internet adresine
bagvurulmasi gerekir.
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Internet iizerinden yapilan islemler c¢oziimii zor kompleks
islemlerdir. Ornegin Ingiltere'ye ticaret icin gelen bir Fransiz
miisteri, Alman servis saglayici izerinden iletilen A.B.D.firmasinin
Web sitesini kullanip kullanim iicreti 6der. Bu durumda gerek katma
deger vergisinin hangi iilke tarafindan uygulanacag: ve gerek islemin
izlenip denetlenmesinin zorlugu konunun klasik maliye disina tasan
global bir maliyenin varligindan dogmaktadir.Bu 6rnekte katma
deger vergisi,miisterinin bulundugu yer olan Fransa'da mi1, hizmetin
saglandig1 yer olan Ingiltere'de mi,saticinin bulundugu yer olan
Amerika Birlesik Devletleri'nde mi ,servis saglayicisinin bulundugu
yer olan Almanya'da m1 uygulanacaktir. Konu tartisilmakla birlikte
halen uygulanan az 6nce degindigimiz gibi, fatura adresinin esas
alinmasi ve fatura adresinin bulundugu yerden hizmetin verildiginin
kabul edilmesi yoniindedir®. OECD nin halen siirdiirmekte oldugu
caligmalar su bagliklar altinda toplanabilir;

Mevcut isyeri kuralinin e ticaret agisindan agikliga kavusturulmasi,
Vergi anlagmalar1 agisindan e-ticarete iligkin  6demelerin
nitelendirilmesi,

Uluslararasi e-ticaret islemlerinde tiiketim vergilerinin uygulanmasi
konusunda bir uzlagmanin saglanmasi.

Vergi idareleri i¢in verginin tahakkuku ,denetimi ve tahsilatinda en
iyi uygulamalarin belirlenerek gelistirilmesi.

Miikellef hizmetlerinin e-ticaret teknolojisinden yararlanarak

gelistirilmesi.

® Andersen, a.g.y. 5.79
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Yukarda da degindigimiz gibi teknolojinin ve iletisim araclarinin her
gecen giin biraz daha sekillenip degismesi, hizlanmasi ve daha
fonksiyonel hale gelmesi ile birlikte bu giine kadar uyguladigimiz
pek ¢ok deger cokmeye ve degismeye baslamistir. Aynen 6grencilik
yillarinda iizerinde ¢ok durdugumuz 1900l yillarin baslarindaki

devrimler giiniimiizde farklilik gostererek tekrarlanmaktadir.

2. Gelir Uzerinden Alinan Vergiler ve e-Ticaret

Gelir iizerinden alinan vergiler alindig1 iilkeye gore farkliliklar
gOstermesine ragmen genelde gercek kisilerin kazanglarini
vergileyen gelir vergisi,tiizel kisilerin kazang¢larin1 vergileyen
kurumlar vergisidir. Elektronik ticaretin cografi sinirlar ile kayith
olmamasi vergileme alaninda ortaya ¢ikacak sorunlarin 6nemli bir
kisminin vergileme hakkinin iilkeleraras1 boliistimden kaynaklandig:

soylenebilir’.

Elektronik ticarette kisi ve kurumlar teorik olarak simirsiz sayida
misteriye bire bir ulagma olanagina sahip olmalar1 nedeni ile
bugiine kadar bilinen pazarlama anlayisindan farkli bir pazarlama
anlayis1 gelismektedir . Dolayist ile vergilemeye esas teskil edecek
mal ve hizmetin gonderildigi orijin ve varig yeri globaldir. Ekonomik
entegrasyonlar disinda iilkeler arasinda bir vergi yakinlagmasi veya

birligi olmadig icin bu tiir ticaret daha ¢ok, verginin olmadig1 veya

7 ihsan Giinaydin "Elektronik Ticaretin Vergilendirme Uzerine Etkisi",
Vergi Sorunlar1 Dergisi. Say1 136, 5.64 , Ocak 2000.
Daha genis bilgi icin bkz. Aziz Ozbek "Elektronik Ticaret ve
Vergilendirilmesi" Diyalog Dergisi, 148-149-150 Sayilan. istanbul
2000 (www.suryay.com.tr)
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vergileme oranlarinin diisiik oldugu iilkelere kaymaktadir. Ote
yandan belli bir igyeri 'nin varlig1 gelirin o iilkede elde edilmis
olmast karinesi elektronik ticaretle birlikte degisecektir.Bilindigi gibi
tam miikellefiyette miikelleflerin mukim olduklar iilke ve bu iilkede
yerlesik isyerlerinin bulunmasi bir sart tasarruftur. Ulkelerarasi Cifte
Vergilemeyi Onleyici anlagsmalarda firmalarin iilke iginde elde
edecegi karlarin atfedilecegi belli isyeri olmadif1 siirece anlagsmay1
onaylayan taraf kendi sinirlar1 icersinde elde edilen kazancin bir
boliimiiniin vergilendirilmesi hakkindan vazge¢mekte vergilendirme
hakkim1 karsi tarafa tamimaktadir. Elektronik ticarette web sunucu
bilgisayarin varliginin sabit bir igyeri olusturup olusturmadigi da
onemli bir sorun olusturmaktadir’. Web sunucusunun nerede
yerlestirilmis oldugu islemlerin yiiriitilmesi acgisindan sorun
olmadigindan Diinyadaki "vergi cennetleri" bu sayede Onem

kazanacaktir.

3. Banka Islemleri Vergisi ve e Ticaret

Ulkemizde Banka ve Sigorta Muameleleri vergisi uygulamasi ile yer
alan BSMV, Gider Vergilen Kanunu ile diizenlenmistir. Gider
Vergileri Kanunun 28.maddesi gore; banka ve sigorta sirketlerinin
"....her ne sekilde olursa olsun yapmis olduklar1 biitiin muameleler

dolayisi1 ile kendi lehlerine her nam ile olursa olsun nakden veya
hesaben aldiklar1 paralar banka ve sigorta muameleleri vergisine
tabidir. Tiim {iilkelerde degisik oranlarda olmak iizere bankalarin

yaptig1 parasal islemler degisik sekillerde anilan vergiye tabidir.

? Sahin Akkaya. a.g.m., s.74
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Giiniimiizde Internet Bankacihgi hizla yayilma egilimi
gostermektedir. Pek c¢ok hizmetin {icretsiz oldugu internet
bankaciligt modelinde Banka ve Sigorta Muameleleri vergisi
konusunda bir sorun yasanacagi soylenemez. Ancak ''vergi
cennetleri''ndeki kiy1 bankalarinin vergi kaginmalar1 yaratacagi
konusu ise internet bankacilifindan oncede yasanan bir gercektir.
Bankalarin 6zellikle Yeminli Mali Miisavirlik kuruluglar1 veya
bagimsiz deneticiler aracilig ile siirekli denetlenmesi disinda yogun
bir kamusal denetim olmasi1 bankalarin, islem vergileri konusunda

vergi kacirmalari islemini en aza indirmektedir.

4. Giimriik Vergileri ve Elektronik Ticaret

Elektronik ticarette fiziki mal teslimleri geleneksel yoldan
gerceklestigi i¢in glimriik vergileri konusunda Onemli bir sorun
dogacag ihtimali zayiftir. Bu konuda dogabilecek sorun giimriik
vergileri ile ilgili olarak klasik biirokratik engellerin e ticaretin hizina
ayak uyduramamasi sorunu olabilir. Elektronik ticarette giimriik
vergileri agisindan firmalar arasi rekabet bozucu etki yaratacak olan
hizmet teslimleri diger bir ifade ile sayisal {iiriin teslimleridir.
Giiniimiizde bir ¢ok sayisal {iriin elektronik ticarete konu olmaktadir.
Sayisal {iiriinlerin teslimi geleneksel yolla yani fiziki teslimle
olabilecegi gibi internet aracilig1 ile ad1 gecen programin elektronik
yolla transferi seklinde de gerceklesebilmektedir. Bu durum tahmin

edilebilecegi gibi rekabeti bozucu yonde etki yaratacaktir.
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Sonug

20 Yiizyilin son yarisindan sonra baslayan bilgi toplumu olma
cabalar1 insanligin bugiine kadar olan bir ¢ok aliskanligini
degistirmeye baslamistir. Kisisel bilgisayarlarin hizla gelismesi ve
kisilerin bilgisayar sahibi olmasi ,haberlesmede sayisal gelismeler
diinyanin "kiiresellesmesi" zaman ve mekan kavramlarini
degistirmigtir. Askeri amagla yaratilan internet pek ¢ok alanin yani
sira ticarete de girmis ve hiz pratiklik ve vergi avantajlar1 dolayisi ile
hizla yayilmistir. Kisaca incelemeye calistigimiz elektronik ticaret
heniiz kurulug asamasinda olup gelecekte ticarete yon verecektir. Bu
nedenle elektronik ticaretin vergisel agiklarimin kapatilmasi bugiine
kadar bildigimiz vergi kavramlarinin iizerine c¢ikmamiz yeni
anlayisla yeni kurallar koymamiz gerekmektedir. Bu nedenle
Yiiksek Ogretim Kurulu ve Universiteler konuyu daha yakindan
izlemeli ve TUENA projesi'’ tiiriinde bir egitim ve elektronik
ticarete adaptasyon konusunda daha detayli ¢alismalar igin onciiliik

yapmalidir.

'°T.C. Ulagtirma Bakanhg "Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plant",
Tiibitak Bilten ODTU
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