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TELEWORK KAVRAMINDAN E-iS KAVRAMINA GECIS

Yrd.Dog.Dr. Ozhan TINGOY
1.Giris

Kablolu ve kablosuz iletisim gibi teknolojik ilerlemeler yer ve zamanin evrensel
esaslarini bozmaya baslamistir. Teknolojik yasami 6zendiren bazen daha cabuk
benimsenen fakat belki de daha belirsiz sikintilar i¢in de ayni sey sodylenebilir.
Genetik miihendislik, organ nakli, saglik, yasam ve Oliimiin anlamini yeniden
canlandirma istenirken yasamin ¢ikmazlar1 olarak algilanan seyleri tekrar diigiinmek
zorunda kalinir. Yeni yontemler eninde sonunda siradan olabilir. Fakat bu arada
gercek olarak kabul edilen seyler hakkinda sorular dogurur ki bunlar bireysel yada
birlikte yasamin simdiki ve gelecekteki yasam deneyimlerinin ve ge¢im olanagin

hakkinda ki diisiinceler 6nemlidir.

Etik ve sosyal prensipler etrafinda organize edilen is ve yasam iligkileri hakkinda
sorular birkac yildir kismen evde ve kismen ofiste veya merkez ofise uzak bir yerde

calismak diistincesi gittikce yayginlagmaktadir.

2. Telework Konusundaki Cesitli Diisiinceler

Telework ile e-calisma arasinda cogunlukla kurulan baglantilarla ilgili olarak

verilmis kavramsal belirsizlik gosteriyor ki bu konularin aciklanmasinda bazi
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kavramsal sorunlar bulunmaktadir. Telework ve e-calisma bildiriler ekonomik,
teknolojik ve sosyal degisim iizerine olan daha genis captaki tartismalarda
cogunlukla kotii bir sekilde kullanildiklarindan yazarlar bu bildirilere daha saglam

bir teori olugturacak yapilan daha genis gelisim unsurlari icersinde incelemekteler.

Diisiincelerden birincisi, telework diisiincelerinin doguslar1 ve gelismelerini amaca
dayali bir aciklamanmin 6nemini vurgulayarak izleyip bulmaya calismaktir. Telework
kiginin i3 durumuna, makro sosyal degisimlere ve kisinin yasam bigimine
baglanmalidir. Bu diisiince ii¢ yasam bi¢imini ac¢iklamaktadir. Kendi isinin sahibi
olanlar, iicretliler ve serbest calisanlar seklindedir. Bunlar is bicimine ve dinlenme
zamanina gore belirlenmis olup ise ve aile yasamina karsi degisik davranislara ve
degerlere sahiptirler. Bu degisik yasam bicimleri yeni tip islerdeki yenilikleri

aciklamak icin temeldir.

Diisiincelerden ikincisi, dikkatini is programlarinin sosyal ve kiiltiirel sonuglarina
uygulanabildigine ve tasar1 isine cevirmekte ve endiistriyel ve modern iiretim
sistemlerinin degisik zaman-yer-programi isteklerinin karsilastirmalarini

yapmaktadir.

Diistincelerden tgiinciisii, kuruluslarda post modern goriiniise uygun telework
tizerinde diisiinmekteler ve agikladiklar1 makro diizeydeki degisiklikler, post modern
olarak goriillen ekonomik etkinliklerdeki yeni orgiitsel yapilar1 ve bigimleri
Ozgiinlestirmekteler. Modernimin ve post modernimin gerektirdiklerinin birbirine
olan zithiklarim1 6zetlemektedir. Varilan sonug telework'un, orgiitsel diizenlemelere
baslica 3 sekilde etkide bulundugu goriiliir. Bunlar, merkeziyetlestirmeyi ve
kontrolii artirmak, merkezde toplanmis olan giiciin yeniden dagitilmasi ve

yetkilendirmede kiigiik ¢aptaki girisimcileri kolaylastirmak seklindedir.
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Diisiincelerden dordiinciisii, sanal orgiit tizerine tartigmalarda ortaya c¢ikan bir kisim
kavramsal ve kuramsal sorunlar1 incelemektir. Goriilmektedir ki bu yasam
bicimlerinin gelisimi diger ilgili sosyal ve orgiitsel degisimlerle birlikte orgiitlenme

bicimlerinin ornek bir degisimi ve reddi olarak ele alinmaktadir.

Diisiincelerden besincisi ise, konuya daha ince bir yorum getirerek c¢aligma
bakimindan devamlilik kadar devamsizligi da dikkate almaktadir. Biitiin bunlar
orgiitsel bicimlerin meydana gelis yolunu anlamada kiiltiiriin ve c¢esitli 6rgiitsel

akilci diigiincelerin rol oynadigini belirtmek icin kullanilmaktadir.

3. Teleworktan Aglara Tanimlar ve Egilimler

fleri diizeydeki iletisimlerin ve bilgisayar aracih@ ile goriilen islerde aglarin
sagladig kolayliklar sayesinde kazanilan onem, oOrgiitsel dinamiklerin (caligmalari
hareketlendiren motive eden giicler) iizerinde duracak yerde, bireysel ¢alisanlarin
uzaktaki igyerleri iizerine odaklanmaktadir. Bu nedenle telework ile ilgilenenlerin
sayist belirlenememektedir. Bunlarin sayisini saptamak lastigi 6lgmeye benzer.
Sonug, tanimin nereye kadar gerilecegine baglidir. Halen bireysel kisiler icin
caligma kosullarina dair bir fikir olan telework ve ilgili terimler birbirine uygundur.
Fakat bu fikirlerden ¢oziimleyici olarak yarar saglamak icin kisiler konumlarina
uygun calistirllmalidir... Yani ilgili kisi yasam bicimi kosuluna, kadin veya erkek
olarak orgiitsel konumuna alistirilmadir. Ozellikle telework'u orgiitlemenin 6zel
yollari, potansiyel telework ¢alisaninin kendine 6zgii yasam bi¢imine uydurulmasi
son derece onemlidir. Bu diisgiince teleworkla ilgili orgiitsel dinamiklerin anlagilmasi

ve bu yolla telework’un sosyal kabul gérmesi i¢in bu bir 6n kosuldur.

55



4. Telework Fikrinin Tarihgesi

Giiniimiizde telework'un tanimi tartisilmaktadir. Bu tartismalarin telework
anlayisina, telework’u orgiitleme bicimine, potansiyel telework calisanlarinin ve
telework bolgelerinin belirlenmesine ayrica telework caliganlarinin istatistikti
kayitlarina biiyiik etkileri vardir. Eger telework'un ne oldugunu bilinse, uygun
orgiitsel cerceveleri kurmak, hangi cografi bolgelerin telework girisimlerinden yarar
saglayip saglayamayacaklarint belirlemek ve kuskusuz telework calisanlarinin

gercek sayilarini bilmek olanakli olabilir.

Telework’u tanimlamak icin kullanilan deyimler, tarihsel olarak siralandiginda
elektronik ev isi, tele iletisim, esnek is ve e-is olarak kullanilmis ve

kullanilmaktadir.

4.1. Tarihce

1970’ler ve 19801erde Avrupa da telework'a biraz kusku ile bakiliyordu o zamanlar
telework tam giin ¢alisma veya kendi hesabina is verenle yapilan sdzlesme esasina
dayali yetenek istemeyen diisiik {icretli, evden yiiriitiilen bir biiro igini cagristiran
"elektronik ev isi olarak™ adlandirilmaktaydi. Basin elestirmenleri "elektronik ev isi"
deyimini bugiiniin e-isiyle yakin zamandaki endiistriyel ev 6devi arasinda yakin bir
iliski olarak diisliniilmiis olan seyi vurgulamak i¢in e-is terminolojisi olarak
kullandilar, 6rnegin, 1987 tele is ile geleneksel ev caligmalar1 arasinda yakin iliski
kurulmustur elestirmenlerin yorumlarina gore potansiyel tele is¢ilerin biiyiik
boliimiinii kadin biiro ¢alisanlart olusturmaktadir. Bu yiizden tele isin ongoriilebilen
etkileri, sosyal yasamdan uzaklasmak, calisanlarin birlik disinda birakilmalar

seklinde olmustur.
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Yukaridaki tanima yetenekli is ifadesi eklenmis bile olsa tele isin halen
dayandirildig temel kabul, tele is calisanlarinin esas is yerinden uzakta calistiklar

ve merkezi bir biiroya gore diizenlenmis olmasidir.

Birlesik Devletlerde ulusal arastirma konseyinin 1985'te evlerdeki biiro is
merkezleri iizerine yaptig1 arastirmaya gore, telework deyimi basit olarak
"kilometrelerce uzakliktaki biirolara baglanmis bilgisayarlarla evlerinde calisan
insanlar' ve 1986 da ufak degisikliklerle bu tanim su ifade ile diizeltildi: tele
iletisim biirodan uzak bir yerde gorevle ilgili caligma yapmak, sonuglan elektronik

yolla biiroya veya bagka bir yere gondermek demektir.

Birlesik Devletlerde tele is tartismasi Avrupa dan cok daha 6nce baslamisti.
Telework'un toplumsal diizeyde taraf ve karsit diisiinceleri iceren ilk sistematik
analizi 1976 yilinda yapildi. Burada ise fiziki gidis ve gelislerin, ekonomik maliyeti
ve kazanimlar1 ile evde oturarak igverenle tele iletisimle baglanti kurmanin maliyeti

ve kazanimlari karsilastirildi.

Genel olarak Birlesik Devletlerdeki telework tartismasi evden merkezi biirolara veya
trafik sorunlar1 olan biiyiik kentlere gidis gelis sorunlartyla yakindan ilgilidir. Sonug
olarak baskin deyim uzaga gidis gelis olmustur. 1980 sonlarindaki resmi tanimlar

evden telework igi goren insanlarin biiyiik bir boliimiinii digarida birakmstir.

Birincisi, telework calisanlarinin ¢cogu eve bagh isleri kendi baglarina yiiriiterek
yasamaktalar, ornegin evde calisan bilgi raporlarini 6zel miisterilerine veya adi
gecen servis abonelerine gonderen 6zel danigmanlar olabilir, 6rnegin evlerinde
yarim giin ¢alisan mimarlar dizaynlarin1 ve yapi planlarini tele faksla ve e-postayla
gonderebilirler Bir binanin yapimina fiziki olarak katilabilirler bilgi saglayabilirler

ornegin Internet yoluyla diinya piyasasina bilgi satabilirler.
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Ikincisi, teleworkla is yapanlarin ¢ogu miisterilerine veya miivekkillerine
gitmektense tele iletisimi kullanirlar yada aynmi sekilde u¢ noktalardaki kullanicilar
bilgilerini uzaktan tele iletisim a1 iizerinden secip alabilir. Video-konferans tabanli
karsilikli etkilesim veya bilgisayar tabanli sosyal hizmet ihtiyacglar1 6rnek
gosterilebilir hatta belki de bu kategoriye evden siparisler ve evden banka islemleri

girebilir.

Ugiinciisii elektronik ag girisin kolaylagmasi ve yayginlasmasi ve tasinabilir
bilgisayarlar1 saglamanin kolaylig1 sayesinde is "her yerde" (biiroda, evde, gezide)
bilgisayarlar1 ve tele iletisimi kullanarak yapilabilmektedir. Ornegin bir muhabir

modem yoluyla haberlerini diinyanin her kdsesinden gonderebilmektedir.

Halen elektronik ev isi tele iletisim, esnek is, e-is ve art1 bir siirii diger terimler
hepsi telework icin kullanilmaktadir. Tele calisanlar, tele pazarlamacilar, esnek
calisanlar, uzak calisanlar, elektronik evde calisanlar, tele gerilla, eve bagh
gocebeler, elektronik gece caliganlar, uydu ofis ¢alisanlart, mobil tele calisanlar, tam
veya yarim giin evde ¢alisanlar, tele yazlik evinde ¢alisanlar ve e-is. Ustiine iistliik
bunlarin es anlamli olmadiklar1 belli hatta en kotiisii bunlarin degisik kriterlere
teknik, cografi, orgiitsel hukuki gibi bagli olmalar1 yani bunlarin birbirleriyle tutarl

alt kategoriler sinifina sokulmalar1 olanaksizdir.

Yukaridaki gibi orneklere dayali bir siirii arastirmacinin varmis oldugu sonuca gore
telework'u herhangi bir tek degisken ve boyutla tanimlamak uygun
goriinmemektedir. Ornek olarak yeterli bir tanimun ii¢ degiskeni olmahdir. isin yeri;
elektronik aygit kullanilmasi, is verene veya sozlesme yapan kimseye iletisim
kurabilecek link hattinin bulunmasi. Bu Orne8e gore telework su sekilde
tanimlanabilir. Telework; igverenin veya sozlesme sahibinin igyerinden bagimsiz ve

bireysel tele calisanin ve/veya calistig orgiitiin isteklerine gore degistirilebilen bir
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istir. Baglica veya biiyiik capta elektronik aygitin kullamimiyla giivenli is sonuglari,
igverene veya sOzlesme sahibine uzaktan gonderilen bir istir. Uzaktan iletisim,
dolaysiz iletisim link hatti olmak zorunda degildir. Posta veya ulak servisi de
olabilir. 1990 da ortaya atilan bu tamimla birlikte bir takim diistinceler one

stiriilmekteydi.

Birincisi, iletisim telework'u kapsamamaktadir. Yani iletisim ile is-ev arasi gidis
gelisler yer degistirmemektedir. Kismen yapilan bir takim arastirmalar gostermigtir
ki is i¢in gidis gelislerde tasarruf yapma istegi tele ¢alisanlarin ¢ogu i¢in énemli bir
motivasyon teskil etmemekte kismen de basli basina c¢alisanlarin ve bilgi

saglayanlarin evlerinden baska yerde calisma sanslar1 bulunmamaktadir.

Ikincisi, "elektronik ev isinin de" telework'u kapsamayacag1 kuskusuzdur. Telework
birkac sekilde diizenlenebilir ve ek bir tanim sorunu ortaya cikar. Uzaktaki biiro
subeleri diyelim ki bankalar, sigorta sirketleri, dagilmis sosyal hizmet biirolar1 veya
kitapliklar da soruna dahil olacaklardir. Bu gibi biiro subelerinde goriilen islerde
telework olarak tanimlansin m1 tanimlanmasi sorunu ortaya ¢ikar. Ayrica liriinlerin,
ozellikle elektronik olarak dagitilmayan fakat posta hizmetleriyle dagitilan isi de
tanimin i¢ine alinmasi sorun yaratmaktadir. Her ne kadar bir yazinin elektronik
posta servisiyle veya bir disket iizerinde geleneksel posta servisiyle gonderilmesi
arasinda kiiciik bir fark varsa da her tiirlii dagitim seklinin dahil edilmesi telework
tanimin1 ¢ok genigletmis olacaktir. Bu tanimin tam anlamiyla kavrayamadigi sorun
su: telework isin icindekilerle degil fakat isin diizenleme ve teknik dokusuyla
tanimlanmaktadir. Diger bir anlatimla tamamen ayni is bir teknik konuda telework
niteliginde olurken bagka birinde olmayabilir. Sonug olarak yiiklenicinin tam olarak
ne anlama geldigidir. Elektronik ag iletisim servisi aboneleri bu servisin
yiiklenicileridir. Yukaridaki ornekler gostermis oldugu gibi elektronik iletisim

hizmeti saglayanlar telework tanimi i¢ine girmektedir.
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5. Giiniimiiz Tanimlar1

19901ardan itibaren telework ¢oziimlemelerine bakildiginda acikca varilan sonuca
gore karmagik olmayan smurl bir tanimin yapilabilecegine inanmak i¢in bir neden
goriilmemektedir. Bununla birlikte gene de tanimlar Onerilmekte su farkla ki bu
tanimlar Oncekilere nazaran daha az hirsli daha az kesin ve daha ¢ok kapsamli ve
dinamiktir. 1994'lerdeki telework tanimi: bu isin sonuglarimin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasini gerektiren yerler disinda, baska bir yerde yiiriitiilen is
olarak tanimlanmustir. Esneklige ve dinamizme dogru yonelis son zamanlarda

yayinlanan yazilarda goriilmektedir.

Telework, is etkinliklerinin biiyiik bir boliimiinii icersine alan esnek bir ¢caligma tarzi
olarak tanimlanmaktadir. Biitiin bu is, etkinlikleri ¢alisma saatlerinin onemli bir
boliimiinii is verenden uzak olarak veya geleneksel isyerinden uzak bir yerde
calismayr gerektirmektedir. Bir baska diisiinceye gore telework zaman ve yer
bakimindan cografi uzakliklari iletisim ve mikro elektronik kopriilerle baglanan bir
isin esnek duruma her kaliba uyar sekle getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Benzer
egilimleri Birlesik Devletlerde de gormek miimkiindiir. Tele iletisime gore amerikan
ev usulil tele iletisim genis captaki alternatif biiro diizenlemeleriyle ilgili semsiye bir
terim olarak dogmus kapsayici bir kavramdir. Geleneksel otomobille veya otobiisle
ev-is aras1 gelis gidiglerin yerine bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanimini

sembolize etmek amaciyla cogunlukla bu terim kullanilmaktadir(1996).

5.1. Telework Fikrinin Yaratig1 Sorunlar

Telework fikrinin sorunlarindan biri sinirlarimin ¢ok belirsiz olmasidir. Eger diisiince
deneysel olarak yani spesifik drneklerle incelenirse goriilityor ki telework'un ne

oldugu veya ne olmadigimi saptamak hemen hemen olanaksizdir. Yiizeyden
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bakildiginda diisiince karmagsik degilmis gibi goriiniiyor. " telework'un ifade ettigi
duruma gore bir kimse bir yerde calismakta ve is Uiriinlerini iletisim yoluyla baska
bir yere gondermektedir. Telework calisanlar1 evlerinde isyerlerinde calisirlar,
toplantilara ve konferanslara giderler, normal olarak siirekli olarak telefonlar ve
modemler yoluyla departmanlariyla, meslektaslariyla, miisteriyle ve &grencileriyle
goriistirler. Bunlarin ¢ogu kendilerini tele ¢aliganlar olarak degil iletisim aygitlarini
gittikce artan sekilde kullanan olagan akademisyen ve yoOneticiler olarak
gormekteler. Finans sektoriinde ¢alisanlarin ¢ogu kismen yerel miisterileriyle kismen
kendi merkez biirolariyla yabanci déviz ticareti yapanlarla calisirlar. Is iliskisi i¢inde
de sube biirolarda calisirlar. Tele iletisimi kullanarak patronlariyla merkez
biirolariyla ve miisterileriyle iletisim kuran taksi soforleri kuskusuz gercek esnek is

calisanlaridir.

6. Telework Tanim ve Yasam Bicimi

E-is terimi, daha ¢ok belli ve ¢oziimsel amagclara gore olmalidir. Ornegin, orgiitle
ilgili degisimlerden soz ederken yani makro sosyolojik diizeyde konusurken bireysel
kategorideki teleworktan soz etmekten kacinilmalidir. Bu degismelerin bireylere
(memurlar veya is sahibi kisiler) etkileri ilizerine odaklandiginda, kuskusuz bireyler
olarak onlarin durumlarini yansitacak bir terim kullanilmalidir. Burada "tele is",
"tele calisan", "tele calisma" ve evrensel bir standardi izleyen alt siniflandirmay1
anlatan bir tanitima ihtiya¢ vardir. Bu baglamda daha 6nce aciklandig: gibi "tele is"
(telework) isin icerigini degil orgiitle ilgili ve teknolojik konu icindeki caligma
konumunu anlatmaktadir. Sonu¢ olarak uygun sekilde tanimi yapilmis tele is
kavrami bireysel calisma durumunu kismen makro diizeydeki sosyolojik

organizasyon degisimlerine ve kismen de bireylerin genel yasam konumlarina

baglanmalidir.
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Telework : elektronik ev isi

Tele commute : Tele evden ise-isten eve

Felexiwork : Esnek i

e-ig : Elektronik is

Telework kavrami elektronik ortam yoluyla uzak yerlerle is ile ilgili her tiirlii
karsilikli etkinlik i¢in kullanilmaktadir. Sirket merkezlerindeki igsverenle, merkez
biirodaki veya bagka is yerlerindeki meslektaslarla ve biiyiik bir sirketin memuru
veya eve bagli veya ortaklaga kullanilan bir yerde kendi isi olan bir kisi olarak
sozlesme yapanlarla, abonelerle ve miisterilerle olan karsilikli etkinliklerdir.
Bununla birlikte basliktaki tanitim ifade bugiin mevcut olan ¢ok degisik telework

tiirlerini belirlemek icin alt kategorilere boliinmelidir.

Telework alt kategorileri

Kategori Tanimi

Elektronik ev Huli;sl"m yoluyla digaridaki  bir nlif‘;—tcriyc

igi aktarilan evde gdriilen is

Telecommute | Bilgisayar ve iletigim kanallar kullanarak

i§ bir igveren igin uzaktan goriilen is

[ Esnek is Bilgisayarlar ve iletisim kanallarindan |
vararlamilarak her yerde (biiroda, evde, gezi

aminda) goriilen ig

Hﬂ-i$ ‘| Kablolu ve kablosuz iletisim ve e-girket, e-

galisan, e-miisteri

6.1. Telework Ve Yasam Bicimi

Telework'un bir ¢ok tanimi ve kategorileri degisik teknik, organizasyon ve sosyal

kriteriniin karigimi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte temel fikir telework'un
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bu dortlii tanimini sosyal akiler bir diistince tizerine oturtmaktadir. Telework'un bu
dort temel kategoriden her biri modern toplumdaki temel yasam bigimiyle iliskilidir.
Bunun anlami su ki, bir tip telework sosyal bir kategoriyle ilgiliyse digerlerine diger
sosyal roller ve durumlar daha cok c¢ekici gelmektedir. Bununla birlikte tekrar ve
tekrar goriiliir ki telework yukar1 ki alt kategorilerden sadece biriyle tanimlanarak
goriisti daraltmakta ve gene goriiliir ki bir sosyal grup diistinmeksizin kendine uygun
diisen tarifi telework i¢in kullanarak digerlerini kendine 6zgii tip telework sinifina ve
kendilerine (digerleri olmak zorunda degil) ayrilmis telework organizasyonuna dahil

etmektedir.

Basit olarak modern toplumlarda kokleri tarihe uzanan ii¢ yasam bicimi mevcuttur.
Kendi igine sahip olanlarin, iicretlilerin ve meslek sahiplerinin yasam bigimi. Kendi
isine sahip olanlarin yasam bi¢imi halk arasinda kuskusuz en baskin olanidir.
Bunlara c¢iftciler, sanatkarlar, magaza sahipleri, iireticiler dahildir. Ucretlilerin
yasam bi¢imi, adinda da anlasildiina gore iicret kazanan biri olmalarina baghdir.
Meslek sahiplerinin yasam bicimi bir meslegi kendilerine hedef secmis 6zellikle

biiyiik sirketlerde ve organizasyonlardaki ¢alisan grubun yasam bi¢imidir.

Bu yasam bicimi kategorilerinde ki temel fikir; igin sekli, yasam biciminin tiimiiyle
yakindan iligkilidir. Bu yiizden kategorilerin iicli de ¢alisilan ve calisilmayan saatle
tamimlanabilir. Ucretliler bos gecen zamami calisilan zamanin iizerine koyarken
meslege yonelmis kisiler isi bos gecen zamanin iizerinde degerlendirmektedir. Kendi
isinde calisanlar, calisilan saatlerle bos gecen saatler arasina bir ¢izgi cekmek i¢in
cok isteksizdirler. Kendi ciftliklerini veya firmalarini ¢aligtirmak gibi diger degerleri
istlin tutarlar ve aile yasamiyla is yasami arasinda 6nemli herhangi bir anlasmazlikla

kars1 karsiya kalmazlar,
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Degisik yasam bi¢imi temsilcileri ise, karst degisik tavirlar alirlar serbest ¢alisanlar
i¢in calismak bir amac¢ (¢alismak i¢in yasa) oldugu halde iicretliler i¢in caligmak
daha ¢ok aile yasamini iyilestirmek ve bos zaman i¢in (yasamak icin calig) bir
aractir. Birinciler ise calismak igin giderlerken, ikinciler igin isin sosyal ve karsilikl
etkilesim kalitesi Onemlidir. Bir ise sahip olmak, isyerindeki sosyal iliskinin
anahtaridir. Son olarak kendi isinin sahibi olan serbest galisanlar bos ve aileye
ayrilan zamanla is arasindaki farki gercekten sdyleyemezler. Ayrica bu yasam
bicimlerinin degisik tarihsel kokleri ve karsilikli iliskileri bulunmaktadir. Is
sahiplerinin yasam bi¢imi kokleri geleneksel (kirsal) toplumda olup dengeli is
konumundaki karsilikli iliskilere baghdir, icretlilerin yasam bi¢iminin kokleri
kentlesmis karsilikli kisisel iligkileri olan modern toplumdadir. Son olarak meslek
sahiplerinin yasam bi¢imi son derece yliksek diizeyde kisisel karsilikli 6rnek
iligkilere baglidir. Ve post modern yasamin simgesidir. Bu analize dayanarak ii¢
degisik telework bicimini karakterize etmek daha kolay olur ve neden bir telework
bicimlerinin diger yasam bi¢imlerini degil de tek bir yasam bi¢imini ¢ektigi daha

kolay anlagilabilir.

6.2. Telework'u Organize Etmenin Yollar

Bundan amag degisik yasam bicimi siniflarinin telework'u organize etmek icin

kullanilan degisik yontemlerle iliskili oldugunu gostermektedir.
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Geleneksel | Is durumuna bagl | Elektranikev isln

fr

Modern | Is Sahipleri Kisiye bagh | Tele iletigim

Ust dizey Kisiye | Esnek 1§

Post Moder
ﬂ bagh E-Is

Ugcretliler
Meslek sahipleri{serbest) B

Sekil: yasam bi¢imi karsilikl iligkiler

Diisiinceye gore asagidaki bes kategori ilgili fikirlerinin ¢ogunu kapsamaktadir.

6.2.1. Elektronik Ev-Biirolari: Bu formda ¢alisan, 6demesi yapilan isi ya tamamen
evde ya da ¢ogunlukla ev gibi kullanilan bir yerden, igverenin veya miisterinin

bulundugu yeri ya hi¢ yada birkag kez ziyaret ederek ¢aligir.

6.2.2. Ortaklasa Kullanilan Is Merkezleri: Bu formda bir bina, bir biiro veya is
merkezi ¢esitli yeni bilisim teknolojisi cihazlari ile donatilmis olup bunlarla yerinde
ig goriiliir veya uzaktakilerle iletisim yapilir. Bu binalar muhtelif kisiler tarafindan
ortaklasa kullanilirlar ve bu kisiler ¢esitli sirketlerin memurlar1 olabilirler, bagimsiz

kendi hesabina ¢alisan profesyoneller veya bu gibi yerlerin kirasini yalniz bagina
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odeyemeyecek olan kiiciik is sahipleri olabilirler ve bu gibi merkezler kentlerde veya

kirsal kesimde olabilir

6.2.3. Uydu is Merkezleri: Bu merkezler kentlerde veya kirsal kesimde olup
bunlarin sahibi 6zel bir sirkettir ve islerinin bir kismim orijinal veya ana ils yerinden
uzakta bir yerden yiiriitmek istemektedir. Sube biirodaki islemler normal olarak
asag1 yukar1 entegre biirolardir ve sube merkez biiro ile teknolojik yeni iletisim

aygitlartyla iletim kurar.

6.2.4. Ozel Tesebbiis Merkezleri: Bu merkezler ozel yerlerdir ve bilisim
teknolojisine dayali tamamen degilse de biiyiik capta, mal ve hizmetleri, uzak

mesafelere ulagtirmaktalar. Buralarda calisanlar muhtemelen yakinda yasayanlardir.
Tipik olarak bu merkezler kirsal bolgelerdedir ve sehirdeki sirketlere hizmet

gotiiriirler.

6.2.5. Esnek Is Yerleri: Burada uzak mesafe iscileri birden fazla yerlere
yerlestirilebilirler. Bunlar hareket halindedirler, tasinabilir aygitlar ve iletisim
cihazlar1 kullanirlar, kismen evde, trenlerde ve ugaklarda, kismen de merkez ofiste

veya ortak is merkezinde calisirlar.

Bu degisik organizasyon formlar1 degisik yasam bicimlerine gore analiz edilebilir.
Degisik yasam bicimleri ve insan iliskilerinin cesitliligi degisik tipte is

organizasyonlarinin olmasindandir.

Kendi isini goren isciler en uygun bicimde elektronik ev-biirolar yoluyla, veri
tabanli hizmetler saglayan kiiciik telework girisimlerine doniistiiriilerek organize
edilebilirler. Ucretli tele isciler icin elektronik ev-biirolar1 tegkilinden normal olarak

kaginilmalidir. Bunlar i¢in uydu is merkezleri veya 6zel girisim merkezleri kurmak
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¢ok daha uygun olur. Ciinkii, bu yerler geleneksel bir is yerinin 6zeliklerinin cogunu
saglamaktadirlar. Son olarak serbest calisan tele isciler normal olarak esnek is
yerlerini segerler. Ortak is merkezleri 6rnegin tele merkezler tiim kategoriler i¢in
cekici olabilirler. Bununla birlikte bunlarin zayif olusu herhangi bir 6zel yasam

bicimi profiline sahip olmamaktan kaynaklanabilir.

7. Ag ve Gezgin Is

Giintimiizde iistiin egilim, bilgisayarlar1 ve iletisim araglarini kullanan yetenekli
bilisim elemanlar:1 tarafindan yonetilen telework olarak esnek isin goriinmesidir.
Yani kismen evde kismen de biiroda calismak ve ayni zamanda tasinabilir
bilgisayarlarin1 trende, ugakta, otelde ve ziyaret ettikleri yerlere tasimaktir.
Yukaridaki yasam bicimi kategorilerine bakarak bu egilimi anlamak kolaydir. Bu
egilim bugiinkii kent yasaminin agirlikli bir sekilde meslek edinmeye yoneldigini
yansitmakta giin gectikce konumu veya kisisel aglara daha az bagh kilmaktadir.
Elektronik aginin yaygin ve igin son derece hareketli olusu esnek isi kisisel iligkiler
acisindan hiper personel bicimlere yakindan ilgi kilmaktadir. Bunun sonucu olarak
bugiin telework un esnek is olarak yapmis oldugu patlama sosyal ve teknolojik bir
gelisme egiliminin birbirlerine yaklastiklarinin acik bir gostergesidir. Bilgisayarin
kiiciilmesi ana gercevelerin artan bir sekilde bagimsizligi ve ag olanaklarinin artmasi

meslek agirlikli yasam bigiminin artan iistiinliigii ile el ele yiiriimekteler.

Cevrim ici toplumlarda aglar goriilen islere en bilinen Ornektir. Ayni ozel
arastirmalar cercevesinde c¢alisan bilim adamlar1 gruplari tarafindan kullanilan
bilgisayarli video konferans sistemleri buna ornek gosterilebilir. Tipik olarak bu
sistemler iletisim sistemleri yoluyla {iyelerinin bireylere veya gruplara bir tartisma
konusuna dair 6zel haberler gondermelerini olanak saglarlar. Bu sistemler video

konferanslar yoluyla tartisma konulari iizerine kalic1 konferans notlar1 toplarlar ve
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not kitapg¢iklarindaki konu bilgileri, ortaklasa raporlarin hazirlanmasinda
kullanilabilirler. Bu 6rneklere dayanarak biironun tanimu tiimden degistirmektedir.

Bu teknolojik ilerlemeler biirolar e-sirkete ¢evirmistir.

Bilgisayar ortamli iletisim aglari, yeni bir ¢esit sosyal sistem olarak diisiiniilebilir.
Bu sistemde igyerindeki ve e-sirketteki aligilmis sosyal islemler elektronik ortaml
etkilesimli islemler yoluyla yeni cesit "¢cevrim i¢i toplumlar” yaratarak degistirilmis
olmaktadir. Bu e-sirket anlasilmasi gii¢ ofisi yaratti. Konuyu genisletmenin
sonuclarina bir ¢cok yerde rastlanabilir. Karakteristik bir 6rnek olarak bilgisayar ara
yiizlerinin tartisilmasi gosterilebilir. Bugiin hala bilgisayar ara yiizii masa {stii
bagkalasimiyla ile ilgilidir. Masa {istii bireysel kisilerin is durumlarinin ufkunu
genisletmektedir. Bununla birlikte bugiinlerde organizasyonlardaki c¢ok temel
yapisal degisimler ve ag organizasyonlarinin, e-sirketlerin, elektronik kitaplarin ve
akilli kitaplarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte dikkat bu birlesik fikirlerin sifatlarindan
oteye ad iizerine g¢evrilmigtir. Goriilir ki degismeyen adlara sadece yeni sifatlar
uydurmakla kalmayip organizasyonlarin, biirolarin, kitapliklarin binalarin vb
dogasini da adlarin1 da degistiriliyor. Sonug olarak kullanici ara yiizii binalari, biiro
donanimini, insan iliskilerini ve olanaklarin1 icermeli ve birlestirmelidir.
Organizasyonla ilgili yapilar ve bunlarin dizayni organizasyon icindeki bireylerin
pozisyonlarim yansitmalidir. Kullanici ara yiiziiniin ortaya c¢ikist sadece masa tistiini
icerisine almaz aym zamanda orgiitle ilgili kiiltiir baglilik is iliskilerini, calisma
birliklerinin siirekli olusturulmasi ve tekrar olusturulmasi gibi orgiit icindeki bireysel
pozisyonlarin kimligini de kapsar. Telework tipik olarak tartisildig1 gibi biiyiiyen bir
buzdaginin sadece tepesi degildir. Suyun iizerindekiler uzaktaki is yerlerinin ve

bunlarin nasil etkili bir bi¢imde kullanilacaginin goriinen sorunudur.
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8. Sonuc¢

Surasi acgik ki telework'un tanimi son derece giictiir. Bununla birlikte zorluklar
arastirmacilar arasindaki yetenek noksanligindan kaynaklanmamaktadir. Varilan ilk
sonu¢ ¢ok sayidaki terimler arasindan dort telework kategorisi dikkat cekmise
benziyor: elektronik ev isi, tele iletisim, esnek is ve e is. Ustiine iistliik bir yonden
bunlar ayn1 anlama gelmediklerinden ve dort terimden higbiri telework'un temsil
ettigi anlamlar yelpazesinin timiinii kapsamadigi icin, diger yonden de farkli
kavramsal kriterlere bagli olduklarindan bunlar1 birbirleriyle karsilagtirmak gii¢

olmaktadir.

Elektronik ev isi: 1980'lerde ortaya atilan bu kavram ideal elektronik kuliibeyi
hatirlatmaktadir. Boylece bu ifade ac¢ik modern Oncesi toplumlara atif da

bulunmaktadir.

Tele iletisim: Ucret karsilifi c¢alisanlarin gelis-gidis sorunlar1 iizerinde
odaklanmaktadir. Temel mantik toplumun yolda gegen siireyi ve trafik kirliligini
azaltmakta yatmaktadir. Burada egemen olan diisiinceler calisanlarin modern bir
sekilde aymriminin yapilmasini, tiretim araglarini ve akillica planlanmis bir toplum

yaratmanin diisiinii icermekteydi.

Esnek is: Cok daha yeni bir baslangicti. Halihazirdaki donanimla ilgili degisiklikleri

yansitmaktaydi.

E-Is : Her tiirlii is baglantilar1 ve bunlarla ilgili kisimlarin elektronik ortamda
yiirlitiilmesini tanimlayan bir kavramdir. Bir i ortaminin parcalar1 olan miisteriler,

is¢iler, ortaklar arasindaki iliskiler, yeni is baglanti1 yazigmalar1 ve benzeri her sey
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elektronik ortamda gerceklesir (e-posta kullanarak, sanal proje gruplar yoluyla, faks
ve data iletisim sistemleri kullanarak). Giiniimiizde E-is biliyiik oranda

Internet/intranet ve 6zellikle web teknolojilerinin kullanilmasini igerir.

Yeni bilisim teknolojilerinin gelisimini anlamanin gercegi orgiit lizerinde biiylik
etkileri olmaktadir. Bunun boyle oldugu telework'a olan bugiinkii fikirsel agidan
liberal yaklagimin yansittiklarindan anlamak miimkiin olmakla beraber telework'un
fikirsel zorluklar1 ¢6zmesi beklenemez. Telework arastirmacilart fikir acisindan
ortak bir dilden yoksundurlar. Ozellikle, telework arastirmasi yaparken, veya
telework istatistiklerini hazirlarken ekseriyetle bir veya baska nedenden kendilerini
telework iscisi gibi hissedenler dikkate alinir. Cok benzer calisma kosullarinda olan
bazilar1 kayit edilmemektedir. Telework baslica yeni model is sekillerinden biri
olacag1 benzemektedir. Bu yeni model is iletisim toplumunda olugacaktir. Telework

tizerinde daha yiiksek diizeyde bir tartisma kuskusuz gerekli olacaktir.

Bilisim ¢aginda kamu ve 6zel sektoriin calisma ve calistirma bi¢imini, hizmetlerini
daha saydam, daha hizl1 ve daha etkin kullanabilmesi ve sunabilmesi i¢in e-ig
teknolojisi glinden giine yayilacaktir.

Bilisim teknolojilerindeki hizli de8isim sonucu, e-calisan ve e-igveren kavramlarini
ortaya cikarmustir. E-girketler, yeni teknolojilerle personel giderlerinden tasarruf
yaparken, teknolojik maliyetlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu maliyetlerde bilisim

yazilim ve donanimin gelismesiyle giderilebilecektir.

KAYNAKCA

Benhamou, Eric and McCracken, Ed, Smart Valley Telecommuting Guide, Ver.l
Limited Distrubution, 1994.

70



Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi ﬁ‘gﬁr”?\
il Gz y
Gy

Sl

-

Cross, T.B., Raizman M., Telecommuting, The Future Technology of Work, Jones-

Irwin, 1986.

Gray M., Hadson N. And Gordon G., Telework Explained BT, 1993.

Huws, U, Korte, W.B. and Robinson, S., Telework:towards the Elusive Office,
1990.

Jackson Paul J. And Wielen M Van Der, Teleworking: International Perspectives:
From Telecommuting to the Virtual Organisation, Roudledge, 1998.
Perin, C. Blonging in America: Reading between the lines, Madison University of

Wisconsin Press, 1988.

71



