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YENILIKCi SORUN COZME KURAMININ STRATEJIK ONEMI

Naim Kenan HACIEVLIYAGIL#*, Sami ERCAN**, Burcin CAN METIN##%*

OZET

Giiniimiiz rekabet¢i is ortaminda yenilik¢iligin onemi devamli artmaktadir ve ozellikle iiriin farklilagmast
yoluna giden firmalar icin piyasada kaliciligin en onemli faktorii olmustur. 1946 yilinda G. Altshuller
tarafindan eski Sovyetler Birliginde gelistirilmis olan TRIZ metodolojisi grenilmesi ve uygulamasi kolay bir
sorun ¢ozme teknigidir. Bu ¢alismada TRIZ metodolojisinin temel 6zellikleri ve bazi araglarinin temel bir
tanittm1  yapilmakta ve gerek stratejik planlama, gerek kalite yoOnetiminde kullanilabilecegi alanlar
belirtilmektedir.
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STRATEGIC IMPORTANCE OF INVENTIVE PROBLEM SOLVING
TECHNIQUE

ABSTRACT

In today’s business environment, increasing importance of innovation for the firms to stay in the market,
product differentiation became a very important factor for the additive difference in advertising. In 1946
G.Altshuller a Soviet Scientist develop a technique known as TRIZ for which the technique and applications
are easy to follow and to learn. In this study, the methods of TRIZ’s charecteristics and tools will be defined
and their use in constraint strategic planning and quality management will be illustrated.
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1. GiRis

Giiniimiiz isletmeleri, kiiresellesen rekabet, hizli teknolojik yenilikler ve kisalan iiriin
omrii, sosyoekonomik ¢evre ile paralel miisteri beklentilerindeki hizli degisim gibi ¢ok
Oonemli sorunlarla kars1 karsiyadirlar. Bu yaris kosullari icinde iistiinliilk saglamanin en
onemli yolu farklilasmadir. Farklilasma {iriin, siire¢ ve stratejilerde yenilikcilik ve
yaraticilikla miimkiindiir.

Yaraticilik ve yenilik getirme siireci {izerine yapilan caligmalarda genelde psikolojik ve
sosyoekonomik etmenlerin karsilikli etkilesimi tizerinde durulmustur (Basalla, 2000).
Psikolojik etmenlerin fazla ©nemsenmesi bulusa yonelik bir deha kuramina yol
acmaktadir ki bu kuramda yalniz az sayida yetenekli kisinin katkilar1 tizerinde durulur.
Psikolojik unsurlarin iizerinde yogunlasmanin sonucu olarak yeni fikir bulma ve
yaraticilik i¢in beyin firtinasi ve sinerjik gibi yollar 6nerilmistir (Beyazit, 1994).

2. GENRICH S. ALTSHULLER ve KURAMI

Yenilik¢i sorun ¢ézme siireci ile ilgili yukarida belirtilen yollardan daha farkli olarak,
psikolojik ve sosyoekonomik etmenlerden ziyade teknolojiye dayanan TRIZ, Genrich S.
Altshuller tarafindan gelistirilmistir. Genrich S. Altshuller 1926 yilinda Sovyetler
Birligi’nde dogdu ve ilk bulusunu 14 yasinda yapti. Daha sonra meslek olarak makina
miihendisligini secen Altshuller 1940’11 yillarda Rus deniz kuvvetlerinde patent uzmani
olarak calisti. Buradaki gorevi patent almak i¢in gelenlere yardimci olmakti; ama onlarin
baz1 sorunlari ¢ozmelerinde de yardimci oluyordu. Bu ugrast onu sorun ¢oziimii igin
standart yontemler aramaya itti, fakat ulastig1 tiim araglar psikoloji temelli idi (Mazur,
2000). Bunun iizerine mevcut patentleri inceleyerek sistematik bir sorun ¢ézme teknigi
aradi1 ve 200.000 patenti tek basina inceledi. inceledigi patentlerden yalnizca 40.000’inin
yenilik¢i oldugunu fark etti ve onlar lizerine yogunlasarak kuraminin temel ¢ikarimlarini
elde etti. Buna gore alinan patentlerde gelistirilen ¢6ztimleri, bes temel seviyeye ayirdi:

5. Seviye (Kesif): Mevcut bilgi birikiminin diginda yeni bir bilgi yaratip ¢6ziim bulup,
bunun sonucunda yeni bir sisteme Onciiliikk eden patentleri bu kategoriye soktu. Kesif
Seviyesine lazer teknolojisi ve ugak Ornek verilebilir. Patentlerde goriilen tiim
coziimlerin yalnizca %]1°lik kismui bu seviyedeydi.
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4. Seviye (Cahsilan alanimm disinda bir yenilik): Mevcut sistemin baslica
fonksiyonlarimi1 gerceklestiren prensipler {iizerindeki degisikliklerle ¢6ziim bulan
patentleri bu seviyede tanimladi. Bu seviyede kullanilan bilgi, ¢dziim aranan sorunun yer
aldiga disiplin disindaki disiplinlerden elde edilmisti. Ornegin: Jet Motoru, Entegre
Devreler. Patentlerde goriilen tiim ¢oziimlerin yalmzca %4’lik kismi sdzkonusu bu
dordiincii seviyedeydi.

3. Seviye (Calisilan alanin icinde bir yenilik): Mevcut sistem {izerinde temel
ilerlemeler, iyilestirmeler getiren patentler bu seviyededir. 3. seviyede kullanilan bilgi
¢oziim aranan sorunun yer aldig1 disiplinden elde edilmistir. Ornegin: Telsiz Telefon.
Patentlerde goriilen tiim ¢oziimlerin %18’lik kismi1 bu seviyedeydi.

2. Seviye (Iyilestirmeler): Genel olarak 6diinleme yolu ile mevcut sistem iizerinde ufak
ilerlemeler ve iyilestirmeler getiren coziimleri bu seviyeye yerlestirdi. 2. seviyede
kullanilan bilgi ¢6ziim aranan sorunun i¢inde de olabilirdi. Cift odakli gozliikler gibi
patentleri bu kategoriye drnek verebiliriz. Patentlerde goriilen tiim ¢oziimlerin %45°lik
kismi bu seviyedeydi.

1.Seviye (Basit Coziimler): Kisisel bilginin yeterli oldugu ¢oziimler tiim patentlerin
%32’lik kismina esitti.

Altshuller bu bulgulardan yola ¢ikarak kisa adi TRIZ olan teoriyi ortaya atti. TRIZ,
Rusca “Theoria Resheneyva Isobretatelskehuh Zadach” orijinal isminin bas harflerinden
olusur. Ingilizce’ye “Theory of Inventive Problem Solving” olarak cevrilen metodu
Tiirk¢e’de “Yenilik¢i Sorun Cozme Kurami” olarak tanimlayabiliriz. Altshuller yaptigi
incelemelerde, ¢ok farkli alanlarda kullanilan benzer yaklagimlarin aslinda ¢ok etkin
coziimler getirdigi, ancak yaraticilarin her seferinde bu coziimleri bastan kesfetmek
zorunda kaldigim1 da ortaya koymustur. Bu baglamda sorun ¢oziimil icin Sekil 1’de
goriilen modeli sunmustur.

PROBLEM | | Bilinen Benzer PROBLEMLER

CcOzZUM <«———| Bilinen Benzer COZUMLER

Sekil 1- TRIZ’in Genel Sorun C6zme Modeli
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3. TRIZ ve YONETIM FELSEFESI

Altshuller kuraminin temellerini ilk donemde inceledigi 40.000 patentten elde ettigi
sonuglar iizerine kurduktan sonra gerek kendisi gerekse Ogrencileri tarafindan TRIZ’in
temel ilkeleri 1s181nda bir ¢cok yontem ve ara¢ gelistirilmis ve patentlerin incelenmesine
devam edilmistir. Giiniimiizde yaklagik 2.5 milyon patent incelenmis durumdadir.
Gelistirilen bu ara¢ ve yontemler, her tiir isletmenin farklilasma yolunda ihtiya¢ duydugu
yenilik/yaraticilik/bulus gereksinimlerine yanit verebilecek diizeydedir. TRIZ, saglam
bir felsefe temelinde gelistirilmis yontem ve araglar1 olan ve siirekli gelistirilen bir
sistem olmustur. Bunun disinda, TRIZ’in bir ¢ok farkli yonetim disiplininden ortaya
cikmis arag, yontem ve felsefelerle uyumu ve birlikte kullanimina yonelik calismalar ve
uygulamalar vardir. Toplam Kalite Yonetimi, Deger Miihendisligi, Stratejik Yonetim,
Alt1 Sigma, Kansei Miihendisligi, Kalite Fonksiyon Gogerimi (Quality Function
Deployment-QFD), Taguchi Yaklasimi bunlardan en c¢ok islenenleridir (Domb, 1998;
Mann, Domb, 1999; Monplaisir vd., 1999).

4. TRIZ ve URUN TASARIMI

Giiniimiizde gegerli rekabet stratejilerinden biri de iiriin farklilagmasidir. Uriin
farklilasmas1 marka sadakati yaratmak icin rakipler tarafindan kopyalanmas1 zor yeni ve
essiz iriinler gelistirmeye dayali bir yaklasimdir (Laudon ve Laudon, 2004). Bu
stratejinin sonucu olarak piyasada uzunca siire iiriin bazinda tekel olan firmalar, fiyati
degistirebilmenin rahatlif1 icinde yiiksek karlar elde edebilirler. Kugkusuz boyle bir
strateji kullanan firmalar igin iiriin tasarimu kritik ve stratejik bir siiregtir. Uriin tasarim
stireci sonucunda basarili bir iirlin ortaya cikarilmasi sliphesiz tek hedeftir. Eger firma
iriin farklilasmasim1 temel strateji olarak benimsediyse, basarili iiriiniin kapsami
degismektedir. Bu durumda yaraticilik ve yenilik¢ilik iiriinde aranan temel unsur
olmaktadir. Bu basarili sonucu garanti altina alacak siireclerin gelistirilmesi icin yine
TRIZ ve diger araglarin (Aksiyomatik /Belitsel Tasarim, QFD, Taguchi Yaklasim,
Kansei Miihendisligi...) biitiinlesik calismasindan olusan yaklasimlar 6nerilmistir (Ercan
ve Hacievliyagil, 2004; Rovira, 2002; Terninko, 1998).
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5. TRIZ’IN TEMEL YAPISI ve BAZI UYYGULAMALARI

TRIZ felsefesi, yollar1 ve araglar1 olan bir yapidir (Sekil 2). TRIZ felsefesi olarak
“Miikemmellik”, ”Kaynaklar” ve “Celiskiler” gosterilebilir. TRIZ’in en 6nemli metodu
“ARIZ”dir. ARIZ, Yenilik¢i Sorun Cozme Algoritmasidir. TRIZ’in bir ¢ok araci vardir.
“Celigkiler Matrisi”, “Ideal/Miikemmel Sonuc¢ (Ideal Final Result-IFR), “Standart
Coziimler* bunlardan bazilardir.

Felsefe

Metotlar

Araglar

Sekil 2- TRIZ’in Yapisi.

Altshuller’in “miitkemmellik” felsefesine gore biitiin teknik sistemler omiirleri boyunca
daha giivenilir, daha basit, daha etkin kisacas1 daha miikemmel olmaya egilimlidirler.
Miikemmellik, sistemlerin (Altshuller sistemleri alt ve iist olarak ikiye ayirir) mevcut
“kaynaklardan” azami oranda yararlanabilmesi ile saglanir. Ust sistem igin kaynaklara
ornek olarak yercekimi, hava, sicaklik, manyetizma ve 15181 verebiliriz. Miikemmelligi
yararl etkilerin, zararl etkilere orani olarak da tanimlayabiliriz ve matematiksel olarak:

Miikemmellik = X Fy/ X7, @))]
formiilii ile gosterilir.
Bu felsefe dogrultusunda hipotetik Mitkemmel Sonug¢ (Ideal Final Result- IFR) ise

“mekanizmanin olmadig1 fakat mekanizmanin gorevini eksiksiz yerine getirdigi
sistemdir”.
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Miikemmellik ve “Kaynaklar” arasinda yakin bir baglant1 vardir. Kaynaklardan ne kadar
fazla yararlanilirsa miikemmellik seviyesi o kadar artar. Bu yasanmis bir 6rnekle sdyle
somutlanabilir (Hipple, 1994):

Bir ila¢ firmasinda maliyetleri diisiirmeye yonelik olarak haplarin kalite kontroliinii
yapan iscilerin cikartilmasina karar verilmistir. Bu iscilerin gbrevi vibrasyon
konteynirlerinden aktarma bantlarina gelen haplarin zarar gérmiis olanlarimi ayiklayip
zayi kutusuna atmaktir (Sekil 3). Bu hususta, 6nce bir video ile izleme sisteminin
kurulmasina karar verilmis, fakat daha sonra mali sorunlar nedeniyle yonetim daha
diisiik maliyetli bir ¢oziim arama yoluna gitmistir. TRIZ’in “miikemmellik” ve
“kaynaklar” yaklasimlar1 1s181nda nasil bir ¢oziim bulunabilir?

Buradaki miikemmel mutlak ¢6ziim haplarin kendiliginden ayiklanmasi bagka bir
deyisle kontroliin herhangi bir mekanizma olmadan yapilmasidir. Kaynaklar ise

yercekimi, sicaklik, ivme, hava ve hizdir.
Ezilmis Haplar=¥ @

Tasiyici
Bant

Zayi Kutusu
Sekil 3- Mevcut Operasyon (Hipple)

Coziim: Eger haplarin konteynirden dik ¢ikmasi saglanip tasiyici bant yeterli miktarda
gelen haplarin aktarildigr sistemden  uzaklastirilirsa sorun ¢oziilir (Sekil 4).
Konteynirden dik olarak c¢ikan haplar aktarici sistem boyunca hiz kazanir ve tastyici
banda diiser. Zarar gormiis haplar ise donme hareketlerini tam olarak yapamayacagindan
dolayi yeterli hiz1 kazanamayacak ve aktarici sistemle tagiyici bant arasina yerlestirilmis
zayi kutusuna diisecektir.
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Kaynaklar: Yuvarlanan

an Hizi
86

' Zayi Kutusu

Sekil 4- TRIZ ile Gelistirilmis Operasyon (Hipple, 1994)

Goriildugu iizere video sistemine veya kontrol i¢in gorevlendirilmis bir operatore gerek
kalmadan haplarin kontrolii saglanmistir, yani mekanizma, olmamasina ragmen,
gorevini yerine getirmektedir. Kullanilan kaynaklar, yuvarlanan haplarin hiz1 ve
yercekimidir.

Altshuller’in bir diger felsefesi, “Celiskiler” dir. Altshuller ¢alismalarinin ilk doneminde
“bulugsal sorun (inventive problem)” tanimini ortaya atmistir. Altshuller’e gore eger bir
¢oziim bagka bir sorun doguruyorsa bu bir bulugsal sorundur. Ornegin, eger
otomobillerin saglamlhigini artirmak i¢in kullanilan metalin kalinlig1 artiriliyorsa ve bu
da arabanin agirlagsmasina yol agiyorsa, bu bir “bulussal sorun”dur. Bulussal sorunlar
celiskiler icermektedir. Altshuller’e gore celiski: “Bir sistemin bir niteliginin
ilerletilmesi veya degerinin artirtlmasi i¢in yapilan bir girisimin, bir diger sistem
niteliginin degerini diisiirmesidir” (Royzen, 1997). Diger bir deyisle ¢eliskiler teknik bir
sistemin bir karakteristiini veya parametresinin iyilestirilmesi icin tiretilen ¢oziimiin,
diger bir karakteristigin veya parametresinin kotiilesmesiyle ortaya ¢ikar. Incelenen
patentler sonucunda celiskiye neden olan 39 teknik parametre belirlenmistir. Bunlar “39
standart miihendislik parametresi”’ olarak isimlendirilmektedir. Bu parametreler
asagidaki gibidir (Royzen, 1997):

Hareketli cismin agirligi Madde kayb1

Hareketsiz cismin uzunlugu Madde miktar1

Hareketli cismin hacmi Imalat giivenilirligi
Kuvvet Imalat kolaylig

Cismin degismezligi Adapte edilebilirlik
Hareketsiz cismin dayanimi Otomasyon diizeyi
Hareketli cismin harcadigi enerji Hareketli cismin uzunlugu
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Enerji Kayb1

Zaman Kaybi1

Olgiim giivenilirligi
Zarar verici yan etkiler
Onarim kolaylifi

Kontrol karmasikligi
Hareketsiz cismin agirlig
Hareketli cismin alani
Hareketsiz cismin hacmi
Gerilme / Basing
Mukavemet

Is1

Hareketsiz cismin harcadigi enerji

Hareketsiz cismin alani
Hiz

Sekil

Hareketli cismin dayanimi
Parlaklik

Giig

Bilgi Kayb1

Giivenilirlik

Cisme zarar verici faktorler
Kullanim kolaylig:

Cihaz karmagiklig1
Verimlilik

Altshuller’in celiskiler matrisi bu parametrelerin bir matris formatina yerlestirilmesi ile

olusur.

Tablo 1. Celiskiler Matrisinin Bir Boliimii

Gelisen Ozellikler
Gerileyen | 1 |2 3] 38 39
Ozellikler
1 * ol 15,8,29,34 | ......
%
38 * 5,12,35,26
39 5,12,3526 | *

Tablo 1’de goriildiigii gibi matristen gelisen ozellikler ile gerileyen ozelliklerinin
kesistigi hiicrelerde bir takim rakamlar goziikmektedir. Bu rakamlar TRIZ’in 40
prensibinden Onerilenlerin numaralarini vermektedir.

Bu parametreler arasindaki celiskileri ¢ozmek amaciyla kullanilan 40 TRIZ prensibi ise

asagidaki gibidir (Domb, 1999):
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CRAAN B LN

13.

Boliimleme

Ayirma

Kismi kalite

Asimetri

Kombinasyon / Entegrasyon
Evrensellik

Yuvalama

Kars1 agirlik

Oncii karsit eylem

. Oncii eylem

. Oncii 6nlem

. Esit potansiyel

. Ters eylem

. Yuvarlama

. Dinamiklik

. Kismi fazlalik

. Yeniden boyutlama
. Mekanik titregim

. Yararli bir eylemin siirekliligi
. Hizli hareket

SONUC

. Cevrimsel eylem

. Zarar1 faydaya ¢evirme

. Geri Besleme

. Aracihik

. Self-servis

. Kopyalama

. Pahali dayanikli cisim yerine ucuz dayaniksiz cisim kullanma
. Mekanik sistemin yerine koyma

. Ince film veya zar

. Gozenekli malzeme

. Pnomatik ya da hidrolik yapilar kullanma
. Renk degistirme

. Homojenlik

. Atilan veya degistirilen parcalar

. Fiziksel veya kimyasal durum degisikligi
. Faz doniistimii

. Is1l genlesme

. Giiclii okside ediciler kullanma

. Duragan cevre

. Kompozit malzeme

TRIZ, diinyanin dort bir yanindan arastirmacilarin katkisi ile devamlt gelisen bir yapidir.
TRIZ’in temelini olusturan patent arastirmalar1 artarak devam etmektedir. Miihendislik
parametreleri ve prensiplerinin teknik sistemler disinda, daha sosyal alanlardaki
sorunlara yonelik de kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili bir ¢cok ¢aligma
vardir. TRIZ’in burada yalnizca birkag metot ve felsefesi tanitilmistir. Bunlarin disinda
daha bir ¢ok ara¢ ve yontem s6z konusudur. TRIZ’in saglam felsefe altyapisi ile hem
akademik cevrelerde, hem de is diinyasinda daha da yayginlasacag kesindir.
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