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Toplumlar zaman icinde kendi kiltiiriinii, deger yargilarini olusturmakta ve diger kiltiirleri yabanci
olarak niteleyebilmektedir. Kisi baskasinda gordiigi ve farkli olduguna karar verdigi hemen her 6zelligi
otekilestirme sebebi olarak kullanabilmektedir. Oteki bazen bireyin yagsamini idame ettirmek icin goniillii
olarak var ettigi bir diisman da olabilmektedir. Insanlar 6teki olarak gérdiiklerine mesafeli yaklasmakta,
kotii olarak konumlayabilmekte ve genellikle soguk davranmaktadir. Otekilestirmenin yayginlik
kazanmasinda iletisim araglariin etkisinin ise fazla oldugu diisiinilmektedir. Medya toplum i¢in normal
kabul edilecek yasam temsilleri sunmakta ve bunlarin disinda kalanlara iyi gozle bakmamaktadir. Gerek
geleneksel gerek yeni medyay1 giin icinde yogun sekilde takip eden bireyler medyanin bu etkilemesine
maruz kalabilmektedir. Bu ¢alismada, otekilestirmenin medya igeriklerindeki yansimasi irdelenmeye
calisilmistir. Saha arastirmasi ile veriler 406 katilimcidan elde edilmistir. Medyada otekilestirici ifadelere
rastlama siklig1, hangi mesleklerin daha ¢ok dtekilestirildigi ve bireylerin 6tekilestirmeye nasil baktiklari
sorularina cevap aranmaya ¢alisilmistir. Arastirma sonucuna gore, medyada genel olarak yiiksek diizeyde
odtekilestirici ifadeler yer almaktadir. Otekilestirici ifadelere daha ¢ok internet ve sosyal medya ortaminda
rastlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: letisim, Medya, Otekilestirme, Mesleklerin Otekilestirilmesi.

Abstract

Societies form their designs and value judgments over time and can characterize other cultures differently.
A person can use almost any feature that she sees in another person and decides to be different as a reason
for othering. The other can sometimes be an enemy that the individual voluntarily creates to survive. People
are distant from those they see as others, can position them as evil, and generally behave coldly. The effect
of communication tools on the prevalence of marginalization is high. The media offers representations of
life that society considers normal and does not favorably on the rest. Individuals who are exposed follow
both traditional and new media intensively to this influence of the media. In this study, we have examined
media contents that reflect othering in media content. And we were data obtained from 406 participants
through field research. Find answers to the frequency of encountering othering expressions in the media,
which professions are more marginalized, and how individuals view othering. According to the research
results, there are generally high levels of marginalizing expressions in the media. Othering expressions are
more common on the internet and social media.

Keywords: Communication, Media, Marginalization, Marginalization of Professions.
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Giris
Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde oteki, “sozii edilen veya benzer iki nesneden 6nem ve konum
bakimindan uzakta olan” seklinde a¢iklanmaktadir. Yine ayni sozliige gore, oteki olan kisi

mevcut kiiltiirel yap1 icinde dislanan birey olarak ifade edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu
Sozliikleri, 2021).

Oteki kavraminin ortaya c¢ikmasinda Bati iilkelerinde Yeni Cag ile baslayan cografi
kesifler, endiistri ve sanayi devrimi etkisiyle farklilasan toplum yapisi i¢cinde hiyerarsinin
belirginlesmesinin 6nemli etkisi olmustur. Bu yoniiyle 6tekilestirme, Bati medeniyetinin
kendinden asag1 ve gelismemis olarak tanimladigi toplumlara karsi bakis agisini
yansitmaktadir. Sanayilesme ve somiru ile zenginlesen bati toplumu evrensel olma
kavram ile yola ¢ikarak aslinda diger toplumlar1 kiiciik gérmekte ve oOtekiler olarak
konumlandirmaktadir (Serdar, 2001, s. 96). Diger toplumlara evrensellik kavraminin
dayatmasini yaparak onlarin arzulanan ve kendileri gibi insanlar olamadigini
da ima etmektedir.

“Oteki” kendinden olmayan, diger bir deyisle “biz” den olmayandir. Otekilik bir dislama
gostergesidir. Otekiler bireyin kendini insa ettigi yere gore olusturulmaktadir. Oteki
olusturmada kimi zaman 6nyargilar ve nedenler, kimi zaman ise kendine has 6zellikler
etkili olabilmektedir. Otekinin ici yabanc1 diismanhgindan, irk, cinsiyet ve cinsel tercihlere
kadar pek ¢ok sekilde doldurulabilir (Torun, 2015, s. 3).

~

“Otekinin varlifl” meselesi yeni olmayip ilk ¢aglardan bu yana tartisiimaktadir. “Biz”
in icinde istikrar ve diizeni saglama anlayisi1 varken 6tekinin i¢inde ise tam tersi diizeni
bozma ve istikrarsizhk getirme vardir. “Oteki” tehlikeli olarak kabul gérmektedir.
Toplumsal yap1 icerisinde “ben” ve “6tekine” birtakim roller verilmistir. “Ben” yerli olup
kural koyan, 6teki ise kurallara tabi olandir (Kundakgi, 2013, s. 69).

Birisi hakkinda bir seyler bilmemek, ondan korkmak ve ¢ekinmek o6tekinin ortaya
cikmasina neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda otekilestirmenin iginde giivensizlik
de vardir. insanin kendi icinde tasidifi karanlik, karsisindaki kisiye de bu karanhg
yansitmasina neden olabilmektedir (Sartre, 2004, s. 18).

Insan yapis1 geregi yabanciya (6teki) karsi sogukluk duyabilir. Ozelikle bireyin kendini
begenmisligi, otekini olumsuz konumlandirmasina neden olabilir. Toplumsal yasam
icerisinde birey otekine karsi kendini ispatlama arayisi icindedir. Bu nedenle kendinden
farkli her tiirli topluluga ve goriise tepki gosterebilir. Bir nevi insanlar kaynagi bilinmeyen
bir tiirde “6teki” olusturma ¢abasi igerisindedir (Freud, 2018, s. 36). Olusturulan oteki
ayni zamanda kotii olarak degerlendirilmektedir.

Platon ve Freud'un kotiliik ile ilgili diisiinceleri paralellik gostermektedir. Platon’un
“Biitiin kotiiliiklerin en biiytigii bircok insanin ruhunda yaradilistan vardir: herkes bu
kétiiliigii hos gortip ondan bir kagis yolu aramaz; “her insan kendini sever, boyle olmasi
da gerekli ve dogrudur” denmesi de bunu a¢iklamaktadir (Platon, 2007, s. 192-193).
Bireyciligin temelini atan felsefi yaklasimlarda bu durum béyle iken, Islam medeniyetinde
yaratilani severiz yaratandan 6tiirti anlayisi vardir.

Insanin kendisini sevmesi yanilgilarinin da sebebi olabilmektedir. Sevgi hatalar érterek
dogrularin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir. Birey ise dogrudan ¢ok kendi isine geleni
onceleme egilimindedir.
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Schopenhauer insanin 6tekine yonelik tutumunun hayvandan farksiz olmadigini soyler.
Vahsi bir hayvan nasil diger canlilar1 isiriyor ve saldiriyorsa insanin da 6tekine karsi
benzer davranislar gosterebilecegini belirtir. Hatta, bir insanin diger bir insana yumruk
atmasi veya ondan yumruk yemesinin her giin karsilasilabilecek olaylar oldugunu ifade
eder (Schopenhauer, 2011, s. 102-103). Diger taraftan hayvanlar arasindaki iliski ‘dogal
denge’ Uzerine kuruludur. Hayvan hayvana iskence etmez ve yirtici hayvan beslenmesi
icin yeterli sayida hayvani 6ldiirtr, toplu katliam yapmaz.

Irk, dil, din, mezhep ve ideoloji gibi hassas konularda ¢ocugun ailede baslayan egitimi
neticesinde ayrisma ortaya cikar ve ayrisma ‘oteki’yi dogurur. Otekilestirme ve 6nyargi
lizerinde ailenin de 6nemli rolii bulunmaktadir. Cocuk, gelisim déneminde aile iginde
birtakim davraniglar1 6grenir. Ailenin davranis ve onyargilart ¢ocugun bakis agisini
belirleyebilmektedir (Ulug, 2009, s. 60).

Otekilesme iki tarafli olarak ta gerceklesebilir. Otekilestirmeye ugrayan kisi aym sekilde
kars1 tarafa tepki gosterebilir Bu durumlar otekilesmeyi beslemektedir. Taraflar
otekilestirme yapmak i¢in kendilerine birtakim nedenler bulur. Nedenler iizerinden
yapilan otekilestirmeler ¢ok daha giiclii olmaktadir (Cihangir, 2020, s. 199).

Umberto Eco (2011, s. 135) o6teki olarak goriineni anlamanin ¢ok da kolay olmadigini
soylemistir. Diisman olarak goriineni ancak sairlerin ve azizlerin anlayabilecegini, insanin
icten gelen durtiilerinin sairler ve azizler gibi olamayacagini ifade etmistir. Ona gore,
insan dogasi geregi bir diismana ihtiya¢ duyabilmektedir.

Insanlar daha ¢ok kendine yakin hissettikleri ile yasamak isterler. Ciinkii kendine yakin
olanlarla yasama istegi daha az ¢aba gerektirecektir. Baskalariyla, taninmayan kisilerle
tanisma c¢aba gerektirir. Cabalama istegi ise cogu insanda bulunmayabilir. Bize yakin
olmayan ve benzemeyen karsisinda duydugumuz sogukluk ¢ogu zaman yasamin dogal
bir siireci olarak kabul edilmektedir (Schnapper, 2005, s. 150).

Yasadigimizin diinyada bir uygarligin oldugu diisiincesi dahi ¢ok yenidir. Binyillar boyunca
insanoglu aidiyet grubu ile insanlik diisiincesini fazlasiyla karistirmistir. Insanlar diinyaya
benlik tizerinden bakarak kendilerini iyi, 6tekileri ise barbar ve kotii olarak gérmiislerdir.
Boyle bir diisiince iizerinden otekini degerlendirmek durumu iyice problemli hale
getirmektedir. Insanin icinde yasadig1 toplumdan kopmasi olduk¢a zordur. Bu yiizden
birey 6tekini anlamakta problem yasamaktadir (Schnapper, 2005, s. 178).

Eco (2011, s. 16)’ya gore kendimizi ancak 6tekinin varliginda taniyabiliriz. Ona gore,
diisman sahibi olmak sadece kimligimizi tanimlama agisindan degil, ayn1 zamanda
kendi deger sistemimizi 6lgebilmek i¢in bir engel edinmek ve o engelle ylizlestiren
kendi degerimizi sergilemek acisindan da 6nemlidir. Dolayisiyla diisman yoksa onu insa
etmek gereklidir.

Zygmunt Bauman (2003, s. 39) belli bir diizene ihtiya¢c oldugunu ve diizende tek
bir 6devin olmasi gerektigini belirtmektedir. Kimliklerin birbirini dislanmasina son
verilmesi gerektigini savunur. Iceride ve disarida ayrimmna kesinlikle son verilmesi
gerektigini de belirtir. Olusturulan diizenin ise hem siyasal hem de entelektiiel alana
yayillmasi gerektiginden bahseder. Diger bir deyisle Bauman, digerinin yok sayllmamasi
gerektigini savunur.

Schnapper (2005, s. 14) “6teki” ve “biz” arasindaki diisiincenin ulusal uygulamalar ile
tarihsel deneyimlere bagli oldugunu soyler. Ona gore, sosyologlar her ne kadar kendi
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toplumlarini tanima yoluna gitmeyi dusiinseler de kendi yaptiklar: calismalarda nesnesi
olduklari kisisel deneyimlere yonelmeden de geri kalamazlar.

Otekilestirmenin olmadigi bir diinya olusturmak giiniimiizde pek miimkiin
gorinmemektedir. Oteden beri var olan bu problem medya vasitasiyla sadece
dogallastirilmistir. Olaganlasma durumu dizilerde, filmlerde ve popiiler {lirtinler igerisinde
siklikla goriliir. Olusturulan siradan bir film iginde dahi 6tekinin bir lretimi vardir.
Ornegin, Hollywood filmlerinde beyaz irkin egemenligi goze carpmaktadir. Bu filmlerde
irksal bir temsil s6z konusudur. Bu igeriklerde 6tekilerin insasi rasgele bir durum degildir,
profesyonel kisilerce gergeklestirilmektedir (Kirel, 2010, s. 325-326).

GlUnimiiz toplumunda 6tekinin olusturulmasinda ve yayilmasinda iletisim araglar
fazlasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma baglaminda, her tiirlii diisiincenin genis
kitlelere yayilmasinda onemli rol oynayan medya uzerinde oOtekilestirmenin hangi
boyutlarda oldugunu ortaya koymak amaciyla bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir.
Bu arastirma medya kullanicilarin 6tekilestirmeyi yapan insanlara yonelik tutumlarini
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Yine bu ¢alisma baglaminda hangi medya araci tizerinde
daha fazla 6tekilestirici ifadelere rastlandig tespit edilmeye calisilmistir.

1. Medya ve Oteki

Insanlar medya sayesinde cevrede ve diinyada meydana gelen pek c¢ok olay: gériir ve
yorumlayabilir. Yorumlamalar ve gérmeler kimi zaman bir “birey” olarak, kimi zaman ise
medyanin olusturdugu sodylemler lizerinden gerceklesir. Medya karsisinda izleyicilerin
pasif oldugu ve medyanin sunduklarini hemen igsellestirdigi yoniindeki hakim séylemler
ise uzun yillardir tartisilmaktadir.

Medya, kisiler ve topluluklar iizerinden bir temsil haritasi sunar. Izleyicilere de kimlerin
nereye ait oldugunu 6gretmeye calisir. Medya ayni zamanda biz ve onlar arasinda keskin
bir ayrim yapar. Medya toplumun icine dahil olanlar ile toplumun disinda kalanlara ayni
davranmaz. Toplumun disinda kalanlarin temsili konusunda “6tekilestiren” zihinsel
semalar olusturur. Negatif degerler genellikle toplumun disinda kalanlara yiiklenir.
Bunlar zihinlerde negatif yonde sematize edilmektedir (Ulug, 2009, s. 124,374).
Kitle, medyanin kendisine sundugu bir harita tizerinden kisi, grup ve toplumu okuma
yoluna gidebilmektedir.

Medya gilinliik hayatin her alanina etki etmekte, insanlara hayatin gercek yiiziinden
daha ziyade kurgusal bir diinya sunmaktadir. Insanlar medya sebebiyle siirekli olarak
ileti bombardimani icerisindedir. Bu ileti bombardimaninda onlara gergek diinyadan
farkl bir diinya sunulmaktadir. Bu farkli diinya icinde insani duygular yerine sistematik
hegemonya vardir.  Aragsallastirilmis iletiler insani degerlere zarar vermektedir
(Oskay, 2001, s. 114).

Medya, insanlara bakis ag¢ilari, tarzlar, konusma kaliplari sunar. Bu durum insan hayatinin
degismesine ve yeniden bicimlemesine neden olur (Chris, 2003, s. 18). Insanlar farkh
bireylerle karsilastiginda onlara medyanin kendine 68rettikleri sekilde davranacaktir.

Medya kullanilarak eglence adi altinda Kkitlelerin goéz ve kulaklar1 terbiye
edilmektedir. Orgiitlenmis eglence anlayisi ticari kaygilar yiiziinden her seyi gaddarca
kullanabilmektedir. Film karakterine uygulanan siddet bunu izleyen kiside haz etkisi
olusturabilmekte, diisler aleminde kitleler aldatilmaktadir (Adorno, 2007, s. 70-71).
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Medya araciligiyla her sey gosterge sanayisine doniismuis durumdadir. Devlet islerinden,
glinliik islere kadar her alan gosteri endtstrisinin etkisi altina girmistir (Guy, 1996, s.
167). En siradan gostergeler bile estete olarak sunulmaktadir (Baudrillad, 1995, s. 21).
Bu durumdan toplumun simifsal yapisi da nasibini almaktadir. Ozellikle TV dizilerinin
reyting kaygisi otekini olustururken sinir tanimamaktadir. Mesleklerin sunumundan,
kisilerin fiziksel durumlarina kadar her sey 6teki olarak insa edilebilmektedir.

Film iceriklerindeki temsiller kultiirlere gore farklilik gostermektedir. Filmlerde
olusturulan karakterler daha ¢ok senaristin toplumda deneyimledigi yasam tarzlari
tizerinden sekillenmektedir. Boylelikle film icerikleri toplumun yapisi ve deger yargilarini
yansitan bir ayna gibi ¢alismaktadir. Kisi, izlemis oldugu film ile icinde yasadig1 toplumun
kiiltiiri, yasam taz1 hakkinda bilgi sahibi olmaktadir (ince & Yilmaz, 2020, s. 728).

Yesilcam’dan glincel dizilere kadar surdiiriilen yanlis temsil olgusunda Tirkiye'de
yayinlanan pek ¢ok TV dizisinde 6tekilestirme siklikla goriilmektedir. Hemen hemen tim
dizilerde isci smifinin temsilleri, kilik kiyafetleri, konusmalari, hal ve hareketleriyle st
siiftan keskin olarak ayri bir sekilde sunulmaktadir.

Asagida Tirk televizyonlarinda yayinlanmis tUg¢ farkli diziden alinan alt sinifa ait
karakterlerin resimlerine yer verilmistir.

Bizimkiler Dizisi

Hayat Bilgisi Dizisi Cocuklar Duymasin Dizisi Apartman Gérevlisinin
Hademe Mennan Karakteri Temizlik¢i Emine Karakteri E ime Karakteri (Fanatik
(Gapkin, 2019) (Gocuklar Duymasin, 2021) $

Nostalji Diziler, 2020)

Sekil 1. Televizyon Dizilerinde Alt Sinif Karakterlerin Sunumu

Medya insana ait gegmis duygular1 degistirirken bir yandan da kendine 6zgii bir diinya
evi olusturur. Semboller vasitasiyla bireyler bicimlendirilmektedir. Mekansal ufuklar
hayli genislemistir (Thompson, 2008, s. 60). Fakat hayali olarak genisletilen bu mekanlar
aslinda kiiltiir endiistrisinin de pargasi olmaktan kurtulamamistir. Horkheimer ve Adorno
(1996, s. 14) ‘ya gore diinyaya ait olan her sey Kkiiltiir sanayisi icinden ge¢cmektedir.
Ticarilesen sanat, diinya algisim1 da etkilemektedir. Izleyiciler, temsilleri dis diinyanin
gercekleri zannetmektedir. Mekanik ¢ogaltimlar yeni anlamlar liretmektedir. Seyirci,
mekanik araglar yardimiyla endiistrinin istedigi sekilde egitilmektedir.

Son yillarda internet ve sosyal medya, televizyona gore daha fazla 6n plana ¢iksa da
televizyon hala 6nemli bir medya olma 6zelligini sirdiirmektedir (Mutlu, 2008, s. 17-18).

Insanlarin yakin bir arkadasi olmasina ragmen onlar televizyonu anlamak icin ¢ok ¢aba
harcamamaktadir. Arac1 anlamaya ¢alismamak diinyaya onun goéziinden bakilmasina
neden olabilmektedir. Boylelikle ¢evre onun olusturdugu gostergeler {tizerinden
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anlamlandirilmakta, hi¢ taninmayan Kkisiler hakkinda yorum yaparken dahi onun
soylemleri kullanilmaktadir.

Televizyon ve internet iizerinden yayinlanan diziler insanlarin giinliik yasamlarinda
onemli bir yer tutmaktadir. Bu dizilerde toplumun farkli kesimlerinden farkh
sosyal-ekonomik diizeyine sahip olan Kkisilerle Kkarsilasilmaktadir. Dizilerde bazi
meslekler olumlu yansitilirken, diger bazilarn ise otekilestirilebilmektedir. Bu
otekilestirmeler agirlikli olarak yoksul karakterler {tizerinden gerceklesmektedir
(Kocak & Kiigtik, 2020, s. 285 - 286).

Insanlar yapilar1 geregi diger insanlar hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedir. Bu durum
medyaya olan cazibenin artmasmna neden olmaktadir. Insanlarin baskalar1 hakkinda
hikdye duyma doyumsuzlugu sonu gelmeyen karakterlerin liretilmesini beraberinde
getirmektedir (Esslin, 2001, s. 40-41).

Televizyon kendisini izlenir ve cazip hale getirmek i¢in popiiler insanlardan fazlasiyla
yararlanmaktadir. TV yapimlarinin ¢ogunda bu iinlii kisiler yer almaktadir. Bu poptler
kisilerin bircogunun iinlii olmalarinda aslinda televizyon da etkili olmaktadir. izleyici
daha onceden tanidig1 bu Kkisilere iceriklerde oyuncu veya konuk olarak rastlamaktan
keyif alabilmektedir. Izlenceler icindeki konular ise derin felsefi tartigmalardan ¢ok
izleyicinin merak duygusuna hitap etmektedir. Izleyiciler giinliik sosyallesme ihtiyacin
boylelikle tinlii kisilerin sertivenleri veya diyaloglari tizerinden gidermeye ¢alismaktadir.
Televizyon kanallari da tinlii kisilerin gecit torenini andirmaktadir (Mutlu, 1999, s. 154).

Glinlimiizde televizyona gore daha fazla takip edilen internet ve sosyal medya
mecralarinda da otekilestirici iceriklerin yer aldig1 bilinmektedir. Bu igerikler de “6teki”
insasinda 6nemli rol oynayabilmektedir.

Yeni medya geleneksel medya ile kiyaslandiginda igeriklerin ¢cok daha hizli yayilmasi,
benzer ortamlar arasinda mesaj degisiminin kolayligi gibi sebeplerden o6tekilestirici
ifadelerin asimetrik bicimde cogalmasina yol acabilmektedir. Bu olumsuzluk yeni medya
ortami dustiniildigiinde 6tekilestirme yaninda belli gruplara yonelik nefret sdyleminin
de yayginlik kazanmasi anlamina gelmektedir (Binark, 2010, s. 26).

Yeni medya 6tekilestirmenin asil kaynagi olmamakla birlikte toplum tarafindan tiretilen
bu olumsuzluga aracilik ettigi i¢in elestiriye maruz kalmaktadir. Web 2.0 teknolojisinin
sagladig1 paylasim olanaklari aslinda sosyal medyaya yonelen bu elestirinin ana sebebini
olusturmaktadir (Vardal, 2016, s. 141).

Internet ve sosyal medya iceriklerindeki otekilestirmeyi ele alan arastirmalar da bu
durumu goz dniine sermektedir. Ornegin, Kogak ve Kiigiik (2020, s. 286) tarafindan Konya
il merkezinde 247 katiimcl tizerinde gerceklesen arastirmada katilimcilar internet ve
sosyal medyada Suriyeli siginmacilar1 olumsuzlayan haberlere fazlaca rastladiklarini
belirtmislerdir. Torun (2015)’a gore ozellikle internet ve sosyal medya tlzerinden
herkesin kolay bir sekilde icerik iiretebilir duruma gelmesi ve denetimsiz bir ortamin
olmasi1 boyle bir sonucu dogallagtirmaktadir. Bireyler, 6zellikle sosyal mecra tizerinden
kendi otekilerini olusturmaktadir. Olusturdugu otekilere karsi ise kendi sdylemlerini
istedigi gibi yayabilmektedir.

Otekilestirmeyi elbette ki internet ve sosyal medya iizerinden smirlandirmak dogru
degildir. Medya genel olarak kimlik olusturmada olduke¢a baskindir (Yurdakul, 2020, s.

504 Erciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2022 Cilt/Volume 9, Say//Issue 1, 499-514



Mevliit Can Kogak, Olgun Kiigiik, Ozden Toprak Medyada Mesleklerin Otekilestiriimesi Uzerine Bir Arastirma

13-15). Geleneksel veya dijital 6zellige sahip her tiirden medya sayesinde iiretilen fikirler,
distinceler ve sdylemler toplumun genis kitlesine ulastirilmaktadir.

Yukaridaki literatiir taramasi 1s1ginda asagida yer alan sorulara yanitlar aranmistir.

Arastirma Sorusu 1: Medyada genel olarak 6tekilestirme yapilmakta midir?

Arastirma Sorusu 2: Katilimcilarin medyada mesleklere yonelik otekilestirici ifadelere
rastlama durumu nedir?

Arastirma Sorusu 3: Katilimcilarin cinsiyeti ile medyada meslek gruplarina yonelik
otekilestirici ifadelere rastlama sikliklar1 anlaml farklilik géstermekte midir?

2. Yontem

Bu ¢alismada genel tarama modeli kullanilmis olup ayni zamanda bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda karsilikl iliskisel tarama gerceklestirilmistir.

Etik Kurul izni

Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 03.05.2021 tarih ve
2021/05-06 sayili karari gercevesinde ¢alisma etik agidan bir sakinca icermemektedir.

2.1. Aragtirmanin Uygulanmasi ve Orneklem Secimi

Anket verileri 20 Mayis ile 5 Temmuz 2021 tarihleri arasinda internet, sosyal medya,
telefon ve yliz ylize goriisme yoluyla elde edilmistir. Calismanin evreni Tiirkiye’de yasayan
18-79 yas araligindaki bireylerden olusmaktadir. Arastirmanin érneklemi ise 406 Kkisi ile
sinirlandirilmistir. Rastlantisal 6rneklem tekniginin kullanildigl arastirmada elde edilen
veriler SPSS 20.0 paket programi kullanilarak elektronik ortama aktarilmistir.

2.2. Veri Toplama Araclan

Anket formunun ilk boliimiinde 5 sorudan olusan 5’li Likert tipi (1=Hi¢ rastlamiyorum,
3=Bazen rastliyorum, 5=Cok sik rastliyorum) bir 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6l¢ek yardimiyla
katilimcilarin hangi medya arag/araglarinda 6tekilestirici ifadelere daha sik rastladiklari
belirlenmeye calisiimistir. Yine arastirmanin ilk boliimiinde 8 sorudan olusan 5’ li
Likert tipi olcekle katiimcilarin TV dizilerde en ¢ok hangi meslek dallarina yonelik
otekilestirmelere rastladiklar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Diger bir deyisle arastirmanin
ilk boliimiinde yer alan toplam 13 soruda 5’li Likert 6l¢egi kullanilmistir.

R. Likert tarafindan ortaya atilan Likert (5'li Esit Aralikta Sosyal Uzaklik) 6lceginin
en onemli ozelligi siklar arasinda sosyal uzaklik araliginin esit olmasidir. Bu o6lgek
ilk olarak 1930 yillarinda ortaya atilmistir. Likert 6l¢cek tlriinde zayif dnermelerden
ziyade gulgclii 6nermeler Uzerinde durulmaktadir. Likert tipi o6lgegin glivenirligi onu
Olcekleme yontemleri arasinda en fazla tercih edilen 6lgek tipi durumuna getirmistir
(Aziz, 2010, s. 98-99).

Calismanin ikinci bélimiinde ise katilimcilarin oOtekilestirme yapan insanlara karsi
tutumlari tespit edilmeye calisiimistir. Bu baglamda 1 ile 10 arasinda puan vermeye
yonelik bir olgek (1=Hi¢ tepki gostermem, 5=Bazen tepki gosteririm, 10= Kesinlikle
tepki gosteririm) kullanilmistir. Ayni 6l¢ek tizerinden katilimcilarin gevresinde yasayan
insanlarin oOtekilestirme yapip yapmadigi sorulmustur. Son olarak ise katilimcilarin
medya kullanim siireleri a¢ik u¢lu soru sorularak tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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2.3. Bulgular ve Yorum

Calismanin birinci boélimiinde katilimcilarin sosyal-demografik o6zellikleri ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyetine gore ytizdelik dagilimlari
incelendiginde yiizde 52.9’u kadin, ylizde 47.1'i erkeklerden olusmaktadir. Kadin katilimci
sayis], erkek katilimcilara oranla fazla olsa da cinsiyet agisindan dengesiz bir dagilim
gostermemektedir. Diger bir deyisle anket katilimcilarinin cinsiyet agisindan dagilimi
analiz yapilmas1 uygundur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetine Gore Dagilimi

Cinsiyet Sayi Yiizde
Kadin 217 52.9
Erkek 193 471
Toplam 410 100.0

Yas dagiliminin betimleyici istatistikleri incelendiginde en ytliksek 78, en diistik 19 yasinda
katilimcilarla goriisiilmiistiir. Ankete katilanlarin yas ortalamasi 40 olarak bulgulanmistir
(bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Yasa Iliskin Merkezi Egilim Istatistikleri
Katilimci Sayisi En Diisiik En Yiiksek Ortalama
410 19 78 40

2.4. Katihmcilarin Medyada Otekilestirici ifadelere Rastlama Durumu

Tablo 3’te de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlar medya araclari igerisinde en fazla
oOtekilestirmeyle; sosyal medya (x= 4.37) ve internette (X= 4.25) karsilastiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilar en az o6tekilestirmeye rastladiklarini medya araglar1 3.11
aritmetik ortalamasiyla ise radyo olurken bunu x= 3.97 aritmetik ortalamasiyla gazeteler
izlemektedir (bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Otekilestirici Ifadelere Farkl Medyalarda Rastlama Durumu

En Diisiik En Yiiksek Ortalama
Sosyal Medya 1 5 4.37
internet 1 5 4.25
Televizyon 1 5 4.24
Gazete 1 5 3.97
Radyo 1 5 3.11

Arastirmanda ayrica ankete katilanlarin cinsiyeti ile medya aracglarinda o6tekilestirici
ifadelere rastlama siklig1 arasinda anlamhi bir farklilasma olup olmadig1 ortaya
konulmaya ¢alismistir. Bu baglamda bagimsiz 6rneklem T-testi (Independent Samples
T-Test) uygulanmistir. Analiz sonuglar incelendiginde katilimcilarin cinsiyeti ile medya
araclarinda otekilestirici ifadelere rastlama sikligi arasinda anlamli bir farklilasma
gorilmemektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Katihmcilarin Cinsiyeti ile Medya Araglarinda Otekilestirici
Ifadelere Rastlama Sikliklar1 Arasindaki Farklilik

Cinsiyet )
t df sig
Erkek Kadin
internet 4.32 4.19 1.670 | 406 | .096
Sosyal Medya 4.34 4.39 -.606 405 .545
Televizyon 4.26 4.21 573 405 567
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Cinsiyet .
t df sig
Erkek Kadin
Gazete 4.06 3.88 1.597 404 A1
Radyo 3.13 3.10 .263 402 .793

“Medyada genel olarak otekilestirme yapiyor mu?” sorusana cevap bulmak amaciyla
1 ile 10 arasinda puan vermeye yonelik (1=Hi¢ yapilmiyor, 5=Biraz yapiliyor, 10=Cok
sik yapiliyor) bir skala olusturulmustur. Arastirmaya katilanlarin verdikleri yanitlarin
merkezi egilim istatistiklerini incelendiginde katilimcilar, medyanin yiliksek diizeyde
(x=8.16) otekilestirme yaptigini belirtmektedir (bkz. Tablo 5).

Tablo 5. Medyada Genel Olarak Otekilestirme Yapma Durumunun Merkezi Egilim Istatistikleri
Katihmei Sayisi Hi¢ Yapiimiyor Cok Sik Yapihyor
410 1 10

Ortalama
8.16

Medyanin dtekilestirme
yapma durumu

Arastirmada katilimcilarin cinsiyetini ile “medya genel olarak o6tekilestirme yapiyor
mu?” Sorusu arasindan anlamh farklilasma olup olmadigini ortaya koymak i¢in bagimsiz
orneklem T-Testi uygulanmistir. Tablo 6’da goriildigi gibi kadinlar (X= 8.17), erkeklere
(Xx= 8.16) oranla medyanin daha fazla 6tekilestirme yaptigini diisiinse de bu anlamli
farklilik olusturacak diizeyde degildir. Diger bir deyisle arastirmaya katilan kadinlarin ve
erkeklerin yanitlari birbirine yakinlik géstermektedir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Cinsiyete Gére Medyanin Genel Olarak Otekilestirme
Yapma Durumunun Merkezi Egilim Istatistikleri

Cinsiyet Katilimei Sayisi Ortalama T Df Sig.
Erkek 193 8.16

-.060 408 .952
Kadin 217 8.17

“Cevrenizde bulunan insanlar bazi meslek gruplarina yonelik 6tekilestirme yapiyor mu?”
sorusuna yanit bulmak icin 1 ile 10 arasinda puan vermeye yonelik bir skala (1= Hi¢
otekilestirme yapmiyorlar, 5=Bazen 6tekilestirme yapiyorlar, 10=Cok fazla 6tekilestirme
yapiyorlar) olusturulmustur. 408 katilimcinin verdigi yanitlar incelendiginde katilimcilar,

cevresindeki insanlarin bazi meslek gruplarina yonelik yiliksek diizeyde (x = 7.53)
otekilestirme yaptigini belirtmektedir (bkz. Tablo 7).
Tablo 7. Katilimcilarin Cevresinde Bulunan Bazi Meslek Gruplarina Yénelik
Otekilestirme Yapilma Durumunun Merkezi Egilim Istatistikleri

Otekilestirme Katiimci Sayisi Hi¢ Yapiimiyor Gok Sik Yapiliyor Ortalama
yapma durumu 408 1 10 7.53

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ile “cevrenizde bulunan insanlar bazi meslek gruplarina
yonelik otekilestirme yapiyor mu” sorusu arasinda anlamhli farkhilik goriilmektedir
(t= -3.104; p< .01). Arastirmaya katilan kadinlar (x =7.80), erkeklere oranla (x =7.24)
cevrelerindeki insanlarin bazi meslek gruplarina yonelik daha fazla otekilestirme
yaptigini diisiinmektedir. (Bkz. Tablo 8).

Tablo 8. Katilmcilarin Cinsiyeti ile “Cevrenizde Bulunan Insanlar Bazi Meslek
Gruplarina Yénelik Otekilestirme Yapiyor Mu” Sorusu Arasinda Anlaml Iliski

Cinsiyet Katilime: Sayisi Ortalama T Df Sig.
Erkek 193 7.24

-3.104 406 .002
Kadin 215 7.80
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Katilimcilarin 6tekilestirme yapan insanlara tepki gosterme durumunu ortaya koymak
icin 1 ile 10 arasinda puan vermeye yonelik bir skala (1=Hic¢ tepki gostermem, 5=Biraz
tepki gosteririm, 10=Cok fazla tepki gosteririm) olusturulmustur. 406 katilimcinin vermis
oldugu yanitlarin betimleyici istatistik analiz sonuclar1 incelendiginde; katilimcilarin
oOtekilestirme yapan insanlara ¢ok fazla tepki gosterdikleri sonucuna varilmistir
(bkz. Tablo 9).

Tablo 9. Otekilestirme Yapan Insanlara Tepki Gésterme Durumunun Merkezi Egilim Istatistikleri

Otekilestirme Yapan Katilimei Sayisi Hig Tepki Gostermem Gok Fazla Tepki Ortalama
insanlara Tepki Gosteririm
Gosterme Durumu 406 1 10 8.18

Katilimcilarin cinsiyeti ile 6tekilestirme yapan insanlara tepki gésterme durumu arasinda
anlaml farklilasma goriilmemektedir. Arastirmaya katilan kadinlar (x = 8.31), erkeklere
(x = 8.03) oranla otekilestirme yapan insanlara daha ¢ok tepki gosterse de bu anlaml
farklilik olusturacak diizeyde degildir. Yani arastirmaya katilan erkeklerin ve kadinlarin
yanitlari birbirine yakinlik gostermemektedir (bkz. Tablo 10).

Tablo 10. Katilimcilarin Cinsiyeti ile Otekilestirme yapan
insanlara tepki verme durumu arasindaki iliski

Cinsiyet Katihmci Sayisi Ortalama T Df Sig.
Erkek 191 8.03

-1.575 404 116
Kadin 215 8.31

2.5. Katilimeilarin Medyada Mesleklere Yonelik Otekilestirici ifadelere Rastlama Durumu

Katilimcilarin medyada yer alan mesleklere yonelik otekilestirici ifadelere rastlama
sikligini belirlemek icin 1 ile 5 arasinda puan vermeye yonelik bir skala (1=Hi¢ rastlamam,
3=Ara sira rastlarim, 5=Cok sik rastlarim) olusturulmustur. Katilimcilar medyada en fazla
otekilestirmenin; hizmetgilere, apartman gorevlilerine ve garsonlara yonelik oldugunu
belirtmektedir (bkz. Tablo 11).

Uniir (2013, s. 40)’tin Tiirkiye’de en fazla izlenen diziler iistiinde yaptif1 arastirmada;
TV dizilerinde mesleki kimliklerin temsilinde otekilestirmenin fazlasiyla kullanildig:
belirlenmistir. Hatta arastirmada yasadisi islerle ugrasan Kkisilerin otekilestirilmesinin
bazi meslekler kadar keskin olmadigi sonucuna varilmistir. Yine, TV dizilerinde geleneksel
birtakim meslekleri temsil eden kadinlarin diger mesleklerin temsilcileri tarafindan
otekilestirildigi bulgulanmistir.

Baz1 mesleklerin, 6zellikle is¢i sinifina ait mesleklerin stirekli olarak TV dizilerinde
benzer sekilde 6tekilestirilmesi toplumun bu mesleklere benzer (6tekilestirici) bir gozle
bakmasina neden olabilmektedir (Jay, 2001, s. 173-174). Sanal diinyanin gercek diinyaya
iyice benzetilmesi bu durumu daha da problemli hale getirmistir. izleyiciler izlediklerinin
ayrintilar icinde kaybolmakta, anlatilanlarin ériintiisiiniin disina ¢ikamamaktadir.

Tablo 11. “Medyada hangi meslek gruplarina yénelik 6tekilestirici
ifadelere rastlarsiniz?” sorusunun merkezi egilim istatistikleri

Hi¢ rastlamam Cok sik rastlarim Ortalama
Hizmetcilere 1 5 3.87
Apartman Gorevlilerine 1 5 3.65
Garsonlara 1 5 3.61
Seyyar Saticilara 1 5 3.56
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Hic rastlamam Gok sik rastlarim Ortalama
Soférlere, Taksicilere 1 5 3.51
Fabrika iscilerine 1 5 3.49
insaat iscilerine 1 5 3.48
Guvenlik Gorevlilerine 1 5 3.22

Calismanin bu kisminda katilimcilarin cinsiyeti ile medyada meslek gruplarina yonelik
otekilestirici ifadelere rastlama siklig1 arasinda anlaml bir farklilasma olup olmadigini
ortaya koymak amaclamistir. Bu baglamda Bagimsiz Orneklem T- testi (Independent
Samples T- Test) uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore; “apartman gorevlilerine” (t=
-3.148; p <.05), soforler ve taksicilere (t=-4.016; p <.05), garsonlara (t=-2.729-; p <.05),
seyyar saticilara (t=-4.164; p <.05), fabrika is¢ilerine (t=-2.204; p <.05), insaat is¢ilerine
(t= -3.656; p < .05), glivenlik gorevlilerine (t= -3.257; p < .05) ile cinsiyeti arasinda
anlamh farklilasma bulunmaktadir. Katilimcilardan kadinlar, erkeklere oranla medyada
apartman gorevlilerine, soforlere, taksicilere, garsonlara, seyyar saticilara fabrika
iscilerine, insaat iscilerine ve giivenlik gorevlilerine daha fazla otekilestirme yapildigini
diisiinmektedir. Aragstirmaya katilan erkekler ise medyada hizmetgilere yonelik daha fazla
otekilestirici ifadelere rastladiklarini belirtmektedir (bkz. Tablo 12).

Tablo 12. Katilimcilarin Cinsiyeti ile Medyada Meslek Gruplarina Yénelik
Otekilestirici Ifadelere Rastlama Sikliklar1 Arasindaki Farklilik

Cinsiyet A
t df sig
Erkek Kadin
Apartman Goérevlilerine 3.47 3.82 -3.148 403 .002
Sofbrlere, taksicilere 3.29 3.71 -4.016 404 .000
Hizmetgilere 3.96 3.79 1.628 402 104
Garsonlara 3.49 3.77 -2.729 400 .007
Seyyar saticilara 3.33 3.76 -4.164 403 .000
Fabrika iscilerine 3.36 3.60 -2.204 403 .028
insaat iscilerine 3.27 3.60 -3.656 404 .000
Guvenlik gorevlilerine 3.01 3.40 -3.257 404 .001

Sonug

Medya ve oOzellikle sosyal medya insanlarin giinliik yasamlarinda 6nemli yer tutar
duruma gelmistir. Bunda sosyal meydanin sundugu olanaklarin da biiytik etkisi vardir.
Sosyal medya sayesinde farkl konularda paylasim yapma ve mevcut bilgiyi genis kitlelere
yayabilmek eskiye oranla ¢ok daha kolay bir duruma gelmistir. Fakat icerigin herhangi bir
editoryal denetimden ge¢miyor olmasi ve yaptirimlarin sinirli kalmasi sosyal medyanin
zaman zaman kotli amach kullanilmasina neden olabilmektedir. Kotii amag¢h kullanimlar
olumsuz iceriginin yayilmasina hizmet etmektedir.

Arastirma kapsaminda medya araglarinda otekilestirici ifadelere rastlama siklig1 mercek
altina alinmistir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilar en fazla 6tekilestirici ifadelere
sosyal medya ve internette rastladiklarini belirtmislerdir.

Arastirmada katilimcilar genel olarak medya araglarinin ytliksek diizeyde otekilestirme
yaptigin1 diisiinmektedir. Kadin ve erkek katilimcilar arasinda bu anlamda cinsiyet
yonlinden anlamh bir farklilasma da bulunmamaktadir. Diger yandan, katilimcilar
oOtekilestirmenin sadece medyada yapilmadigini ayni sekilde ¢evrelerinde bulunan
insanlarin da o6zellikle bazi meslek gruplarina yonelik otekilestirme yaptiklarini
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distinmektedir. Kadin katilmcilar bu anlamda erkeklerden ayrismakta ve daha fazla
otekilestirme yapildigini diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan bireyler otekilestirme yapan insanlara karsi ise ¢ok fazla tepki
gosterdiklerini belirtmektedir. Hem kadin hem de erkek katilimcilarin cevaplar1 bu
konuda birbirine yakin istatistiksel degerler gostermektedir. Kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara gore az da olsa daha tepkili olduklar1 anlasilmaktadir.

Arastirmada ayrica katilimcilara, medyada en ¢ok hangi meslek gruplarina yonelik
otekilestirici ifadelere rastladiklari soruldugunda calismaya katilanlarin 6nemli bir
kismi hizmetcilere ve apartman gorevlilerine yonelik otekilestirici ifadelere daha fazla
rastladiklarini belirtmislerdir. Yine, garsonlara yonelik otekilestirici ifadelere rastlama
orani oldukca yuksektir. Kadinlar arasinda apartman gorevlilerine yonelik otekilestirici
ifadelere rastlama orani, erkeklere oranla daha fazladir.

Arastirmanin bulgularina goére medyada ve ozellikle sosyal medyada otekilestirici
ifadelere siklikla rastlandigr anlasilmakta, bazi meslek gruplarinin ise daha fazla
otekilestirici ifadeyle anildig1 anlasilmaktadir.
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Extended Abstract

Otherization is not a new phenomenon but has emerged as a problem experienced in
all communities throughout history. The think of I and the other could be the basis of
unstable and conflicting relationships. Prejudice and profits can be effective in the
construction of the other in social life. An unknown person who does not belong to their
own culture, society, speaks a different language, and has a different skin color can be
considered harmful and otherized by another person. People can also marginalize others
out of fear of what they don’t know. In addition, people can think of other people as flawed
by being feared by reflecting the dark structure.

In some cases, the individual’s seeing herself superior to others emerges as the reason for
othering. A person’s prioritizing herself and her excessive love for herself can prevent her
from facing her mistakes and cause her to mistreat other people. The value judgments
adopted by the child in the family can feed her prejudices and cause otherization. A man
may sometimes need an enemy by nature. It is almost as if she is in search of proving her
existence with this other. People generally avoid getting to know someone new, which can
lead them to be cold towards people they don’t know, or even avoid them as the other and
become defensive.

In today’s society, the media can lead to otherization due to its vast influence. Othering
images and expressions in media content can create a mass activity. People can learn
about events that occur in close and distant societies, not firsthand, but through the
filter of the media. Content creators can manipulate news and program contents and the
community in a determined direction. The power of the media, especially social media,
widely used today, to control the masses has reached a very high level. The media impose
specific life patterns on society and declare those who go beyond these as non-social. This
process can lead to the formation of a credible citizen template in the minds of individuals.
To view those who go beyond this template negatively. Thus, those who go beyond the
reasonable human model determined by the media can be considered the other and not
as good. The heavy message traffic of the media can motivate one’s mind in this direction,
even if they don’t want it. Since people spend a lot of time in front of social media and
television, they are also open to the direction of the press. While entertainment-based
media content connects the person to herself, it also builds her lifestyle. In television
series, some roles are assigning to individuals and various professional groups in social
life, engraved in the audience’s mind through the repetition of similar patterns. Certain
professional groups are alienation from the content of the TV series, and videos about
these representations are also heavily featured on social media. Television content also
feeds social media content. Thus, otherizing is transferring to society both through social
media and television.

In this study, we are trying to reveal the extent of othering in the media. At the same
time, we have researched how the media audiences approach the othering in the content.
We have also aimed to understand which media use more marginalizing expressions.
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We have used a general survey model in this study, and a questionnaire study has 406
people. According to the findings that emerged from the analysis of the survey results,
the participants declared that there were general otherization media. Participants think
that the media includes expressions that contain a high level of otherization. In the study,
the distribution of male and female participants was close to each other. They stated
that they mostly encountered othering expressions in social media, the internet, and
television content. There is no correlation between the gender of the respondents and the
frequency of encountering othering statements. The opinions of both male and muscular
participants on this issue are close to each other. Othering images and expressions in
media content can create a mass activity. Participants answered the survey question
about whether some professions are marginal or regardless of the media, as “itis done” at
a high level. Participants think that some occupational groups are negatively approached
and marginalized in society. Women participants believe that some professions are
marginalized in society more than men. It was reflected in the research results that the
participants were reactive against the individuals who were marginal in the community.
The participants declared that they have a high level of reaction behavior against the
people who marginalize. It is an interesting situation that the participants who think that
othering is done intensively in the society declare that they overreact to it.

Respondents state that most media content includes marginalizing expressions against
maids, apartment workers, and waiters. These professions do see as the most marginalized
in the media. It does understand that jobs caught in an advantageous situation in
society reflect a parallel understanding of the media contents. The otherization of some
professions, especially in television series, can also build people’s minds. The processing
of representations in a similar structure and excessively in the contents may teach specific
patterns to society, on the other hand, other than these three professions, jobs reflected
in the participants’ answers that the taxi drivers, drivers, peddlers, and construction
workers do also negated through media content.

The findings of this study indicate that social media is a source of othering statements,
especially it is followed more. However, we understood that otherization expressions
towards some occupational groups in television and internet media.

Keywords: Communication, Media, Marginalization, Marginalization of Professions.
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