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YENI URUN GELISTIRME SURECINDE BiLGI
PAYLASIMININ ONEMIi VE BiR UYGULAMA

Atik KULAKLI"

OZET

Giintimiizde {iriin ve hizmetlerin iceriginde bilgi varliklar1 6nemli yer teskil etmektedir. Rekabetin ivmesi
ile tam zamaninda pazarda yer almak onem kazanmakta, hatta varolmanin temel kosulu olmaktadir. Bilgi
yogun faaliyetlerin dogru ve yerinde planlanmasi ve uygulanmasi sirketlerin icsel siireclerinde daha
verimli ¢alismasina ve sonugta cikti miktarinda kalite ve miisteriye sunulan hizmet kapsaminda genisleme
saglanmaktadir.

Yeni iriin gelistirme siireci; lirin ve hizmete iliskin fikrin dogusundan ticarilestirmeye doniisiim
asamalarinin herbirinde organizasyonda her diizeyden calisanin veya disaridan destekte bulunan kisi ve
kuruluslarin katkilar ile artan igerik ve ozellige sahiptir. Bildiride bu siireclerde yasanan her adim i¢in
bilgi paylagiminin 6nemi, yontemleri ve deger yaratimina olan katkilari incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Uriin Gelistirme Siireci, Bilgi Paylasumi, Bilgi Yonetimi, Modern Deger
Zinciri, Deger Yaratumi.

THE IMPORTANCE OF KNOWLEDGE SHARING IN NEW PRODUICT
DEVELOPMENT PROCESS AND AN APPLICATION

ABSTRACT

Knowledge assets have become the key issue in product and service processes. In highly competitive
business environment the “time to market” is another important issue and it’s vital to survive for
companies. In order to be more productive, companies have knowledge driven strategies and plans to
implement processes and provide extensive customer services.

New product development process which is “idea generation” for product and services to finally
“commercialization”, needs active participation from all stages of the inner organization and related
stakeholders. The paper aims that to express the importance of knowledge sharing methods in
organization and value creation.

Keywords: New Product Development Process, Knowledge Sharing, Knowledge Management,
Contemporary Value Chain, Value Creation.
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1.GIRIS

Bilgi, yeni iiriin gelistirme siireci i¢inde doniisiim ve paylasim agilarindan oldukca
fazla kullanim alanina sahiptir. Ozellikle bilgi ¢ag1 icin iiretimde bulunan firmalar
bilginin ¢esitleri ve dagilimlari ile deger yaratmadaki etkilerini gozlemlemelidir.

2.BiLGI VE BILGININ CESITLERi

Bilgi enformasyonun diizenlenmesidir, kisisel anlamda 6ziimlenmistir (Lang, 2001).
Ogrenme ve deneyim yoluyla kazanilmis olan 6nceki bilgilerle biitiinlestirilmistir
(Nonaka 1999). Kararlara ve davraniglara yol gosterir (Barutgugil, 2002). Bilgi
temel olarak bir insan faaliyeti olduguna gore, diisiincenin bilesimi ile olusur ve
cesitli faaliyetlere aktariminda iletisim ile yansitilir. Bilgi paylasildik¢ca artan
stireklilik temelinde gelisir. Bilgi deneyim, yargi, degerler, inang¢lar ve sezgiler ile
olusur (Davenport ve Prusak, 2001). Bilginin organizasyon i¢inde yayiliminda;
kaynagina gore ortiilii ve acik bilgi ile niteligine gore insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi bilgi tiirlerinin sahip olduklar1 dagilim 6nemlidir.

2.1 Kaynagma Géore Bilgi (Ortiilii ve Acik Bilgi)

Ortiilii  bilgi; insamin icinde, beyninde tasidigi birikim (know-how) veya
enformasyonun olusturdugu bilgidir (Nonaka 1999). icimize o kadar islemistir ki
bazen ona sahip oldugumuzu dahi bilmeyiz. Bu durum ortiilii bilginin paylasilmasini
cok giiclestirir. Baz1 isleri nasil yaptigimizi bilmeden yapariz ve bunu baskasina
aciklamakta zorlamiriz. Ortiilii bilgilerin toplaminin olusturdugu kollektif giic bir
organizasyon igin son derece degerlidir. Ortiili bilgi; kaynaklari, bireylerin
faaliyetleri ve deneyimlerinde yatan; fikirler, degerler, subjektif anlayislar, sezgiler,
duygular eklenmis, aciklanmasi ve gozle goriilmesi zor ozelliklerdir (Nonaka vd.,
2001). Kisisel, formiile edilmesi ve digerlerine iletilmesi zor olarak belirtilen ortiilii
bilgi, denendikce Ogrenilen bir yap1 icinde, uygulama deneyimleri sonucunda
kazanilir.

Acik bilgi ise; kullanima hazir, belirli bir formattaki bilgidir; bilimsel formiiller,
iiriin 6zellikleri, metin, grafik, resim, bilgisayar programi, diyagram, tablo, prosediir,
vb. sekillerde olusabilir (Nonaka vd., 2001; Dingmen 2003). A¢ik bilgi isletmede ne
derece yeterli diizeyde olursa, iiriine yansiyan, katilan bilgi de o derecede yeterli
olup, rekabet iistiinligti saglar" (Dingmen, 2003); a¢ik bilgi ayrica dokumante
edilebilen, arsivlenen ve kodlanan her tiirlii bilgiyi icerir.
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2.2 Niteligine Gore Bilgi

2.2.1 insan Sermayesi

Insanin bilgisinin degeridir. Calisanlarin meslekte bulunduklari siirenin uzunlugu,
nitelikleri, temel yetkinlikleri belirli bir diizeyde bulunan insanlarin sayisi, iceride ya
da disarida ortak calisma gerektiren projelerde calisan insanlarin sayisit insan
sermayesini olusturan unsurlardir. Ag¢ik ve ortiilii olarak bulunan insan bilgisi,
calisanlarin ne bildikleri ile igleri nasil gerceklestirdikleri; sosyal bilgi ise bireylerin
ve gruplarin arasinda olusan iliskiden dogar (Laszlo ve Laszlo, 2002).

2.2.2 Yapisal Sermaye

Oziimlenmis, icsellestirilmis ve sirketin iirin ya da hizmetlerinde yatirima
doniistiiriilmils bilginin degeridir. Bu sermayenin bir kismu siireclerdeki bilgidir. Bir
kism1 da tescil edilmis markalar, ticari haklar, birikim (know-how), telif, patent
haklar1 ve iinvanlaridir. Bir kismm da insan kaynaklarindan elde edilen, 6grenilen ve
somutlastirilan bilgidir (Nonaka, 1999).

2.2.3 Miisteri Sermayesi

Miisterilerin sayisinin, biiylikliigiiniin, sayginliginin, sirket ile ne kadar siiredir
calistiginin, sirket ile yaptig1 isin sikliginin, yogunlugunun, tekrarlama yiizdesinin
bir ol¢iisti olarak hesaplanabilir. Sirketin, siireclerinde bilgi paylasimini tesvik edici
uygulamalar gelistirirken degisen pazar kosullarinda miisteriye iliskin bilgi temelini
gozardl etmesi, istedigi kadar iyi iiriin iiretsin rakipler karsisinda basarili sonuglari
saglayamaz.

3. BILGI DONUSUMU VE PAYLASIMI

Ortiilii ve agik bilgi arasinda, kuruluslarda bilgi yaratilmasina iliskin dort temel
model (SECI Modeli) vardir (Nonaka, 1999; Nonaka vd., 2001);

¢ Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye (Sosyalizasyon): Kisi ortiilii bilgiyi dogrudan
bir bagkas1 ile paylasir. Paylasilan deneyimler aracilig ile yeni ortiilii bilgilerin elde
edilmesi siireci olup, bigimsellestirilmesi zordur. Gozlem, taklit ve uygulamayla
Ogrenildiginden usta-cirak iliskisinde oldugu gibi beceriler; beden dili, duygular,
davraniglar gibi belirli bir ortiilii kalip lizerinden transfer olur.

¢ Ortiilii Bilgiden Aqk Bilgiye (Dissallastirma): Kisinin sahip oldugu ortiilii
bilgisini iletisimde bulundugu diger kisilere aktarmasina olanak taniyan, somut
kavramlara doniistiirebildigi ve agik bilgi haline getirdigi durumdur.
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¢ Ack Bilgiden Acik Bilgiye (Birlestirme): Bir kimse, acik bilginin ayri
parcalarini yeni bir biitiin halinde birlestirebilir. Birlestirme, acik bilgiyi daha
karmagik ve sistematik kodlanmaisg bilgi takimlarina doniistiirme siirecidir.

¢ Ack Bilgiden Ortiilii Bilgiye (icsellestirme): Paylasilan agik bilgi, diger
isgbrenler tarafindan o bilginin icsellestirilmesinde, kendi ortiilii bilgilerini
genisletme, yayma ve yeniden bicimlendirmek icin kullamlir. Icsellestirme,
uygulayarak 6grenme ile yakindan ilgilidir. Uriine ve imalat siireclerine ait elkitabi,
stire¢, talimat, vb. gibi agik bilgiler, uygulama ve pratik araciligiyla ortiilii bilgiye
doniisiir.

Davenport ve Prusak (2001) ile Kanter (1999) yayinlarinda ortak nokta olarak;
“ortulii bilginin bireylerin igsellestirilmis Ogrenme siireglerinde uzun zamanda
olusan yapisinin, yine bireyler arast anlatim yoluyla en hizli bir sekilde giinliik
calismalar1 da icine alacak sekilde iletebileceklerini belirtmislerdir”. Calisanlarin
herbirinin sahip oldugu kisisel bilgi birikimi ve diisiinsel zenginligin organizasyon
genelinde yazili hale getirilmesi daha kapsamli ve ortaya c¢ikarilmasi zor bir siirectir.
Bu yiizden anlatim ve kisisel iletisim 6ne cikmakta ve yazili hale getirmekte usta
olan calisanlar tarafindan herkesin algilayabilecegi formata getirilmesi Onem
kazanmaktadir.

Bilgi; iletisim yoluyla bireylerden bireylere, organizasyonlara dogru aktarilmaktadir.
Burada kullanilan yontemler olarak; bire bir iletisim (kisilerin aralarinda mesaj alip
vermeleri olarak adlandirilan sohbet odalari, soguk su makineleri, kahve odalari,
sitket piknikleri gibi ortamlarin olusturulmasi), birden ¢ok kisiyle iletisim
(yayinlanan duyurular, genelgeler, sunumlar, ilan panolar1), ¢ok kisiden tek kisiye
iletisim (raporlama ve uygun sistemlerin gelistirilmesi), cok kisiden ¢ok kisiye
iletigim (tartigmal1 toplantilar, bilgi fuarlari, forumlar, elektronik ortamda goriis alig
verigi, uzaktan rehberlik yoluyla bilgi tabani kullanimlari, sempozyumlar
diizenlenmesi) dir.

Enformasyonun alinmasini saglamak i¢in, alicimin tercih ettigi “dil” ile (burada
amaca gore en uygun sistem, siire¢, teknoloji, yontem, vb. ele alinir) iletilmesi
gerekir (Leonard ve Straus, 1999). Bilginin organizasyonda cesitli seviyelerde
bagarili bir sekilde kullanimi i¢in paylasilmasi ve dagitilmasi gereklidir (Beckett,
2000).

Organizasyonel yap1; geleneksel ile modern ayiriminda bilgi  dagitimini
sekillendirmede etkiye sahiptir (Hauschild vd., 2001). Geleneksel, komuta-kontrol
tiirii dikey organizasyonda bilgi, fonksiyonel boliimler icinde kalan ve bilgiye
ulasmak yalmizca belirli kisilere verilmis bir hak iken; modern yatay
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organizasyonlarda bilgi, tiim calisanlar arasinda e-posta, intranet, sirket panolari,
haber gruplari, vb. yontemlerle paylasilarak ¢aliganlarin farkli perspektiflerle bilgiyi
degerlendirmesi ve yorumlamasi saglanir (Bhatt, 2001).

4. MODERN DEGER ZiNCiRi

Miisteri deger zincirinin asagida gosterildigi sekilde yon degistirmis olmasi
miigterinin 6nemini tiim donemlere kiyasla farkli bir boyuta getirmis ve bu degerin
en iyi sekilde yonetilmesi de etkin ve sistematik bilgi siireclerine ihtiyag
duyulmasini gerektirmistir.

Geleneksel Deger Zinciri
Varlik/Cekirdek Gii¢ = Girdiler, Hammaddeler = Uriin/Hizmet teklifi » Kanallar
-> Miisteri

Modern Deger Zinciri
Miisteri = Kanallar = Uriin / Hizmet teklifi > Girdiler, Hammaddeler >
Varlik/Cekirdek Giig

Miisteriyi merkeze alan strateji miisteri ile baslar ve sonunda sirket varligina,
cekirdek giice wuzanir. Bu disiinme siirecinde miigterinin ihtiyaglarina ve
onceliklerine odaklanilir, sonra da bu ihtiya¢ ve oncelikleri en iyi karsilayabilecek
yollarin hangileri oldugu tamimlanir. Deger zinciri tersine c¢evrilir. Bu yiizden de
miisteri ilk halkadir, yani her sey miisteri tarafindan yonlendirilir. Yeni ekonomide
rekabetin ¢ok farkli platformlara taginmasi, hizin herseyden 6nde geldiginin bilindigi
bu donemde, etkin bir bilgi yonetimi siireci kaginmilmazdir.

Miisteriye yeni iirlin ve hizmetler olarak sunulacak deger i¢in modern deger zinciri
icinde yer alan siirecler, organizasyonda calisan bireyler, tedarikciler, sirket
hissedarlar1, yonetim ekibi, isletme dis1 cevre gibi faktorler acisindan da etkileri
gozoniinde bulunduracak farkli boyutlardan degerlendirme yapilmali ve
biitiinselligin yakalanmasi saglanmalidir.

Miisterinin artan Onemi karsisinda sirketler bas dondiiriicii hizla ugusup giden
kavramlar1 kendi sektorlerinin bugiinkii ve gelecekteki rekabetci boyutu ile de
degerlendirebilecek; miisteri bilgisinden, miisteri baglant1 teknolojilerini kullanarak
deger tekliflerini genisletecekleri bir miisteri portféy yOnetimine gegisi
saglayacaklardir. Miisteri portfoy yonetimi miisteri bilgisinden elde edilecek
kazanimlarla hedef Kkitlelere birey, grup, piyasa kapsaminda farkli hizmet ve
iiriinlerin sunulmasina uygun yapida deger pusulasinin yoniinii belirleyecek, sirket
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ile miisterileri arasinda ¢ok daha uzun siiren bir igbirliginin adimlarin1 atmada koprii
gorevini iistlenecektir. (Wayland ve Cole, 2000)

5. YENi UROUN GELISTIiRME iLE SAGLANAN DEGER YARATIMI

Sirketler teknolojik gelismeler ve rekabetin ivmesi ile iiriin ve hizmetlerinde
yeniliklere gitmeye veya yeni iirlin ve hizmet gruplart olusturmaya Onem
vermektedirler. Ozellikle mevcut iiriinlerde yapilan yenilikler ve miisteri
beklentilerine, rakip {irtinlerin o6zelliklerine gore iyilestirmeler artan oranda
uygulanmaya baslamustir. Uriin dizisinin uzatilmasi miisterilerin gizli kalmis
ihtiyaclarina hitap ettigi gibi, farkli pazar boliimiindeki miisterilerin de farklilasmis
beklentilerini karsilama yoniinde olumlu bir yaklasimdir. Pazara siiriilen {iiriinlerin
cogunlugu mevcut iiriinlere iliskin iyilestirmelerdir (Doyle, 2004). lyilestirme
iriinlerin  modasinin  ge¢gmesinin, yasam dongiisiiniin  kisalmasinin  Oniine
gecmektedir. Her yeni iiriin bulus niteligi tagimayabilir, onemli olan sirket ve
miisteriler i¢in yeni bir fayda saglamasidir.

6.YENi URUN GELiSTiRME SURECI VE BiLGi PAYLASIMI YAKLASIMI

Yeni iiriin gelistirme siireci literatiirde farkli acilardan incelenmesine ragmen
(Doyle, 2004; Wikipedia, 2005; Scottish-Enterprise 2005) ortak yonler agirliklidir.
Bu calismalarin bir arada degerlendirildigi bir ortak yap1 kurulacak olursa; “Firma
stratejisi”, “Fikir yaratma”, “Fikirlerin gozden gecirilmesi”, “Kavram gelistirme ve
i¢ test”, “Is analizi”, “Prototip iiriin ve pazar testi”, “Teknik uygulamalar ve
sonuglandirma”, “Ticarilestirme (markalama) ve iiriiniin lansmani”, “Uriin yasam
dongiisii yonetimi” olarak belirtebiliriz. Asagida her bir siire¢ icerisinde bilgi
unsurlarinin kullanimi ayrica detaylandirilmistir.

6.1 Firma Stratejisi

Pazarda dirtin liderligi ve yenilik yapmayr hedefleyen firmanin belirli bir
gelistirme/yenilik stratejisi olmalidir. Rakiplerine karsi rekabette one gegmek,
miisteri kitlelerine belirlenmis ilkeler dogrultusunda en uygun iiriin ve hizmetleri
sunmak gibi istikameti belli bir yaklasima sahip olmalidir. Giiniimiizde basarili
firmalar faaliyet alanlarin1 belirleyerek pazarlari, yapilmasi gerekenleri ve
teknolojileri ortaya koyan bir misyona sahiptir.

Bilgi varlig1 ve paylasimi acgisindan bu asamada ortiilii ve agik bilginin unsurlarina

rastlanir. Belki tiim igerik agik bilgi olarak yer almasa da iist yonetim tarafindan
belirli konulara iligkin ongoriiler ve hedefler belirtilmistir. Burada bilgi doniisiimii
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acisindan iist yonetimden alt kademelere dogru inceledigimizde ortiilii bilgiden agik
bilgiye doniisiim (digsallagtirma); iiriin gelistirme ekibi i¢inde de ortiiliiden ortiiliiye
(sosyalizasyon) gerceklestirilir. Firmanin ana vizyon ve misyonlarina ilave olarak
yeni iiriin gelistirme yaklasimi sirket bilgi haritalarinda da yer alir. Iletisim modeli
acisindan dar alanda, isleyisten sorumlu calisanlarin  bilgilendirilmesi
gerceklestirilir. Firma bilgiyi sirket ici ve dis1 tim kaynaklardan dis cevresel
faktorlerin de incelenmesi yoniiyle ¢cok genis bir bakis acist ile ele alir.

6.2 Fikir Yaratma

Yeni fikirler ¢ok farkli ve cesitli kanallardan gelir. Bunlar miisteriler, AR-GE
departmanlari, rakipler, fokus gruplar, calisanlar, fuar ve sergiler, distribiitorler, cok
uluslu lisans saglayici firmalar, yasal ve mesleki kuruluslar ile tiniversite gibi
arastirma kuruluslaridir. Fikir yaratma teknikleri olarak beyin firtinasi, 6zel amach
grup caligmalari, problem ¢6zme teknikleri, erken donem hizli prototip ¢aligmalari,
ihtiyaclar listelemesi, vb. kullanilir.

Bilgi varligr ve paylasimi agisindan bu asamada agirlikli olarak ortiilii bilginin
unsurlarina rastlanir. Ortiilii bilgiden elde edilen yeni fikirler daha sonra agik bilgiye
dontistiiriiliir. Fikir yaratma isi sirketin faaliyette bulundugu alana iligkin iiriin ve
hizmetleri igerdigi gibi, tamamlayict bir iiriin grubuna iligkin de olabilir. Fikir
yaratma insan isidir; dolayis ile ortiilii bilgiden ortiilii bilgiye (sosyalizasyon) gecis
iiriin gelistirme grubu icinde agirlikli olarak gerceklestirilir. Ancak bazi fikirler daha
onceden yapilmis ¢aligmalarin sonuglarindan ve mevcut iiriinlerden gelebilir burada
da acik bilgiden agik bilgiye (birlestirme) bir doniisiim kullanilir. Birlestirme
isleminde mevcut diizey i¢in farkli acilardan faydalar sorgulanarak katki saglanir, bu
tamamiyle yeni bir tirlin degil, mevcut iirliniin gelistirilmesinde de kullanilir. Fikir
yaratma asamasinin en Onemli kismi bilgiyi Ortiiliden agik hale getirme
(digsallastirma) asamasidir. Burada ortaya konan fikirlerin ilgili birey ve gruplarin
anlayacagi sekle doniisiimii gergeklestirilir. Bu agamada kullanilmayan bilgi mutlaka
acik bilgi olarak saklanmali ve korunmalidir. Ortiilii olarak kalmasi durumunda,
calisanlarin ileride sirketten ayrilmalari gozoniine alindiginda, gelecekte rekabet
arac1 olarak ©6nem kazanabilecek bir varlik yitirilmemis olur. Iletisim modeli
acisindan baktigimizda birden c¢ok kisi ile ve ¢apraz fonksiyonel departmanlarla
iliskilere rastlanir.

6.3 Fikirlerin Gozden Gegirilmesi

Fikirlerin elde edilmesinden sonra bunlarin ilgili konuya uygun, degerlendirme
alternatifi olanlarinin ayiklanmasi, o agsamada uygulama sansi1 bulunamayanlarin ise
ileride kullanilmak {izere saklanmasi gerekir. Bu ayn1 zamanda degerli zamanini
harcayarak katkida bulunan katilimcilarin motivasyonu ve yaratim isinin devamlilig
acisindan onemlidir. Bu agsamada kavram olarak uygun goriilmeyenler elimine edilir.
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Bunu yaparken su sorulari sormak gereklidir (Wikipedia, 2005); “Hedef pazar bu
iriinden yeterince fayda saglayacak mu?”, “Teknik olarak diriiniin iretilmesi
miimkiin mii?”, “Uriin karh olacak m1?”

Bilgi varlig1 ve paylasimi acisindan bu asamada acik bilgi unsurlar1 6nem kazanir.
Acik bilgiden ortiilii bilgiye doniisiim (i¢sellestirme) ve acik bilgiden agik bilgiye
doniisiim (birlestirme) bu asamada kullanilir. Elde edilen fikirler agik olarak
listelenir ve organizasyonun farkli katmanlarindan iirtin gelistirme ile ilgili
calisanlarca degerlendirilir. Burada sadece teknik olarak iiriin yapilabilirligi degil;
biitce, plan ve hedefler dogrultusunda stratejik ongoriiler de dikkate alinarak {iist
yonetimin degerlendirmesi dikkate alinir. Saklama isinde bilgi agik bilgi olarak
korunur. Fikirlerin gozden gegirilmesi agamasi icsel iletisimi gerekli kilar, konuda
uzman calisanlar tarafindan yapilir. Genis katilimli veri toplama ve degerlendirme
yapilmamaktadir.

6.4 Kavram Gelistirme ve i¢ Test

Burada pazarlama ve teknik acilardan iiriin kavrami detayl olarak ele alinir. Hedef
pazarin ne oldugu, iiriiniin sagladig1 faydalarin neler oldugu, miisterilerin bu iiriine
nasil tepki verebilecekleri, Uiriiniin nasil tretilecegi, liretim maliyetinin ne olacagi
konularindaki sorulara cevap aranir. Kavram agsamasinin ¢ok kiigiik bir grupla testi
bu sorulara cevap vermesi yoOniiyle oldukca onemli ve tamamlayicidir. Burada
yapilan aslinda tirtintin pazardaki konumlandirmasinin gerceklestirilmesidir. Burada
hedeflenen pazar konumu, miisteriler tarafindan farkli ihtiyaclarin kargilanmasi
durumunda tamamen farkli bir konuma ve yone kayabilir. Konumlama pazarin
biiyiikliigiinii 6lgme ve potansiyel iretim miktarina olumlu bir geribildirim saglar
(NPD-Solutions, 2005).

Bilgi varlig1 ve paylasimi acisindan bu asamada agirlikli olarak ortiilii ve agik
bilginin unsurlarina rastlanir. Elde edilen ve iirlin i¢cin eleme isleminden gegip
kavramlagtirma asamasina gelen fikir artik acik bilgi seklinde tanimlanir. Aciktan
aci8a (birlestirme) bir doniisim bu asamada yogun olarak kullanilir, ¢esitli
kaynaklardan her tiirlii teknik ve pazarlamaya iliskin bilgi derlenir. Test sonuglar1
acik bilginin ortiilil bilgiye (i¢sellestirme) doniistimiidiir. Sonuglar1 degerlendirecek
olanlar iiriin gelistirme sorumlulugu bulunan calisanlardir. Ortiilii bilgi icinde
kavram ¢esitli yonlerden ele alinarak en uygun c¢oziim bulunana degin bu asama
tekrarlanir. Tabi her yeni kavramin sunumunda calisanlar ortiilii bilgilerini acik bilgi
(digsallastirma) haline getirme siirecini gerceklestirirler. iletisim modeli agisindan
baktigimizda kaynaklarin cesitliligi gdzoniine alindiginda birden ¢ok kisi ile ve
capraz fonksiyonel iliskilere rastlanir. I¢sel ve dissal iletisim kanallar1 kullamlir.
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6.5 is Analizi

Bu asamada elde edilen veriler nispetinde yeni iiriin gelistirme ¢aligmalarina devam
edilip edilmemesi karar1 verilir. Yeni iiriin gelistirme icin yapilacak yatirimlarin
karsilanip karsilanmayacagi, risk analizi, vb. detayli finansal calismalara ihtiyag
duyulur (Doyle, 2004). Bu asamada ayrica; yaklasik satig fiyatinin, satis hacminin ve
karlilik ile basabas noktasinin hesaplar1 ortaya konur. Ayrica rakiplerin konumu da
rekabet analizi icinde yer alir.

Bilgi varlig1 ve paylasimi acisindan bu agamada agirlikli olarak acik bilgi unsurlari
kullanilir. Firmanin olusturulan iiriin kavramina iliskin iirtiniin maliyeti, kazan¢ ve
karliligi, hangi fiyattan satilmasi durumunda ne kadarlik bir satis hacmine
ulasilabilecegi, basabas noktasinin nerede olusacagi gibi tamamu agik bilgi
unsurlarim iceren bir paylasim ortami olusacaktir. Iletisim modeli agisindan
baktigimizda sirket i¢in bire-bir veya organizasyonun bilyiikliigiine gore birden fazla
kisiyle iletisim gerceklestirilir.

6.6 Prototip Uriin ve Pazar Testi

Yeni iirlin, is analizinde belirtilen sonuglara gore gerceginin bire-bir benzeri bir
prototip ile simanir. Burada fiziksel olarak prototip olusturulur, gercek kullanim
alanlarinda ve hedef kitleye uygun test yapilir. Test esnasinda ihtiya¢ duyulan
yerlerde ayarlamalar ve diizenlemeler yapilir. Bu testler hedef pazar dilimini iceren
bir 6zel alanda veya distribiitorlerin kontroliindeki alanlarda yapilir. Uriiniin pazara
tamamen siiriildiigiinde karsilasilabilecek muhtemel eksikliklerinin  6nceden
tespitine yarar.

Bilgi varlig1 ve paylasimi acisindan bu asamada agirlikli olarak ortiilii ve agik
bilginin unsurlarina rastlanir. A¢ik bilgi olarak ortaya konan iirlin kavrami prototip
halini alarak test ettirilir. Elde edilen geribildirimler agik bilginin ortiilii bilgi haline
donitismesidir. Konunun uzmanlar1 mevcut ortiilii bilgi birikimi ile yeni elde edilen
bilgi ¢ercevesinde iiriinde yapilmasi gerekli son diizenlemeleri gerceklestirirler. Bu
isleyis yeniden ortiilii bilginin acik bilgi haline doniisiim siirecidir. Iletisim modeli
acisindan baktigimizda kaynaklarin cesitliligi gozoniine alindiginda birden ¢ok kisi
ile ve capraz fonksiyonel iliskilere rastlanir. Bu agama iiretim oncesi son asama
oldugu icin yinelemeler olabilir. Bazen uzmanlarla test yapilan hedef kitle biraraya
getirilip yiiz-yiize iletisim ortami saglanir.

6.7 Teknik Uygulamalar ve Sonuclandirma

Bu asamada testler sonucu elde edilen veriler nispetinde iiretim programlari
olusturulur. Kaynak planlama, ihtiyaglarin listelenmesi, miihendislik operasyon
planlamasi, departman semalari, tedarik¢i iliskileri, kaynak planlarinin
yayinlanmasi, program goézden gecirmeleri ve izleme ile olasi darbogazlar igin
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yedek aksiyon planlar1 caligmalar yiiriitiiliir. Belirlenecek satis adetlerine gore
iretim sistemi tasarim gergeklestirilir.

Bilgi varligi ve paylasimi agisindan bu asamada agirlikli olarak agik bilginin
unsurlarina rastlanir. Acik bilgi olarak ortaya konan, iiriin kavramina iligkin elde
edilen test sonuglari ile son halini alan iiriin artik iiretim programlarina alinabilir.
Burada iiretim siirecine iliskin her is adiminin ve kaynaklarin planlanmasi, ac¢ik bilgi
olarak sema, plan, isleyis dokumanlar1 olarak yayimlanmasi gerceklestirilir. letisim
modeli agisindan baktigimizda birden cok kisi ile ve ¢apraz fonksiyonel iliskilere
rastlanir. Iletisim tamamen igsel ve tedarikgiler boyutunda ise digsaldir. fletisim
yaklasimu formal ve prosediirel bir iislup ile gerceklestirilir.

6.8 Ticarilestirme (Markalama) ve Uriiniin Lansmam

Uriiniin pazarda ticari olarak yer almasi karari verildiginde, iiretim ve pazarlama
faaliyetleri icin tiim harcamalar 6ngériilmiistiir (Doyle, 2004). Uriiniin sundugu
degeri tamimlayacak ve iletecek bir pazarlama karmasi gelistirilir. Markalama
calismalar Uriin icin; isim, ambalaj, reklam, fiyat, logo, patent, vb. unsurlardan
olusur. Burada satis ve dagitim kanallari, iirliniin tanittminin yapilacagi mecralar,
tiketicide algilamay1 kolaylastirict mesajlar ve etkin pazar konumlamasi
gerceklestirilir.

Bilgi varlig1 ve paylasimi agisindan bu asamada agirlikli olarak ortiili ve agik
bilginin unsurlarina rastlamr. Uriiniin ticarilestirilmesinde acik bilgi unsurlart
hakimken, markalama (reklam ve tanitim) calismalarinda yaraticiik ve miisteri
algilamasi acilarindan ortiilii bilgi unsurlar agirlik kazanir. letisim modeli agisindan
baktigimizda kanallarin cesitliligi gézoniine alindiginda; birden cok kisi ve kurum
ile iligkilere rastlanir. Ozellikle tamtim ve lansman asamasinda hedef kitlenin
tiimiinii icine alacak gorsel ve yazili iletisim mecralarina agirlik verilir.

6.9 Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi

Pazarda lansmam yapilan Uriiniin her asamada takip edilmesi ve pazardaki diger
iiriinleri de dikkate alarak karsilagtirmali konumunun izlenmesi gerekmektedir. Bazi
iiriinlerde yasam dongiisii oldukg¢a kisadir. Buna bilgisayar ve elektronik, kozmetik,
modaya bagli hizli tilketim trtinlerini 6rnek olarak verebiliriz. Hatta son yillarda
otomobiller de bu kategoriye girmeye baslamistir. Uriin yasam dongiisii giris,
gelisme, olgunluk ve diisiis asamalarindan olusur (Tek, 1999). Giriste rakip
olmadigindan karlilik yiiksektir. Ancak gelisme ve olgunlukta uzun siire devam
etmek zordur, mutlaka iiriin iyilestirmeleri yapilmali ya da gerekiyorsa iiriin hattan
cekilerek yeni bir iirline gecis saglanmalidir.
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Bilgi varlig1 ve paylasimi agisindan bu asamada agirlikli olarak ortiili ve agik
bilginin unsurlarma rastlanir. Uriine iliskin her tiirlii istatistik ve izlemeler acik bilgi
unsurlar1 kapsamindayken, yeni iiriin gelistirmeler ve miisteriye saglanan faydanin
gelistirilmesine iliskin yaklasimlar uzmanlarin ve digsal cevrenin de desteginde
ortiilii bilginin harekete gecirilmesidir. Ortiilii bilgi sirketin hayati nemdeki bilgi
varligidir. Bunun canli tutulmasi ve piyasa kosullarin1 ¢ok iyi analiz edebilecek
donanima ve altyapiya ihtiyac¢ vardir. Burada bilgi doniisiimii ve paylasimi acisindan
tiim modellere rastlanir. fletisim modeli acisindan baktigimizda bire-bir ve birden
cok kisiyle iletisim uygulanir.

7.UYGULAMA VE YONTEM

Yeni iriin gelistirme siirecinde bilginin paylasimi ve bu paylasimdaki agirligin
tespitine yonelik iki ayr firma ile uygulama gerceklestirilmistir. Firmalar arastirma
stirecine isimlerinin belirtilmemesi sartiyla destek vermeyi kabul etmislerdir.
Bunlardan birincisi telekomiinikasyon alaninda, digeri de internet servis saglayicilig
sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Bulgularin temininde {iriin gelistirme siirecinde gorevli calisanlar ile “yiiz-yiize
goriisme”, “telefonla goriisme” ile veri toplanmistir. Buna gore elde edilen bulgular

asagida detaylandirilmistir.
Yeni tiriin gelistirme siirecinde bilginin niteligine gore dagilimint inceledigimizde

her bir siire¢ adimi i¢in hangi tiir bilgi unsurunun yer aldig: her bir sirket icin Tablo
1 ve Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Yeni Uriin Gelistirme Siireci icinde Bilginin Niteligine Gore Dagihm-

Telekomiinikasyon Firmasi (A Firmasi)

Insan Yapisal Miisteri
sermayesi | sermaye | sermayesi

1.Firma Stratejisi v v v
2.Fikir Yaratma v v
3.Fikirlerin Gozden Gegirilmesi v

4. Kavram Gelistirme ve I¢ Test v v v
5.1s Analizi v v

6.Prototip Uriin ve Pazar Test v v
7.Teknik Uyg. ve Sonug¢landirma v v

8.Ticarilestirme v v v
9.Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi v v v

Tablo 2. Yeni Uriin Gelistirme Siireci icinde Bilginin Niteligine Gore Dagihmi-

internet Servis Saglayici Firma (B Firmasi)

Insan Yapisal Miisteri
sermayesi sermaye sermayesi

1.Firma Stratejisi v v
2.Fikir Yaratma v v
3.Fikirlerin Gozden Gegirilmesi v

4.Kavram Gelistirme ve I¢ Test v v

5.1s Analizi v v

6.Prototip Uriin ve Pazar Test v v
7.Teknik Uyg. ve Sonuglandirma v

8.Ticarilestirme v

9.Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi v

Yeni irtin gelistirme siirecinde bilginin SECI modeline gore paylagimini ve
dagilimmi inceledigimizde her bir siire¢ adimu i¢in hangi tiir bilgi unsurunun yer

aldig her bir sirket i¢in Tablo 3 ve Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Yeni Uriin Gelistirme Siireci icinde Bilginin Paylasim-
Telekomiinikasyon Firmasi (A firmasi)

Ortiilii'den |Ortiiliiden |Acik'dan |Agik'dan

Ortiiliiye |Agik'a Acik'a  |Ortiiliiye
1.Firma Stratejisi v v v
2.Fikir Yaratma v
3.Fikirlerin Gozden Gegirilmesi v v
4.Kavram Gelistirme ve I¢ Test v v
5.1s Analizi v v v
6.Prototip Uriin ve Pazar Test v
7.Teknik Uyg. ve Sonug¢landirma v v
8.Ticarilestirme v v v
9.Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi y y y y

Tablo 4. Yeni Uriin Gelistirme Siireci icinde Bilginin Paylasimi-internet Servis
Saglayic1 Firma (B Firmasi)

Ortiili'den |Ortiiliiden [Acik'dan [Acik'dan
Ortiiliiye  |Agik'a Acik'a Ortiiliiye
1.Firma Stratejisi
2.Fikir Yaratma v
3.Fikirlerin G6zden Gegirilmesi v
4 Kavram Gelistirme ve I¢ Test v
5.1s Analizi v
6.Prototip Uriin ve Pazar Test v v
7.Teknik Uyg. ve Sonuc¢landirma v
8.Ticarilestirme v v
9.Uriin Yasam Dongiisii Y onetimi . . . .
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Sirket icindeki ortiilii bilgi acik bilgiye doniismeye baslamis, bu da insan
sermayesinin is siirecleri iizerinde etkili olacak sistematik yapisal sermayeye
doniigiimiine, olagan is siirecleriyle elde edilen iiriin ve hizmetler de memnun ve
sadik miisteriler olusturmasi yoniiyle miisteri sermayesine doniigmeye baslamistir.
Bu dongii elde edilen bilginin akisim1 ve dolayisiyla sirkete geri besleme olarak
doniisii sayesinde cesitli noktalarda varolabilecek firsatlar1 yakalamasina destek
saglayacakuir.

8.SONUC

Organizasyonlar rekabet etkisinde hizli hareket etmek icin mevcut bilgi yonetimi
yaklagimlarin1 bireyden, takima, sirkete, sektore, piyasaya yonelik siirekli aktarmak
zorunlulugunu yagsamaktadir. Bilginin kullanildik¢a arttig1 ve degerlendigi ilkesi; is
stireclerinin  zenginlesmesine her zamankinden daha c¢ok katki saglamaya
baglamistir. Gliniimiizde hemen hemen tiim iiriinlerin birbirine benzemeye basladig1
ve farkliligin rekabette basar1 i¢in hayati onemde oldugu bir ortamda, miisteriden
saglanan bilginin organizasyonun tiim birimlerine aktarilmasinin 6nemi bilyiiktiir.
Boylelikle miisteri bilgisi, sadece miisteriye en yakin bulunan temas noktalarinin
konusu olmaktan ¢ikip sirketin genelinde herkesin bu bilgi ile islerini yiiriitmesini ve
miigteri icin onun belirledigi Onceliklere gore {iriin ve hizmet sunumunun
gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Sirketin i¢inde bulundugu rekabet kosullarina gore sahip olmayi ve paylasmay1
hedefledigi bilgi tiirii, sirketin hayatiyeti icin 6nem kazanmaktadir. Teknolojinin
bilgi paylastminin kolaylagtirilmasina yonelik sahip oldugu altyap: eskiye oranla
oldukga ileri diizeydedir. Ancak temel problem; ¢ok sayida miisteri ile ¢ok sayida
islem sonucu olusan verilerin enformasyona doniisiimii ve bunun belirli bir kavrayis
dahilinde isletme fonksiyonlar1 ve amaglar1 ile biitlinlestirilmis bilgi yiginlar
halinde iiriin ve hizmetlere aktarilmasi, siirekli iyilestirme dongiisii ile seviyenin
yiikseltilmesinin 6nem kazanmasidir. Bilginin tiim fonksiyonlar iizerinden farkli
bakis acilar1 ile biitiinsel zenginlige ugramis hali, organizasyonun yenilik ve
gelismeye agik kiiltiirel yapis1 ve ortamu ile gergeklestirilebilir.
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